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Abstract 

The purpose of this study is to provide a green supply chain model of dairy products with emphasis on 

customer satisfaction. The statistical population of the study consists of university professors and experts in 

the field of marketing, food and dairy industries in Iran who were selected by purposive sampling. Sampling 

continued until the theoretical saturation stage. The value of ICC coefficient was also approved to determine 

the reliability of the measuring instrument. Finally, 10 questionnaires and interviews with experts were used. 

The interpretive structural modeling approach has been used to present the model and the analytical network 

process has been used to prioritize the criteria. Findings showed that the customer satisfaction in relation to 

the research topic and the presentation of the green supply chain model of dairy products is more effective 

and in contrast, the factors of green innovation, green entrepreneurship, green performance, internal green 

actions and external green participation have the most effectiveness and the least dependencies. Also, the 

results of Mick Mac analysis showed that 7 factors related to the presentation of the green supply chain 

model of dairy products in terms of permeability and dependence are divided into three categories of 

infiltrators, dependent and autonomous. Finally, the prioritization of criteria showed that customer 

satisfaction has the highest weight among the criteria of the green supply chain of dairy products. 
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 چکيده

جامعه آماری پژوهش . هدف از پژوهش حاضر ارائه مدل زنجيره تامين سبز محصولات لبني با تاکيد بر رضایت مشتریان مي باشد

روش نمونه گيری هدفمند انتخاب شده با اساتيد دانشگاهي و خبرگان حوزه بازاریابي و صنایع غذایي و لبني ایران است که متشکل از 

مورد تایيد   ICCهمچنين برای تعيين پایایي ابزاره اندازه گيری  مقدار ضریب . نمونه گيری تا مرحله اشباع نظری ادامه پيدا کرد. اند

ز رویکرد مدلسازی برای ارائه مدل ا. پرسشنامه و مصاحبه از خبرگان ملاک عمل قرار گرفته است در نهایت تعداد ده  .قرار گرفت

 عاملیافته های پژوهش نشان داد . ليل شبکه ای استفاده شده استحبندی معيارها از فرایند ت اولویتساختاری تفسيری و جهت 

و  برخوردار مي باشد بيشتری از اثرپذیری لبني محصولات سبز تامين زنجيره پژوهش و ارائه الگوی موضوع با ارتباط رضایت مشتری در

بيشترین تاثيرگذاری دارای ، کارآفریني سبز، عملکرد سبز، اقدامات سبز داخلي و مشارکت سبز بيروني در مقابل عامل های نوآوری سبز

ارائه الگوی زنجيره تامين سبز عامل مرتبط با هفت  داد نشان مک ميک تحليل همچنين نتایج. و کم ترین تاثير پذیری مي باشند

 اولویتدر نهایت  .مي شوند خودمختار تقسيم وابسته و ،نفوذی عوامل دسته سه به وابستگي و نفوذپذیری قدرت بعد محصولات لبني از

 .معيارها نشان داد رضایت مشتری بالاترین وزن را در ميان معيارهای زنجيره تامين سبز محصولات لبني دارا مي باشد بندی

 مدلسازی ساختاری تفسيری، فرایند تحليل شبکه زنجيره تامين سبز، رضایت مشتریان،: کليدواژه ها 

 

 



 مقدمه-1

فعاليت در  های تجارت و ترین دغدغه پذیری یکي از مهم رقابت

های  سازمان باید به قابليت. محيط پویا و رقابتي امروز است

 صورت جدا از هم بلکه به به داخلي و موقعيت رقابتي در بازار نه

عنوان منابع دستيابي به مزیت رقابتي و تدوین  طور متقابل به

 (. 5102، 1وست و همکاران)استراتژی بازاریابي فکر کند

های موردنظر  ارزش مفهوم مزیت رقابتي، ارتباط مستقيم با

ای هر قدر  که در یک طيف مقایسه نحوی مشتری دارد، به

های موردنظر یک سازمان به ارزششده  های عرضهارزش

تواند مي سازمان، تر باشدمشتری نزدیکتر یا با آن منطبق

اکنون رضایت مشتری . رضایت مشتریان بيشتری را کسب نماید

در امر  هاموفقيت سازمانميزان یکي از مهمترین عوامل تعيين 

ری بدون کا و هيچ کسب. آید مي تجارت و سودآوری به شمار

که بنابراین بسيار حياتي است . نيستء به ادامه بقا مشتری قادر

تحليل و  و هر موسسه تجاری، چارچوبي برای درک، تجزیه

ارزیابي وضعيت رضایت مشتریانش در اختيار داشته 

 .(0931ميرکاظمي و همکاران، )باشد

درصد  هفتاد باًیتقرنشان داده که  رياخ ي هایبررساز طرفي، 

در  ویژه ای گاهیاز جا یدارپای که داشتند اظهار مشاغل مدیران

روند  نیا تيبرخوردار است، اما موفق شانيتیریمد یهابرنامه

 نيتأم رهيزنج یهابنگاه نيشده ب جادیا یهایبه همکار يبستگ

 تیری، مفهوم مدنهيزم نیدر ا(. 5105، 2و همکاران رونيک)دارد

در  رایز ؛برخوردار استزیادی  تياز اهم 3سبز نيتأم رهيزنج

گویندان و )ي طيمح ستیز یوربهره   سویبه  حرکت

؛ ژو و 5109، 5یوسف و همکاران)ی داریو پا (5102، 4همکاران

ن  اتيعمل تیریمد ندهیآ نيو همچن (5109، 6همکارا

نقش ( 5100، 8؛ دیابات و گویندان5105، 7گاناسکاران و نگای)

 .دارد

 یکي از ابعادمدیریت زنجيره تأمين به عنوان  طورکليبه 

، 9يشو و تال)بوده ( EPR) دکنندهيگسترده تول تيمسئول

 نيتأم رهيزنج يبه عنوان هماهنگ آن را توان يم و (5100

در نظر را  يطيمح ستیز یهايکه نگران طوریکرد به  فیتعر
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و  نیگر)هماهنگ مي کندرا  يسازمان نيب یهاتيو فعال گرفته

  (. 5105، 10همکاران

بر مواد را  عیو توز دي، تولیجمع آور تأمينمدیریت زنجيره 

، رقابت یبهبود سودآور یرا برا نفعانیذ یازهايتا ن عهده دارد

 قطری از بلندمدتسازمان در کوتاه مدت و  یآورو تاب یریپذ

 (. 5109، 11آهي و سراسي)کند تیریبهبود عملکرد سبز مد

سبز  بندی مرسوم، اقدامات مدیریت زنجيرة تأمين در یک طبقه

عملکرد  ،13، مشارکت سبز بيروني12اقدامات سبز داخلي به

 .شود بندی مي دسته 16، نوآوری سبز15، کارآفریني سبز14سبز

طور  چه یک شرکت به توان آن اقدامات سبز داخلي را مي

دهد، تعریف  های داخلي خود انجام مي روزانه در فعاليت

انجـام ها را در راستای  این اقدامات، تصميمات شرکت.کرد

و  آزیودِو)دهد اقـدامات دوسـتدار محـيط زیسـت نشـان مي

چالش در حالي که مشارکت سبز بيروني، (. 5100، 17همکاران

و شرکت  کنندگان بالادستي، شرکای و تعامـل مستقيم با عرضه

دستي در زنجيـرة تـأمين در رابطه با الحاق به  مشتریان پایين

 های زیست حل یت و راهمحيطي برای مدیر های زیست برنامه

  (.5111، 18ن و کلاسنهوواک)شود  محيطي تعریف مي

های مختلف  در حوزههمچنين با گسترش محيط رقابتي 

های  ای به توسعة استراتژی مدیران باید توجه ویژه، خدماتي

در این خصوص . (0931فرح بخش، )مؤثر بر بازار داشته باشند

تواند زمينة  خدمات مي هدر ارائسبز ایجاد خلاقيت و نوآوری 

در زمينه مدیرت زنجيره تأمين های خدماتي را موفقيت سازمان

 ،طبق گفته اندرسون(. 5105، 19لاپکسکي)فراهم کندسبز 

تحقيقات و مطالعات در زمينه نوآوری سبز در مراحل اوليه خود 

های زیادی برای توجه و بررسي به سر مي برد و هنوز زمينه

 (. 5105، 20و همکاراناسچدریگ )وجود دارد

از  یبردار و بهره يابیارز ،یيشناسا ندیفرا به عنوان ينیکارآفر

با  دیجد یکسب و کارها تیریو مد یانداز راه قالب ها درفرصت

کسب مزیت در  یينقش بسزا د،یخدمت جد ایکالا  هارائ هدف

 .(0939شهبازی و همکاران، ) کندي م فایارقابتي برای بنگاه ها 
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و  زیستي، جهاني شدن، تحول فناوری کلات محيطشماز طرفي 

همچنين بحـران هـای مـالي اخيـر در بيشتر کشورها، به 

وکارها منجر شـده  های جدید برای کسبگيری محيطشکل

گيری کارآفریني سبز عمدتاً در ایـن بين، زمينه شکل. است

 و زیستي فزآینـده اسـت، زیـرا کسب توجه به مسائل محيط

عنوان یکي از عوامل اصلي بروز یا تشدیدکننده بيشتر  بهکارها 

نابراین توجـه ب. شـوندمشـکلات محـيط زیسـتي شناخته مـي

حل تعـدیل پيامـدهای  بـه کـارآفریني سـبز بـه عنـوان راه

رو  هاپذیری سازمانرقابتو افزیش  منفـي توسـعه کسـب وکـار

 (. 0931 شریف زاده و همکاران،) بـه افـزایش اسـت

 ي،که به طور کلمي دهد  نشان زنجيرة تأمين سبزحوزه  تادبيا

نه تنها بر  زنجيرة تأمين سبزمدیریت  یها وهيش رشیپذ

 (5109b، 1ژو و همکاران)گذارد يم ريعملکرد سبز شرکت تأث

 يقرار م ريتحت تأث زيرا ن نيتأم رهيبلکه عملکرد زنج

و موجب رقابت پذیری شرکت  (5100و همکاران،  آزیودِو)دهد

این نتایج با توجه به متغيرهای مختلف همچون اما، . مي شود

 ،هم رایز؛ به نظر نرسد ي، ممکن است قطعمشارکت سبز بيروني

؛ گرین و همکاران، 5112aژو و همکاران، )نتایج همسو 

 افتی( 5105، 2زالياني و همکاران) متناقض جیو هم نتا( 5105

رابطه  ي دربارهکاف بررسيفاقد  اتيادببنابراین  .شود يم افتی

ها  بنگاه پذیریرقابتو  زنجيرة تأمين سبزاقدامات مدیریت  نيب

دساوسا )بوده و نياز به بررسي های بيشتر در این زمينه است

  .(5102، 3جابور و همکاران

آمارها نشان مي دهد به دليل رقابت شدید بين واحدهای 

. واحد در حاشيه زیان قرار دارند 211توليدی لبني، بيش از 

شرکت های توليدکننده فراورده های محصولات لبني با 

مشکلاتي از قبيل رقابت فزاینده در صنعت، هزینه متغير خرید 

مواد اوليه، عدم اطمينان از کيفيت مورد نظر، مشکلات در 

تأخير مواد خریداری شده، تنوع سليقه ها و تقاضاهای مشتریان، 

رو به رو هستند که مي تواند بر  غيره نگي های داخلي وناهماه

زنجيره . سهم بازار، سودآوری و اعتبار شرکت تأثير منفي بگذارد

کای تجاری و رتأمين سبز مي تواند کارایي و هم افزایي ميان ش

شرکت را ارتقاء دهد و به بهبود مسائل زیست محيطي و به 

ینه ها کمک حداقل رساندن ضایعات و صرفه جویي در هز

 (.0932نارکي، )نماید

ر مدیریت زنجيره تأمين سبز مي تواند ادرست است که استقر

برای سازمان ها مفيد باشد، اما بایستي قبل از استقرار آن، 

سبز تامين شاخص های مؤثر بر عملکرد مدیریت زنجيره 
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 - Zhu et al. 

2
 - Zailani et al. 

3
 - de Sousa Jabbour et al. 

شناسایي و اولویت بندی شوند و سازمان بر اساس شاخص های 

د ارزیابي قرار بگيرد تا بتوان برنامه ریزی لازم شناسایي شده مور

 . ازبين بردن نقاط ضعف انجام دادرا برای 

، در کشور مربوط به موضوع حاضر مقالات کتب و يبا بررس

عوامل  ISMی متدولوژبا استفاده از  مشخص شد که تاکنون

موثر بر مدیریت زنجيره تامين سبز اولویت بندی نشده و 

به همين  .است انجام نگرفته گرید پژوهشگرانپژوهشي توسط 

بدین . وجود ندارد نهيزم نیجامع در ا يمفهوم مدل کدليل ی

مدل زنجيره تامين سبز محصولات  ارائهمنظور پژوهش حاضر به 

 یمدلسازبا استفاده از رویکرد  انیمشتر تیبر رضا ديلبني با تاک

 . ی مي پردازدريتفس یساختار

 

 مباني نظری و پيشينه -2

مدیران در دو دهه گذشته شاهد تغييرات عظيمي در حوزه 

افزایش تعداد رقبا در رده جهاني . جهاني شدن بازارها بوده اند

سازمان ها را مجبور کرده تا فرایندهای خود را به سرعت بهبود 

برادران و همکاران، )بخشند تا از عرصه رقابت خارج نشوند

 که شرکت مي کنند شنهاديپدر این بين پژوهشگران (. 0932

که خود  ياصل و شایستگي های ها تيتوسعه صلاح یرو دیبا ها

 یمشتر. کنند، تمرکز مي شود یمشتر تیرضا جادیا منجر به

ي م  افتیدرو  خدمات   خردي ما  را  م  یاست که  کالا يکس

ها  شده سازمان ديکالا و خدمات تول رندگانيبه گ يعنی  کند،

 .معناست نیفراتر از ا یاما امروزه مشتر. گرددي اطلاق م

ها   سازمان  داتياست که  از  خدمات  و  تول يکس یمشتر

که    يسيرئ  هااست،  تن  سيرئ" یمشتر و شودي منتفع  م

 (.0931محمدی و همکاران، ) "دینگهدار  ياو  را  راض  دیبا

عملکرد و  نيارتباط مثبت بمختلفي که مطالعات  يدر حال

؛ 5103، 4اوتو و همکاران)دهد يرا نشان م یمشتر تیرضا

 اما همچنان، (5113، انگیو  یلا؛ 5103، 5دمندوکا و ژو

 يمتناقض را ارائه م جیوجود دارد که نتا دیگری نيز مطالعات

، 7و همکاران نکی؛ سو5119، 6و همکاران گیسویروزنو)کند

، کمبود نیعلاوه بر ا(. 5100، 8؛ کومار و همکاران5112

 زنجيرة تأمين سبزمدیریت  مانهمز درباره بررسي تأثير قيتحق

 بسيار مشهود محور یمشتر بر رقابت پذیری شرکت و رضایت

؛ 5102، 1؛ شين و تاهي5102، 9لينتوکانگاس و همکاران)تاس

 (.5101، 2؛ چاوز و همکاران5102
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به طور کلي مي توان به کارگيری رویکرد مدیریت زنجيره تأمين 

. توضيح داد 3ها را با استفاده از نظریه نهادی سبز توسط سازمان

 نيتأم رهيزنج تیریسازمان و مد تیریدر مد ینهاد هینظر تأثير

این موضوع مشخص شده (. 5109، 4کائوپي)است افتهی شیافزا

به طور  شرويکنندگان پ ديتول ،در حال توسعه یدر کشورهاکه 

تر حساس يطيمح ستیز یهااستيسو نسبت به مقررات  يکل

 6مطابق گفته اسکات(. 5102، 5دوبي و همکاران) هستند

 ی ونهاد یتئور ريتحت تأث شرويکنندگان پ دي، تول(5111)

به دنبال اقدامات ذینفعان خارجي همچون مشتریان،  یفشارها

 .زیست محيطي رفته اند یهای و استراتژ

توان به طور گسترده  يرا ممفهوم مدیریت زنجيره تأمين سبز 

غلامي و ناظری، )کرد یطبقه بند بيرونيو  يداخلمات اقدادر 

مدیریت زنجيره تأمين  بيرونيو  يداخل اقدامهر دو . (0932

یانگ و )شود تیهدا سازمان فعاليت هایتوسط  سبز مي تواند

اقدامات داخلي و خارجي در زنجيره تأمين  .(5109، 7همکاران

سبز شامل طراحي، انتخاب و تأمين مواد اوليه، توليد و ساخت، 

توزیع و انتقال، تحویل به مشتری، بازیافت و مصرف مجدد است 

 (.5109، 8همکاران ژو و)که باید سازگار با محيط زیست باشند

نه ناشي به طور کلي اقدامات سبز داخلي را مي توان کاهش هزی

از کاهش مصرف منابع انرژی و مواد خام ورودی و در نظر 

گلد و )گرفتن اهداف زیست محيطي در مأموریت سازمان دانست

نيز استفاده از ( 5101) 10شارما و گاندی(. 5102، 9همکاران

یک سيستم اطلاعاتي خوب و دقيق را به منظور کاراتر نمودن 

 .طي مؤثر مي دانندبرنامه ها و کاهش آلودگي های زیست محي

 ازيبه طور معمول ن بيروني مدیریت زنجيره تأمين سبز اقدامات

 نيمانند تأم بيروني یشرکا ای نفعانیبا ذ ی و مشارکتبه همکار

 مشارکت بيرونيموضوعات مرتبط با . دارد انیکنندگان و مشتر

و  شیروهر)مورد بحث قرار گرفته است مختلفيدر مطالعات 

که تأثير  (5102، 12ونال و همکاران؛ 5102، 11همکاران

مشارکت بيروني بر عملکرد شرکت ها را مورد بررسي قرار داده 

و  سکیشامل درک متقابل ر بيرونيسبز  مشارکت. اند

 یريگ ميانجام تصم. است يستیز طيمح یها تيمسئول
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 یبه اشتراک گذار ي،طيمح ستیحل مشکلات ز یمشترک برا

 طيبه اهداف مشترک مح يابيمنابع، مهارت ها و دانش و دست

کنندگان، شرکاء و  نيتأم نيدر ب يصورت دسته جمعه ب ستیز

مي تواند بر اثربخشي زنجيره تأمين  نيتأم رهيدر زنج انیمشتر

؛ ویجایوارگي و 5102و همکاران،  شیروهر)سبز بيفزاید

 (.5102، 13همکاران

در از دیگر مولفه های زنجيره تأمين سبز، عملکرد سبز است که 

نشان دادند که اقدامات سبز ( 5109)این باره یانگ و همکاران 

. داخلي و اقدامات سبز خارجي بر عملکرد سبز تأثير مثبت دارند

عملکرد سبز معياری از برهم کنش ميان کسب و کار و محيط 

شاخص ارزیابي عملکرد سبز یک واحد توليدی به صورت . است

سبز شامل کاهش اقدامات داخلي مدیریت زنجيره تأمين 

آلودگي هوا، آب و محيط، کاهش استفاده از انرژی و اقدامات 

خارجي شامل درک ریسک و مسئوليت های محيطي، انجام 

... تصميم گيری مشترک برای حل مسائل زیست محيطي و 

ن. است و تریوزا و ( 5109) 14همچنين چنگ و همکارا

ين کنند که ببيان مي( 5151) 16و خان( 5102) 15همکاران

عملکرد سبز و رقابت پذیری شرکت ارتباط معناداری وجود دارد 

 یتقاضا پاسخ به به منظور بهبود شهرت خود و یشرکت هاو 

در پي مي عملکرد سبز را  ،سبز یها وهيش برای اتخاذجامعه 

 .گيرند

 یداریپا یبرا یبر نوآور دي، تأکرياخ یهار سالهمچنين د

 رندگانيگ ميتصم نيدر ب یا ژهیو تياز اهم ستیز طيمح

نوآوری (. 5102 ،17واراداراجان)برخوردار بوده است يسازمان

سبز مفهومي است که به هر گونه اقدام نوآورانه در ارتقای 

مانند نوآوری در . کارایي زیست محيطي سازمان اطلاق مي شود

فرایندهای توليد که موجب صرفه جویي در مصرف انرژی و 

بازیافت و یا کاهش آلودگي محيطي  منابع طبيعي، بهبود فرایند

محققان بسياری مفهوم نوآوری سبز را (. 5105، 18آر)مي شوند

برای مثال نشان دادند که . بر نتایج سازماني بررسي کرده اند

بين نوآوری سبز و رشد عملکرد شرکت با در نظر گرفتن نقش 

اواکوکاک و )ميانجي کارآفریني سبز ارتباط معناداری وجود دارد

 (. 5109، 19کارانهم

نيز در پژوهش خود نشان دادند ( 5103) 20هاردیکا و همکاران

 ینوآور ريتحت تأث يبه طور قابل توجه يرقابت تیمزکه 
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 نيهمچن جینتا. سبز قرار دارد ندیفرا یمحصول سبز و نوآور

بر  یمثبت و معنادار ريتأث يرقابت تیکند که مز يم دیيتأ

 جینتا .دارد یمالز ديتول یدر کارخانه ها يطيعملکرد مح

 نيز با بررسي متغيرهای( 5101) 1مطالعات گورلک و تونا

نشان دادند  يرقابت تیسبز و مز ینوآور، سبز يفرهنگ سازمان

فرهنگ  ريکامل در مورد تأث یسبز به عنوان واسطه ا ینوآورکه 

  .کند يعمل م يرقابت تیسبز بر مز يسازمان

نيز بيان مي کنند که شرکت ها در ( 5103) 2الکاسار و سينگ

 یو اجرا قيتطب یبرا يو خارج يداخل یمواجهه با فشارها

را  یيها، روشستیز طيمح همسو با حفظ یتجار یهاتيفعال

و عملکرد  یاقتصادسود ، يرقابت تیکه مز در پيش گرفته اند

سبز،  ینوآور که در این بين دهد شیآنها را افزا يطيمح

 یينمونه ها سبز نيتأم رهيزنج تیریمد یسبز و اجرا یهایفناور

 ینوآور بيسبز و ترک ینوآور. اقدامات است نگونهیاز ا

 یسبز شامل کاهش مصرف انرژ ندیفرا یمحصولات سبز و نوآور

از منابع و  داریزباله، استفاده پا افتی، بازيانتشار آلودگکاهش و 

مدل با طراحي یک  آن ها. مي تواند در این زمينه مفيد باشد... 

 نيآن و همچن یهامحرک و سبز ینوآور نيروابط ب يبه بررس

کمک  یفن آور یکند که بر غلبه بر چالش هايکمک م يعوامل

، نشان گذارندب ريشرکت تأث يرقابت تیکرده و بر عملکرد و مز

کت مزیت رقابتي به تواند برای شردادند که نوآوری سبز مي

 .همراه داشته باشد

نوآوری سبز بيان مي کنند که ( 0932)انصاری و همکاران 

محيطـي  توسط سرمایة انساني سبز که از پيامدهای زیسـت

. گيرد حاصـل از فعاليتهای سازمانشان آگاه هستند، شکل مي

واسـطة ترکيـب نوآوری با  هـای پيشـگام، بـه شـرکت

و متمایز اند به مزیت رقابتي پایدار  های سبز، توانسته استراتژی

پيله وری و . و نيز بهبود جایگاه نـام تجاری خود دست یابند

نيز با بررسي ابعاد مختلف نوآوری های سبز ( 0932)تاری یان 

نشان دادند که بين ابعاد مختلف نوآوری سبز و عملکرد سازمان 

رابطه معناداری وجود دارد و نوآوری سبز راهي برای دستيابي 

 .کت ها مي باشدبه مزیت رقابتي برای شر

از طرفي مي توان بيان کرد که کارآفریني سبز نتيجه نوآوری 

کارآفریني حفظ محيط زیست و مزیت رقابتي را برای . است

شرکت فراهم کرده و پایداری محيط زیست پایه و اساس در 

(. 5109، 3ماکور)تصميم گيری های استراتژیک شرکت است

و مزیت رقابتي شرکت  تحقيقات بسياری ارتباط بين کارآفریني

(. 5102ابراهيمي و ميربرگ کار، )را بررسي کرده اند

                                                                 
1
 - Gürlek & Tuna 

2
 - El-Kassar & Singh 

3
 - Makower 

کند که کارآفرینان بيان مي( 5102) 4سيلاجدزیک و همکاران

باید برای بهبود رقابت پذیری و پایداری محيط زیست نباید در 

انتظار اقدامات دولت باشند بلکه باید دست به اقدام جمعي زده 

کنند که آن ها را از ارائه فرصت ها به و شبکه هایي ایجاد 

 (5102) 5ارباتزیس و همکاران. استخراج ایده ها هدایت نماید

نيز با بررسي ارتباط بين کارآفریني سبز و مزیت رقابتي شرکت 

ها بيان مي کنند که ارتباط مثبتي بين کارآفریني سبز و مزیت 

 یا برار يرقابت تیمحصولات سبز مزرقابتي شرکت وجود دارد و 

مصرف  نيدر ب کيمحصولات ارگانو  دهد يبنگاه ها ارائه م

نيز نشان ( 5101) 6جي و همکاران .است محبوب تر کنندگان

 يم را امکان شرکت ها اینسبز به  یها دادند که کارآفریني

و  عملکرد سبز نسبت به رقبا برخوردار شوند تیدهد تا از مز

( 0932)و همکاران رضایي . بتوانند مزیت رقابتي کسب کنند

نيز بيان مي کنند کارآفریني سبز شکلي نو از ایجاد کسب و کار 

است که با نيازهای شرکت برای سودآوری و توسعه با در نظر 

گرفتن ابعاد زیست محيطي تطابق دارد و از ارزش های زیست 

محيطي به عنوان جزء اصلي هویت خود استقبال مي کند و به 

. تي شرکت خود در بازار مي نگرندآن به عنوان مزیت رقاب

شرکت نيز بيان مي کنند که ( 0931)کریمي و اسماعيل پور 

ها مي توانند با حرکت در مسير توسعه پایدار و توجه به 

نيازهای جامعه و حفظ منابع طبيعي، به مزیت رقابتي پایدار 

درگير شدن در فعاليت های مسئوليت اجتماعي و . دست یابند

فریني سبز به منظور ایجاد کسب و کارهای سبز گرایش به کارآ

مبتني بر قواعد زیست محيطي، یکي از روش های رسيدن به 

توانند شرکت ها مي. این تمایز و کسب مزیت رقابتي مي باشد

با رعایت مسائل اجتماعي، اقتصادی و زیست محيطي 

محصولاتي توليد نموده و به اهداف اجتماعي و زیست محيطي 

همچنين پس از مدتي، این شرکت ها . دست یابند ناشي از آن

یابند، در های سبز شناخته شده و شهرت ميبه عنوان شرکت

نتيجه در ميان رقبا از اعتبار بيشتری برخوردار خواهند شد و 

مشتریان نيز برای محصولات این شرکت ها در مقابل محصولات 

بيشتری قائل مي شوند،  اولویتشرکت های رقيب، ارجحيت و 

همين امر نيز منافع اقتصادی بسياری را برای این شرکت ها به 

 .تدنبال خواهد داش

وجود  ايدر دن يزنجيرة تأمين سبز موفق یمدل هابه طور کلي 

دارند که شرکت ها برای کم کردن هزینه، افزایش سودآوری، 

ا استفاده بهبود جایگاه برند و کسب مزیت رقابتي پایدار، از آن ه

، در مدل مفهومي (5112)ژو و سارکيسبرای مثال  .کنند يم
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خود برای در نظر گرفتن عوامل سبز به مسائل کلان سازمان 

مانند مباحث سبز در مأموریت و چشم انداز سازمان توجه 

، در سطح فراملي (5101) تحقيقات تستا و ایرادو. نکردند

شد، آنان در صورت گرفت و به صورت مدل اقتصادی ارائه 

تحقيقات خود تنها مسائل کلان را بررسي کردند و در مدل خود 

به مسائل عملياتي و نيازهای مشتریان برای مسائل سبز توجه 

، با وجود اینکه به دنبال (5100)چو و  همکارانش . نکردند

طراحي نوعي مدل سيستمي بودند، تنها بر نوآوری در این مدل 

. شتری را در مدل خود لحاظ نکردندتمرکز داشتند و نيازهای م

ارائه داد، برخلاف تحقيقات قبلي ( 5105)مدلي که ساردیوگان

به نيازهای مشتریان توجه بيشتری داشت، اما کمتر بر مشارکت 

مدل ارائه شدة . و تعامل با تأمين کنندگان متمرکز بود

بر مباحث کلان مدیریتي و ( 5102)مسعوميک و همکارانش

یک بين زنجيره های تأمين برای رسيدن به مزیت اتحاد استراتژ

رقابتي تأکيد داشت و به مباحث خُردتر مانند طراحي زیست 

محيطي محصول و همچنين دانش و مهارت های زیست 

( 5101)خاکسار و همکارانش. محيطي کارکنان توجهي نداشت

تنها به تأمين سبز و نوآوری سبز توجه کردند و اقدامات سبز 

. بليت سبز را در مدل مفهومي خود قرار ندادندداخلي و قا

در تحقيقات خود ( 0911) و ایماني و احمدی( 0912) طاهری

تنها به صورت مروری به تأثير مدیریت زنجيرة تأمين سبز بر 

( 5109)از این ميان، یانگ و همکارانش. مزیت رقابتي پرداختند

و  با در نظر گرفتن مسائل کلان سازماني، مانند مأموریت

سياست سبز از یک سو و مسائل خردتر مانند مسائل طراحي 

زیست محيطي محصول و آموزش کارکنان در حيطة مباحث 

زیست محيطي، توانستند مدل جامع تری را در حوزة  مدیریت 

زنجيرة تأمين سبز ارائه کنند و عوامل درون و برون سازماني را 

ر این، در این علاوه ب. به صورت کاملاً منسجم در نظر بگيرند

مدل به عوامل سبز خارجي با در نظر گرفتن تأمين کنندگان، 

مشتریان و شرکا در قالب مشارکت سبز بيروني توجه شده 

 است که نیآنچه مشخص شد ا .(0932معزز و عزیزی، )است

مختلف وجود  یکه در مدل ها يتمام عوامل يمدل هيچ تاکنون

داشته اند را به صورت همزمان در نظر نگرفته و بررسي نکرده 

این مدل ها در  یريبکارگ نکهیبا توجه به اهمچنين  .است

 بهوجود دارد یا خير؟ و با توجه  ایایراني آ يشرکت لبن

 یحوزه، ترکيب و اولویت بند نیموجود در ا یمحدودیت ها

ف افزایش ضریب موفقيت، صحيح ابعاد زنجيرة تأمين سبز با هد

 شياز پ شيرا ب يلبن یدر شرکت ها ي جامعضرورت ارائه مدل

پژوهش پس از  نیدهد که باعث شده است در ا ينشان م

 وثربررسي ادبيات نظری مرتبط با زنجيرة تأمين سبز و عوامل م

ارائه و به اجرا  يلبن یشرکت ها یبرا یدیبر آن، مدل جد

 .دیدرآ

بر مبنای ادبيات و مباني بررسي شده در این بخش، متغيرهای  

استخراج شدند که  ،و ارائه الگوی آن سبز نيتام رهيموثر بر زنج

این متغيرها در مدل پژوهش قرار گرفتند و در مدلسازی 

 .ی از آن ها استفاده شده استريتفس یساختار

 
 

 اهداف پژوهش -3

 هدف اصلي -3-1

 ديتامين سبز محصولات لبني با تاکارائه مدل زنجيره  -

 انیمشتر تیبر رضا

 اهداف فرعي -3-2

 سبز تامين زنجيرهعوامل موثر بر  یيشناسا -

سبز  نيتام رهيعوامل موثر بر زنج یبند اولویت -

 يمحصولات لبن
 

 سوالات پژوهش -4

ها هستيم، سوالاتي که در این پژوهش به دنبال پاسخي برای آن

 :است زیر شرح به

 سوال اصلي -4-1

بر  ديمدل زنجيره تامين سبز محصولات لبني با تاک -

 چگونه مي باشد؟ انیمشتر تیرضا

 سوالات فرعي -4-2

 کدامند؟ سبز تامين زنجيرهعوامل موثر بر  -

سبز  نيتام رهيعوامل موثر بر زنج یبند تیلووا -

 چه صورت است؟ي به محصولات لبن

 روش شناسي  -5

پژوهش کاربردی مي باشد و پژوهش حاضر از حيث هدف یک 

-از جنبه ماهيت و روش انجام کار در دسته تحقيقات توصيفي

تحقيق توصيفي به بررسي و توصيف . پيمایشي قرار مي گيرد

حقایق موجود مي پردازد و در تحقيق پيمایشي پژوهشگر برای 

، افکار، ادراکات و تجربيات افراد مورد نظر از کشف عقاید

در این پژوهش از روش . ستفاده مي کندپرسشنامه و مصاحبه ا

کتابخانه ای برای گردآوری اطلاعات با توجه به ادبيات تحقيق و 

 . پيشينه های موجود استفاده شده است



و خبرگان حوزه  يدانشگاه ديپژوهش را، اسات یجامعه آمار

ه که ب داده اند ليتشک ایران صنایع غذایي و لبنيو  يابیبازار

 یريدر نمونه گ. شدند بهدفمند انتخا یريروش نمونه گ

استفاده  يهدفمند قضاوت یريهدفمند پژوهش حاضر، از نمونه گ

اطلاعات  یاز افراد دارا یمعنا که تعداد محدود نیشد، بد

افراد . باشند يم قيبه سوالات تحق یيپاسخگو یمناسب برا

 01که حداقل سابقه  ندبود یپژوهش افراد نیدر ا زيخبره ن

. دانرا داشته موضوع پژوهش  نهيمطالعه در زم ایسال کار و 

 نيهمچن. کرد دايادامه پ یتا مرحله اشباع نظر یرينمونه گ

مورد  ICC بیمقدار ضر یريابزاره اندازه گ یيایپا نييتع یبرا

این ضریب از ميانگين پاسخ خبرگان و . قرار گرفت دیيتا

در قسمت پایایي بدست  spssم افزار محاسبه واریانس در نر

پرسشنامه و مصاحبه از خبرگان ملاک  01در نهایت تعداد  .آمد

 2و فرایند تحليل شبکه ای 1عمل در قسمت مدلسازی تفسيری

 .بوده است

 یاطلاعات موردنظر و سنجش شاخص ها یبه منظور جمع آور

مخصوص  VOXA يفي، از پرسشنامه کدر بخش کيفي پژوهش

ISM  یشاخص ها. دارد، استفاده شد يماتریس یساختارکه 

مورد سنجش در تحقيق، پيش از آنکه در قالب پرسشنامه به 

گذاشته شود، در معرض قضاوت چند تن از خبرگان  ينظرسنج

پژوهش در دانشگاه قرار گرفت و نهایتاً از  ضوعدر زمينه مو

داده ها و  یپرسشنامه مورد توافق به عنوان ابزار جمع آور

پرسشنامه ها، پرسشنامه  نیمدل ا. مدل استفاده شد يراحط

باشد و  يم ISMشده مخصوص مدل  يطراح شياز پ یها

پس از  .مدبه دست آ قيتحق اتياز ادب زين قيتحق یشاخص ها

بندی معيارها در رویکرد تصميم  اولویتشناسایي مدل، برای 

از پرسشنامه کمي استفاده  ANPگيری چند معياره و روش 

 و AHP مراتبي سلسله تحليل فرایند تکنيک در. خواهد شد

 تکنيک از پرسشنامه تهيه برای ANP شبکه تحليل فرایند

 است ساده بسيار زوجي مقایسه. شود مي استفاده زوجي مقایسه

 برای. شوند مقایسه باهم دو به دو موجود عناصر است کافي و

 درجه ۹ طيف براساس زوجي مقایسه معمولا منظور این

 باشند اهميت هم عنصر دو اگر. شود مي انجام (0311)ساعتي

  .شود مي انتخاب ۱ عدد

 روش تحليل محتوا -5-1

های موجود  اميمحتوای آشکار پ يمحتوا به بررس ليروش تحل

و نظام  ينيع فيروش امکان توص نیا. پردازد يمتن م کیدر 

                                                                 
1 
– Interpretive Structural Model (ISM) 

2
 - Analytical Network Process (ANP) 

 يآورد و به محقق امکان م يرا فراهم م اميمند محتوای آشکار پ

کارساز  يليدار به تحل يمعن يدهد با دقت در نمادهای اندک ول

کاربرد  نیتر ممه. (0932رضائيان و همکاران، ) ابدیدست 

روش  نیدر ا. است اميپ کیهای  يژگیو فيمحتوا توص ليتحل

عوامل  ق،يمسئله و مشخص نمودن سوالات تحق انيپس از ب

قرار گرفت سپس  يمورد بررسسبز  نيتام رهيزنجموثر بر 

کدگذاری و مقوله های کدگذاری شده  يبه صورت علم رهايمتغ

 .ندشدطبقات مختلف گروه بندی  کيبه تفک

 مدل سازی ساختاری تفسيری -5-2

مدلسازی ساختاری تفسيری ابزاری است که تعامل بين 

متغيرها را متغيرهای مختلف را نشان مي دهد و روابط بين 

، 3وارفيلد)بصورت روابط سلسله مراتبي نمایش مي دهد 

این روش به منظور شناسایي و نشان دادن روابط بين (. 0322

عوامل مختلف که مي توانند روابط پيچيده ای داشته باشند 

گام (. 5109، و همکاران 4عطری)مورد استفاده قرار مي گيرد 

، و کانت 5ينگس)های روش مدل سازی ساختاری تفسيری 

 : دارای مراحلي مي باشد که بدین ترتيب مي باشد( 5100

 باشند اثرگذار سيستم روی بر توانند مي که متغيرهایيدر ابتدا 

 و اهداف افراد، شامل متغيرها مي تواند این شوند، مي شناسایي

SSIM)خودتعاملي ماتریس مرحله این در. باشد کارها
ایجاد  (6

 که شود مي استفاده نمادهایي از ماتریس، در این شود، مي

  .ميدهند نشان را پذیری دسترس

V  : اگر عنصرi  بر عنصرj تأثيرگذار باشد 

A  : اگر عنصرj  بر عنصرi تأثيرگذار باشد 

X  : تأثير متقابل عناصرi  وj    

O  : در صورت عدم وجود ارتباط بين عناصرi  وj  

 نمادهـای  بایـد  7اوليـه پـذیری   دسـترس  مـاتریس  برای تشکيل

. شـوند  تبـدیل  یـک  و صفر به نمادهای قبل، گام در عنوان شده

 .آید مي به دست اوليه پذیری دسترس ماتریس ترتيب بدین

 نظـر  در بـا  اوليـه،  پـذیری  دسترس ماتریس به دستيابي از پس

 در مـاتریس  آمـده،  دسـت  روابـط بـه   در پـذیری  انتقـال  گرفتن

ميـزان   مـاتریس  ایـن . آیـد  مي دست به 8پذیری نهایي دسترس

. دهـد  مـي  نشـان  را هـا  عامـل  از یک هر نفوذ قدرت و وابستگي

                                                                 
1. Warfield 

2. Attri et al. 

3. Singh & Kant 

4. Structural self-interaction matrix (SSIM) 
5. Initial reachability matrix 

1. Final reachability matrix 



 جمع از وابستگي ميزان و ردیف اعداد در هر جمع از نفوذ قدرت

 .آید مي دست به ستون هر در اعداد

 نهایي، پذیری دسترس در ماتریس از استفاده با مرحله این در

. آید مي دست به عامل هر برای و ورودی خروجي مجموعه

 عامل و عامل دربردارنده خود عامل هر برای خروجي مجموعه

 هر برای ورودی مجموعه و دارد تأثير ها آن بر که است هایي

 ها آن از تأثيرپذیر های عامل و عامل خود دربردارنده عامل نيز

 بين اشتراک و ورودی و خروجي مجموعه تعيين از پس .است

 .گردد مي تعيين مانع هر برای ورودیو  خروجي مجموعه دو

-عامل. آیددست مي به مانع هر برای مشترک مجموعه طریق از

 هماهنگ کاملاً ها آن مشترک و خروجي مجموعه که  هایي

 سطح ترین پایين در باشند نفوذ قدرت دارای کمترین و باشند

 که هنگامي. گيرند مي قرار تفسيری ساختاری مراتب سلسله از

 باید شدند، مشخص سطح بالاترین هایي عامل تکرار، اولين در

 که زماني تا عمل این. شوند حذف ها عامل سایر از ها این عامل

 .کند مي پيدا ادامه شود ها مشخص عامل تمامي سطح

 یافته های پژوهش -6

 در خبرگـان  نظـر  آوری جمـع  منظـور  همانگونه که بيان شد بـه  

 مـدل  ارائه و شده استخراج عوامل ميان روابط شناسایي خصوص

 و گردیـد  طراحي ای پرسشنامه عوامل، این از تفسيری ساختاری

 ـ 01 ميان ه نفر از اساتيد دانشگاهي و خبرگان حوزه بازاریابي و ب

جـدول   مشخصات خبرگان در. گردید توزیع ویژه صنعت لبنيات

 .ذکر شده است( 0)

 
با بررسي ادبيات موجود و روش تحليل محتوا از طریق مصـاحبه  

 عـامل اصـلي معرفي شده تایيد گـردیـد و  1باز با خبـرگـان 

عوامـلي که توسط ایشان استخراج گردید به شرح زیر مي باشد  

 (.5جدول )

 
 

 شود، مي ایجاد خودتعاملي ماتریس ابتدا پژوهش این انجام برای

که در قسـمت قبـل شـرح     VOXA نمادهایياز  ماتریس این در

ــد ــتفاده داده ش ــي اس ــرددم ــه گ ــرای ک ــتخراج ب ــاتریس  اس م

 جـدول  در کـه  است شده استفاده متخصصان نظر از خودتعاملي

 .شودمي ملاحظه (9)

 
یاد  نمادهای باید اوليه دسترسي ماتریس به دستيابي منظور به

 بدین. شوند تبدیل یک و صفر به نمادهای ،(9) در جدول شده

 به و قوانين زیر( 2) طبق جدول اوليه دسترسي ماتریس ترتيب

 :آید مي دست

 Vدر ماتریس خودتعاملي سـاختاری نمـاد   ( i , j)اگر ورودی  -

عـدد یـک و ورودی       ( i , j)باشد، در مـاتریس دسترسـي اوليـه    

(j , i )عدد صفر خواهد بود. 

 Aدر ماتریس خودتعاملي سـاختاری نمـاد    (i , j)اگر ورودی  -

 j)عدد صفر و ورودی   ( i , j)باشد، در ماتریس دسترسي اوليه 

, i )عدد یک خواهد بود. 

 Xدر ماتریس خودتعاملي سـاختاری نمـاد   ( i , j)اگر ورودی  -

عـدد یـک و ورودی       ( i , j)باشد، در مـاتریس دسترسـي اوليـه    

(j , i )عدد یک خواهد بود. 

 Oدر ماتریس خودتعاملي سـاختاری نمـاد   ( i , j)اگر ورودی  -

عـدد صـفر و ورودی       ( i , j)باشد، در ماتریس دسترسـي اوليـه   

(j , i )عدد صفر خواهد بود. 



  
 ثانویه روابط آمد، دست به اوليه دسترسي ماتریس از آنکه پس 

 است صورتي به ثانویه رابطه. مورد کنترل قرار گرفت ها شاخص

 j شاخص چنين هم و شود j شاخص به منجر i شاخص اگر که

 k شاخص به منجر نيز i شاخص آنگاه شود، k شاخص به منجر

 . شد خواهد

 باید نبود، برقرار حالت این اوليه دسترسي ماتریس در اگر

 به شود؛ جایگزین افتاده  قلم از که روابطي و شده اصلاح ماتریس

 گفته اوليه دسترسي ماتریس کردن سازگار اصطلاحاً عمل این

 شد بررسي متغيرها، بين ثانویه روابط کليه این گام، در. شود مي

 .آمد دست به( 2) جدول طبق نهایي ماتریس دسترسي و

 که دهند مي نشان اند، شده مشخص 0* علامت با که هایي خانه

 عدد سازگاری از پس و بوده صفر اوليه دسترسي ماتریس در

 ماتریس این در. (کمک برنامه نویسي متلببه )اند گرفته یک

 شده  داده نشان نيز متغير هر وابستگي ميزان و نفوذ قدرت

 از متأثر متغيرهای تعداد جمع از متغير یک نفوذ قدرت .است

 متغير یک وابستگي ميزان و آید مي دست به متغير خود و آن

  متغيرخود  و پذیرد مي تأثير آن از که متغيرهایي جمع از نيز

برای محاسبه ماتریس دسترسي نهایي از نرم  .آید مي دست به

 .استفاده شده است 1افزار متلب

 
 تعيين از پس دسترسي، ماتریس از استفاده با بعدی، گام در

 هر برای ها مجموعه این اشتراک خروجي، و ورودی های مجموعه

 عامل یک خروجي مجموعه. آید مي دست به عوامل از یک

 که گذارد مي اثر ها آن بر که است عواملي و عامل آن خود شامل

. است شناسایي قابل مربوطه سطر در موجود های "0" با

                                                                 
1. Matlab 

 است عواملي و عامل آن خود شامل عامل یک ورودی مجموعه

 ستون در موجود های "0" با که پذیرد مي اثر ها آن از که

 و ورودی های مجموعه تعيين از پس. است شناسایي قابل مربوطه

. شود مي تعيين عوامل از یک هر ها برای آن اشتراک خروجي،

 مشابه کاملاً ها آن مشترک و مجموعه خروجي که عواملي

 ساختاری مدل مراتب  سلسله از سطح بالاترین در باشند،

 دهنده تشکيل اجزای یافتن منظور  به. گيرند مي قرار تفسيری

 محاسبات در آن سطح بالاترین اجزای سيستم، بعدی سطح

 تعيين به مربوط عمليات و شوند مي حذف مربوط جدول ریاضي

 بالاترین سطح اجزای تعيين روش مانند بعدی سطح اجزای

 اجزای که شود مي تکرار آنجا تا عمليات این. شود مي انجام

  .شوند مشخص سيستم سطوح کليه دهنده تشکيل

 

 
 در با همچنين و عوامل از کدام هر سطوح شدن مشخص از پس

 ساختار مدل نهایي، پذیری دسترس ماتریس گرفتن نظر

 سطح 9 از آمده دست به نهایي مدل. شود مي ترسيم تفسيری

 سلسله بالای در سطوح که هایي عامل. است شده تشکيل

 کمتر و تاثير پذیری بيشتری تأثير گذاری از دارند قرار مراتب

پژوهش و  موضوع با ارتباط رضایت مشتری در عامل. برخوردارند

 از اثرپذیری لبني محصولات سبز تامين زنجيره ارائه الگوی

برخوردار مي باشد و در مقابل عامل های نوآوری سبز،  بيشتری

کارآفریني سبز، عملکرد سبز، اقدامات سبز داخلي و مشارکت 

سبز بيروني بيشترین تاثيرگذاری و کم ترین تاثير پذیری را دارا 

  .(0شکل )مي باشند 



 
 مدلسازی ساختاری پژوهش  -1شکل                              

 ماتریسي ایجاد نمودار به اقدام ساختاری، مدل ترسيم از بعد

 دسته چهار در متغيرها دسته بندی و وابستگي - نفوذپذیری

  .شده است زیر

 که است متغيرهایي شامل دسته این: خودمختار متغيرهای -

. مي باشند متوسط و ضعيف و وابستگي هدایت قدرت دارای

 و دارای هستند سيستم به متصل غير نسبتاً متغيرها این

 .مي باشند سيستم با ضعيف و کم ارتباطات

 هدایت قدرت دارای متغيرها از نوع این: وابسته متغيرهای -

 از دسته این. مي باشند بالا وابستگي نسبتاً ولي کم کنندگي

 . هستند هدف یا نتيجه متغيرهای معمولاً متغيرها

 که هستند متغيرهایي دسته سومين: پيوندی متغيرهای -

 این. مي باشند زیاد و وابستگي زیاد هدایت قدرت دارای

مي تواند  آنان در تغيير نوع هر زیرا هستند، ایستا غير متغيرها

 نيز سيستم بازخورد در نهایت و دهد قرار تأثير تحت را سيستم

 . دهد تغيير را دوباره متغيرها این مي تواند

 هدایت قدرت دارای که متغيرهایي: نفوذی متغيرهای -

 متغيرهای جزء مي باشند کم وابستگي ولي زیاد کنندگي

 (. 5102، 1مالون)ميگيرند قرار محرک دیگر عبارت به یا نفوذی

 ارائه الگویعامل مرتبط با  2 داد نشان مک ميک تحليل نتایج

 و نفوذپذیری بعد قدرت سبز محصولات لبني از زنجيره تامين

خودمختار  وابسته و نفوذی، عوامل دسته سه به وابستگي

 رضایت مشتری هفتم عامل مثال؛ عنوان به. مي شوند تقسيم

 یک بنابراین دارد، زیادی وابستگي قدرت و نفوذ کم قدرت

 قدرت به بسته نيز عامل ها سایر است؛ وابسته عامل

 چهار از یکي در موضوع با ارتباط وابستگي در نفوذپذیری و

خودمختار قرار مي  وابسته و پيوندی، نفوذی، عوامل دسته

عامل جزو عامل های پيوندی و تنها رقابت پذیری  2که . گيرند

 .متغير خودمختار بوده است

                                                                 
1. Malone 

 

                      

در نهایت و در مرحله آخر معيارها برای تهيه رتبه بندی کلي و 

بصورت نرماليزه نشان  ANPاولویت بندی در مدل شبکه ای 

رضایت "که  V7معيار ( 8)جدول مطابق . داده مي شود

مي باشد دارای بيشترین اهميت و در نتيجه  "مشتریان

بر زنجيره تامين  موثر عواملبيشترین تاثير در اولویت بندی 

 که V2پس از آن معيار . سبز محصولات لبني مي باشد

مي باشد در اولویت دوم قرار گرفته  "مشارکت سبز بيروني"

.مي باشد( 1جدول )است و سایر اولویت ها به شرح جدول زیر

 

 



 بحث و نتيجه گيری -7

به مزیت رقابتي از طریق همواره به دنبال دستيابي  سازمان ها

برخي از این سازمان  .خلق نوآوری و روش های جدید هستند

ها از طریق بهبود عملکرد زیست محيطي با رعایت قوانين و 

مشتریان در  رضایتافزایش ي و استانداردهای زیست محيط

ت و لااین خصوص و کاهش اثرات زیست محيطي در محصو

شاکری و )آورنددست مي ه خدمات خود مزیت رقابتي ب

ا افزایش روز افزون آلودگي زیست ب. (0931همکاران، 

محيطي و پيامدهای مخرب آن افزایش تقاضای مشتریان و 

ت و خدمات سازگار با لامجامع زیست محيطي برای محصو

محيط زیست، باید کوشيد تا با اجرای مدیریت زنجيره تأمين 

هدف . دادسبز آلودگي های ناشي از گسترش صنایع را کاهش 

مدل زنجيره تامين سبز محصولات لبني با از این پژوهش ارائه 

یافته های پژوهش به طور کلي . بود انیمشتر تیبر رضا ديتاک

مدل به دست آمده مي تواند به . مدل ارائه شده را تأیيد نمود

ی مدیریتي سبز، استانداردها نیتدوشرکت های لبني در 

توسعه و  سبز نيتام رهيزنج تیریمد یارهايمع یساز نهيهب

این شرکت ها کمک شایاني نماید و برای مدیران آن ها  داریپا

 . راهنمای خوبي باشد

یافته های پژوهش نشان مي دهد که به طور کلي مدل 

پژوهش تأیيد شده و متغيرهای عملکرد سبز، کارآفریني سبز، 

نوآوری سبز، مشارکت سبز بيروني و اقدامات سبز داخلي مي 

د به واسطه رقابت پذیری شرکت موجب رضایت مشتریان توانن

نيز ( 0931)فزوني اردکاني و همکاران . صنعت لبنيات گردند

ضمن توجه به ابعاد زیست محيطي صنعت لبنيات یادآور مي 

شوند که صنعت لبنيات با فشارهای زیست محيطي مواجه 

است که باید در روش کاربرد زمين، کاهش ضایعات زنجيره 

، منابع آب و انرژی را تجدید نمود به نحوی که مزیت تأمين

کلرکس و . های رقابتي بلندمدت برای این صنعت حفظ گردد

 بررسي صنایع لبني کشورهای هلند ونيز با ( 5109) 1نتل

استراليا، اهميت ایجاد نوآوری را در رو به رو شدن با چالش 

آن ها . های زیست محيطي این صنعت بيان مي کنند

همچنين بيان مي کنند که تمامي ذینفعان کليدی این صنعت 

شامل کشاورزان، فراوری کنندگان، صنعت تغذیه، علوم 

لبنيات، ترویج، فراهم کنندگان، مشاوران خدماتي، 

ن، دولت و سازمان های حمایتي مدني مانند سياستگذارا

سازمان های کيفيت غذایي، رفاه حيوانات و حفاظت محيط 

زیست باید در این باره با هم مشارکت و همکاری داشته 

                                                                 
1
 - Klerkx & Nettle 

و کاتاتا و ( 5101) 2همچنين کاليک و باردودین. باشند

با بررسي صنعت لبنيات بر لزوم توجه بر ( 5102) 3همکاران

محيط زیست و عملکرد صنعت لبنيات در این پایداری و حفظ 

یافته های این مدل به طور کلي نشان . حوزه تأکيد مي کنند

داد که متغير رضایت شغلي به عنوان متغير وابسته بوده و 

همچنين متغير رقابت پذیری شرکت نيز به واسطه تأثير 

پذیری از متغيرهای عملکرد سبز، کارآفریني سبز، نوآوری 

ات سبز داخلي و مشارکت سبز بيروني مي تواند سبز، اقدام

رضایت مشتریان را تحت تأثير قرار داده که در این بين تأثير 

و ( 18012)مشارکت سبز بيروني بيشتر از بقيه متغيرها بود

مرتبط مي ( 1819)کمترین مقدار نيز به متغير عملکرد سبز 

 .شد

وان نتایج همچنين مبين ارتباط رقابت پذیری شرکت به عن

محرک رضایت مشتریان بود که ميرکاظمي و همکاران 

مفهوم مزیت کنند در تایيد این یافته بيان مي( 0931)

 های موردنظر مشتری دارد، به ارزش رقابتي، ارتباط مستقيم با

 های عرضه ای هر قدر ارزش که در یک طيف مقایسه نحوی

با های موردنظر مشتری نزدیکتر یا  شده یک سازمان به ارزش

مي تواند رضایت مشتریان  سازمان، تر باشد آن منطبق

نتایج پژوهش همچنين نشان داد که . بيشتری را کسب نماید

نوآوری مي تواند بر رقابت پذیری شرکت های لبني تأثيرگذار 

نيز در ( 5103) 4همسو با این یافته هاردیکا و همکاران. باشد

 ير قابل توجهبه طو يرقابت تیمزپژوهش خود نشان دادند که 

سبز قرار  ندیفرا یمحصول سبز و نوآور ینوآور ريتحت تأث

نيز با بررسي ( 5101) 5مطالعات گورلک و تونا جینتا .دارد

 يرقابت تیسبز و مز ینوآور، سبز يفرهنگ سازمان متغيرهای

کامل در مورد  یسبز به عنوان واسطه ا ینوآورنشان دادند که 

 .کند يعمل م يرقابت تیسبز بر مز يفرهنگ سازمان ريتأث

نيز بيان مي کنند که شرکت ها در ( 5103) 6الکاسار و سينگ

 یو اجرا قيتطب یبرا يو خارج يداخل یمواجهه با فشارها

را  یيها، روشستیز طيمح همسو با حفظ یتجار یهاتيفعال

و عملکرد  یاقتصادسود ، يرقابت تیکه مز در پيش گرفته اند

سبز،  ینوآور که در این بين دهد شیآنها را افزا يطيمح

نمونه  سبز نيتأم رهيزنج تیریمد یسبز و اجرا یهایفناور

 .اقدامات است گونه نیاز ا یيها

یافته های پژوهش همچنين نشان داد که متغير کارآفریني 

یافته های ابراهيمي و . سبز محرک رقابت پذیری مي باشد
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و ( 5102)زیک و همکاران ، سيلاجد(5102)ميربرگ کار 

ماکور . موید این نتيجه است( 5101) 1جي و همکاران

در این باره بيان مي کند که کارآفریني، حفظ محيط ( 5109)

زیست و مزیت رقابتي را برای شرکت فراهم کرده و پایداری 

محيط زیست پایه و اساس تصميم گيری های استراتژیک 

 2زیس و همکارانهمچنين اربات. شرکت را شکل مي دهد

نيز با بررسي ارتباط بين کارآفریني سبز و مزیت ( 5102)

رقابتي شرکت ها بيان مي کنند که ارتباط مثبتي بين 

محصولات کارآفریني سبز و مزیت رقابتي شرکت وجود دارد و 

محصولات ایجاد نموده  و بنگاه ها  یرا برا يرقابت تیمز ،سبز

نتایج  .است محبوب تر مصرف کنندگان نيدر ب کيارگان

همچنين نشان داد که عملکرد سبز بعنوان محرک رقابت 

همسو با این نتيجه چنگ و . کندپذیری شرکت نقش ایفا مي

( 5151)و خان ( 5102)، تریوزا و همکاران (5109)همکاران 

کنند که بين عملکرد سبز و رقابت پذیری شرکت بيان مي

ها به منظور بهبود  شرکتارتباط معناداری وجود دارد و 

 یهاوهيش برای اتخاذجامعه  یتقاضا پاسخ به شهرت خود و

 .در پيش مي گيرندعملکرد سبز را  ،سبز

همچنين ارتباط بين اقدامات سبز داخلي و رقابت پذیری 

شرکت معنادار بوده و به طور کلي اقدامات سبز داخلي را مي 

انرژی و توان کاهش هزینه های ناشي از کاهش مصرف منابع 

مواد خام ورودی و در نظر گرفتن اهداف زیست محيطي در 

شارما و (. 5102، 3گلد و همکاران)مأموریت سازمان دانست

نيز استفاده از یک سيستم اطلاعاتي خوب و ( 5101) 4گاندی

و دقيق را به منظور کاراتر نمودن برنامه ها و کاهش آلودگي 

با ارتباط در رابطه . دانندهای زیست محيطي مؤثر مي

مشارکت سبز بيروني با رقابت پذیری شرکت نيز ضمن تایيد 

و ویجایوارگي و ( 5102) و همکاران شیروهراین یافته توسط 

بيروني  مي توان بيان کرد که اقدامات( 5102)همکاران 

ی و به همکار ازيبه طور معمول ن مدیریت زنجيره تأمين سبز

کنندگان و  نيمانند تأم بيروني یشرکا ای نفعانیبا ذ مشارکت

 یها تيو مسئول سکیشامل درک متقابل رداشته و  انیمشتر

حل  یمشترک برا یريگ ميانجام تصم. است زیست محيطي

منابع، مهارت ها  یبه اشتراک گذار ي،طيمح ستیمشکلات ز

صورت ه ب ستیز طيبه اهداف مشترک مح يابيو دانش و دست

در  انیکاء و مشترکنندگان، شر نيتأم نيدر ب يدسته جمع
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مي تواند بر اثربخشي زنجيره تأمين سبز   نيتأم رهيزنج

 .بيفزاید

عوامل موثر  یبند تیاولودر نهایت برای پاسخ به این سوال که 

؛ این به چه صورت است يسبز محصولات لبن نيتام رهيبر زنج

 نتيجه به دست آمد که اولویت بندی عوامل براساس سلسله

 تیرضا: تفسيری به این ترتيب مي باشند ساختاری مراتب

 ینوآوري، سبز داخل اقداماتي، رونيسبز ب شارکت، مانیمشتر

 .سبز عملکردو  شرکت یریپذ رقابت، سبز ينیکارآفر، سبز

مي توان پيشنهادات زیر را به  آمدهبه دست براساس نتایج 

 :شرکت های لبني ارائه نمود

  شده رضایت با توجه به اینکه از بين عوامل بررسي

مشتریان بيشترین تاثيرپذیری را داشت، باید توجه ویژه 

به مدیران شرکت های لبني توصيه . ای به این عامل شود

ها و استراتژی های زنجيره مي شود که با تمرکز بر فناوری

از جمله . تامين سبز، اعتماد مشتریان را کسب کنند

این هایي که شرکت های لبني، برای رسيدن به  فعاليت

تدوین و رعایت مهم، باید انجام دهند، مي توان به 

ت، لاآزم در خرید مواد اوليه، ماشينلااستانداردهای 

تجهيزات و ابزار و در صورت امکان ارتقای سطح فناوری 

د، های سبز در آن لحاظ شده باش به نحوی که مؤلفه

 . اشاره کرد

 ي به با توجه به اینکه اقدامات سبز داخلي شرکت های لبن

عنوان سومين عامل تاثير پذیر و تاثيرگذار مشخص شد، 

در جهت تشکيل پيشنهاد مي شود، شرکت های لبني 

کميته بررسي اقدامات داخلي مدیریت زنجيره تأمين سبز 

م با هدف استقرار لازدر شرکت و تعيين راهبردهای 

الگوی مناسب مدیریت زنجيره تأمين سبز در سازمان و 

در اقدامات و آن ها باید . قدام نمایندن ااجرایي شدن آ

مواد خام، انتخاب فروشنده،  دیمرتبط با خر ماتيتصم

بر آن ها  ريتاث ،یحمل و نقل، کنترل مواد خام و انباردار

حمل  یمثال برا یبرا. رنديرا درنظر بگ ستیز طيمح یرو

 یا هينقل لیوسا از دیشهرها، با نيو نقل محصولات ب

 یشتريب يسوخت یيکمتر و کارا يگاستفاده شود که آلود

با توان  هينقل لیبا انتخاب وسا نيهمچن. باشد شتهدا

را کاهش  ها در جاده هينقل لیتعداد وسا شتر،يب یريبارگ

را به  ستیز طيمح يکاهش آلودگ تیکه در نها دهند

 .همره خواهد داشت

  با توجه به اثرپذیری و اثرگذاری مشارکت سبز بيروني

شرکت های لبني به عنوان دومين عامل، به این شرکت 



ها پيشنهاد مي شود که به این مهم توجه کنند که نمي 

در نتيجه آن ها برای بهبود . توانند در خلاء فعاليت کنند

قابليت و پتانسيل سبز شدن خود، باید مشارکت سبز  

را با تامين کنندگان، شرکاء و مشتریان حفظ  بيروني خود

 .کنند
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