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  ريز به مديريت مشاركتي محلات ريز به مديريت مشاركتي محلات ميزان گرايش شهروندان شهر نيميزان گرايش شهروندان شهر ني

  هاي سرمايه اجتماعيهاي سرمايه اجتماعيبا تأكيد بر مؤلفهبا تأكيد بر مؤلفه

  

 2و محبوبه نوري 1محمدحسين سرايي

  18/6/1396 :، تاريخ تاييد4/5/1396 :تاريخ وصول

  

  چكيده

  بينـي شـده اهميـت    عنوان عنصر كليدي در راستاي دستيابي به اهـداف پـيش  مشاركت شهروندان بهامروزه در مديريت امور شهري، 

 ،هـدف از ايـن پـژوهش    ،در اين راستا. تواند در ايجاد تعادل شهري، نقش ارزنده ايفا نمايددادن مردم ميزيرا دخالت دارد،سزايي به

هـاي  اركتي و تبيين همبستگي بين ميزان برخورداري شهروندان از مؤلفـه ريز به مديريت مشارزيابي ميزان گرايش شهروندان شهر ني

تحليلـي   ـ  نوع پژوهش كاربردي، روش مـورد اسـتفاده توصـيفي   . ها در مديريت شهري استسرمايه اجتماعي و ميزان مشاركت آن

نفـر جمعيـت    50291جامعه آمـاري  . تاستفاده شده اس) پرسشنامه(اي و ميداني ها از روش كتابخانهباشد و براي گردآوري دادهمي

گيري تصـادفي سـاده   روش نمونه. نفر برآورد شده است 382ريز است كه حجم نمونه طبق فرمول كوكران معادل ساكن در شهر ني

ريب اي، تي مستقل، تحليل واريـانس، تـوكي، ض ـ  نمونهتي تكهاي آماري ها، با استفاده از آزموناست و نهايتاً پس از گردآوري داده

نتايج پـژوهش و حاصـل از آزمـون    . ها پرداخته شده استهمبستگي پيرسون، اسپيرمن و رگرسيون چندگانه به تجزيه و تحليل داده

، بيانگر متوسط بودن ميانگين مشاركت شـهروندان اسـت كـه ايـن ميـزان مشـاركت بـا متغيرهـاي         )x=  92/23(اي نمونهتي تك

داراي همبستگي معنادار است اما با دو  متغير جنسـيت و ميـزان سـواد     000/0و  031/0ي وضعيت تأهل، نوع شغل با سطح معنادار

  هـا بـا سـطح معنـاداري    از سويي بين برخورداري شـهروندان از سـرمايه اجتمـاعي بـا ميـزان مشـاركت آن      . ي همبستگي نيستدارا

چه سرمايه اجتماعي بـين افـراد بيشـتر باشـد بـه       ، همبستگي معناداري وجود دارد يعني هر446/0̽ ̽ و مقدار ضريب پيرسون  000/0

يابد، كه در همين زمينه نتـايج رگرسـيون چندگانـه نشـان     همان نسبت ميزان مشاركت شهروندان در مديريت شهري نيز افزايش مي

شاركت شـهروندان در  ترين تأثير را بر م، بيش)=292/0B(با مقدار بتاي دهد در بين ابعاد سرمايه اجتماعي، بعد انسجام اجتماعي مي

درصـد از واريـانس ميـزان     21توانـد  اي كه واريانس تركيبي خطي ابعـاد سـرمايه اجتمـاعي مـي    گونهمديريت شهري داشته است به

  .  مشاركت شهروندان را تبيين كند

  

  .ريزمديريت مشاركتي، سرمايه اجتماعي، شهر ني: كليدواژگان
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  مقدمه و بيان مسئله

ميلادي  1950خصوص از دهه توأم با گسترش شهرنشيني و رشد و توسعه روزافزون شهرها به افزايش سريع جمعيت
شده سيستم مـديريتي شـهر   ويژه كشورهاي جهان سوم ايجاد كرده و موجبمشكلات فراواني در كشورهاي مختلف به

هاي اخير، جهت رفـع مشـكلات   دههكه اين امر سبب گرديده در ، )2: 1395همكاران،  زياري و(رو شود هايي روبهبا چالش
ريزي شهري در سطح جهـان بـر تـرويج    شهرها و نيل به توسعه پايدار، بسياري از نهادهاي دخيل در مديريت و برنامه

منظـور  ريزي از پايين به بالا و توانمندسازي محـلات بـه  نگرش مشاركتي براي تشويق نوعي رهيافت مديريت و برنامه
انديشي در زمينه حل مسائل شهري مبتني بر مشاركت اجتماعات گيري و چارهو تصميم داشته اي تأكيداقدامات توسعه

واقـع  در ). 82:1392رضـازاده و سلسـله،   (باشـند   اي، با هدف تأمين شرايط لازم براي رفاه شهروندان را مـدنظر داشـته  محله
ا اصلاح رويكردهاي سنتي مـديريتي و  امروزه مشخص شده كه حل مشكلات شهري شدن سريع در اغلب كشورها فقط ب

بنابراين لازمه رفع ناپايداري توسعه شـهري در كشـورهاي درحـال    . پذير استهاي نوين مديريتي امكاناستفاده از رهيافت
پذيري بيشـتر در اداره  ريزي شهري و در واقع اثرپذيري، مسئوليتها از بدنه نهادهاي مديريتي و برنامهتوسعه رفع ناپايداري

شيوه جديدي ها بهنفعان محلي است كه تمام اينهاي محلي و ساير ذيامور شهري، تفويض وظايف و قدرت به حكومت
مشـاركت  «تـرين زمينـه مشـاركت    عبـارتي، تـازه  بـه  ).70:1386پور، لاله( از اداره شهرها به نام اداره مردمي شهر دلالت دارد

يابـد كـه   ت يكي از الزامات زندگي شهري است و هنگامي تحقق مـي اين مشارك. »شهروندان در اداره امور شهرهاست
بـدل شـوند، چـرا كـه     » شهروند«كنند درآيند و به شهرنشينان از حالت فردي كه صرفاً در مكاني به نام شهر زندگي مي

  هـاي سـازماني سـهيم    تصـميم  دهـد در قـدرت مـديريت، بـراي اخـذ     مشاركت فرآيندي است كه به افراد اجـازه مـي  

  و با افزايش مشاركت خـود، در ايجـاد تعـادل شـهري، نقـش ارزنـده ايفـا نماينـد         ) 3: 1394آملي و سوداگر، ظيميع(

هاي مديريت شـهري  توانند با جلب مشاركت مردم به توانايي، بر اين اساس مديران شهري مي)44: 1387زاده، عباس(
  ).2: 1395شيخي و همكاران، (بيافزايند 

  كت شـهري متـأثر از عوامـل گونـاگوني اسـت كـه بايـد در اتخـاذ رويكـرد مشـاركتي محـلات و            در اين راستا، مشار

سـرمايه  . توان به نقش سرمايه اجتماعي اشاره كردهاي شهري مورد توجه قرار گيرد، از جمله اين عوامل ميريزيبرنامه
بـر محورهـاي آن اسـتوار اسـت و      هاي زندگيرود كه چرخشمار مياجتماعي يكي از اصول اوليه زندگي اجتماعي به

اهميت توجه بدان ). 42: 1390توكلي و همكاران، (تواند همكاري و تعامل را در ابعاد مختلف جامعه گسترش دهد مي
هـاي فيزيكـي و   تـري از سـرمايه  سو، نقش بسيار مهـم توان گفت، امروزه سرمايه اجتماعي از يكتا جايي است كه مي

هاي روابـط جمعـي و گروهـي، انسـجام ميـان افـراد و بـين افـراد و         كند و شبكهامع ايفا ميها و جوانساني در سازمان
ديگر، و  از سوي) 16: 1390خمر و همكاران،(گيرد اي را در برميهاي توسعهها را براي افزايش اثر بخشي فعاليتسازمان

هـا  سازمان«و » هاها و سازمانانسان«، »هاانسانميان «ها و انسجام بخش كننده روابط جمعي، شبكهعنوان عامل تقويتبه
و نهايتـاً بـا ارتقـاي    ) 10: 1386تبريـزي و آقامحسـني،   محسـني (انجامـد  به نهادينه شدن اقدام گروهي مـي » با يكديگر

اي هاي تعاملات از طريق افزايش منافع فردي و كـارگروهي در رفـع دلايـل اساسـي و ريشـه     اثربخشي و كاهش هزينه
اي شدن، تقويت اعتماد و روابط اجتماعي و ايجـاد  از طريق شبكه) Rydin and Holman,2004:42(مشاركت موانع 

و تأثيرگذاري بر روي ظرفيت مـدني و  ) Gulumser et al, 2010:4(ها در داخل جامعه تغيير در نگرش مردم و گروه
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در ). Ognibene,2010:3(كنـد كمـك مـي  هاي مديريتي، اجرايي، مـردم و سـاختار قـدرت،    يا روابط كلان بين بخش
اي نيز سرمايه اجتماعي شامل منابعي در اجتماعات محله است كه از طريق حضور بالايي از اعتماد، عمـل  مقياس محله

هـاي رسـمي و غيررسـمي و    و كنش متقابل، هنجارهاي مشترك رفتاري، تعهدات و التزامات و تعلقات مشترك، شبكه
  منظـور تسـهيل در   هـا بـه  اين سرمايه ممكن اسـت بـه وسـيله افـراد و گـروه     . آيدوجود ميبههاي مؤثر اطلاعات كانال

و بيشتر به روابـط اجتمـاعي كـه باعـث تسـهيل      ) Key,2005:165(رساني به اجتماع، مورد استفاده قرار گيرد خدمات
گردد توجه دارد شهري مي هايتبع آن كسب سود و پرداخت هزينه كمتر در سطح فضاهاي عمومي محلهمبادلات و به

  ).2: 1395خليلي و همكاران، نصيري(

عنوان يك عامل مهم و زيربنايي در توسعه فرهنگـي، سياسـي، اجتمـاعي و    بنابراين با توجه به اينكه سرمايه اجتماعي به
گـي و اجتمـاعي را   ور و فضـاهاي فرهن سازد تا فضاهاي فيزيكي را بهرهها و افراد را قادر مياقتصادي هر جامعه، گروه

عنوان يك نوع سرمايه چه در سطح مـديريت كـلان توسـعه كشـورها و چـه در سـطح       مساعد نمايند و شناسايي آن به
تـرين عوامـل در ميـزان    نمايد و يك از مهـم ها ياري ميها، مديران را در هدايت بهتر سيستمها و بنگاهمديريت سازمان

لـذا، در  ) 4: 1395شيخي و همكـاران،  (مديرت امور عمومي شهرها است  پذيري مردم و سهيم شدن آنان درمشاركت
ها با ميزان ريز به مديريت مشاركتي و ارتباط ميزان مشاركت آناين پژوهش به بررسي ميزان گرايش شهروندان شهر ني

  . شان از سرمايه اجتماعي پرداخته شده استبرخورداري

  

  پيشينه پژوهش

  رجي پژوهشپيشينه داخلي و خا. 1جدول

  هاي داخليپژوهش

شيخي و همكاران 

)1395(  

تبيين رابطه بين سـرمايه اجتمـاعي و مـديريت    

شهري با نقش ميـانجي مشـاركت شـهروندان    

  )مطالعه موردي شهرداري كرمان(

بين سرمايه اجتماعي و مشاركت شهروندان رابطه معناداري بوده، همچنين بين مشاركت 

ه وجود داشته و بين سرمايه اجتماعي و مديريت شهري شهروندان و مديريت شهري رابط

  .رابطه معناداري وجود دارد

تلخاب و همكاران 

)1394(  

تحليل مديريت مشاركتي محلات با تأكيـد بـر   

مطالعه مـوردي ناحيـه   (نقش سرمايه اجتماعي 

  )شهرداري تهران 15، منطقه 1

تمايل در بين محلات يكسان  شهروندان نسبت به مديريت مشاركتي گرايش مثبت دارند، اين

بين ميزان سرمايه اجتماعي و ميزان . نيست و در محله شوش بيشتر از دو محله ديگر است

هاي سرمايه اجتماعي بر ميزان تمايل مشاركت شهروندان رابطه معناداري وجود دارد و مؤلفه

  .تمايل شهروندان در مديريت مشاركتي محلات مؤثرند

شاهكوهي و خواجه

  )1393(ران همكا

بررســي ميــزان مشــاركت شــهروندان حاشــيه 

مطالعـه  (شهرهاي ميـاني در مـديريت شـهري    

  )موردي شهر بابل

بيشترين ميزان . از سطح متوسط پايينتر است 49/2ميزان مشاركت شهروندان با ميانگين 

بين . باشدغربي و كمترين آن مربوط به محله كمانگركلا ميمشاركت مربوط به محله كتي

شان همبستگي تماد شهروندان، آگاهي شهروندان و تعلق اجتماعي آنان با ميزان مشاركتاع

  .معناداري وجود دارد

خراساني و 

  )1391(همكاران

بررسي ميزان مشاركت اجتماعي مردم در شهر 

  1387مرودشت و عوامل مؤثر بر آن در سال 

ودن قدرت سياسي، استفاده متغيرهاي سن، جنس، تحصيلات، تعلق شهري، شغل، درآمد، دارا ب

هاي گروهي و رضايتمندي با متغير وابسته مشاركت اجتماعي داراي رابطه معناداري از رسانه

به ترتيب دارا بودن قدرت . متغير درآمد در تغييرات مشاركت بيشتر مؤثر بوده است. اندبوده

  .اندثيرگذار بودههاي گروهي در مشاركت تأسياسي، احساس تعلق شهري و استفاده از رسانه

  بنجار و باقري

  )1391(رحيمي 

بررسي رابطه ميزان احسـاس تعلـق احتمـاعي    

ــاعي،     ــاركت اجتم ــزان مش ــا مي ــهروندان ب ش

و  3شهروندان منـاطق  (فرهنگي و سياسي انان 

  )شهر تهران 12

احساس تعلق اجتماعي شهروندان با مشاركت اجتماعي، فرهنگي و سياسي رابطه معنادار و 

تري نسبت به بعد شهروندان در دو بعد فرهنگي و سياسي مشاركت فعالانه. اردمثبت د

  .نوع شغل افراد بر مشاركت اجتماعي و سياسي آنان تأثيرگذار است. اجتماعي آن دارند
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  هاي داخليپژوهش

پور و همكاران عبداالله

)1391(  

مشاركت پذيري شهروندان تهراني در حوزه 

موردي شهروندان  مطالعه(وظايف شهرداري 

  )شهرداري تهران 4منطقه 

پذيري شهروندان متوسط بوده كه تغييرات آن با استفاده از عواملي نظير سطح مشاركت

جنسيت، وضعيت شغلي، آگاهي و اطلاعات درباره امور شهري، انتظار پاداش از مشاركت، 

  .شودسابقه سكونت در محله و علاقه و تمايل به آن تبيين مي

ن و همكاران هاشميا

)1390(  

عوامل مؤثر بر ميزان مشاركت شهروندان در 

  اداره امور شهر مشهد

ميانگين مشاركت مردم در اداره امور شهر بسيار زياد است، همچنين مؤثرترين متغير بر 

  .مشاركت شهروندان، رضايت مندي آنان از عملكرد شهرداري است

  )1389(تقوايي و همكاران

ل مؤثر بر مشاركت تحليلي بر سنجش عوام

  شهروندان در مديريت شهري 

  )شهر تبريز 4منطقه (

ترين مشاركت مربوط هاي محلي و كمبيشترين مشاركت مربوط به برگزاري مراسم و جشن

  هر چه ميزان رضايتمندي افراد از . رساني مشكلات به مديران شهري بوده استاطلاع

ميزان تمايل به مشاركت در مديريت شهري  رساني مديران شهري بيشتر باشد به همانخدمات

درصد است و هر چه  42يابد كه اين ميزان مشاركت در محدوده مورد مطالعه افزايش مي

بيشتر باشد به همان اندازه ) ملكي(احساس مالكيت يعني مدت زمان سكونت و نوع مالكيت 

  .كندمشاركت افزايش پيدا مي

  )1387(عبداللهي 
اجتماعي و مشاركت  بررسي رابطه اعتماد

  اجتماعي

ها و اهالي روستا، اعتماد نهادي و سن، رابطه معناداري با مشاركت متغيرهاي اعتماد به همسايه

اند، با افزايش شعاع اعتماد افراد در جامعه روستايي ميزان مشاركت اجتماعي اجتماعي داشته

  . يابدآنان نيز افزايش مي

  1387(خوشفر 
اجتماعي بر مشاركت  بررسي تأثير سرمايه

  )مطالعه موردي استان گلستان(سياسي 

اقتصادي  –در سطوح خرد و كلان، سرمايه اجتماعي با مشاركت سياسي و توسعه اجتماعي 

هاي توسعه يافته از سرمايه اجتماعي بالاتري از يك طرف شهرستان. رابطه معناداري دارد

مايه اجتماعي بالا موجب مشاركت بيشتر اند از طرف ديگر، در سطح فردي سربرخوردار بوده

  . شودمردم در امورسياسي و اجتماعي مي

  )2009(تي هين 
صاحبه جوانان متمايل به داشتن ارتباطات الكترونيكي بودند و افراد مسن مايلند نظرات خود را به صندوق نظرات و پيشنهادات منتقل كنند و يا م

  .بينندر ضعيف است و معتقدند مسئولين هرگز نظراتمان را نميمشاركت افراد بسيا. مستقيم داشته باشند

  .شودكنش متقابل مطلوب در خانواده بر اعتماد اجتماعي تأثيرگذار بوده و باعث افزايش مشاركت اجتماعي مي  )2008(كوو و همكاران 

  )2005(ريبوري 
مناسب بودن منطقه مسكوني و وضعيت فعاليت شهروندان بر ميزان مشاركت ، ..)تغذيه، پوشاك، مسكن و(رفاه اجتماعي نظير تأمين مايحتاج اوليه 

  .افراد تأثيرگذار است

  . بين سلامت جسمي و رضايتمندي بهداشتي با مشاركت رابطه معناداري وجود دارد  )2009(ايكستروم 

  

  روش پژوهش

يلـي و همبسـتگي اسـت و از نظـر     با توجه به اهداف و رويكرد موردنظر در اين پژوهش، روش تحقيق توصيفي ـ تحل 
اي و ميـداني اسـتفاده   هاي موردنياز از دو شـيوه كتابخانـه  آوري دادهكه براي جمعطوريبه. نوع پژوهش كاربردي است

منظور گردآوري اطلاعات توصيفي در رابطـه بـا مفـاهيم اصـلي پـژوهش از قبيـل       اي، بهدر بخش كتابخانه. شده است
ابعاد سرمايه اجتماعي از كتابها، مقالات اسـتفاده شـده اسـت و در بخـش ميـداني، جهـت       مشاركت، سرمايه اجتماعي، 

  . هاي موردنياز پژوهش از پرسشنامه بهره گرفته شده استاي ديگر از دادهگردآوري پاره

بر بـا  باشد، حجم نمونه نيز طبق فرمول كوكران براريز مينفر جمعيت شهر ني 50291جامعه آماري مورد مطالعه شامل 
در ايـن تحقيـق، از روش   . هاي اصلي هر تحقيق پيمايشي اسـت گيري يكي از قسمتنمونه. نفر تعيين شده است 382

گيـري، بـه طريـق محتـوايي و     وسـيله انـدازه  ) Validity(روايي يا اعتبار . گيري تصادفي ساده استفاده شده استنمونه
صورت كه با توجه بـه متغيرهـاي مـورد مطالعـه و     بدين. صوري و بر اساس نظر متخصصين تحت بررسي قرار گرفت

بـا انجـام   . اطلاعات موردنياز، طرح اوليه پرسشنامه تهيه گرديد و در ادامه در چندين نوبت با هدايت اساتيد اصلاح شد
اصلاحات لازم در اين مرحله و تثبيـت چـارچوب اوليـه آن، بـراي اطمينـان بيشـتر از روايـي پرسشـنامه، از نظـرات          

گيري نيز، از تكنيـك  ابزار اندازه) Reliability(براي محاسبه ضريب پايايي . صصان آشنا به فنون آماري استفاده شدمتخ
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هـا  حاصل شده بيانگر ارتباط كامل گويه 7/0آلفاي كرونباخ استفاده شده است كه با توجه به اينكه ضرايب پايايي بالاي 
  ). 2جدول (يا سولات با همديگر است 

  ضرايب پايايي متغيرهاي اصلي تحقيق. 2جدول

  ضريب پايايي  متغير

  784/0  مشاركت

  799/0  اعتماد اجتماعي

  820/0  انسجام اجتماعي

  720/0  آگاهي اجتماعي

  811/0  ها و نهادهاي اجتماعيشبكه

  

به همـراه  ترين مفاهيم پژوهش نيز مشاركت و سرمايه اجتماعي است است كه مفهوم مشاركت و سرمايه اجتماعي مهم
هـاي اجتمـاعي در قالـب    چهار بعد آن يعني اعتماد اجتماعي، همبستگي و انسجام اجتماعي، آگاهي اجتماعي و شـبكه 

  .)3جدول(است گانه ليكرت عملياتي شدهطيف پنج
  

  هاي سنجش مشاركت و سرمايه اجتماعي شهروندانها و معرفشاخص. 3جدول

  هامعرف  تعريف نظري  ابعاد

  مشاركت

فعالانه افراد در زنـدگي اجتمـاعي اسـت و نـوعي     شركت 

كنش هدفمند و با قصد و نيت است كه در فرآيند آگاهانـه  

سازي فرصت بـراي  تقسيم قدرت و منابع كمياب و فراهم

ها و محيط اجتمـاعي او در  هاي كنش متقابل بين انسانرده

  .كندجهت نيل به اهداف معين نمود پيدا مي

شهروندان به مشاركت در اداره امور شهر، اهميت ميزان دعوت شهرداري از 

هاي مديريت شهري به مشاركت مردم، علاقـه بـه شـركت در    دادن سازمان

هاي صنفي محلي، علاقه بـه خوديـاري مـالي در توسـعه امكانـات      اتحاديه

محله، مشاركت در پاكسازي محله خـود، اسـتقبال و همكـاري از آسـفالت     

هاي خانگي در منزل، مشاركت در زباله كردن محله، مشاركت در جداسازي

ها، مشاركت در حل مشكلات اجتمـاعي و  آوري و دفع بهداشتي زبالهجمع

  فرهنگي محله خود، مشاركت در ايجاد نظم و امنيت

  اعتماد اجتماعي

وضعيتي است كه در ان افراد انتظار دارند ديگران چيزهايي 

هر چه قدر اين  اند، انجام دهند ورا كه اظهار با تعهد كرده

- اطمينان ما به ديگران بيشتر باشد سطح اعتماد بـالاتر مـي  

  . رود

اعتماد به عملكرد شهرداري و شوراي شهر، اعتماد به همسايگان، اعتماد بـه  

الحسـنه محلـي، اعتمـاد بـه نهادهـاي      هاي قرضموسسات مالي و صندوق

به فاميل، اعتماد اجتماعي محلي، اعتماد به نهادهاي خيريه غيردولتي، اعتماد 

  .به متصديان خدمات شهري

  انسجام اجتماعي

احساس مسئوليت بين چند نفر يا چند گروه اسـت كـه از   

آگاهي و اراده برخوردار باشند دلالت بر توافق جمعي ميان 

اعضاي يك جامعه دارد كه حاصل پذيرش و دروني كردن 

نظام ارزشي و هنجاري يك جامعه و وجود تعلق جمعي و 

  .كمي از وجود تعامل در ميان افراد آن جامعه استترا

درگيري و نزاع بين ساكنين محله، شركت در مراسم شـادي و عـزاداري در   

ها، شـركت  محليمحله، همكاري با افراد حادثه ديده، روابط صميمانه با هم

هاي خانوادگي، صـداقت و امانتـداري ، كمـك بـه همسـايگان،      در مهماني

ر محله زنـدگي، حـس همكـاري و همـدلي و سـاده      انحرافات اجتماعي د

  زيستي

  آگاهي اجتماعي

شامل مجموعه اي از افكار، عقايد و حساسيت نسـبت بـه   

زندگي و توجه به هر آنچه كه در وسيع ترين معنا به امـور  

عمومي اعم از سياسي و يا اجتماعي مربوط مي شود، مـي  

  .باشد

زمـره، اسـتفاده از اينترنـت و    ميزان مطالعه روزنامه، مجـلات در برنامـه رو  

هاي مجازي، آگاهي از حقوق و قوانين شهروندي، آگاهي از وظـايف  شبكه

مديريت شهري، آگاهي از ساختار تشكيلاتي شهرداري، آگاهي از حوقـوق  

  و وظايف شهروندي 

  هاي اجتماعيشبكه

يابد و شـرط  ها تبلور ميهايي كه كنش جمعي در آنقالب

  . شكيل سرمايه اجتماعي هستندو بستر لازم براي ت

همكاري شورا اسلامي به شهروندان، توانـايي نهادهـاي محلـي شـهري در     

ارايه خدمات، توانايي نهادهاي شهري به تجهيزات مناسـب و منـابع مـالي،    

ها، ارتبـاط شـورا بـا شـهروندان و     نقش ارتباط شوراهاي شهر با همشهري

  نهادهاي مرتبط
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هاي آماري توصيفي و استنباطي مورد تجزيه و ، با روش SPSSافزار ري شده در محيط نرمهاي گردآودر نهايت، داده
بدين صورت كه در بخش استنباطي، ميزان گرايش شهروندان به مديريت مشاركتي با استفاده . استتحليل قرار گرفته
آزمون تي مستقل، ارتباط بين ميزان اي، ارتباط بين ميزان مشاركت با جنسيت و وضعيت تأهل با نمونهاز آزمون تي تك

مشاركت با نوع شغل با آزمون تحليل واريانس و توكي، همبستگي بين ميزان مشاركت با سطح سواد با ضريب 
همبستگي اسپيرمن بررسي شده است و نهايتاً همبستگي بين ميزان برخورداري شهروندان از سرمايه اجتماعي با ميزان 

هاي سرمايه اجتماعي بر ميزان سون و تبيين ميزان و شدت اثرگذاري هر يك از مؤلفهشان با همبستگي پيرمشاركت
  .مشاركت شهروندان با آزمون رگرسيون چندگانه بررسي شده است

  

  محدوده مورد مطالعه  

، ترين شهرهاي استان فارس است كه از شمال به شهربابك و آبادهعنوان مركز شهرستان يكي از قديميريز بهشهر ني
 54ريز به طول جغرافيايي شهر ني. شوداز جنوب به داراب، از شرق به سيرجان و از غرب به استهبان محدود مي

 230متري از سطح دريا در فاصله حدود 1595دقيقه و ارتفاع  12درجه و  29دقيقه و عرض جغرافيايي  19درجه و 
جمعيت اين شهر برابر با  1390سكن در سال طبق سرشماري عمومي نفوس و م. كيلومتري شرق شيراز واقع است

  .باشدخانوار مي 14416نفر و  50291

  
  ريزموقعيت شهر ني. 1لشك

  هاي پژوهشيافته

  سنجش ميزان تمايل و گرايش شهروندان به مديريت مشاركتي - 

ز آزمـون تـي تـك    منظور سنجش ميزان تمايل و گرايش شهروندان به مديريت مشاركتي در بين نمونه مورد مطالعه ابه
در نظـر   )بوده است 40تا  8دامنه تغييرات (عنوان ميانگين نظري به 24عدد بدين شكل كه . اي استفاده شده استنمونه

  است؟ چقدر ميزان مشاركت مردم كه گردد مشخص يا نمونهتك يت آزمون از استفاده با تاگرفته شد 
  )هاتعداد گويه ×طيف  حداكثر درجه) + (هاتعداد گويه ×حداقل درجه طيف (

  نحوه محاسبه ميانگين نظري= 

2  
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دهد در اي كه ميزان تمايل شهروندان به مديريت مشاركتي را نشان مينمونهكه در ادامه نتايج و خروجي آزمون تي تك
  .، ارائه شده است)4جدول (قالب 

  ميزان مشاركت مردم سنجش براي اينمونهتك تي آزمون خروجي. 4جدول

  داريمعني سطح آزادي درجه t  معيار انحراف  ميانگين  غيرمت

  692/0  381  -  396/0  136/4 92/23  مشاركت مردم

  

ــانگين دهــدمــي نشــان آزمــون ايــن خروجــي كــه طــورهمــان ــردم مي ــين در مشــاركت م ــه ب ــورد نمون ــه م   مطالع

)92/23  =x (باشد كه گوياي اين امر است كه مي 24مقدار عددي ميانگين نظري يعني عدد  از دست آمده كه كمتربه
با اين وجود همـين مقـدار گـرايش بـه     . در حد متوسط است مجموع درمديريت مشاركتي ميزان گرايش شهروندان به

اي همچون جنسيت، وضعيت تأهل، تحصـيلات  مشاركت نيز در بين نمونه مورد مطالعه ممكن است با متغيرهاي زمينه
هاي مرتبط با هريـك از  ادامه جهت آشكار شدن ارتباط يا عدم ارتباط متغيرها آزمونو نوع شغل در ارتباط باشد كه در 

  .  ها ذكر شده استآن

گذار تواند در ميزان گرايش شهروندان به مديريت مشاركتي تأثيراي است كه ميوضعيت تأهل يكي از متغيرهاي زمينه
 ركت مردم برحسب وضعيت تأهل از آزمون تي مستقلمنظور مقايسه ميانگين ميزان مشادر همين ارتباط به. باشد

  . ذكر شده است) 5(استفاده شده است كه نتايج آن در جدول

  خروجي آزمون تي مستقل براي مقايسه ميانگين ميزان مشاركت مردم برحسب وضعيت تأهل . 5جدول

 متغير مقولات ميانگين انحراف معيار تي درجه آزادي داريسطح معني

031/0  343/53 215/2 
وضعيت  مجرد  24/25 909/4

  متأهل  57/23  913/3 تأهل

  

  داري وجود دارد دهد كه بين ميانگين مشاركت مردم برحسب وضعيت تأهل تفاوت معنيخروجي آزمون نشان مي

اي يكي ديگر از متغيره. باشدمي) 57/23(بيشتر از افراد متأهل ) 24/25(طوري كه ميانگين مشاركت افراد مجرد به
باشد كه در اين زمينه آزمون تحليل واريانس جهت بررسي ارتباط اي تأثيرگذار وضعيت شغلي پاسخگويان ميزمينه

  . كارگرفته شده استبين نوع شغل و ميزان مشاركت افراد به

  ميزان مشاركت مردم برحسب شغلخروجي آزمون تحليل واريانس براي آزمون تفاوت . 6جدول

 راف معيارانح ميانگين نوع شغل
 ميانگين مربعات

F داريسطح معني  
 درون گروهي بين گروهي

     996/4 35/22 بيكار

     594/4  44/21 خانه دار

 000/0 832/6 844/6076 475/440 737/3 79/23 ازاد

     001/4 22/25 اداري

     196/5 50/24 ساير
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مشخص  بنابراين باشد، مي)  = 000/0Sig(داري  و سطح معني)  = 832/6F(، مقدار )6(با توجه به اطلاعات جدول
منظور بررسي كه در ادامه به وجود دارد مشاركت مردم بر حسب نوع شغلميزان  بين داري شود كه تفاوت معني مي

استفاده شده كه  آزمون تعقيبي توكيهاي مختلف شغلي با هم از تر و مقايسه دودويي ميانگين مشاركت گروه دقيق
  . ذكر شده است) 7(ايج آن در قالب جدول نت

  ها خروجي آزمون تعقيبي توكي براي مقايسه زوجي ميانگين. 7جدول

(I) وضعيت اشتغال (J) سطح معناداري  خطاي معيار  تفاوت ميانگين وضعيت اشتغال  
 درصد فاصله اطمينان 99

 حدبالا حدپايين

 بيكار

 75/3 -93/1  905/0 035/1 908/0 خانه دار

 60/0 -47/3 304/0 743/0 - 433/1 ازاد

* اداري
863/1 - 787/0 003/0 02/5- 71/0- 

 67/3 -96/7 850/0 122/2 - 147/2 ساير

 خانه دار

 93/1 -75/3 905/0 035/1 - 908/0 بيكار

* ازاد
342/2 - 822/0 037/0 59/4- 09/0- 

* اداري
772/3 - 862/0 000/0 13/6- 41/1- 

 84/2 -95/8 615/0 151/2 - 056/3 ساير

 ازاد

 47/3 -60/0 304/0 743/0 433/1 بيكار

* خانه دار
342/2 822/0 037/0 09/0 59/4 

* اداري
430/1 - 473/0 022/0 73/2- 13/0- 

 84/4 -27/6 997/0 027/2 - 714/0 ساير

 اداري

* بيكار
863/2 787/0 003/0 71/0 02/5 

* خانه دار
772/3 862/0 000/0 41/1 13/6 

* ازاد
430/1 473/0 022/0 13/0 73/2 

 32/6 -88/4 997/0 043/2 716/0 ساير

 ساير

 96/7 -67/3 850/0 122/2 147/2 بيكار

 95/8 -84/2 615/0 151/2 056/3 خانه دار

  27/6 -84/4 997/0 027/2 714/0 ازاد

 88/4 -32/6 997/0 043/2 - 716/0 اداري

  

Tukey HSD 

 N Subset for alpha = 0.05 لوضعيت اشتغا
1 

  44/21 27 خانه دار

  35/22  34 بيكار

 79/23 206 ازاد

 50/24 4 ساير

 22/25 111 اداري

Sig.  075/0 
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هاي شـغلي كمتـر   با توجه به نتايج و خروجي آزمون توكي، با توجه به اينكه ضرايب معناداري به دست آمده در بين گروه
هاي شغلي نمونه مورد مطالعه از لحاظ ميزان مشاركت تفاوت آمـاري معنـاداري در   گفت بين گروه تواناست، مي 05/0از 

باشد كه مقايسـه ميـانگين ميـزان    اي بررسي شده جنسيت ميسومين متغير زمينه. گردددرصد مشاهده مي 99سطح اطمينان 
  .داده شده است، نشان )8(در جدول  مشاركت مردم برحسب جنسيت حاصل از آزمون تي مستقل

  خروجي آزمون تي مستقل براي مقايسه ميانگين ميزان مشاركت مردم برحسب جنسيت . 8جدول

 متغير مقولات ميانگين انحراف معيار تي درجه آزادي داريسطح معني

802/0  023/40 252/0  - 
   مرد  94/23 963/3

  زن  70/23  557/5 جنسيت

  

 05/0، بيشتر از )802/0(داري حاصل شدهدهد، با توجه به اينكه سطح معنيمينتايج حاصل از آزمون تي مستقل نشان 
نهايتاً اينكه . داري وجود نداردتوان اذعان نمود كه بين ميانگين مشاركت مردم برحسب جنسيت تفاوت معنياست مي

شده است از ضريب  گيرياي اندازهمتغير ميزان سواد در سطح ترتيبي و متغير مشاركت شهروندان در سطح فاصله
  . همبستگي اسپيرمن جهت بررسي همبستگي بين دو متغير استفاده شده است

 خروجي ضريب همبستگي اسپيرمن براي آزمون همبستگي ميزان سواد و مشاركت مردم. 9جدول

  داري سطح معني  ضريب اسپيرمن  متغير  متغير

  168/0  071/0  مشاركت شهروندان  ميزان سواد

  

دسـت آمـده كـه    به 168/0داري آزمون پيرسون دهد كه سطح معني، نشان مي)9جدول (روجي آزمون در اين ارتباط خ
است، اين امر حكايت از عدم وجود همبستگي معنادار بين متغير ميزان سواد و مشاركت شـهروندان در   05/0بيشتر از 

  .  مديريت شهري دارد

  

  رداري از سرمايه اجتماعيتحليل همبستگي بين ميزان مشاركت شهروندان و برخو - 

هـا از سـرمايه   جهت بررسي  همبستگي بين ميزان مشاركت شهروندان در مـديريت شـهري و ميـزان برخـورداري آن    
اي سـنجيده  هر دو در سطح فاصله) سرمايه اجتماعي(و متغير مستقل ) مشاركت(اجتماعي به اين دليل كه متغير وابسته 

هـاي سـرمايه   اي كه به تفكيك، همبستگي بين هر يك از مؤلفهگونهبه. ه شده استاند، از همبستگي پيرسون استفادشده
و ميـزان  ) هـاي اجتمـاعي  اعتماد اجتماعي، همبستگي و انسجام اجتماعي، آگاهي اجتماعي و عضويت شبكه(اجتماعي 

  . استتمايل شهروندان به مشاركت بررسي گرديده

  ن و برخورداري از سرمايه اجتماعيهمبستگي بين ميزان مشاركت شهروندا. 10جدول

  آزمون  متغير

اعتماد 

  اجتماعي

انسجام 

  اجتماعي

آگاهي 

  اجتماعي

هاي شبكه

  اجتماعي

سرمايه 

  اجتماعي

  

 مشاركت

Pearson Correlation   ̽ ̽285/0   ̽ ̽378/0   ̽ ̽282/0   ̽ ̽261/0   ̽ ̽446/0  

Sig. 
(2-tailed)  

000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  
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دسـت آمـده   به Sigداري آزمون يعني مقدار دهد با توجه به اينكه سطح معني، نشان مي)10(كه نتايج جدول  طورهمان
دست آمده است و همچنين مقدار ضريب پيرسون براي هر چهـار  به 05/0در هر چهار مؤلفه سرمايه اجتماعي كمتر از 

و نهايتـاً  ) هـاي اجتمـاعي  مـاعي و عضـويت شـبكه   اعتماد اجتماعي، همبستگي و انسجام اجتماعي، آگاهي اجت(مؤلفه 
  ترتيـب  ، حاصـل شـده اسـت بـدين    446/0̽ ̽ و  261/0̽ ̽ ، 282/0̽ ̽ ، 378/0̽ ̽ ، 285/0̽ ̽ سرمايه اجتماعي به ترتيب برابر 

داري وجود ها از سرمايه اجتماعي همبستگي معنيتوان گفت بين ميزان مشاركت شهروندان و ميزان برخورداري آنمي
ها بـه مشـاركت در   يعني هر چه افراد از سرمايه اجتماعي بيشتري برخوردار باشند به همان نسبت ميزان تمايل آن. اردد

  .يابدمديريت شهري نيز افزايش مي

  

  رگرسيون چندگانه براي سنجش اثر هر يك از ابعاد سرمايه اجتماعي بر مشاركت شهروندان در مديريت شهري

ن بيشتر تأثير ابعاد سرمايه اجتماعي بر متغير وابسته يعني مشاركت شهروندان، آزمون رگرسيون در اين ارتباط براي تبيي
كار گرفته شده است تا از اين طريق شدت رابطه بين هر دو متغير مشخص شود كه نتايج حاصل از آزمون چندگانه به

  .ذكر شده است) 11جدول (در ادامه و در قالب 

 بين مجموع ابعاد سرمايه اجتماعي و مشاركت شهروندان رگرسيون چندمتغيره. 11جدول

 نوع ابعاد
 ضرايب استاندارد شده ضرايب استاندارد نشده

t Sig. 
B خطاي معيار Beta 

 014/0 470/2 129/0 052/0 128/0 اعتماد اجتماعي

 000/0 659/5 292/0 048/0 274/0 انسجام اجتماعي

 353/0 929/0 111/0 135/0 125/0 آگاهي اجتماعي

 294/0 050/1 125/0 140/0 147/0 هاي اجتماعيشبكه
  

  ضريب همبستگي چندگانه  ضريب تعيين  ضريب تعيين تعديل شده

203/0  211/0  460/0  

   

بيانگر اهميت تأثيرگذاري هر يك از ابعاد  tو آماره  Betaدر اين آزمون با عنايت به اينكه ضريب استاندارد شده 
شود كه از مجموع بر اين اساس مشخص مي. بر ميزان گرايش شهروندان به مديريت مشاركتي استسرمايه اجتماعي 

ترتيب با داشتن ميزان بتاي ابعاد سرمايه اجتماعي در معادله رگرسيون، دو بعد انسجام اجتماعي و اعتماد اجتماعي به
مشاركت شهروندان در مديريت شهري داشته ، بيشترين تأثير را بر ميزان 470/2، 659/5و مقدار تي  129/0، 292/0
اجتماعي، بيشترين تأثير را بر مشاركت شهروندان در بين ابعاد سرمايه) =292/0B(عبارتي انسجام اجتماعي با به. است

درصد از  21تواند اجتماعي مياي كه واريانس تركيبي خطي ابعاد سرمايهگونهبه. در مديريت شهري داشته است
حساب ، احتمالاً به دليل به)مشاركت(مابقي تغييرات متغير وابسته . ان مشاركت شهروندان را توضيح دهدواريانس ميز

  . نيامدن برخي از متغيرهايي است كه بر اين متغير تأثيرگذار هستند
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  گيرينتيجه

هاي است و عامل موفقيت يافته بيشتر شدهريزي از پايين به بالا در كشورهاي توسعهدر چند دهه اخير تمركز بر برنامه
، كه اين امر در كشورهاي در حال توسعه نيز بايد مورد عنايت واقع هاي مختلف شهري بوده استگوناگوني در عرصه

شود، باعث افزايش توسعه در حقيقت مشاركت مردمي كه نوعي تمركززدايي در مديريت شهري محسوب مي. شود
ـ سياسي است كه اين امر اهميت و لزوم توجه به مقوله مديريت اعيانساني و عامل برابري و تحقق عدالت اجتم

  . كندمشاركتي شهرها و دخالت دادن شهروندان در اداره امور شهر را دو چندان مي

در راستاي هدف اصلي اين پژوهش كه بررسي ميزان گرايش شهروندان به مشاركت در مديريت شهري و سنجش 
ها در مديريت شهري اجتماعي با ميزان مشاركت آنهاي سرمايههروندان از مؤلفههمبستگي بين ميزان برخورداري ش

گر وضعيت متوسط نشان ،)x=92/23(اي نمونهاست، نتايج پژوهش با توجه به ميانگين حاصل از آزمون تي تك
، ناشي از آن است سومقوله مشاركت در مديريت شهري و اداره امور شهر است؛ كه اين امر از يكگرايش شهروندان به

ها از بالا به پايين است، ريزي در ايران يك سيستم و برنامه متمركز است، بيشتر برنامهكه سيستم حكومت و برنامه
شود و بايد در سطح مناطق كشور اجرا شود و اين خود جايي براي مشاركت يعني تمام تصميمات از آن بالا گرفته مي

گذارد، از سوي ديگر، بسترسازي لازم براي مشاركت شهروندان در مديريت ي نميشهروندان در اداره امور شهر باق
. بايست با كمك نهادهاي دولتي و افزايش آگاهي ساكنان اين بسترها فراهم شودوجود نيامده است كه ميشهري به

 هاي سرمايهؤلفهيكي ديگر از نتايج اصلي پژوهش، وجود همبستگي معنادار بين ميزان برخورداري شهروندان از م

مشاركتي است كه خروجي آزمون همبستگي پيرسون با سطح معناداري ها به مديريتاجتماعي و ميزان گرايش آن
يعني هر چه افراد از سرمايه اجتماعي بيشتري . ، گوياي معناداربودن اين همبستگي است446/0 ̽و مقدار ضريب 000/0

ي به مشاركت در اداره امور شهر خود دارند كه اين ارتباط نيز نتايج برخوردار باشند، به همان نسبت تمايل بيشتر
بعد همبستگي و انسجام اجتماعي با مقدار بتاي اجتماعي، دهد، در بين ابعاد سرمايهآزمون رگرسيون چندگانه نشان مي

)292/0B=( گرفته در مناطق جامهاي انپژوهش. استشهري داشتهبيشترين تأثير را بر مشاركت شهروندان در مديريت
، در پژوهشي در شهر )1395(شيخي و همكاران اي كه گونهديگر نيز به نوعي همسو با نتايج پژوهش حاضر است، به

تلخاب و . اجتماعي و مشاركت شهروندان همبستگي معناداري وجود داردكرمان، به اين نتيجه رسيدند كه بين سرمايه
 شهرداري تهران نشان دادند كه شهروندان نسبت به مديريت 15منطقه  در پژوهشي ديگر، در) 1394(همكاران 

اجتماعي و ميزان مشاركتي گرايش مثبت دارند، اين تمايل در بين محلات يكسان نيست و از طرفي بين ميزان سرمايه
خود ، در پژوهش )1393(خواجه شاهكوهي و همكاران . تمايل مشاركت شهروندان همبستگي معناداري وجود دارد

كه بين طوريتر است، بهاز سطح متوسط پايين 49/2در شهر بابل بيان كردند كه ميزان مشاركت شهروندان با ميانگين 
تقوايي و . شان همبستگي معناداري وجود دارداجتماعي آنان با ميزان مشاركتاعتماد شهروندان، آگاهي و تعلق

تبريز، اذعان كردند كه بيشترين مشاركت افراد مربوط به شهر  4نيز در پژوهش خود در منطقه ) 1389(همكاران
رساني مشكلات به مديران شهري بوده است ترين مشاركت مربوط به اطلاعهاي محلي و كمبرگزاري مراسم و جشن

درصد است، و هرچه احساس مالكيت يعني مدت زمان سكونت و  42كه اين ميزان مشاركت در محدوده مورد مطالعه 
شهروندان هر توان گفت طوركلي ميبه. كندبيشتر باشد به همان اندازه مشاركت افزايش پيدا مي) ملكي(ت نوع مالكي



  )المللي انجمن جغرافياي ايران فصلنامه علمي ـ پژوهشي و بين(جغرافيا                                  214

  

خود شهروندان داده شود، شهر بهتر از هر كارشناس ديگري از مسايل و مشكلات شهر آگاه هستند و اگر فرصت به
هاي اصلي سرمايه اجتماعي يكي از مؤلفهاين بين سوي آينده بهتر سوق داد كه در توان شهر و مديريت شهري را بهمي

عنوان منبعي براي تسهيل روابط توان آن را بهشهروندان در مديريت شهر شناخته شده است كه ميو مؤثر بر مشاركت
. تواند پيامدهاي متفاوتي بر روي فرد و جامعه داشته باشددر جهت رسيدن به منافع مشترك ميان افراد دانست كه مي

ترين عامل تأثيرگذار در بهبود منزله مهماجتماعي بههاي سرمايهن امر سبب گرديده امروزه تحكيم و تقويت مؤلفهاي
  . مديريت شهري و از اركان حكمروايي مطلوب شهر محسوب شود
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