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  چكيده

 شهر مديريت شوراياري، هايانجمن در نبود تخصص و ناكارآمدي مورد در انتقادها برخي طرح از پس

 طرح ترتيب، بدين .طراحي كند محلات سطح در مديريت براي جديدي الگوي تا آن شد بر تهران

 بر مبني تهران شهر اسلامي شوراي مصوبه اساس تحقق اين هدف، بر براي .شد پيشنهاد محله مديريت

 شهرداري طرف هنري از و ورزشي فرهنگي، اماكن واگذاري و اجتماعي هايدر فعاليت مردم مشاركت

هاي تجريش در منطقه يك محله .شد خواهد واگذار محله به مديريت منعقده قراردادهاي اساس بر تهران

اري تهران آباد در منطقه نوزده تهران نيز از جمله محلاتي هستند كه شهردشهرداري تهران و نعمت

هدف اين . نسبت به واگذاري فضاهاي اجتماعي و تأسيس سراي محله در آنها اقدام نموده است

سازي و كيفيت زندگي پژوهش بررسي اثرات واگذاري اين فضاها به مديريت محله بر مشاركت، توانمند

هاي داده. ستروش تحقيق تلفيقي از دو روش توصيفي ـ تحليلي و روش ميداني ا. باشدساكنان مي

افزار اي در نرمنمونههاي آماري كولموگروف ـ اسميرنوف، آزمون تي تكموردنياز با استفاده از آزمون

SPSS دهد كه ميزان مشاركت اجتماعي و نتايج نشان مي. مورد تجزيه و تحليل قرار خواهند گرفت

به مديريت محله، در هر دو توانمندسازي و كيفيت زندگي شهروندان با واگذاري فضاهاي اجتماعي 

  .آباد افزايش يافته استمحله تجريش و نعمت

  

  .مديريت محله، مشاركت اجتماعي، توانمندسازي، كيفيت زندگي: كليدواژگان
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  مقدمه و بيان مسئله 

 لزوم بعد، به1950 دهه از ويژهبه اداره شهر، و شهرنشيني هايچالش و مسائل گسترش و بروز

 زمينه در ترجديد و كاربردي هايمدل و شهري توسعه هاينظريه ها،سياستارائه  و جوييچاره

 مديريت عمده تاكنون، توجه ميلادي 1980 دهه اواسط از .ساخت مطرح را شهري مديريت

 و شهري توسعه فرايند مديريت براي سازماني - تقويت نهادي و محلي سازيظرفيت بر شهري

 ملموس ابعاد و ترپايين و سطوح محلي مديريت به متمركز مديريت نوعي از حركت درنهايت،

  ).48: 1392نوريان و مظفري پور،(شده است  معطوف شهري زندگي

افزايش ميزان شهرنشيني و الگوي متمركز مديريت شهري در طول چند دهه اخير، در ايران با 

ريزي و مديريت شهري مشكلاتي چون توسعه از بالا به پايين، عدم مشاركت شهروندان در برنامه

  هاي ، عدم انطباق اهداف و روش)دولت و مردم(ريزي شهري نفعان برنامهو فاصله بين ذي

ها و ريزي با نيازها و امكانات واقعي شهروندان همراه بوده است كه موجب ناكارآمدي طرحبرنامه

). 118: 1390اران،صرافي و همك(هاي شهري و آثار منفي در زندگي مردم شهري شده است برنامه

 اند،داشته تأكيد آن بر نظران صاحب از كه بسياري ايمقوله جديد، به سنتي پارادايم از چرخش در

 عرصه در آنها واقعي مشاركت و نقش شهروندان بر تأكيد با محلي سطوح«اهميت نقش  تقويت و

اي مديريت محلهدر واقع ). 2: 1392سلسله و رضازاده،(است  روزمره و اقدامات هافعاليت

دهندگان خدمات در سطح محله را به منظور بهبود رويكردي است كه جوامع محلي و ارائه

فضاهاي  . )  (Birmingham City Council, 2011سازدكار قادر ميخدمات و كيفيت زندگي به

و مملو از هاي اقتصادي و تجاري دارند هايي به مراتب فراتر از پياماجتماعي ـ فرهنگي شهر، پيام

معاني، احساسات دروني، خاطرات و محتويات ضروري براي بافت اجتماعي و فرهنگي 

كننده چگونگي برخورد با اندازها معمولاً تعيينپيام مشترك، لاينفك و نهفته در تمام چشم.هستند

ت هاي اخير با اهتمام مديريدر سال).  32- 33: 1387فني،(محيط، مديريت، تغيير و حفظ آن است 

هاي شهر تهران با هدف در محله “طرح مديريت محله”شهري و همكاري شوراي اسلامي شهر 

  خود ساكنين محله و  اجتماعي و ورزشي در مقياس محله به - سپردن امور مرتبط فرهنگي

گيري موثر از مشاركت ساكنين محلات، فرصتي براي حضور و همكاري شهروندان در مسائل بهره

در اين راستا واحدهاي مربوط به سلامت، امور ورزشي، تفريحي، . مربوط به محله فراهم گرديد
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گردد، لذا شناسايي تأثيراتي كه ها در مقياس محله واگذار ميآموزشي، فرهنگي، مذهبي و كتابخانه

  ري اين فضاها در توانمندسازي، مشاركت و كيفيت زيستي شهروندان دارد، اهميت واگذا

هايي براي ارتقاء توانايي در اداره اي دارد و با توجه به نوپا بودن مديريت محله يافتن روشويژه

بخشد و هم رساني بهتر هم توان مديريت محله را ارتقا ميمراكز و فضاهاي محله جهت خدمات

از آنجايي كه اين موضوع در سطح  .شودتري براي شهروندان محله ايجاد ميسبخدمات منا

طور اكتشافي محله تجريش در منطقه يك و هاي تهران تاكنون مورد بررسي قرار نگرفته، بهمحله

  . اندآباد در منطقه نوزده براي اين بررسي انتخاب شدهمحله نعمت

  

  پيشينه تحقيق 

  ملل متحد كه در دهه اخير منتشر شده است، بر محور مشاركت منابع نوشتاري سازمان  -

كارشناسان سازمان . ويژه در مديريت محلي، تأكيد دارندها در مديريت سطوح محلي و بهاقليت

هاي فراوان از كارهاي پژوهشي و علمي ملل متحد، پس از تحقيقات گسترده و با كسب اندوخته

پذيرفته است، تحقق عدالت و توسعه پايدار در سطوح مداومي كه در چند دهه اخير صورت 

اي به دست افراد همان محله اي از طريق تمركززدايي و سپردن مديريت محلهمحلي و محله

  .دانندميسر مي

در مطالعات خود كه به صورت موردي بر روي محلات  ):2000(ديويد جفري اسميت  -

مدار در ، بر دستيابي به توسعه پايدار و انسانمسكوني شهر شيكاگو و حومه آن انجام داده است

كارگيري آنها تأكيد كلان شهرها با توجه بيشتر به فرآيندهاي پيجيده جوامع محلي و تقويت و به

اي در شهر شيكاگو قدمت نسبتاً زيادي دارد، اما دهد كه اگر چه توسعه محلهاو نشان مي. كندمي

ها و تجارب محلي در اين شهر بهره كافي نبرده از ظرفيت هنوز مديريت اين شهر به اندازه كافي

  .اجتماعي است –هاي نوين محلي به ويژه در ابعاد اقتصادي است و نيازمند ايده

نامه خود به ارزيابي روند توسعه اجتماعات محلي در پايان ):2001(آرتور توماس بوگارت  -

اي دهد كه پس از تدوين راهبرد توسعه محلهاو نشان مي. در يكي از ايالات كانادا پرداخته است

ميلادي، روند مشاركت ساكنان اجتماعات محلي در  2000در سال  "Winnipeg"براي شهر 

اين شهر و به تبع آن توسعه كاركردهاي اجتماعي مرتبط با محلات شهري شتاب بيشتري گرفته 
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تا سال (ساله آن  25انداز ر چشمريزي شده كنوني داست و انتظارات و برآوردها با روند برنامه

  . محقق خواهد شد) 2025

ارزيابي اثر بخشي «عنوان نامه كارشناسي ارشد خود را تحتوي پايان ):1392(زاده اكبر سلطان - 

: هاي مناطق و محلات، مطالعه مورديعملكرد سراي محله به منظور ارائه الگوي متناسب با ويژگي

در دانشگاه شهيد بهشتي » نياوران منطقه يك شهرداري تهران هاي اوين، تجريش وسراي محله

در اين پژوهش به ارزيابي اثربخشي عملكرد سراي محله اين سه محلات . تهران دفاع كرد

رساني و آگاهي بخشي و مشاركت، دهد كه در زمينه اطلاعها نشان مييافته. پرداخته شده است

ميزان رضايت ساكنين از . عملكرد بهتري داشته است سراي محله اوين نسبت به تجريش و نياوران

ها و خدمات سراها نيز در هر سه محله متفاوت بوده و در اين رابطه از ساكنين نظرسنجي فعاليت

هاي ويژه هر محله توجه نشده و فعاليت سراها ها و تواناييصورت نگرفته و همچنين به ظرفيت

  .ريزي شده استبرنامه) ريتوسط شهردا(بيشتر به صورت تيپ از بالا 

در سال “ 2،13،20،21بررسي عملكرد و سنجش اثربخشي سراهاي محله”طرحي باعنوان  -

ريزي شهر تهران مورد مطالعه قرار گرفت كه در اين طرح در مركز مطالعات و برنامه 1391

محله در هر يك از مناطق مذكور شامل  3منطقه به ترتيب  5سراي محله در  15عملكرد 

  . هاي انجام شده، تجهيزات و امكانات موجود، وضعيت ساختار و بودجه بوده استفعاليت

  

  مفاهيم، ديدگاهها و مباني نظري

هاي گذشته، شهرنشيني در ايران با مشكل شكاف بين نيازها و امكانات و نيز بين طي دهه

طور عمده در گرو كاهش و يا افزايش اين شكاف به. انتظارات و واقعيات رويارو بوده است

هاي دخالت و عرضه از طرف حكومت مركزي بوده است و اقدامات جامعه مدني و تلاش

به بياني ساده، تزريق درآمدهاي نفتي به . مستقل شهروندان، اثر كمي در اين بين داشته است

ه اش پيشي گرفتزايي پديد آورده كه رشد آن بر توسعهاي ماقبل صنعتي، شهرنشيني برونجامعه

كننده براي شهرها متصور اي تاريك و نگرانفرافكني اين مشكلات در روند كنوني، آينده. است

1شهر خوب«سازد و بر اين منوال مي

 جهان در). 53- 54: 1389كارگر،(نيافتني است دست» 
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 آن تبعبه و شهرها در زندگي هايشيوه بسياري در هايدگرگوني يك،وبيست قرن پيچيده

 از استفاده صحيح آنها، مديريت لزوم و شهرها اهميت و نقش. است داده شهرها رخ در مديريت

 ضروري شهري و فضاهاي شهر در زندگي به كيفيت دستيابي راستاي در را جديد رويكردهاي

هاي قبلي، ضرورت توجه بنابراين شكست برنامه). 49: 1392پور،نوريان و مظفري(است  ساخته

اي در يكي دو دهه اخير ها و مطالعات قابل توجهپژوهش. كندايجاب ميبه رويكردي جديد را 

ريزي و مديريت شهري، خردترين واحد گذاري، برنامهانجام شده است كه به نوعي در سياست

ريزي محله مبنا كه بر همين اساس مفهوم برنامه. شهر يعني محله را مورد هدف قرار دادند

هاي ذهني  ي اجتماعي بوده و به جاي نگرش كلان و مقياسطراحي شده است مبتني بر مهندس

  ).Oana,2003: 3(پردازد به ابعاد مشخص فضا ـ زمان در مقياس محلي وخرد مي

شود ريزي سامانمند و از پايين به بالا اطلاق ميريزي محله محور، به نوعي فرآيند برنامهبرنامه

پيراموني و ارتباط پوياي بين آن دو، در صدد رفع زيست كه با محوريت قرار دادن مردم، محيط

1نيازهاي اصلي و اوليه ساكنين يك اجتماع محلي است

عنوان يك اي بهريزي محلهبرنامه. 

شود و با درنظر گرفتن هاي محلي آغاز مياي يا سازمانهاي محلهفرآيند، با درخواست انجمن

خواهند در ها و اقداماتي كه آنها ميد پيشرفتنفعان، در مورساكنان، صاحبان مشاغل و ساير ذي

يكي از مسائل مهم و اساسي . (Townsend, 2005:12) كندگيري ميشان اتفاق افتد، تصميممحله

هايي است كه در سطح محله ضرورت اقدام ريزي اجتماع محلي درك نياز و توانمنديدر برنامه

ي است كه زمان و مكان اجراي راهبرد توسعه كند يا به عبارتي ظرفيت جامعه محلرا توجيه مي

ريزي محله مبنا كه بر اساس اجتماعات در برنامه). Macall,2003: 101(كند اقتصاد را تعيين مي

ريزي به وسيله برنامه”اي است، مشاركت مردمي در معناي واقعي آن هدف قرار گرفته و شعارمحله

  ). 40-41: 1385پور،حاجي(ريزي شهري است آرمان اين نگرش در برنامه “مردم نه براي مردم

  

  مديريت محلي

دهي عوامل و منافع براي پاسخگويي به ريزي و سازماناي عبارت است از برنامهمديريت محله

در تعريف بانك جهاني از ). 18: 1392تيمورنژاد و همكاران،(نيازهاي ساكنان محله است 
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يريت محلي يك رويكرد شبه بازرگاني در حكومت و اداره شهر است كه مديريت محلي، مد

در واقع ). 36: 1392عسكري آزاد،(تواند به استفاده موثرتر و كارآمدتر منابع منجر شود مي

عنوان ارائه همه خدمات كاربردي محله، در نظر گرفت نه توان بهرويكرد مديريت محله را مي

شود تري پرداخته ميهمه مشكلات محلي در يك سطح وسيعفقط خدمات مسكن كه در آن به 

)Power,2005,5.(  

كند كه در تعامل با يكديگر ها تعريف مياي از فعاليتعنوان مجموعهمديريت محلي را به 1شارما

ــي    ــدايت م ــكل داده و ه ــي را ش ــواحي محل ــاعي ن ــدي، اجتم ــادي، كالب ــعه اقتص ــد توس كن

)sharma,1989.( نيز در تأييد اين تعريف، هدف مديريت محلي را مديريت اجزاي  2راكودي

   ).Rakodi,2001(گيرد سيستم محلي در نظر مي

  

  طرح مديريت محله در شهر تهران

ريزي هستند و ها در ساختار مديريت شهرداري تهران فاقد نظام مشخص مديريت و برنامهمحله

رفع اين . و ارائه خدمات شهري استها صرفأ نظارت نقش شهرداري نواحي نيز در محله

نقيضه، علاوه بر اصلاح ساختار مديريت شهرداري تهران، نياز به الگوي مديريتي جايگزين براي 

پذيري شهروندان در راستاي توسعه محله ها دارد تا بتوان با استفاده از ظرفيت موجود مشاركت

هاي موجود توسعه فع نارساييبنابر همين ملاحظات براي ر. ها گام برداشتپايدار محله

كمانرود كجوري، (اجتماعي و فضايي شهر تهران، تمركز بر مديريت و توسعه محله الزامي است 

 كارگروه و هاالگوي شوراياري از تركيبي كه محله مديريت طرح ترتيب، بدين). 98: 1383

 نخستين كه طرح اين. شد پيشنهاد محلي مسائل براي مديريت شود،مي شامل را محلي تخصصي

 شهر شوراي تصويب به» تهران شهر محلات در اجتماعي مشاركت دستورالعمل« در قالب بار

از  پس درآمد، اجرا به آزمايشي صورت به تهران محله در چند 1388 سال در ابتدا رسيد، تهران

 از درنهايت و شد انجام لازم و تداركات ريزيبرنامه نيز محلات ماندهباقي براي 1389 سال در آن

هدف از اجراي . درآمد اجرا به تهران شهر هايمحله تمامي در فراگير رسمي و طوربه 1390 سال

                                                
1. Sharma  
2. Rakodi 
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هاي شهرداري است كه اين طرح جلب مشاركت معنادار مردمي و تمركززدايي از فعاليت

محيطي دارد و موجب سپردن كارها به خود مردم اي و زيستراهبردهاي فرهنگي، امنيتي، توسعه

 دهد كهمي نشان محله مديريت طرح تشكيلاتي ساختار بررسي). 116: 1392غفاري،(شود مي

 از نفر 7 شامل آن اعضاي كه نفره 13 امنايي هيئت از شده تشكيل آن قاعده و اساسي ركن

هاي تشكل نماينده نفر 2 تخصصي، هايهكارگرو نمايندگان نفر 2 محله، شوراياري نمايندگان

 ناحيه شهرداري نماينده نفر و يك محلي سطح در دولتي هايسازمان نمايندگان نفر 2 مردمي،

كند، مي معرفي ناحيه شهردار كه هاييگزينه ميان از است نفره موظف 13 امناي هيئت اين. است

 نهاد اين عملكرد وضعيت بررسي). 58: 1391كلانتري،(برگزيند  محله مدير سمت به را نفر يك

 شش قالب كه در است اجرايي نهاد يك عمدتاً محله مديريت كه دهدمي تاسيس نشان تازه

 پيگيري را امنا هيئت و عالي شوراي مصوبات كند تامي تلاش محله، مديريت راهبري با كارگروه

 كنندهپيگيري اينكه توجه به با شهري مديريت در نهاد اين مشاركت ميزان اين ترتيب، به .نمايد

 شودمي ارزيابي عالي شوراهاي از بالاتر است، سطح اجرايي در امنا هيئت نظرات و مطالبات

  ).64- 65: 1391فرخد و طوسي،(

  

  وظايف قابل واگذاري از طرف شهرداري به مديريت محله

 و اجتماعي هايدر فعاليت مردم مشاركت بر مبني تهران شهر اسلامي شوراي مصوبه اساس بر

واگذاري  قابل وظايف سال يك مدت ظرف حداكثر هنري، و ورزشي فرهنگي، اماكن واگذاري

 .شد خواهد واگذار محله به مديريت منعقده قراردادهاي اساس تهران بر شهرداري طرف از

  :وظايفي كه شهرداري به مديريت محله واگذار نموده است عبارتند از

 اداره واحدهاي مربوط به سلامت، امور ورزشي، تفريحي، آموزشي، فرهنگي، مذهبي و .1

 ها در مقياس محلهكتابخانه

 هاي اجتماعي در محلهمشاركت در كنترل و كاهش آسيب .2

 پذير در محلههاي آسيبشناسايي و كمك به گروه .3

 ).76: 1392زاده، سلطان(مشاركت در حفظ و ارتقاي زيباسازي محله و غيره  .4
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  روش تحقيق 

  ـ تحليلي و روش ميداني است، كه به مطالعه روش تحقيق تلفيقي از دو روش توصيفي

مانند سراي محلات، فضاهاي ورزشي، فرهنگي (اي واگذاري مديريت فضاهاي اجتماعي مقايسه

منظور گردآوري اطلاعات به. پردازدآباد ميبه مديريت محله، محلات تجريش و نعمت) و غيره

  ها و نامه و رسالهها، پايانطرحها، مقالات، در چارچوب نظري تحقيق با مراجعه به كتاب

قسمت اصلي پژوهش مربوط به . هاي اينترنتي مطالب موردنياز گردآوري شده استسايت

براي اين منظور به تنظيم پرسشنامه بر طبق متغيرهاي مربوطه و توزيع . باشدمطالعات ميداني مي

اين پژوهش شامل ساكنين جامعه آماري در . پرسشنامه بين ساكنين دو محله پرداخته شده است

آباد در سرشماري عمومي جمعيت محلات تجريش و نعمت. آباد استمحلات تجريش و نعمت

نفر است كه با قرار دادن مجموع  27968و  22517به ترتيب برابر با 1390نفوس و مسكن سال 

 درصد به محاسبه حجم نمونه از طريق 95جمعيت دو محله در فرمول فوق با سطح احتمال 

پرسشنامه در دو محله مورد  200در مجموع. مبادرت شد) كوكران(اي هاي دوجملهبرآورد توزيع

به روش تصادفي )آبادپرسشنامه در محله نعمت 100پرسشنامه در محله تجريش و  100(مطالعه 

  هاي آماري توصيفي آوري شده با استفاده از آزموناطلاعات جمع. ساده توزيع گرديد

اسميرنوف، آزمون  -آزمون كولموگروف(و استنباطي)) مركزي وپراكندگي(اري هاي آمشاخص(

  . مورد تجزيه و تحليل قرار خواهند گرفت Spssافزار در نرم) اينمونهتي تك

  

  شناخت محدوده مورد مطالعه

مترمربع واقع در ناحيه هفت منطقه يك شهرداري  2530864محله تجريش با مساحتي معادل 

 مدرس اتوبان - صدر اتوبان به جنوب از شهرداري خيابان به شمال از تجريش محلة. تهران است

 شهيد خيابان و دربندي خيابان افريقا، خيابان شمال به غرب از و دكتر شريعتي خيابان به شرق از

 داراي كه رودمي شماربه تهران شلوغ و تجاري هايمكان يكي از و گرددمي منتهي بزرگي آقا

  ).1389سند هويت محله، (باشد مي ... و زادهامام خريد، مراكز قديمي، بازارهاي

اش واقع است و به علت موقعيت خاص مكاني 19شهرداري منطقه  3آباد در ناحيه محله نعمت

هاي رها شده و اي از نظر پراكنش زميناليه محدوده شهري تهران، داراي شرايط ويژهدر منتهي
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االله سعيدي، از اين محله از شمال به بزرگراه آيت). 151: 1389مكاران،زاده و هاديب(هاست باغ

غرب به خيابان نور و از جنوب توسط بلوار شكوفه و از شرق توسط بزرگراه كاظمي محدود 

گيري اين محله، قلعه آن بوده است كه در حال حاضر به جز هسته اوليه شكل. شده است

محدوده مورد مطالعه، نمود فيزيكي ديگري وجود  هاي ناچيزي از حصار آن در شمالقسمت

نكته درخور توجه در نحوه توسعه بافت ). 70: 1390زاده و عسگري تفرشي،اديب(ندارد 

هاي ها و تقسيمات اراضي با تقسيمات زمينبنديهاي مختلف انطباق قطعهمسكوني در دوران

هاي هاي كشاورزي در سالزمينطوري كه كوچكترين مسيرهاي موجود بين بهكشاورزي است، 

زاده اديب(خورند چشم ميوخم بههايي باريك و پرپيچصورت كوچهگذشته در زمان حاضر نيز به

موجب  است اكثراً مهاجرنشين كه سكونت وضعيت كنار در شرايط همين). 151: 1389و همكاران،

 گاهگه كه حاد اعتياد صالخصوجرائم شهري علي و اجتماعي معضلات با محله اين كه است شده

 ).45: 1389عسكري تفرشي و همكاران،(باشد مي روبرو انجامدمي نيز ايعده مرگ به حتي

تنها فضاهاي واگذار شده از طرف شهرداري به مديريت محله تجريش يكي ساختمان سراي  

محله كه در ابتداي خيابان شريعتي، روبروي كوچه اسدي، جنب داروخانه نرگس، كوچه 

اختصاصي واقع شده است و ديگري زمين چمن فوتبال كه در خيابان شريعتي انتهاي كوچه 

آباد نيز ساختمان مربوط در محله نعمت. باشدزاده واقع در ضلع جنوبي بوستان آرزو ميسليمان

باشد و همچنين يك به سراي محله كه در خيابان طالقاني، انتهاي كوچه شباهنگ واقع مي

  يك طبقه كه در خيابان بهنام جنب پارك امام خميني قرار دارد و در آن  مجموعه فرهنگي

كنند، به مديريت محله واگذار شده هاي سلامت، كودك، كتاب و خانه فرهنگ فعاليت ميخانه

  .است
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  موقعيت محلات منتخب در شهر تهران. 1نقشه

 
  هاي پژوهش يافته

استفاده شده است و سپس از آزمون ) وپراكندگيمركزي (هاي آماريدر اين قسمت، از شاخص

شود و در نهايت، از ها انجام ميكولموگروف ـ اسميرنوف جهت برازندگي توزيع نرمال به داده

ها و متغيرهاي مشاركت اجتماعي، براي گويه 3اي با ارزش آزمون نمونهآزمون تي تك

) مركزي و پراكندگي(آمار توصيفي هاي شاخص. شودكيفيت زندگي استفاده مي توانمندسازي و

براي دو  هاي مشاركت اجتماعي، توانمندسازي شهروندان و كيفيت زندگيهر يك از گويه

  .آمده است) 2(و ) 1(آباد در جداول شماره ي تجريش و نعمتمحله

  

   



  269           مديريت محله  ريت فضاهاي اجتماعي محلات شهر تهران بهارزيابي اثرات واگذاري مدي

 

  ندگي محله تجريشهاي مشاركت اجتماعي، توانمندسازي شهروندان و كيفيت زهاي آماري هريك از گويهشاخص. 1جدول

 ميانگين  گويه رديف
انحراف 

 استاندارد
 بيشترين كمترين

دامنه 

 تغييرات

ي
اع

تم
ج

ت ا
رك

شا
 م

از ساكنين براي انجام ) سراي محله(نظرسنجي مديريت محله 

  هاي اجتماعي فرهنگي و ورزشيفعاليت
3.3100 1.30806 1.00 4.00 3.00 

 4.00 5.00 1.00 87039. 3.5000 محلههاي مديريت ميزان مشاركت شما در برنامه

 4.00 5.00 1.00 1.37642 3.3800  ميزان انعكاس نظرات شما

  ها با ميزان تمايل شما به مشاركت در برنامه

  صرف وقت و هزينه مالي
3.3400 1.35751 1.00 5.00 4.00 

هاي مديريت محله در افزايش مشاركت ميزان تأثير گذاري فعاليت

  ساكناناجتماعي 
3.7300 1.26215 1.00 5.00 4.00 

هاي مديريت محله در افزايش حس ميزان تأثير گذاري فعاليت

  تعلق شما به محله
3.5400 1.52037 1.00 5.00 4.00 

ن
دا

ون
هر

ش
ي 

از
س
د
من

وان
 ت

 4.00 5.00 1.00 1.65865 3.4200  هابالا رفتن سطح روحيه شما براي مشاركت در برنامه

ها و رواج كار گروهي بين شما و شما در برنامهميزان حضور 

  ساكنان محله
3.3300 1.20651 1.00 5.00 4.00 

  هاي آتي ميزان اطلاعات و آگاهي شما از برنامه

 مديريت محله
3.3900 1.13614 1.00 4.00 3.00 

  هاي ميزان روحيه پرسشگري شما در نقد برنامه

  مديريت محله
3.5100 1.13258 1.00 5.00 4.00 

 4.00 5.00 1.00 1.39621 3.9900  ميزان آگاهي شما نسبت به حقوق و وظايف شهروندي

هاي مديريت ميزان مهارت و توانايي شما براي همكاري در برنامه

  محله
3.7200 1.17275 1.00 5.00 4.00 

ي
دگ

زن
ت 

في
كي
 

ها و كلاسهاي آموزشي مديريت محله درافزايش كيفيت تأثير برنامه

  زندگي
3.6600 1.42998 1.00 5.00 4.00 

ميزان اشتغال ساكنين در سراي محلات و ساير فضاهاي وابسته به 

  ...)هاي فرهنگي و هاي ورزشي، مجموعهزمين(مديريت محله 
3.2600 .86012 1.00 5.00 4.00 

ها با ايجاد طرح آوري بهداشتي زبالهميزان بهداشت محله و جمع

  مديريت محله
3.5100 1.09632 1.00 5.00 4.00 

  ها در بهداشت فردي و ميزان تأثيرگذاري برنامه

  خانوادگي ساكنان
4.1400 .85304 2.00 5.00 3.00 

ميزان تأثير گذاري برنامه هاي مديريت محله در كاهش احساس 

  تنهايي و از خود بيگانگي شما
3.1300 1.03138 1.00 5.00 4.00 

سالن ورزش، كتابخانه،امكانات (خدماتي و رفاهيميزان امكانات 

  توسط مديريت محله) تفريحي و غيره
3.6800 1.15365 1.00 5.00 4.00 

 4.00 5.00 1.00 1.04137 3.9200  )مدير سراي محله(ميزان رضايت شما از عملكرد مديريت محله 
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  آبادتوانمندسازي شهروندان و كيفيت زندگي محله نعمتهاي مشاركت اجتماعي، هاي آماري هريك از گويهشاخص. 2جدول

  ميانگين  گويه  رديف
انحراف 

  استاندارد
  بيشترين  كمترين

دامنه 

  تغييرات

ي
اع

تم
ج
ت ا

رك
شا

م
  

  از ساكنين براي انجام ) سراي محله(نر سنجي مديريت محله

  هاي اجتماعي ـ فرهنگي و ورزشيفعاليت
3.8100 .81271 1.00 4.00 3.00 

 3.00 4.00 1.00 1.12182 3.2100  مشاركت شما در برنامه هاي مديريت محلهميزان 

 3.00 4.00 1.00 93937. 3.9200  ميزان انعكاس نظرات شما

 3.00 4.00 1.00 1.04924 3.5100  ها با صرف وقت و هزينه ماليميزان تمايل شما به مشاركت در برنامه

  هاي مديريت محله در افزايش ميزان تأثير گذاري فعاليت

  مشاركت اجتماعي ساكنان
3.4000 .99494 1.00 5.00 4.00 

  هاي مديريت محله در افزايش ميزان تأثير گذاري فعاليت

  حس تعلق شما به محله
3.6800 .78983 1.00 4.00 3.00 

ان
ند

رو
شه

ي 
از

س
ند

نم
وا

ت
  

 4.00 5.00 1.00 1.05742 3.9175  بالا رفتن سطح روحيه شما براي مشاركت در برنامه ها

  ميزان حضور شما در برنامه ها و رواج كار گروهي 

  بين شما و ساكنان محله
3.2800 .77954 1.00 3.00 2.00 

 4.00 5.00 1.00 1.06629 3.8800 هاي آتي مديريت محلهميزان اطلاعات و آگاهي شما از برنامه

 2.00 3.00 1.00 72995. 3.1500  هاي مديريت محلهميزان روحيه پرسشگري شما در نقد برنامه

 4.00 5.00 1.00 1.22578 3.4500  ميزان آگاهي شما نسبت به حقوق و وظايف شهروندي

  هاي ميزان مهارت و توانايي شما براي همكاري در برنامه

  مديريت محله
3.2900 .98775 1.00 4.00 3.00 

ي
دگ

زن
ت 

في
كي

  

  آموزشي مديريت محله درتأثيربرنامه ها و كلاسهاي 

  افزايش كيفيت زندگي
3.3450 1.26730 1.00 5.00 4.00 

ميزان اشتغال ساكنين در سراي محلات و ساير فضاهاي وابسته به 

  ...)هاي فرهنگي و هاي ورزشي، مجموعهزمين(مديريت محله 
3.4200 1.17362 1.00 5.00 4.00 

  ها با ايجاد زبالهآوري بهداشتي ميزان بهداشت محله و جمع

  طرح مديريت محله
3.7100 1.14852 1.00 5.00 4.00 

 4.00 5.00 2.00 82266. 3.5000  ها در بهداشت فردي و خانوادگي ساكنانميزان تأثير گذاري برنامه

  هاي مديريت محله در كاهش احساس ميزان تأثيرگذاري برنامه

  تنهايي و از خود بيگانگي شما
3.1800 1.02868 1.00 5.00 4.00 

سالن ورزش، كتابخانه، امكانات (ميزان امكانات خدماتي و رفاهي 

  توسط مديريت محله) تفريحي و غيره
3.7000 .90453 1.00 5.00 4.00 

 4.00 5.00 1.00 4.68027 4.2900  )مدير سراي محله(ميزان رضايت شما از عملكرد مديريت محله 

 
مشاركت اجتماعي، توانمندسازي ) مركزي و پراكندگي(هاي آمار توصيفي شاخص
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  .آبادتجريش و نعمت شهروندان و كيفيت زندگي براي دو محله

هاي مشاركت اجتماعي، در اين قسمت با استفاده از محاسبه شاخص مركزي ميانگين گويه

توانمندسازي شهروندان  توانمندسازي شهروندان و كيفيت زندگي، متغيرهاي مشاركت اجتماعي،

براي هر يك از ) مركزي و پراكندگي(هاي آماريو كيفيت زندگي ايجاد شدند كه شاخص

  .آمده است) 4(و ) 3(آباد در جداول شماره متغيرها در دو محله تجريش و نعمت

  

  براي مشاركت اجتماعي، ) مركزي و پراكندگي(هاي آماري شاخص. 3جدول

  كيفيت زندگي محله تجريشتوانمندسازي شهروندان و 

 دامنه تغييرات بيشترين كمترين انحراف استاندارد ميانگين متغير

 2.17 3.33 1.17 60720. 3.6333 مشاركت اجتماعي

 2.17 4.00 1.83 68923. 3.3600 توانمندسازي شهروندان

 2.57 4.57 2.00 62038. 3.4714 كيفيت زندگي

  

  براي مشاركت اجتماعي،) پراكندگيمركزي و (هاي آماري شاخص.4جدول

  آبادتوانمندسازي شهروندان و كيفيت زندگي محله نعمت

 دامنه تغييرات بيشترين كمترين انحراف استاندارد ميانگين متغير

 1.83 3.33 1.50 52301. 3.2550 مشاركت اجتماعي

 1.50 3.00 1.50 46697. 3.3230 توانمندسازي شهروندان

 2.00 4.00 2.00 45788. 3.6629 كيفيت زندگي

 
 آزمون كولموگروف ـ اسميرنوف

هاي متغيرهاي پژوهش از توزيع ها يعني اينكه آيا دادهجهت طبيعي بودن توزيع آماري داده

اسميرنوف  - كولموگروف) توزيع آزاد(كنند يا نه، از آزمون ناپارامتري آماري نرمال پيروي مي

جداول  اسميرنوف براي برازندگي توزيع نرمال در -كولموگروفنتايج آزمون . شوداستفاده مي

  .آمده است) 6(و) 5(شماره 

از سطح  P-valueيا  )sig(داري آزمون هرگاه براي آزمون كولموگروف ـ اسميرنوف، سطح معني

فرض (درصد فرض صفر آزمون  95با اطمينان  )<05/0P-value=sig(بزرگتر باشد  05/0خطاي 
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درصد توزيع نرمال دارد، ولي اگر  95شود يعني متغير موردنظر با اطمينان ييد ميتا) نرمال بودن

با ) >05/0P-value=sig(كوچكتر باشد 05/0از سطح خطاي  P-valueيا ) sig(داري سطح معني

شود يعني متغير موردنظر با رد مي) فرض نرمال بودن(درصد فرض صفر آزمون  95اطمينان 

شود كه در مشاهده مي) 6(و) 5(با توجه به جداول شماره. نرمال ندارد درصد توزيع 95اطمينان 

داري آزمون از سطح آباد براي تمام متغيرهاي پژوهش سطح معنيهر دو محله تجريش و نعمت

يعني اينكه توزيع تمام متغيرهاي پژوهش با ) <05/0P-value=sig( بزرگتر است 05/0خطاي 

  .شودتأييد مي) فرض نرمال بودن(ضيه صفرآزمون درصد نرمال است و فر 95اطمينان 

  

  اسميرنوف براي برازندگي توزيع نرمال متغيرهاي پژوهش محله تجريش- نتايج آزمون كولموگروف. 5جدول

  نتيجه آزمون  )sig(سطح معني داري Zاسميرنوف  –آماره كولموگروف   تعداد  متغير

  نرمال  058/0  054/1  100 مشاركت اجتماعي

 نرمال  067/0  131/1 100 توانمندسازي

 نرمال  124/0  998/0 100 كيفيت زندگي

  

  آباداسميرنوف براي برازندگي توزيع نرمال متغيرهاي پژوهش محله نعمت- نتايج آزمون كولموگروف. 6جدول

  نتيجه آزمون  )sig(سطح معني داري Zاسميرنوف –آماره كولموگروف   تعداد  متغير

  نرمال  069/0  234/1  100 مشاركت اجتماعي

 نرمال  131/0  985/0 100 توانمندسازي

 نرمال  086/0  321/1 100 كيفيت زندگي

 
مشخص شد ) 6(و ) 5(اسميرنوف در جداول شماره  -از آنجايي كه طبق آزمون كولموگروف

هاي تجريش و كه متغيرهاي مشاركت اجتماعي، توانمندسازي و كيفيت زندگي براي محله

هاي پارامتري جهت تجزيه و تحليل كنند، از آزمونتوزيع آماري نرمال پيروي ميآباد از نعمت

  .شودها استفاده ميداده

هاي هريك از  مشاركت اجتماعي، توانمندسازي و كيفيت زندگي از آزمون تي ابتدا براي مؤلفه

آباد استفاده هاي تجريش و نعمتدر محله) ميانگين مورد انتظار( 3اي با ارزش آزمون نمونهتك

شود و سپس براي متغيرهاي مشاركت اجتماعي، توانمندسازي و كيفيت زندگي كه از طريق مي
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 3اند و مقدار ميانگين مورد انتظار ها به دست آمدهمحاسبه شاخص مركزي ميانگين براي گويه

استفاده آباد هاي تجريش و نعمتدر محله 3اي با ارزش آزمون نمونهباشد از آزمون تي تكمي

  .شودمي

هاي براي محله) 8(و ) 7(اي براي هريك از مؤلفه در جداول شماره نمونهنتايج آزمون تي تك

شود كه در اي مشاهده مينمونهبا توجه به نتايج آزمون تي تك. آباد آمده استتجريش و نعمت

يانگين تمامي آباد واگذاري فضاهاي اجتماعي به مديريت محله بر مهاي تجريش و نعمتمحله

دار مشاركت اجتماعي، توانمندسازي و كيفيت زندگي تاثير مثبت و معني) هايگويه(هايمؤلفه

كوچكتر  05/0اي از نمونهداري آزمون تي تكها سطح معنيداشته است چون براي تمامي مؤلفه

مورد ميانگين (ها با ارزش آزمون و تفاوت ميانگين مؤلفه) >05/0P-value=sig(باشد مي

درصد واگذاري فضاهاي اجتماعي به  95از صفر بزرگتر است در نتيجه با اطمينان   )انتظار

هاي مشاركت اجتماعي، توانمندسازي و كيفيت زندگي تأثير مثبت داشته مديريت محله بر مؤلفه

  .شودها رد مياست و فرضيه صفر آزمون براي تمامي مؤلفه
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  هاي مشاركت اجتماعي، توانمندسازي شهروندان و كيفيت زندگي محله تجريشاي هريك از گويهنمونهنتايج آزمون تي تك. 7جدول

3=ارزش آزمون  

 tآماره  گويه رديف
درجه 

 آزادي

 سطح 

داريمعني  

تفاوت ميانگين با 

 ارزش آزمون

ي
اع

تم
ج

ت ا
رك

شا
 م

هاي از ساكنين براي انجام فعاليت) سراي محله(نظرسنجي مديريت محله 

فرهنگي و ورزشي –اجتماعي   
5.275 99 .000 .69000 

هاي مديريت محلهميزان مشاركت شما در برنامه  17.234 99 .000 1.50000 

 62000. 000. 99 4.504 ميزان انعكاس نظرات شما

ها با صرفميزان تمايل شما به مشاركت در برنامه  

 وقت و هزينه مالي
4.862 99 .000 .66000 

هاي مديريت محله در افزايش فعاليت ميزان تأثيرگذاري  

 مشاركت اجتماعي ساكنان
5.784 99 .000 .73000 

هاي مديريت محله در افزايش ميزان تأثيرگذاري فعاليت  

 حس تعلق شما به محله
3.552 99 .001 .54000 

ان
د
ون

هر
ش
ي 

از
س
ند

نم
وا

ت
  

 42000. 013. 99 2.532  هابالا رفتن سطح روحيه شما براي مشاركت در برنامه

 67000. 000. 99 5.553  ها و رواج كار گروهي بين شما و ساكنان محلهميزان حضور شما در برنامه

 61000. 000. 99 5.369 هاي آتي مديريت محلهميزان اطلاعات و آگاهي شما از برنامه

 51000. 000. 99 4.503  هاي مديريت محلهميزان روحيه پرسشگري شما در نقد برنامه

 99000. 000. 99 7.091  ميزان آگاهي شما نسبت به حقوق و وظايف شهروندي

 28000. 019. 99 2.388  هاي مديريت محلهميزان مهارت و توانايي شما براي همكاري در برنامه

ي
دگ

زن
ت 

في
كي

  

 ها و كلاسهاي آموزشي مديريت محله درتأثيربرنامه

  افزايش كيفيت زندگي
4.615 99 .000 .66000 

ميزان اشتغال ساكنين در سراي محلات و ساير فضاهاي وابسته به مديريت 

  ...)هاي ورزشي، مجموعه هاي فرهنگي و زمين(محله 
3.023 99 .003 .26000 

 ها با ايجادآوري بهداشتي زبالهميزان بهداشت محله و جمع

  طرح مديريت محله
4.652 99 .000 .51000 

 1.14000 000. 99 13.364  در بهداشت فردي و خانوادگي ساكنانها ميزان تأثيرگذاري برنامه

هاي مديريت محله در كاهش احساس تنهايي و از ميزان تأثيرگذاري برنامه

 خود بيگانگي شما
3.260 99 .010 .33000 

سالن ورزش، كتابخانه،امكانات تفريحي و ( ميزان امكانات خدماتي و رفاهي

 توسط مديريت محله) غيره
5.894 99 .000 .68000 

 38000. 001. 99 3.768 )مدير سراي محله(ميزان رضايت شما از عملكرد مديريت محله
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  آبادمحله نعمت هاي مشاركت اجتماعي، توانمندسازي شهروندان و كيفيت زندگياي هريك از گويهنمونهنتايج آزمون تي تك. 8جدول

  

اي براي متغيرهاي مشاركت اجتماعي، توانمندسازي و كيفيت زندگي نمونهنتايج آزمون تي تك

  مشاهده . آمده است) 10(و ) 9(آباد در جداول شماره هاي تجريش و نعمتساكنان محله

 3=ارزش آزمون

 tآماره   گويه  رديف
درجه 

  آزادي

  سطح 

  داريمعني

تفاوت ميانگين 

  با ارزش آزمون

ي
اع

تم
ج

ت ا
رك

شا
م

  

هاي از ساكنين براي انجام فعاليت) سراي محله(نظر سنجي مديريت محله

  فرهنگي و ورزشي –اجتماعي 
14.642 99 .000 1.19000 

 79000. 000. 99 7.042  هاي مديريت محلهميزان مشاركت شما در برنامه

 1.08000 000. 99 11.497  انعكاس نظرات شماميزان 

 49000. 000. 99 4.670  ها با صرف وقت و هزينه ماليمهميزان تمايل شما به مشاركت در برنا

  هاي مديريت محله در افزايش ميزان تأثير گذاري فعاليت

  مشاركت اجتماعي ساكنان
6.031 99 .000 .60000 

  هاي مديريت محله در افزايش ميزان تأثير گذاري فعاليت

  حس تعلق شما به محله
4.051 99 .000 .32000 

ان
د
ون

هر
ش
ي 

از
س
ند

نم
وا

ت
  

 38247. 044. 99 768.  هابالا رفتن سطح روحيه شما براي مشاركت در برنامه

 72000. 000. 99 9.236  ها و رواج كار گروهي بين شما و ساكنان محلهميزان حضور شما در برنامه

 1.12000 000. 99 10.504 هاي آتي مديريت محلهاطلاعات و آگاهي شما از برنامه ميزان

 85000. 000. 99 11.645  هاي مديريت محلهميزان روحيه پرسشگري شما در نقد برنامه

 55000. 000. 99 4.487  ميزان آگاهي شما نسبت به حقوق و وظايف شهروندي

 71000. 000. 99 7.188  هاي مديريت محلههمكاري در برنامهميزان مهارت و توانايي شما براي 

ي
دگ

زن
ت 

في
كي

  

 20000. 043. 99 789.  تأثيربرنامه ها و كلاسهاي آموزشي مديريت محله درافزايش كيفيت زندگي

ميزان اشتغال ساكنين در سراي محلات و ساير فضاهاي وابسته به مديريت 

  ...)فرهنگي و هاي هاي ورزشي، مجموعهزمين(محله 
4.942 99 .000 .58000 

 29000. 013. 99 2.525 ها با ايجاد طرح مديريت محلهآوري بهداشتي زبالهميزان بهداشت محله و جمع

 50000. 000. 99 6.078 ها در بهداشت فردي و خانوادگي ساكنانميزان تأثيرگذاري برنامه

  هاي مديريت محله در كاهش احساس تنهايي ميزان تأثيرگذاري برنامه

 و از خود بيگانگي شما
7.971 99 .000 .82000 

سالن ورزش، كتابخانه، امكانات تفريحي و (ميزان امكانات خدماتي و رفاهي

 توسط مديريت محله) غيره
3.317 99 .001 .30000 

 33000. 036. 99 4.365 )مديرسراي محله(ميزان رضايت شما از عملكرد مديريت محله 
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باشد ميكوچكتر  05/0اي از نمونهداري آزمون تي تكشود كه براي هر دو محله سطح معنيمي

)05/0P-value=sig< (ها با ارزش آزمون بزرگتر از صفر است، يعني اينكه با و تفاوت ميانگين

درصد واگذاري فضاهاي اجتماعي به مديريت محله بر ميانگين مشاركت اجتماعي،  95اطمينان 

آباد تأثيري مثبت داشته است هاي تجريش و نعمتتوانمندسازي و كيفيت زندگي ساكنان محله

  .ها شده استو باعث افزايش ميانگين

  

  اي براي متغيرهاي مشاركت اجتماعي، نمونهنتايج آزمون تي تك. 9جدول 

 توانمندسازي و كيفيت زندگي ساكنان محله تجريش

داريسطح معني  
تفاوت ميانگين با 

 ارزش آزمون
 متغير درجه آزادي tآماره 

 مشاركت اجتماعي 99 6.039 36667. 000.

 توانمندسازي 99 871. 36000. 061.

 كيفيت زندگي 99 7.599 47143. 000.

  

  اي براي متغيرهاي مشاركت اجتماعي، نمونهنتايج آزمون تي تك. 10جدول

 آبادتوانمندسازي و كيفيت زندگي ساكنان محله نعمت

 داريسطح معني
تفاوت ميانگين با 

  ارزش آزمون

 متغير  درجه آزادي tآماره 

 مشاركت اجتماعي  99 7.244  2550. 013.

 توانمدسازي  99 9.278 3230. 001.

 كيفيت زندگي  99 14.363 6629. 000.

 
هاي آماري كه مورد استفاده قرار گرفت به بررسي ها و روشبا توجه به تجزيه و تحليل داده

  .شودهاي پژوهش پرداخته ميفرضيه

مشاهده ) 8(و ) 7(در زمينه مشاركت و توانمندسازي ساكنان، با توجه به نتايج جداول شماره  

هاي مشاركت اجتماعي و اي براي تمام مؤلفهنمونهداري آزمون تي تكشد كه سطح معني

) >05/0P-value=sig(كوچكتر بود  05/0آباد از هاي تجريش و نعمتتوانمندسازي ساكنان محله

ها با ارزش آزمون از صفر بزرگتر بود يعني اينكه واگذاري فضاهاي ميانگين مؤلفهو تفاوت 
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ها شده درصد باعث افزايش ميانگين تمامي مؤلفه 95اجتماعي به مديريت محله با اطمينان 

اي براي مشاركت اجتماعي و توانمندسازي ساكنان نمونهاست، با توجه به نتايج آزمون تي تك

داري مشاهده شد كه سطح معني) 10(و ) 9(آباد در جداول شماره نعمت هاي تجريش ومحله

و تفاوت ميانگين با ) >05/0P-value=sig(باشد كوچكتر مي 05/0اي از نمونهآزمون تي تك

درصد واگذاري فضاهاي اجتماعي به  95ارزش آزمون از صفر بزرگتر است كه با اطمينان 

هاي شاركت اجتماعي و توانمندسازي ساكنان محلهمديريت محله باعث افزايش ميانگين م

شود در نتيجه واگذاري فضاهاي اجتماعي به مديريت محله، منجر به آباد ميتجريش و نعمت

  .افزايش مشاركت ساكنان و توانمندسازي آنان در دو محله شده است

هده شد كه سطح مشا) 8(و ) 7(در زمينه كيفيت زندگي ساكنان، با توجه به نتايج جداول شماره 

هاي تجريش هاي كيفيت زندگي ساكنان محلهاي براي تمام مؤلفهنمونهداري آزمون تي تكمعني

ها با ارزش و تفاوت ميانگين مؤلفه) >05/0P-value=sig(كوچكتر بود  05/0آباد از و نعمت

ا اطمينان آزمون از صفر بزرگتر بود يعني اينكه واگذاري فضاهاي اجتماعي به مديريت محله ب

ها شده است، با توجه به نتايج آزمون تي تك درصد باعث افزايش ميانگين تمامي مؤلفه 95

و ) 9(آباد در جداول شماره هاي تجريش و نعمتاي براي كيفيت زندگي ساكنان محلهنمونه

باشد كوچكتر مي 05/0اي از نمونهداري آزمون تي تكمشاهده شد كه سطح معني) 10(

)05/0P-value=sig< ( 95و تفاوت ميانگين با ارزش آزمون از صفر بزرگتر است كه با اطمينان 

درصد واگذاري فضاهاي اجتماعي به مديريت محله باعث افزايش ميانگين كيفيت زندگي 

شود در نتيجه واگذاري فضاهاي اجتماعي به مديريت آباد ميهاي تجريش و نعمتساكنان محله

  . آباد شده استهاي كيفيت زيستي در محلات تجريش و نعمتمحله، باعث بهبود شاخص

  

  گيرينتيجه

هاي تحقيق كه در راستاي اهداف پژوهش و پاسخگويي به فرضيات تحقيق با توجه به يافته

مشاركت (گيري شده نتايج تحقيق حاكي از آن است كه متغيرهاي اندازه. صورت گرفته است

. آميز بوده استآباد موفقيتو محله تجريش و نعمتدر د) اجتماعي، توانمندسازي ساكنان

هاي مختلف ديگر و اعتمادسازي نسبت به ها و برنامهرساني مناسب، كاهش هزينه كلاساطلاع
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تواند باعث مشاركت بيشتر و در نتيجه توانمندسازي و احساس مؤثر بودن ساكنان شهروندان مي

  .كنددر محله را ايجاد مي

توان ساختار فضايي كه بتواند حس تعلق را در شهروندان ايجاد كند، مي در مجموع با ايجاد

بنابراين تحقق مشاركت اجتماعي در . هاي تحقق افزايش مشاركت اجتماعي را فراهم نمودزمينه

يعني تا دانش و آگاهي . درجه اول منوط به افزايش آگاهي شهروندان از حقوق شهروندي است

دهنده زندگي عنوان شهروند نباشد، مشاركت اجتماعي كه ارتقاءبه در زمينه حقوق و وظايف فرد

  .اجتماعي در تمامي ابعاد است نيز تحقق نخواهد يافت

دهد كه واگذاري اين فضاها به مديريت در مورد متغير كيفيت زندگي نتايج بدست آمده نشان مي

شده ) بررسي قرار گرفتههاي مورد در تمام شاخص(محله باعث افزايش كيفيت زندگي ساكنان 

آباد،  هدف از حضورشان در كنندگان به سراي محله نعمتدرصد از مراجعه 50تقريبأ . است

. اندهاي مربوط به خانه كتاب بيان نمودهسراي محله را استفاده از كتابخانه و مشاركت در برنامه

هاي سلامت با ه خانههاي مربوط ببيشترين حضور و مشاركت مردم در محله تجريش در برنامه

بنابراين كيفيت زندگي مردم . باشددرصد مي 17درصد و خانه تسنيم با  23درصد، ورزش با  27

  . هاي ذكر شده با واگذاري اين فضاها به مديريت محله بيشتر شده استدر زمينه

  

  پيشنهادها

  .گرددارائه مي به منظور توانمندسازي مديريت محله و رسيدن به اهداف موردنظر پيشنهاداتي

  :مهمترين پيشنهادها در اين پژوهش عبارتند از

  با توجه به اينكه تعداد زيادي از ساكنان از وجود سراي محله و فلسفه وجودي آن اظهار  •

سازي توسط شهرداري منطقه و مديريت محله رساني جامع وآگاهكردند، اطلاعاطلاعي ميبي

  .به  شهروندان ضرورت زيادي دارد

د اعتماد متقابل بين شهرداري و ساكنان محله با سپردن فضاها و اماكن گسترده در سطح ايجا •

  .تواند به موفقيت بيشتر طرح مديريت محله كمك كندمحله به مديريت محله مي

سازي و سهولت در واگذاري فضاهاي اجتماعي توسط شهرداري به مديريت محله با شفاف •

  .قوانين مربوطه ها واعمال تغييرات در دستورالعمل
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آموزش كافي به پرسنل مديريت محله و  اهدافي كه قرار است در چارچوب طرح مديريت  •

  .محله به آنها دست پيدا كرد

و يك پايه كار مشاركتي باز تعريف كند  گرعنوان يك تسهيلرا به شهرداري بايد نقش خود •

گري، واز يك واحد عمومي دولتي به يك واحد مردمي حركت كند و با كاهش تصدي

واگذاري امور به مردم و به رسميت شناختن توانايي آنان، اعتماد شهروندان را جلب كند و 

  .جانبه آنان را فراهم كندزمينه مشاركت فعال و همه

و از بين بردن ديدگاههاي منفي آنان از طريق نيازسنجي در رابطه جلب اعتماد ساكنين  •

  .گيردهاي فرهنگي و اجتماعي كه در سراي محله صورت ميفعاليت

هاي سراي محله كه تصميم به گسترش نظرخواهي از مردم در خصوص اقدامات و برنامه •

  .اجرا و عملياتي شدن آنها وجود دارد

آباد كمبود ين مشكلات دو سراي محله تجريش و نعمتبا توجه به اينكه يكي از مهمتر •

باشد، لزوم بازنگري در اين هاي موردنظر ميها و برنامهبودجه براي اداره سرا و انجام فعاليت

رابطه توسط شهرداري و اختصاص بيشتر بودجه براي اين مجموعه از طريق  كمك 

هاي مردمي و غيره  اعي، كمكشهرداري، درآمدهاي ناشي از ارائه خدمات فرهنگي و اجتم

  باشدمي

آباد بيشترين با توجه به اينكه خانه سلامت و كتاب به ترتيب در دو محله تجريش و نعمت •

سازي و  اند، بنابراين به زمينهكنندگان داشتهرا از نظر ساكنين و مراجعه) كنندهمراجعه(امتياز 

ن در زمينه سلامت و در كل تسهيل حضور پژوهشگران مربوط به خانه كتاب و متخصصا

  . تقويت اين دو خانه توجه بيشتري شود
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