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Abstract 

In recent years, artificial intelligence (AI) has emerged as one of the most transformative technologies in 

education, offering significant opportunities for delivering personalized and interactive learning experiences. 

Given the growing importance of adopting such innovative technologies in education, investment in AI-enabled 

educational initiatives has become a strategic priority for educational institutions. To ensure the effectiveness of 

these investments, decision-makers require a comprehensive understanding of the opportunities and applications 

of AI in order to align AI-driven initiatives with broader educational objectives. Despite the increasing volume 

of research in this field, the development of an integrated framework that systematically identifies, categorizes, 

and prioritizes AI applications in education has received limited attention. Accordingly, the primary objective of 

this study is to address this theoretical gap through a mixed-methods approach. In the first phase, AI applications 

in education were identified and categorized through a comprehensive literature review and focus group 

discussions involving domain experts. In the second phase, the identified applications were prioritized using the 

Best-Worst Method (BWM). The findings reveal that the proposed framework comprises three primary layers: 

AI-based tools, application domains, and stakeholders. The identified application categories, ranked by priority, 

include personalized teaching and learning, communication and interaction, personalized educational planning, 

intelligent assessment and feedback, and educational management and process automation. By integrating 

international evidence from the literature with the contextual knowledge of experts obtained through focus group 

discussions, this study develops a holistic framework for understanding AI applications in education. 

Furthermore, it prioritizes these applications, an aspect that has been largely overlooked in previous studies. The 

proposed framework provides a strategic managerial tool that can support policymakers and educational decision-

makers in advancing the intelligent transformation of educational systems. 
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 چکیده

 یرا برا یریچشمگ یهاتیدر عرصه آموزش بدل شده و ظرف نیآفرتحول یهایفناور نیتراز مهم یکیبه  یهوش مصنوع ر،یاخ یهادر سال

در حوزه آموزش،  ینینو یهایفناور نیچن یریبکارگ تیفراهم کرده است. با توجه اهم یو تعامل شدهیسازیشخص یارائه خدمات آموزش

، هاگذاریهیسرما یشده است. به منظور اثربخش لیتبد یموسسات آموزش یبرا کیاستراتژ یتیحوزه به اولو نیدر ا گذاریهیسرما

بتکارات ا گیریداشته باشند تا بهتر بتوانند جهت ییهایفناور نیچن یو کاربردها هااز فرصت یدرک روشن ستیبامی رندگانیگمیتصم

 یحوزه، طراح نیمطالعات در ا تیرشد محبوب رغمیسازند. عل یبا اهداف کلان آموزش در حوزه آموزش را همسو یبر هوش مصنوع یمبتن

آنها پرداخته باشد مورد غفلت  بندیتیاولو زیو ن هافرصت یکه به واکاو یدر حوزه آموزش یهوش مصنوع یاز کاربردها کپارچهی یچارچوب

 و ییاول، به منظور شناساباشد که در مرحله می ختهیآم یکردیبا رو کیپژوهش پرکردن شکاف تئور یواقع شده است. لذا هدف اصل

 کردیبهره گرفته شده است. در مرحله دوم، با استفاده از رو یگروه کانون یفیحوزه از روش ک نیکاربردها علاوه بر مرور مطالعات ا بندیدسته

که  دهدمیان پژوهش نش یهاافتهیشده است.  اختهشده در مرحله قبل پرد ییشناسا یکاربردها بندیتیبه اولو نیبدتر-نیبهتر یکم

کاربردها  یاصل بندیباشد. دستهمی نفعانیکاربردها و ذ ،یبر هوش مصنوع یمبتن یابزارها یاصل هیپژوهش شامل سه لا یشنهادیچارچوب پ

آموزشی  مسیر ریزیبرنامه، یهوشمند آموزش ، ارتباطات و تعاملاتشدهسازیشخصی یریادگیآموزش و  عبارتند از تیاولو بیبه ترت

لاوه ع ختهیآم کردیرو گیریپژوهش با بهره نی. در ایآموزش یندهایفرا ونیو اتوماس تیریو بازخور هوشمند و مد یابیارز ،شدهسازیشخصی

 ازنگرانه لک ییخبرگان پرداخته شده تا الگو یدانش بوم یبه واکاو یاز جلسات گروه کانون گیریو با بهره یالمللبینبر استخراج تجارب 

کمتر به آن پرداخته شده  اتیآنها پرداخته شده که در ادب بندیتیبه اولو تیگردد و در نها یدر آموزش طراح یهوش مصنوع یکاربردها

فراهم  آموزش یهوشمندساز حوزه استگذارانیو س رانیگمیتصم یبرا یراهبرد یرتیبص یتیریمد یبه عنوان ابزار یشنهادیچارچوب پ است.

 سازد.

 .یبر هوش مصنوع یمبتن کیآموزش الکترون ک،یآموزش الکترون ،یهوش مصنوع: کلیدواژگان
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  مقدمه -5

 لتحلی ترکیب است، تغییر حال در سرعت به که آموزش دنیای در

کرده است؛  ایجاد بنیادین تغییرات مصنوعی هوش و یادگیری

 فضای در هایفناوری چنین آفرینتحول یهاکه قابلیتطوریهب

توجه محققان بیشماری را به کاربرد هوش مصنوعی در  آموزشی،

هوش مصنوعی تحولات چشمگیری . [2 ,1] آموزش جلب کرده است

را نه تنها در صنایع دیجیتال بلکه در حوزه آموزش به همراه داشته 

ی یادگیری تعاملی، سازگار هابا فراهم کردن تجربهکه طوریبهاست؛ 

 .[3]نقش مهمی را در تحول آفرینی آموزش دارد شدهسازیشخصیو 

فناوری چنین  نیماش یریادگیو  یروزافزون هوش مصنوع تیاهم

 لیمختلف تبد یدر دستور کار کشورهاهایی را به اولویت اصلی 

در  ژهیوها، بهآن نیآفرو ارزش یاجتماع یهاتیو ظرف[4] کرده است

به  شیش از پیرا ب یحوزه آموزش، توجه نهادها و مؤسسات آموزش

 در را خود جایگاه تدریجبه مصنوعی هوش .[6 ,5] خود جلب کند

 رارق استفاده مورد گسترده طوربه و کرده تثبیت آموزشی هاینظام

 و مدارس آموزشی، مؤسسات در فناوری این امروزه. است گرفته

 هایفرایند بهبود در مؤثری نقش و شودمی گرفته کار به هادانشگاه

 هایپیشرفت با همگامی با مصنوعی هوش. کندمی ایفا آموزشی

 جای رب آموزش حوزه بر توجهی قابل تأثیرات است توانسته فناورانه،

 آموزشی متنوع راهکارهای و ابزارها گسترش و توسعه زمینه و گذارد

 دانشجویان از %10حدود  [8]طبق گزارش  .[7] آورد فراهم را

 یزانم. کنندمی استفاده مصنوعی هوش از هفتگی یا روزانه صورتبه

 درصد 00 از جهانی سطح در مصنوعی هوش از دانشجویان استفاده

. است یافته افزایش 8381 سال در درصد 18 به 8380 سال در

 از درصد 20 حدود ،8380 سال آغاز تا که شودمی برآورد همچنین

 خود اصلی ابزار عنوانبه مصنوعی هوش از عالی آموزش دانشجویان

 ود کهشمی بینیپیشبعلاوه  .کنند استفاده پردازیایده و پژوهش در

 لسا تا مصنوعی هوش از دانشجویان استفاده با مرتبط بازار ارزش

مصنوعی که هوش ییایمزا .[8]برسد  دلار میلیارد 998٫0 به 8300

 هوش مصنوعیاست.  ریواضح و چشمگ وردآمیدر آموزش به ارمغان 

روزمره آموزشی  فیوظاو  هابه خودکارسازی فعالیتنه تنها 

ه ب شدهسازیشخصیو  با کیفیترائه آموزش با ا، بلکه پردازدمی

 ریپذمعلمان دل نیزو  آنها یرا برا یریادگی ریآموزان مسدانش

ایفا خواهد آموزش هوش مصنوعی نقشی محوری در آینده . سازدمی

 آموزشی، هایشیوه سازیدگرگون با نیز اکنونهم چراکه کرد

 مدارس مؤثرتر تعامل و یادگیری در نوآورانه رویکردهای ساززمینه

ی اخیر در حوزه هوش هاپیشرفت.[9] است شده آموزاندانش با

ی هامصنوعی موجب تسهیل فرایند یادگیری مشارکتی و ارائه تجربه

ی هاشود. مدلمیدر مقیاس گسترده  شدهسازیشخصییادگیری 

یادگیری ماشین در حال حاضر قادر به پردازش بلادرنگ مجموعه 

و از ارزیابی و بازخورد پویا،  باشندی بزرگ و ناهمگون میهاداده

. [10] کنندمیمتناسب با نیازهای فردی و گروهی پشتیبانی 

مطالعات متعددی به بررسی اثرات و کاربردهای بالقوه هوش 

نقشه هم  .[11] اندهمصنوعی در حوزه هوش مصنوعی پرداخت

ی مرتبط با موضوع مطالعه حاضر های پژوهشهارخدادی کلیدواژه

دهد که ترکیب مفاهیمی چون هوش میسکوپوس نشان در پایگاه ا

، پردازش زبان طبیعی با آموزش، تیپیجیچتمصنوعی مولد، 

آموزش عالی و یادگیری دیجیتال به عنوان روندهایی نوظهور در 

 موضوعات رنگی، طیف اساس بر .اندهی اخیر مطرح شدهاسال

حل  انتقادی،شامل هوش مصنوعی مولد، یکپارچگی، تفکر  نوظهورتر

 (.9باشند )شکل میی یادگیری هامسئله و محیط

ی هوش مصنوعی در آموزش، هابا توجه به اهمیت و رشد فناوری

در این حوزه به اولویتی راهبردی در بسیاری از  گذاریسرمایه

کشورها و موسسات آموزشی تبدیل شده است. بررسی مطالعات 

ز افزون هوش مصنوعی دهد که علی رغم اهمیت رومیموجود نشان 

مطالعات محدودی  ،[12] و نیز رشد فزاینده تحقیقات در این حوزه

به شناسایی کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش با رویکرد 

 یهاابعاد مختلف چنین پروژه کهطوریبه اندهنگرانه پرداختکل

 آفرینی را آشکار سازند.تحول
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 مصنوعی در آموزش ی مرتبط با کاربرد هوشهای پژوهشهانقشه هم رخدادی کلید واژه .5 شکل

ز ا یبرختوان بیان کرد میبا بررسی دقیقتر مطالعات این حوزه 

 یتخصص یهارا در حوزه یهوش مصنوع یمطالعات، کاربردها

 یاند. براکرده یبررس یآموزش یندهایآن بر فرا یامدهایپ ایآموزش 

و  انیتعامل دانشجو یدر ارتقا یبه نقش هوش مصنوع[13] مثال

 یابیارز یبرا یمدل [14]پرداخته است.  کیبهبود عملکرد آکادم

 [15] ن،یارائه کرده است. همچن یبر هوش مصنوع یبتنم یآموزش

نقش آن در  [16] ،یلیتحص شرفتیبر بهبود پ یهوش مصنوع ریتأث

 ینیبشیدر پ یکاربرد هوش مصنوع [17]تفکر خلاقانه، و  یارتقا

برخی  اند.داده ارقر یرا مورد بررس انیدانشجو یلیتحص ریمس

به  اتیمرور ادب کردیبا رو، [20]و  [19]، [18]مطالعات نیز، چون 

در  یهوش مصنوع یهاکاربردها و فرصت بندیو دسته ییشناسا

شده انجام یهابخش عمده پژوهش ،یبه طور کل .اندهآموزش پرداخت

آموزش  رینظ ییدر آموزش، بر کاربردها یدر حوزه هوش مصنوع

هوشمند متمرکز  یابیو ارز یقیتطب یریادگی شده،یسازیشخص

 . [ 21 ,20 ,11 ,10] اندبوده

 تیریدر مد یبه نقش هوش مصنوع یاندک یهادر مقابل، پژوهش

 یو ارتقا یمؤسسات آموزش یسازمان یندهایبهبود فرا ،یآموزش

مطالعات مربوط  ن،یاند. همچنپرداخته یآموزش ی هوشمندحکمران

 و انیدانشجو انیارتباط م یعمدتاً به بررس یبه تعاملات آموزش

و کمتر به [23 ,22] ها محدود شدهباتچت ایهوشمند  یهاسیستم

 نایتعاملات م یسازنهیو به لیتسه یبرا یهوش مصنوع تیظرف

ا ب کوشدیاساس، پژوهش حاضر م نیتوجه شده است. بر ا نفعانیذ

مختلف هوش  یهایفناور ییضمن شناسا ه،یچندلا یکردیاتخاذ رو

مختلف نظام آموزش  نفعانیها را از منظر ذآن یکاربردها ،یمصنوع

در  یفناور نیا یهاتیتر از ظرفجامع یریو تصو هکرد نییتب یعال

 لذا سوالات کلیدی پژوهش حاضر ارائه دهد. یآموزش یهاطیمح

ی بالقوه و کاربردهای هوش مصنوعی در هافرصت( 9عبارتند از: 

 کاربردها چگونه است؟  بندی( اولویت8آموزش کدامند؟، 

 پیشینه پژوهش -4

 آن بندیهوش مصنوعی و طبقه -4-5

 یهاستمی( به توسعه سAI) یهوش مصنوعطبق تعریف سو و ژانگ 

را انجام دهند که معمولاً به  یفیوظا توانندیاشاره دارد که م یاانهیرا

 است که هدف وتریاز علوم کامپ ایهشاخ نیدارند. ا ازین یهوش انسان
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ار و تکر سازیهیاست که قادر به شب یهوشمند یهانیماش جادیآن ا

حل مسئله، ادراک،  ،یریادگی دانسان مانن یشناخت یهاییتوانا

 یهوش مصنوع یهاستمیس. [24] هستند گیریمیاستدلال و تصم

الگوها و  صی، تشخهااز داده یعیحجم وس لیو تحل هیتجز یبرا

 یطراح اندهکه آموخت یبر اساس اطلاعات گیریمیتصم ای بینیپیش

 یفیدر انجام وظا هانیماش ییبه توانا یهوش مصنوع .[6] اندهشد

 یریگادیاز  ژهیو یریگبا بهره یفناور نیا که مشابه انسان اشاره دارد

 ایخودکار  ریو تفس لیامکان تحل ق،یعم یریادگیو  نیماش

 امروزی مصنوعی هوش .[25] کندیها را فراهم مداده خودکارمهین

 انجام هاانسان توسط حاضر حال در که را هاییفعالیت است قادر

 هاآن جایگزین کامل طوربه موارد برخی در و کرده تقلید شودمی

بندی سیستماتیک هوش مصنوعی را بر یک طبقه [26] .[6] شود

های مختلف و اند که در آن شاخهاساس تعریف فوق پیشنهاد کرده

های مطالعه هوش مصنوعی را به چندین حوزه عمومی هوش حوزه

( داده iiهای خبره؛ )( سیستمiکنند. از جمله )مصنوعی تقسیم می

( vرقابتی )( جستجوی خصمانه/IV) ;( تشخیص الگوiiiکاوی؛ )

( تحقیق در عملیات vii( یادگیری ماشینی. )viمحاسبات تکاملی. )

( پردازش زبان طبیعی ix( برنامه نویسی منطقی. )viii. )ریزیو برنامه

( xi( بینایی کامپیوتری و پردازش تصویر. )xو تشخیص گفتار. )

 بندیطبقه، [6] ی خودمختار و رباتیک. در مطالعه دیگرهاسیستم

هوش  یهاستمیس) کیربات یهوش مصنوعصنوعی را شامل هوش م

ا ت شوندیادغام م کیربات یهاستمیس ایها که در روبات یمصنوع

 (،دکنن یکیزیف یایدر دن فیآنها را قادر به درک، تعامل و انجام وظا

که زبان انسان را  یهوش مصنوع یهاستمیسی )عیپردازش زبان طب

 ریذپرا امکان نیانسان و ماش نیو ارتباط ب کنندیدرک و پردازش م

ه ک یهوش مصنوع یهاستمیسی )وتریکامپ یینایب(، سازندیم

 اء،یاش صیتشخ یرا برا دئوهایو و ریمانند تصاو یبصر یهاداده

 و لیو تحل هیتجز داریاستخراج اطلاعات معن ایالگوها  صیتشخ

 یهوش مصنوع یهاستمیس) خبره یهاستمیس( و کنندیم ریتفس

 یانمتخصصان انس گیریمیتصم ییاز توانا دیتقل یشده برا یطراح

 یبر دانش برا یو استدلال مبتن نیخاص. آنها از قوان یهادر حوزه

 دیبن( تقسیمکنندمیاستفاده  یارائه مشاوره در سطح کارشناس

ادبیات حوزه هوش مصنوعی را به چهار بعد  [12] .[6] کرده است

 مصنوعی، هوش درک و کند که شامل شناختمی بندیدسته

 هوش خلق و ارزیابی مصنوعی، هوش کارگیریبه و استفاده

شود که در این پژوهش تمرکز می مصنوعی هوش اخلاق و مصنوعی،

 باشد. میبر بکارگیری هوش مصنوعی در حوزه آموزش 

 آموزش الکترونیک مبتنی بر هوش مصنوعی -4-4

 طور به و مدیران موسسات آموزشییادگیرندگان، اساتید  امروزه

 استفاده آموزش در مصنوعی هوش کاربردهای و هافرصت از گسترده

در حوزه علوم یادگیری  ایهی میان رشتهادانش .[11 ,1] کنندمی

مبنایی ارزشمند برای بررسی و درک فرایند یادگیری انسان فراهم 

ی اهروش ی هوش مصنوعیهاکنند و ترکیب این دانش با فناوریمی

 هاییفناوری .[2] بخشدمیی آموزشی را بهبود هاتدریس و رویکرد

 ،طبیعی زبان پردازش و عمیق یادگیری ،هاکلان داده تحلیل مانند

اند؛ داده گسترش را آموزش در مصنوعی هوش کاربردهای

 تدریس، فرآیندهای بازتعریف حال در مصنوعی هوش کهطوریبه

 هدوبار تعریف و اداری فرایندهای سازیبهینه ارزیابی، و یادگیری

 با آموزشی درحال حاضر جامعه .[11] است اخلاقی هایمسئولیت

 مداوم طور به مصنوعی هوش هایفناوری که هاییچالش و هافرصت

 تقابلی و بالقوه توان که هاییفناوری است؛ روبرو کنند،می ایجاد

دارند  ار آموزشی مؤسسات حکمرانی و عملکرد ساختار، بنیادی تغییر

ی هوش مصنوعی مورد استفاده در هابیشترین فناوری [11]. [1]

کرده است که شامل  بندیآموزش را در پنج دسته کلی طبقه

، ابزارهای سازی، ابزارهای ارائه و بصریهای زبانی و چت باتهامدل

در نهایت  و کدنویسی، ابزارهای زبانی و گرامری، افزارتوسعه نرم

اشد بمیی کاربردی برای زندگی روزانه هادستیارهای صوتی و برنامه

 کنندمی. دستیاران آموزشی هوش مصنوعی به مربیان کمک [11]

ان در آموزدانشتا در زمان پاسخگویی به سوالات ساده و تکراری 

جویی کنند و در عوض، مربیان تالارهای گفتگوی آنلاین صرفه

خود را به کار با ارزش بیشتر اختصاص توانند زمان ذخیره شده می

ه است ک نیهوشمند ا یریادگی سیستم های یاصل دهیا .[27] دهند

که  یتعامل داشته باشد؛ رابط یقیتطب یرابط کاربر کیآموز با دانش

 یرا متناسب با مشخصات کاربر و دستاوردها یریادگی ندیفرا

 تیمز نیترمهم گر،ید ی. از سوکندیم یسازیاو شخص یلیتحص

 توانندیکه م است نیا یبر داده و هوش مصنوع یمبتن یهانظام

 .[28]پردازش کنند  صورت بلادرنگرا به دهیچیپداده های حجیم و 

های هوش مصنوعی امیدوارکننده است، در حالی که فرصت

های هوش مصنوعی آموزان و مربیان ممکن است تأثیر سیستمدانش

ان ممکن است جمع آموزدانشرا منفی درک کنند. به عنوان مثال، 

ی خود را از طریق هاآوری و تجزیه و تحلیل بی رویه داده

خصوصی تصور  ی هوش مصنوعی به عنوان نقض حریمهاسیستم

ها یا رفتار عوامل هوش مصنوعی که خطر سوگیری داده .[29] کنند

تواند توسط گیرد، میسوگیری الگوریتمی را در نظر نمی

مربیان نگران هستند که  .[30] آمیز تلقی شودآموزان تبعیضدانش
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های هوش مصنوعی ممکن است توانایی اتکای بیش از حد به سیستم

یادگیری مستقل، حل مسائل خلاقانه و تفکر  آموز را برایدانش

 .[31] انتقادی به خطر بیندازد

مطالعات مرتبط با نقش هوش مصنوعی در  -4-3

 آموزش الکترونیک

بر آموزش همچنان در حال گسترش  یهوش مصنوع ریاگرچه تأث

و  یریادگی یهاوهیتحول در ش یبرا یفناور نیا تیظرف و نیز است

 دیبا یآموزش گذاراناستیها و سدانشگاه؛ می باشدپژوهش آشکار 

به درک  ،یهوش مصنوع کاربردهایها و جامع فرصت یبا بررس

ها و دستورالعمل نیو با تدو فراگیر نقش این فناوری ها دست یابند

ا را ب یفناور نیمسئولانه از ا یریگبهره نهیمناسب، زم یهاوهیش

. [32]سازند اهم فر نفعانیذ یتمام یازهایبه ن ییگوهدف پاسخ

به مرور سیستماتیک هوش مصنوعی در آموزش  ایهدر مطالع [33]

پرداخته است و به مباحثی چون روندهای تحقیقاتی در این حوزه، 

ی گذشته های تحقیقاتی قالب در پژوهشهاکاربردها، طرح

ی ها. در این پژوهش کاربردهای شناسایی شده پژوهشاندهپرداخت

 آموزش و تطبیقی اصلی یادگیری بندیپیشین در دسته

و  سازیشده، مدیریت و ارزیابی هوشمند، پروفایلسازیشخصی

و در نهایت فناوری یا محصولات نوظهور بیان شده است.  بینیپیش

پردازد. میبه بررسی کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش قرآن  [3]

نی و در این مطالعه کاربرد هوش مصنوعی در آموزش مباحث دی

یادگیری قرائت قرآن مورد مطالعه قرار گرفته و به ارزیابی ابزارهای 

حاکی از  هاهوش مصنوعی به یادگیری قرآن پرداخته است. یافته

کاربردهایی چون تحلیل تلفظ، تشخیص قواعد تجوید و ارائه بازخور 

یی چون انتقال ابعاد تربیتی و هاباشد و نیز محدودیتمیتطبیقی 

باشد. وانگ و چنگ مییری در این ابزارها کاملا مشهود معنوی یادگ

 پژوهشگران موجود، پژوهشی ادبیات که در انده( بیان کرد8389)

 شناسایی آموزش در مصنوعی هوش برای اصلی گیریجهت سه

 مصنوعی هوش درباره یادگیری مصنوعی، هوش از یادگیری: اندکرده

در دسته اول، هوش مصنوعی به عنوان  .مصنوعی هوش با یادگیری و

 پایه بر که آموزشی بسترهای کند. اینمیابزار اصلی یادگیری عمل 

اند تهیاف توسعه ماشین یادگیری یا قواعد بر مبتنی هایالگوریتم

 رفتاری الگوهای و هاتوانمندی علایق، اساس بر توانندمی

 را دگیرییا پیشرفت مسیرهای و آموزشی محتوای آموزان،دانش

دهند. دسته دوم، یادگیری درباره  ارائه شدهسازیشخصی صورتبه

ان که با آموزدانشهوش مصنوعی، شامل آموزش هوش مصنوعی به 

مملو از هوش  ایههدف توانمندسازی آنها برای موفقیت در آیند

 هب که است هاییپژوهش شامل سوم شود. دستهمیمصنوعی انجام 

–یاددهی فرایندهای بهبود برای مصنوعی هوش ابزارهای از استفاده

 ستهد این. «مصنوعی هوش با یادگیری» یعنی پردازند؛می یادگیری

 ارتقای هایشیوه برخی از که رودمی شماربه نوظهور گیریجهت یک

 است. گرفته الهام عالی آموزش در یادگیری و آموزش

به استفاده از هوش مصنوعی در توسعه چارچوب ارزیابی  [10]

ی ی یادگیری مشارکتهاتطبیقی مقیاس پذیر و مناسب برای محیط

 یادگیری سنتی هایکه ارزیابی اندهپرداخته است. آنها بیان کرد

 د،استاندار هایآزمون مانند ایستا، هایچارچوب از عمدتاً الکترونیکی

 و طیخ یادگیری برای اغلب که کنندمی هاستفاد تکالیف، و کوئیزها

 گسترده، کاربرد وجود با رویکردها، این. اندشده طراحی فردمحور

 فوریت مستلزم که معاصر را یادگیرندگان نیازهای به گوییپاسخ توان

ی ارزیابی سنتی از هاندارند. چارچوب است، پذیریانعطاف و

بانی ی گروهی پشتیهایادگیری مشارکتی، تعاملات همتایان و پویایی

به طراحی معماری پداگوژیکال پیشتیبانی شده  [34]کنند. مین

توسط هوش مصنوعی با هدف تقویت یادگیری خودتنظیم شده 

که به شناسایی الگوهای یادگیری خودتنظیم شده  اندهپرداخت

ه ی دادهااز تکنیک گیریی رفتاری با بهرههابراساس تحلیل داده

با عملکرد تحصیلی  هاررسی ارتباط این الگوکاوی آموزشی و ب

 ابزارهای کند کهمیبیان  [35]دیگر  ایهدر مطالع .[34] اندهپرداخت

 ایمزای به دستیابی منظور آموزش به در مصنوعی هوش بر مبتنی

 ها،آزمون ایجاد یادگیری، محیط بهبود جمله از گوناگون آموزشی

 کارنان بهآ تحصیلی موفقیت بینیپیش و دانشجویان، عملکرد ارزیابی

 یهایفناور سازیکپارچهی یکاربردها [36]. [35]شوند می گرفته

وزش با آم نیبلاکچ ا،یاش نترنتیا ،یچون هوش مصنوع نیتحول آفر

 ،یآموزش یابی، بهبود و ارزشدهسازیشخصیرا شامل آموزش 

اشتراک  ،یدانشکده، صداقت علم تیهوشمند، امن یهاکلاس

 اندهکرد انیب یلیوباآموزش از راه دورو آموزش م ،یآموزش یهاداده

به طور  یعلم قیاز روش تحق گیریبدون بهرهکه در این پژوهش، 

در آموزش  یهوش مصنوع یکاربردها انیبه ب یو مرور یمفهوم

انجام دادند،  ونسکوی تیکه با حما یادر مطالعه [37]. پرداخته است

تحقق اهداف  یدر راستا یهوش مصنوع یکاربردها یبه بررس

مطالعه نشان  نیا یهاافتهیسازمان ملل متحد پرداختند.  یآموزش

 توانیدر حوزه آموزش را م یهوش مصنوع یکه کاربردها دهدیم

 دنیفرا یسازیکرد: نخست، شخص یدبنطبقه یدر دو دسته اصل

ها با هدف هداد لیو دوم، تحل یریادگی جیآموزش و بهبود نتا

 .یآموزش یریگمیو تصم تیریاز مد یبانیپشت

برخی مطالعات با رویکردی مرور ادبیات به شناسایی کاربردها و 

. به عنوان مثال، اندهی هوش مصنوعی در آموزش پرداختهافرصت
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، بر زمان انتشار مطالعات شترینقشه علم ب فیتوص کردیبا رو [18]

 یسطح آموزش، حوزه آموزش سندگان،ینو یمجلات، کشورها

هوش  یهامورد استفاده و چالش یمطالعات، نوع هوش مصنوع

 یهاتیمز زیاز مقاله ن ی. در بخشاندهدر آموزش پرداخت یمصنوع

 ،یدسته منافع شناخت چهاردر آموزش را در  یهوش مصنوع

 انیب دیمرتبط با معلمان/اسات یهاتیو مز یاجتماع ،یشخص

در حوزه  یهوش مصنوع یهاکه فرصت اندهکرد نایب [19]. اندهکرد

آموزش که  یگوناگون آموزش از جمله ابعاد فن یهاآموزش در جنبه

 تیریمد ستمیس ،یریادگی یابیارز ،یآموزش یشامل ارائه محتوا

آموزش است.  ندیمرتبط با فرا یهاحوزه ریسا نیو همچن یریادگی

ه پرداخت هافرصت بندیبه طور محدود به دسته زیمطالعه ن نیدر ا

 ریزیو برنامه یدر سطح موسسات آموزش ییشده و خلا کاربردها

انجام سنتز مطالعات  اب [20]باشد. میهوشمند در آن مشهود  یدرس

در آموزش را  یهوش مصنوع یکه کاربردها دهدیگذشته نشان م

کرد که شامل  یبندطبقه یدر چهار دسته اصل توانیم

و  یقیطبت هاستمیس ،یابیو ارز یابیارزش ،ینیبشیو پ یسازلیپروفا

 باشد.میآموزش هوشمند  یهاو سامانه یسازیشخص

 یهادهد که گرچه در سالمینشان  اتیبه طور خلاصه، مرور ادب

 هوش یهاتیکاربردها و قابل یبه بررس ایهمطالعات گسترد ریاخ

ا ر ریز یتوان نقدهامی یدر آموزش صورت گرفته است، ول یمصنوع

  حوزه وارد کرد: نیدر ا نیشیپ یهابه پژوهش

از  یمورد توجه، بخش قابل توجه نفعانیاز منظر دامنه و ذ اول،

آموزان و /دانشانیدانشجو یریادگیمطالعات موجود بر تجربه 

متمرکز  یریادگی ندیبر فرا یاستفاده از هوش مصنوع یامدهایپ

مربوط  اتیکه اگرچه ادب کنندیاشاره م زین[39] . [38 ,34] اندبوده

سرعت در حال گسترش است، در آموزش به یبه ادغام هوش مصنوع

در ارتباط با نقش  یهوش مصنوع یبه کاربردها یتوجه کمتر

 ن،یآنان شده است. افزون بر ا یاتوسعه حرفه یازهایاستادان و ن

در  ژهیوبه ،یدر سطح مؤسسات آموزش یهوش مصنوع یکاربردها

د کمتر مور ،یآموزش یو حکمران یریگمیتصم ،یتیریمد یهانهیزم

 یموجود، فقدان نگاه یاز خلأها یکی رو،نیتوجه قرار گرفته است. ازا

در آموزش  یهوش مصنوع یبه کاربردها یو چندسطح ینفعیچندذ

استادان و مؤسسات  ان،یدانشجو دگاهیزمان دکه هم یاگونهاست؛ به

 . ردیرا دربرگ یآموزش

 ،یکم یکردیبا رو زیمطالعات ن یبرخ ،یاز منظر روش شناس دوم،

 یرهاییاز متغ یبر مجموعه محدود یهوش مصنوع ریتاث یبر بررس

رابطه تعامل با  یبه بررس [40]مثال،  یبرا .اندهتمرکز داشت یآموزش

ش با در نظر گرفتن نق ،یلیتحص شرفتیو پ یهوش مصنوع یابزارها

 [41] ن،یاند. همچنپرداخته ،یخودکارآمدو  یتعامل شناخت یانجیم

 یاثر کاربرد هوش مصنوع ن،یشیپ یمطالعات کم لیبا انجام فراتحل

 انیجودانش یریادگی ندیفرا یو عاطف یرفتار ،یرا بر سه بعد شناخت

درباره  یمطالعات اگرچه شواهد ارزشمند نیاند. اکرده یبررس

 عمدتاً بر سنجش کنند،یارائه م یاز هوش مصنوع ستفادها یامدهایپ

 یهافرصت یمشخص متمرکز بوده و کمتر به واکاو یرهایاثرات متغ

 اند. پرداخته یدر کل نظام آموزش یفناور نیبالقوه جامع تر ا

د حوزه، کارکر کیاغلب بر  نیشیمطالعات پ ،ییاز نظر محتوا سوم،

، مثال یاند. براتمرکز کرده یخاص از کاربرد هوش مصنوع امدیپ ای

 یابیدر ارز یهوش مصنوع یاستفاده از ابزارها یهافرصت [42]

هوش  یاهفرصت بیبه فراترک [43]اند؛ کرده یرا بررس یآموزش

 [44]؛ اندآموزان پرداختهدانش یلیتحص شرفتیدر بهبود پ یمصنوع

 لیآموزان را تحلدانش یاضیر یریادگیدر  یکاربرد هوش مصنوع

معلمان را  یدر خودکارآمد یش مصنوعنقش هو [45]کرده است؛ 

از  یبخش کیمطالعات هر  نیقرار داده است. اگرچه ا یمورد بررس

 یپراکندگ کنند،یدر آموزش را آشکار م یهوش مصنوع یهاتیظرف

 ریخاص موجب شده است که تصو یهاو تمرکز بر حوزه یموضوع

در سطوح و  یفناور نیا یهااز مجموعه کاربردها و فرصت یجامع

. به طور خلاصه، عمده ردیمختلف آموزش شکل نگ یکارکردها

 یکاربردها انیبه ب یو مرور یبه طور مفهوم حوزه، نیمطالعات ا

 ایهکپارچی بندیدر آموزش پرداخته است و دسته یهوش مصنوع

 حوزه ارائه نشده است.  نیهم در ا هااز کاربردها و فرصت

 ییصرف شناسا ،یگذاراستیو س یریگمیاز منظر تصم چهارم،

درباره  یریگمیتصم یبرا یبالقوه هوش مصنوع یکاربردها

ها و سازمان رایز ست؛ین یمنابع کاف صیو تخص یگذارهیسرما

اند و امکان توسعه و منابع مواجه تیبا محدود یمؤسسات آموزش

آنها مقدور  یشده برا ییاساشن یهاهمزمان همه فرصت سازیادهیپ

هوش  یکاربردها ینسب تیو اولو تیاهم نییتع ن،یشد. بنابرابامین

منابع  صیدرباره تخص یریگمیتصم یبرا ییمبنا تواندیم یمصنوع

 باشد که یآموزش نیتحول آفر یهاپروژه نیبر چن یگذارهیو سرما

 در مطالعات گذشته مورد غفلت واقع شده است. 

در حوزه  اتیپژوهش حاضر پرکردن شکاف ادب یهدف اصل لذا،

 ختهیآم یکردیرو قیدر آموزش از طر یهوش مصنوع یکاربردها

 باشد.می

 روش شناسی پژوهش -3

هدف اصلی پژوهش واکاوی کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش 

 یسازباشد تا بصیرتی کاربردی در پیادهمیآنها  بندیو اولویت
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ی مبتنی بر هوش های مرتبط با تحول آفرینی فناوریهاپروژه

ی آموزشی فراهم سازد. لذا پژوهش از نظر هامصنوعی در محیط

 هاهدف در زمره تحقیقات کاربردی و از نظر شیوه گردآوری داده

باشد. در مرحله اول پژوهش، میپژوهشی آمیخته )کیفی و کمی( 

به منظور شناسایی کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش و 

بیات حوزه پژوهش، از آنها علاوه بر مطالعه جامع اد بندیدسته

 بندیو نیز دسته سازیرویکرد کیفی گروه کانونی به منظور غنی

ردها کارب هیاول ییبه منظور شناسابهره گرفته شده است.  هاشاخص

هدفمند  یوجودر حوزه آموزش، جست یهوش مصنوع یهاو فرصت

 یوجوجست یمعتبر انجام شد. برا یاطلاعات یهاگاهیدر پا اتیادب

 یلمفهوم اص دومرتبط با  یهادواژهیاز کل یبیات مرتبط، ترکمطالع

، مورد استفاده قرار «آموزش»و  «یهوش مصنوع» یعنیپژوهش، 

 Artificial Intelligence" OR"شامل  یاصل یهادواژهیگرفت. کل

"AI" رینظ یبا عبارات بیدر ترک "Education" ،"Teaching" ،

"Learning" ،"Higher Education"  و"Smart Education"  .بود

مقالات انجام شد.  یهادواژهیو کل دهیچکوجو در عنوان، جست

انتشار به زبان  شتریب یبررس یانتخاب مطالعات برا یارهایمع

 ونی چالمللنیمعتبر ب یعلم یهاگاهیدر پا شدنهینما ،یسیانگل

Web of Science (WoS) ،Scopus  ،IEEE Xplore زیو ن Google 

Scholar ، به متن  یبا موضوع پژوهش و دسترس میارتباط مستق

 کامل بود.

 بستر در عمیق هایمصاحبه در سوالات به پاسخ برای کانونی گروه

تجارب و ادراک  درک به تکنیک این. باشدمی اجتماعی

 در هاآن هاینگرش چرایی و معانی بهتر درک ،کنندگانمشارکت

در گروه  کنندگانتعداد مشارکت .پردازدمی تحقیق مسأله با رابطه

که در این پژوهش بعد از  [46]باشد مینفر  0تا  0کانونی بین 

شناسایی افراد دارای خبرگی در این حوزه، در گفتگویی اولیه و 

مقدماتی ضمن بیان هدف از برگزاری جلسه گروه کانونی از آنها 

 نیا دردعوت به عمل آمد تا در این پژوهش مشارکت داشته باشند. 

 ،یحوزه هوش مصنوعصاحبنظران مرحله، پنج نفر از خبرگان و 

 مندهدفصورت و آموزش هوشمند به  یهوش مصنوع یآموزش بر رو

 تلایداشتن تحصانتخاب خبرگان شامل معیارهای انتخاب شدند. 

و  ییاجرا ،یسابقه پژوهش ایمرتبط با موضوع پژوهش و/ یدانشگاه

اطلاعات،  یفناور ،یوش مصنوعمرتبط با ه یهامشارکت در پروژه

 یبرا یآمادگ نیو همچن یآموزش تیریآموزش هوشمند و مد

پنج مشارکت  انیم از بود. یمشارکت فعال در جلسه گروه کانون

مدرک  ینفر دارا کیو  یمدرک دکتر یکننده، چهار نفر دارا

نفر مرد و چهار نفر زن  کی ت،یارشد بودند. از نظر جنس یکارشناس

حوزه  در یو سوابق پژوهش لاتیتحص یبودند. سه نفر از خبرگان دارا

و  یسابقه پژوهش یو دو نفر دارا یاطلاعات و هوش مصنوع یفناور

ظور به من بیترک نیغالب بودند. ا یآموزش تیریدر حوزه مد یتجرب

رانه و فناو یهادگاهیزمان از دهم یریگو بهره یتنوع تخصص جادیا

 شیپ موضوع پژوهش در نظر گرفته شد. لیدر تحل یتیریمد یآموزش

 نیپژوهش و همچن یجلسه، موضوع و هدف کل یاز برگزار

 یها. پرسشگرفتقرار آنها  اریدر اخت یکانون یگروه یهاپرسش

من شدند تا ض یو طراح افتهیساختارمهیبه صورت ن یکانون یهاگروه

 یهادگاهیپژوهش، امکان طرح دهدف اصلی  یحفظ تمرکز بر رو

سوال اصلی مطرح شده در گروه توسط خبرگان فراهم شود. جدید 

از دیدگاه شما مهمترین کاربردها و »کانونی عبارت بودند از: 

ی بکارگیری هوش مصنوعی در فرایندهای آموزشی و هافرصت

ی جدیدی هوش مصنوعی برای هاچه فرصت»و  «یادگیری چیست؟

 . «آورد؟میاتید و مدیران حوزه آموزشی فراهم دانشجویان، اس

 13جلسه به مدت  کیو در  نیبه صورت آنلا یگروه کانون جلسه

کنندگان برگزار شد. در طول جلسه، نظرات مشارکت قهیدق

حاصل از  یهاجلسه، داده انیثبت شد. پس از پا یمستندساز

تحلیل، ابتدا  ندشدند. در فرآی لیو تحل یسازمان ده یهابحث

های مرتبط با موضوع ی مطرح شده مرور و بخشهاهمطالب و دیدگا

این مرحله . و کدگذاری شدند های پژوهش شناساییو پرسش

چندبار رفت و برگشت به متن اصلی گفتگوها را به همراه داشت تا 

مشابه در  کدهای سپسدرست درستی از مباحث استخراج شود. 

مشترک  ی اصلیهایم مشابه در لایهمفاهیم و سپس مفاهقالب 

در  هیولا لیتحل جیو نتا هاافتهی ،یانیمرحله پا در شدند. یبندطبقه

و  ینیجلسه بازب کیقرار گرفتند و در  یگروه کانون یانتخاب اعضا

رحله، م نیشد. در ا یبا مشارکت خبرگان بررس جینتا ،یاعتبارسنج

استخراج  یهاافتهیانطباق  درخواست شد تاکنندگان از مشارکت

را مورد بررسی قرار دهند در جلسه،  شدهمطرح یهادگاهیبا دشده 

و در صورت نیاز اصلاحات و پیشنهادات خود را ارائه دهند تا در 

 حاصل هالیتحل یاز صحت و درست نانیو اطم یتوافق جمعنهایت 

 د.گرد

از  هادر مرحله دوم پژوهش، به منظور تعیین وزن و اهمیت شاخص

( استفاده شده است. علت انتخاب BWMبدترین )-رویکرد بهترین

اینست که این روش بجای مقایسه زوجی  بندیاین رویکرد برای رتبه

با یکدیگر فقط به مقایسه زوجی بهترین و بدترین  هاتمامی شاخص

پردازد و به همین دلیل تعداد مقایسات می هاشاخص با سایر شاخص

شتر در نتایج را به دنبال دارد. در این زوجی کمتر و سازگاری بی

و  BWMمطابق با ساختار پرسشنامه استاندارد  ایهمرحله پرسشنام

ی شناسایی شده در مرحله پیشین هابرمبنای ابعاد و شاخص



 ختهیآم یکردیبا رو یهوش مصنوع یکاربردها ی: واکاویآموزش یدر تعال یهوش مصنوع ینیآفرتحول

 

پژوهش طراحی شد و در اختیار هفت نفر از خبرگان با تجربه حوزه 

از  گیریرههوش مصنوعی و آموزش الکترونیکی قرار گرفت تا با به

 بپردازند.  هاتجارب عملی و علمی خود به مقایسه اهمیت شاخص

 هایافته -0

کاربردهای هوش  بندیدر مرحله اول ، به منظور استخراج و دسته

مصنوعی در آموزش علاوه بر مرور جامع ادبیات حوزه پژوهش از 

روش گروه کانونی، متشکل از خبرگان حوزه پژوهش، بهره گرفته 

 9شده است. چارچوب پیشنهادی حاصل از این مرحله در جدول 

 ارائه شده است. 

 

 هوش مصنوعی در حوزه آموزشیپیشنهادی کاربردهای  بندی. دسته5جدول 

 منابع هاشاخص ابعاد
استخراج شده از 

 گروه کانونی

ی
ص

خ
ش

ی 
ش و یادگیر

آموز
ی

ساز
 

شده
سرعت و میزان یادگیری ی تدریس هوشمند منطبق با هاسیستم 

 )اساتید مبتنی بر هوش مصنوعی( دانشجویان
[47]; [48]; [7]; [49]; [21] * 

با استفاده از ابزارهای  ایهو چندرسان طراحی محتوای آموزشی جذاب

 هوش مصنوعی
[36] * 

 هایمحتوا، دوره شدهسازیشخصی پیشنهاددهنده سیستم بکارگیری

 آموزشی، همکلاسی بر مبنای پروفایل و سبک یادگیری دانشجو
[1]; [11]; [50]; [47]; [51]; [52]; [49]; [36]; [21] * 

 * [36] ;[49] ;[7] ;[52] ;[51] ;[50] ;[11] ;[1] ;[2] ;[10] یاددهی محیط و آموزشی محتوای سازیشخصی
کان جستجوی هوشمند محتوای آموزشی با استفاده از دستیارهای ام

 هوشمند
 * 

   ی نوظهورهاتسهیل آموزش افراد کم توان با فناوری
 *  هاها و کارگاهمستندسازی )تبدیل صدا به متن( دوره

ی
ارزیاب

و 
 

بازخور
 

شمند
هو

 

  [21] ;[49] ;[7] ;[53] ;[50] ;[11] ;[10] داده بر مبتنی ارزشیابی خودکار سیستم ایجاد
ایجاد سیستم هشدار زودرس برای مشکلات پیش از موعد )افت 

 * [21] ;[49] ;[50] تحصیلی، ترک تحصیل، مشروطی(

 * [21] ;[35] ;[7] ;[53] ;[50]  شدهسازیشخصی چالشی کوییزهای طراحی
 ;[49] ;[48] ;[52] ;[54] ;[47] ;[53] ;[50] ;[11] ;[10] دانشجویان به شدهسازیشخصیای لحظه بازخورد سیستم ایجاد

[36]; [21] * 

 * [48] ایجاد داشبورد بصری برای رصد وضعیت یادگیری دانشجو 
 * [36] ;[34] آموزشی عملکرد بر مبتنی دانشجویان بندیگروه و بندیسطح

 * [36] ;[7] ;[53] (شمچ ردیابی چهره، تشخیص) دانشجو تقلب و ادبی سرقت شناسایی
 ورهد یک در دانشجو موفقیت/تخمین میزان مهارت احتمال بینیپیش

 آموزشی خاص
[50]; [53]; [49]; [35] * 

ت
ارتباطا

و 
 

ت
تعاملا

شمند آموزش
هو

 ی

 * [49] ;[50] ;[24] ;[12] هاباتچت طریق از دانشجویان سؤالات به پاسخ
ور به منظ مؤسسه یا استاد با ارتباط حین دانشجو احساسات تحلیل

 حمایت عاطفی آنها
[50]; [24]; [52]; [48]; [7] * 

 * [51] ;[34] اساتید و دانشجویان سایر با دانشجو تعاملی الگوی شناسایی
بهتر دانشجویان امکان ترجمه در لحظه کلاس درس برای تعامل 

 چندملیتی
[36] 

* 

 *  جودانش هایویژگی با مناسب ارتباطی کانال اثربخشی بینیپیش
از  دانشجویان هایداده سازیپویا با استفاده از یکپارچه سازیپروفایل

 منابع مختلف 
[50] 

* 

 * [50] ی آموزشی تعاملی و سرگرم کنندههابازی
 * [10] به همتاپشتیبانی از یادگیری همتا 



 890الی  912، صفحه 9031، بهار و تابستان 01و  02های سال هجدهم، شماره  رانیاطلاعات و ارتباطات ا یفناوردوفصلنامه 

832 

ت
مدیری

و 
 

ن
سیو

اتوما
 

ی
فرایندها

 
ی

آموزش
 

 * [51] کارکنان و معلمان دانشجویان، هوشمند/  خودکار غیاب و حضور
پشتیبانی از محیط آموزشی هوشمند تعاملی )بکارگیری واقعیت 

 افزوده و مجازی(
[50]; [53]; [47]; [54]; [7];  [01 ]; [36] 

* 

 * [56] ;[55] و امتحانات (دروس بندیزمان) دروس هوشمند ریزیبرنامه
 اداری، پاسخگویی نام،ی آموزشی و اداری )ثبتهااتوماسیون فرایند

 دریافت وام، اخذ خوابگاه و ...(
[11]; [12]; [50]; [7]; [49] 

* 

 * [10] عملکردی هایداده اساس بر معلمان/  اساتید بندیرتبه
 * [36] ;[10] مؤسسه سطح در محورداده  گیریتصمیم پشتیبانی

 *  مؤسسه انرژی مصرف هوشمندسازی
 *  تجهیزات خرابی تشخیص

 *  ونقلحمل سیستم هوشمندسازی
 آموزشی محیط در حرکات فیزیکی و رفتارهای نابهنجار تحلیل

 جهت ارتقای امنیت )اینترنت رفتار(
[24]; [51]; [36] 

* 

برنامه
ی

ریز
 

س
م

ری
 

آموزش
 ی

ی
ص

خ
ش

ی
ساز

شده
خودآموزی با استفاده از ابزارهای یادگیری خودتنظیم شده/توسعه  

 آموزشی هوش مصنوعی
[34]; [47]; [48] 

* 

 * [1] دانشجو در دروس مختلف قوت و ضعف نقاط تحلیل
فرایند یادگیری دانشجویان برمبنای زمان و سبک  سازیبهینه

 یادگیری 
[11]; [50]; [47] 

* 

ی وی، سبک یادگیری، هاموفقیت دانشجو براساس ویژگیمدلسازی 

 سرعت یادگیری و ...
[49] 

* 

انشجویان د و مسیریادگیری یادگیری سبک، پیشرفت تحصیلی تحلیل

 ، حرکت موس(های دیجیتال )حرکت چشم، کلیکهابراساس داده
[48]; [53]; [7]; [36]; [21] 

* 

 *  شغلی دانشجویانمهارت و دانش موردنیاز مسیر  بینیپیش

آموزشی  هاینوتیفیکیشن و مطالب درسی ارسال بندیزمان

 برنامه درسی( بندی)توالی
[52] 

* 

 * [48] تشخیص اهداف واقع بینانه آموزشی در مراحل مختلف یادگیری

 یادگیری و اصلی آموزش 1کاربردهای پیشنهادی دارای بعد 

 تعاملات و هوشمند، ارتباطات بازخور و ، ارزیابیشدهسازیشخصی

آموزشی،  فرایندهای اتوماسیون و ، مدیریتیهوشمند آموزش

باشد. در ادامه، به می شدهسازیشخصیآموزشی  مسیر ریزیبرنامه

عنوان یافته فرعی پژوهش، با توجه به مباحث ارائه شده در 

ر پدیده مورد بررسی را د کنندگانمشارکت گفتگوهای گروه کانونی،

کردند که محققین با میقالب چارچوب جامع تر و چندلایه تببین 

تری شامل سه لایه ذینفعان نگرانهکلچارچوب  تحلیل مضمون

ان، اساتید و موسسات آموزشی(، کاربردها آموزدانش)دانشجویان/

یی چون اه)که در جدول بالا به آنها اشاره شد( و ابزارها )فناوری

 ماشین، یادگیری ،هابات چت اتوماسیون، و هوشمند سنسورهای

 ردازشپ بالعکس، و صدا به متن تبدیل یهافناوری کامپیوتر، بینایی

که در جلسات گروه کانونی  هاربات عصبی، یهاشبکه طبیعی، زبان

به آنها اشاره شد(. توسعه دادند و در اختیار اعضای گروه کانونی قرار 

مورد اجماع  هاکه بعد از انجام اصلاحات جزیی در نامگذاریدادند 

 (. 8آنها واقع شد )شکل 

ن بدتری-در مرحله دوم پژوهش، با استفاده از رویکرد کمی بهترین

و وزن دهی کاربردها پرداخته شده است. در این  بندیبه اولویت

خبره آکادمیک و مدیران باتجربه  1مرحله با نظر سنجی از تعداد 

ی آموزشی با استفاده از پرسشنامه هازه هوش مصنوعی و فناوریحو

 بهترین زوجی مقایسه بردار بدترین-استاندارد رویکرد بهترین

 بقیه زوجی مقایسه بردار و(  A_B) هاشاخص بقیه به نسبت شاخص

 سپس و گردید مشخص(  A_W)شاخص بدترین به نسبت هاشاخص

وزن طبقات اصلی  زیر جدول در که گردید محاسبه ابعاد وزن

 .است کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش آمده
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 BWMکاربردها با رویکرد  بندی. اولویت4جدول 

 نرخ سازگاری رتبه ابعاد وزن ابعاد

 9 0.3979 شدهسازیشخصی یادگیری و آموزش

0.3542

1.63
= 0.2173 

 0 0.1504 هوشمند بازخور و ارزیابی

 8 0.2418 یهوشمند آموزش تعاملات و ارتباطات

 1 0.0914 آموزشی فرایندهای اتوماسیون و مدیریت

 0 0.1184 شدهسازیشخصی یآموزش ریمس ریزیبرنامه

 یادگیری و ، بعد آموزشBWMبا توجه به نتایج حاصل از تکنیک 

دارای بیشترین اهمیت در بین  370121با وزن  شدهسازیشخصی

 و باشد. بعد ارتباطاتمیابعاد کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش 

 در جایگاه دوم و بعد 378092 با وزنی هوشمند آموزشتعاملات 

در  379920با وزن  شدهسازیشخصی یآموزش ریمس ریزیبرنامه

 و جایگاه سوم اهمیت از دیدگاه خبرگان قرار دارد. بعد مدیریت

کمترین اهمیت را  373190آموزشی با وزن  فرایندهای اتوماسیون

باشد. نرخ سازگاری بدست آمده از میدر بین سایر ابعاد دارا 

ابعاد اصلی طبق مطالعه لیانگ و  بندیدر رتبه BWMمحاسبات 

وزن مربوط  0باشد. جدول میبول ( در بازه قابل ق8383همکاران )

ی های مربوط به هریک از ابعاد اصلی را طبق دادههابه شاخص

 بقیه به نسبت شاخصحاصل از بردار مقایسه زوجی بهترین 

 بدترین به نسبت هاشاخص بقیه زوجی مقایسه بردار و هاشاخص

. دهدمیشاخص نشان 

 بدترین-با استفاده از رویکرد بهترین. نتایج حاصل از وزن دهی کدها و ابعاد 3جدول 

 هاشاخص ابعاد
وزن در بعد 

 مربوطه
 نرخ سازگاری وزن جهانی

ی 
ش و یادگیر

آموز
ی

ص
شخ

ی
ساز

شده
 

 

ر )اساتید مبتنی ب سرعت و میزان یادگیری دانشجویانی تدریس هوشمند منطبق با هاسیستم

 هوش مصنوعی(
379908 

37301308 

0.6277

2.3
=0.2729 

 37930220 378020 با استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی ایهو چندرسان محتوای آموزشی جذابطراحی 
 آموزشی، همکلاسی بر مبنای هایمحتوا، دوره شدهسازیشخصی پیشنهاددهنده سیستم بکارگیری

 پروفایل و سبک یادگیری دانشجو
373022 

3739212 
 37322201 379112 سازی محتوای آموزشی و محیط یاددهیشخصی

 37301308 379908 کان جستجوی هوشمند محتوای آموزشی با استفاده از دستیارهای هوشمندام
 37380308 373011 ی نوظهورهاتسهیل آموزش افراد کم توان با فناوری
 37322201 379112 هاها و کارگاهمستندسازی )تبدیل صدا به متن( دوره

ی
ارزیاب

 و 
بازخور
 

هوشمند
 

 3739012 373110 داده بر مبتنی ارزشیابی خودکار سیستم ایجاد

1.1458

3.73
= 0.3071 

 3739012 373110 ایجاد سیستم هشدار زودرس برای مشکلات پیش از موعد )افت تحصیلی، ترک تحصیل، مشروطی(
 37300880 378831  شدهسازیشخصی چالشی کوییزهای طراحی

 37308211 378200 دانشجویان به شدهسازیشخصیای لحظه بازخورد سیستم ایجاد
 37331801 373001 ایجاد داشبورد بصری برای رصد وضعیت یادگیری دانشجو 

 37380310 379100 آموزشی عملکرد بر مبتنی دانشجویان بندیگروه و بندیسطح
 37331129 373012 (چشم ردیابی چهره، تشخیص) دانشجو تقلب و ادبی سرقت شناسایی

 37393982 3730200 آموزشی خاص دوره یک در دانشجو موفقیت/تخمین میزان مهارت احتمال بینیپیش

ت
ارتباطا

 و 
ت

تعاملا
 

هوشمند آموزش
 37300399 378203 هاباتچت طریق از دانشجویان سؤالات به پاسخ ی

1.3944

4.47
= 0.3119 

 37381009 379302 به منظور حمایت عاطفی آنها مؤسسه یا استاد با ارتباط حین دانشجو احساسات تحلیل
 37392030 373212 اساتید و دانشجویان سایر با دانشجو تعاملی الگوی شناسایی

 37332398 373813 امکان ترجمه در لحظه کلاس درس برای تعامل بهتر دانشجویان چندملیتی
 3739320 373001 دانشجو هایویژگی با مناسب ارتباطی کانال اثربخشی بینیپیش

 37312210 378000 دانشجویان از منابع مختلف  هایداده سازیپویا با استفاده از یکپارچه سازیپروفایل
 37309930 379233 ی آموزشی تعاملی و سرگرم کنندههابازی

 37390091 373118 پشتیبانی از یادگیری همتا به همتا
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831 

ت
مدیری

 و 
اتوماسیون
 

ی
فرایندها

 
ی

آموزش
 

 37392821 379213 کارکنان و معلمان دانشجویان، هوشمند/  خودکار غیاب و حضور

1.7830

5.23
= 0.3409 

 37390239 379193 (مجازی و افزوده واقعیت بکارگیری) تعاملی هوشمند آموزشی محیط از پشتیبانی
 37392802 379220 امتحانات و( دروس بندیزمان) دروس هوشمند ریزیبرنامه

 37391280 378912 ..(. و خوابگاه اخذ وام، دریافت اداری، پاسخگویی نام،ثبت) اداری و آموزشی یهافرایند اتوماسیون
 37330128 373100 عملکردی هایداده اساس بر معلمان/  اساتید بندیرتبه

 37338200 373811 مؤسسه سطح در محور داده گیریتصمیم پشتیبانی
 37332008 373201 مؤسسه انرژی مصرف هوشمندسازی

 37338200 373811 تجهیزات خرابی تشخیص
 37330390 373003 ونقلحمل سیستم هوشمندسازی

 37338801 373801 تیامن یرفتار( جهت ارتقا نترنتی)ا یآموزش طینابهنجار در مح یو رفتارها یکیزیحرکات ف لیتحل

برنامه
ی

ریز
 

مس
ری

 
آموزش

 ی
ی

ص
شخ

ی
ساز

شده
 3738091 378898 مصنوعی هوش آموزشی ابزارهای از استفاده با خودآموزی/شده خودتنظیم یادگیری توسعه 

1

4.47
= 0.2237 

 37393002 373220 مختلف دروس در دانشجو قوت و ضعف نقاط تحلیل
 37330900 373192  یادگیری سبک و زمان برمبنای دانشجویان یادگیری فرایند سازیبهینه

 37391011 379031 ... و یادگیری سرعت یادگیری، سبک وی، یهاویژگی براساس دانشجو موفقیت مدلسازی

 تالیجید یهابراساس داده انیدانشجو یریادگیریو مس یریادگیسبک  ،یلیتحص شرفتیپ لیتحل

 ، حرکت موس(هاکی)حرکت چشم، کل
378010 

37309089 

 37392018 379020 دانشجویان شغلی مسیر موردنیاز دانش و مهارت بینیپیش

 37332232 373019 (درسی برنامه بندیتوالی) آموزشی هاینوتیفیکیشن و درسی مطالب ارسال بندیزمان

 37330029 373810 یادگیری مختلف مراحل در آموزشی بینانه واقع اهداف تشخیص

 BWMبا استفاده از رویکرد  هاشاخص بندینتایج حاصل از اولویت

و  طراحی محتوای آموزشی جذاب»حاکی از آن است که 

 از بعد آموزش «با استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی ایهچندرسان

در جایگاه اول اهمیت در بین  شدهسازیشخصی یادگیری و

کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش از دیدگاه خبرگان جای دارد. 

 مستندسازی» و «یاددهی محیط و آموزشی محتوای سازیشخصی»

 و نیز از بعد آموزش «هاکارگاه و هادوره( متن به صدا تبدیل)

به طور مشترک در رتبه دوم اهمیت و  شدهسازیشخصی یادگیری

از بعد ارتباطات  «هاباتچت طریق از دانشجویان سؤالات به پاسخ»

 در رتبه سوم اهمیت جای دارد.  یهوشمند آموزش و تعاملات

 گیریبحث و نتیجه -1

ای در آموزش به طور فزاینده کارگیری فناوری هوش مصنوعیبه

 شودهای اصلی نوآوری آموزشی شناخته میعنوان یکی از محرکبه

ی تحول آفرین در حوزه هاپروژه سازیوجود اهمیت پیاده. با [39]

در این حوزه شناسایی کاربردهای  هاگذاریآموزش و افزایش سرمایه

 رانهنگکلآنها را رویکرد  بندیهوش مصنوعی در آموزش و نیز اولویت

مورد غفلت واقع شده است. در این پژوهش سعی در واکاوی نقش 

هوش مصنوعی در آموزش با رویکرد آمیخته بوده است که در مرحله 

اول پژوهش، ابتدا ادبیات حوزه مربوطه به طور جامع مورد بررسی 

روه در گ سازیقرار گرفت و کاربردهای شناسایی شده به منظور غنی

قرار گرفت. در این مرحله بعد از  بندیکانونی مورد بحث و دسته

 ایهو تکمیل کاربردها به ارائه یک مدل مفهومی لای بندیدسته

 آمده است.  8پرداخته شد که در شکل 

ی هوش مصنوعی در هادر لایه اول مدل مفهومی پیشنهادی، فناوری

آموزش جای دارند که زیرساخت مورد نیاز برای ارائه کاربردها را 

ازند. در این پژوهش نیز در راستای ادبیات این حوزه سمیفراهم 

ی پداگوژیکی و هابه دو گروه فناوری ها، فناوری[58 ,57]

 ی پداگوژیکی آنها. فناوریاندهشد بندیی عملیاتی دستههافناوری

باشند که در فرایند آموزش و میدسته از ابزارهای هوش مصنوعی 

 یهاد. ابزارهایی چون فناوریگیرنمییادگیری مورد استفاده قرار 

هوشمند که برای تولید محتوای، تبدیل متن به صدا و بالعکس، 

بتنی ی ارزیابی مهای تحلیل یادگیری دانشجویان، سیستمهاسیستم

ی تولید سوالات های بازخور بلادرنگ، سیستمهابر داده، سیستم

ند در یرگمیمبتنی بر سبک یادگیری دانشجویان مورد استفاده قرار 

ی یادگیری ماشین، پردازش زبان هااین دسته جای دارند. فناوری

وزشی ی آمهای عصبی و چت باتهاطبیعی، بینایی کامپیوتر، شبکه

ی هاگیرند. فناوریمیکه در حوزه یادگیری مورد استفاده قرار 

عملیاتی مجموعه ابزارهای هوش مصنوعی که در ارتباطات، عملیات 

شوند. این میسسات آموزشی بکاربرده ی اداری موهاو بخش

به طور مستیقم در فرایند آموزش و یادگیری نقش ندارند  هافناوری
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و بیشتر نقش پشتیبان و اجرایی برای اساتید و موسسات آموزشی 

تمرکز بر اتوماسیون فرایندهای آموزشی  هاکنند. این فناوریمیایفا 

از آنها عبارتند از یی هاو مدیریت کلان موسسات دارند و نمونه

ی مدیریت انرژی های حضور و غیاب اتومات، سیستمهاسیستم

ی هوشمند، سیستم ثبت نام هاهوشمند موسسات، کلاس

 و غیره. سنسورهای هوشمند و اتوماسیون اتوماسیون، 

کاربردهای هوش  بندیلایه دوم مدل پیشنهادی شامل دسته

کنندگان مشارکت بخش، این باشد که درمیمصنوعی در آموزش 

 غنای به خود، زیسته تجارب و هامثال ارائه با گروه کانونی

 اکاربرده میان پیوند و افزودند ی استخراج شده در ادبیاتهاشاخص

این لایه نقش آفرینی چنین  .ساختند ترروشن را ذینفعان نیازهای و

کشد که شامل مییی را در تحول آموزشی به تصویر هافناوری

 باشد: میر طبقات زی

 این بعد بر : شدهسازیشخصی یادگیری و آموزش

محتوای  سازیمتناسبکاربردهای هوش مصنوعی در 

آموزشی، شیوه ارائه، محیط یادگیری و دسترسی به منابع 

ی یادگیرنده و تسهیل هاتوانمندی، نیازها، هابا ویژگی آموزشی

تمرکز این بعد از کاربردها بر جریان . اشاره داردتجربه آموزشی 

د این بعباشد. میتعامل یادگیرنده با محتوا و محیط آموزشی 

رتبه اول را در بین تمامی ابعاد  370121از کاربردها با وزن 

شناسایی شده از نظر اهمیت به خود اختصاص داده است. 

ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی با استفاده از تحلیل 

نشجویان راهکارهایی متناسب با نیازهای آنها ارائه یادگیری دا

برای آنها  شدهسازیشخصیی آموزشی هادهند و تجربهمی

ی پیشین نیز تاکید بر ها. در پژوهش[11]سازند میفراهم 

آموزش مبتنی بر نیازها و ترجیحات  سازیشخصی

ازی ی بهایادگیرندگان به عنوان یکی از مهمترین تغییردهنده

توسعه مسیریادگیری  .[59]هوش مصنوعی شده است  در عصر

از  شدهسازیشخصیپیشنهاد محتوای و  شدهسازیشخصی

 تطبیقی ی آموزشی هوشمندهای سیستمهاویژگیجمله 

کنند که عمده مطالعات مینیز بیان  [18]. [20 ,60] باشدمی

 یهادر ارائه آموزش یمرتبط با کاربرد هوش مصنوعاین حوزه 

 قیاز طر ژهیوامر به نیاست. ا یقیو تطب شدهیسازیشخص

آموزش هوشمند، هوش  یهامانند سامانه ییهایفناور

 یهایبازخورد خودکار و فناور یمولد، ابزارها یمصنوع

که در مطالعه حاضر نیز به آن اشاره  افتهیگفتار نمود  صیتشخ

 جذاب آموزشی محتوای طراحی» هادر بین شاخص .شده است

جایگاه  «مصنوعی هوش ابزارهای از استفاده با ایهچندرسان و

اول را از نظر اهمیت از دیدگان خبرگان به خود اختصاص داده 

 «هاها و کارگاهمستندسازی )تبدیل صدا به متن( دوره»است. 

ها و ابزارهای باتتوسعه خودآموزی با استفاده از چت»و 

ت را دارا ی بعدی اهمیهارتبه «آموزشی هوش مصنوعی

 باشند.می

 این بعد شامل کاربردهای هوش هوشمند بازخور و ارزیابی :

مصنوعی در ارزیابی و پایش عملکرد آموزشی یادگیرندگان و 

سایر ذینفعان آموزشی و نیز ارائه بازخور براساس نتایج ارزیابی 

 ایهای لحظهباشد. تمرکز اصلی این بعد بر تحلیل دادهمی

درباره میزان پیشرفت، نقاط ضعف و قوت و احتمال بروز 

تاکید بر کاربرد هوش  [42]باشد. زشی میمشکلات آمو

تواند به بهبود دقت و مصنوعی در پایش آموزشی دارند که می

 یتوانمندسازکارایی ارزیابی، تولید بازخورهای شخصی شده، 

متناسب با  یآموزش یراهبردها یاتخاذ و اجرا یاستادان برا

 نیز [21]کمک کند.  انیاز دانشجو کیهر  یهایژگیو و ازهاین

های اصلی کاربردهای هوش مصنوعی را در کنار یکی از حوزه

اند. برنامه درسی و آموزش، ارزیابی و پایش آموزشی بیان کرده

های هوش مصنوعی با دقت کنند که فناوریآنها بیان می

توانند فرایند یادگیری و نتایج آموزشی یادگیرندگان را می

د مناسب آموزشی ارزیابی کنند و اساتید را در اتخاذ رویکر

رتبه چهارم  379130یاری رسانند. این بعد از کاربردها با وزن 

های را به خود اختصاص داده است و اشاره به کاربرد فناوری

هوشمندی دارد که امکان سنجش عملکرد کاربران مبتنی بر 

سازد. های دقیق و بازخورهای مستمر و فوری فراهم میداده

 سیستم ایجاد»های شاخص های این بعددر بین شاخص

 طراحی»، «دانشجویان به شدهسازیشخصی ایلحظه بازخورد

و « عملکرد بر مبتنی شدهسازیشخصی چالشی سؤالات

 عملکرد بر مبتنی دانشجویان بندیگروه و بندیسطح»

های اول تا سوم را به خود اختصاص به ترتیب رتبه« آموزشی

 اند. داده
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هوش مصنوعی در آموزش )ابزارها، کاربردها و ذینفعان( ایهلایچارچوب یکپارچه سه .4 شکل

 ضمن بیان  [61]: هوشمند آموزشی تعاملات و ارتباطات

نقش تعاملات، حضور و شیوه طرح درس استاد در درگیرکردن 

یادگیرندگان به بررسی نقش هوش مصنوعی بر بهبود رضایت 

بهبود ارتباطات، ردیابی پردازند. میو تعامل یادگیرندگان 

از جمله کاربردهایی است  تعاملات، کارتیمی و تعامل در لحظه

در بین در مطالعه آنها در این رابطه اشاره شده است.  که

( را دارا 378092کاربردها رتبه دوم اهمیت )با وزن:  بندیدسته

 باشد و ریشهمیباشد. اهمیت آن درادبیات نیز مورد تاکید می

ی اطلاعاتی و آموزش دارد. در مدل های سیستمهادر تئوری

شده در حوزه  ی شناختههادیلیون و مک لین، از تئوری

 هاییمؤلفه بر موفقیت سیستم اطلاعاتی، بعد کیفیت خدمات

 در .اردد تأکید پشتیبانی و کاربر با تعامل پاسخگویی، نظیر

 آموزش حوزه در اخیر هایپژوهش دیدگاه، همین امتداد

 هایمحیط که دهندمی نشان [62]مصنوعی  هوش بر مبتنی

 یگشودگ پذیری،تعامل چون هاییویژگی با هوشمند یادگیری

 و اساتید با ارتباط برقراری امکان و گروهی، هایبحث به

ی توانندجایگزینمی که هاییویژگی شوند؛می تعریف همتایان

ی این ها. در بین شاخص[62]باشند  حضوری برای تعاملات

، «هاباتچت طریق از دانشجویان سؤالات به پاسخ»بعد 

 مختلف منابع از دانشجویان هایداده سازییکپارچه»

 سرگرم و تعاملی آموزشی یهابازی»و  «پویا سازیپروفایل

از دست  باشند.میی اول تا سوم اهمیت را دارا هارتبه «کننده

دادن حریم خصوصی، تحت نظارت بودن و کاهش تعاملات 

 ی تعاملات درهاانسانی نیز در کنار این مزایا به عنوان ریسک

 . [61]شده است  هوش مصنوعی بیان

 این بعد به : آموزشی فرایندهای اتوماسیون و مدیریت

کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت، حکمرانی، 

و اتوماسیون فرایندهای اداری و  سازیو بهینه گیریتصمیم

عملیاتی در سطح موسسات آموزشی اشاره دارد. تمرکز اصلی 

این بعد بهبود فرایندهای اجرایی و مدیریت منابع و 

باشد و نه میی آموزشی در موسسه آموزشی هازیرساخت

استقرار کاربردهایی چون اتوماسیون  فرایند مستقیم یادگیری.

 

 

 لایه اول: ابزارها
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داده محور، مدیریت  گیری، تصمیمو خودکارسازی فرایندها

د توانمیانرژی، پایش تجهیزات، حمل و نقل و استقرار امنیت 

به کاهش خطاهای انسانی، کاهش زمان انجام کار و تسهیل 

در انجامد. میی اجرایی و عملیاتی آموزشی هاانجام فعالیت

مطالعات گذشته نیز تحولات هوش مصنوعی در آموزش را 

ی یادگیری و ارزیابی های حوزه سیستمهاعلاوه بر نوآوری

ی آموزشی و های مهمی در حوزه فرایندهافرصت ،خودکار

نیز در مطالعه خود به مواردی  [36]. [11] اندهاداری نیز بیان کرد

 این بعد. اندهی هوشمند و امنیت دانشکده اشاره کردهاچون کلاس

در رتبه پنجم اهمیت جای گرفته است و  373190با وزن 

 نامثبت برای هاباتچت بکارگیری»مهمترین شاخص این بعد 

این بعد کمتر در مطالعات گذشته  باشد.می «اداری پاسخگویی و

 مورد توجه واقع شده است. 

 بعد  نیا: شدهسازیشخصیآموزشی  مسیر ریزیبرنامه

 ت،یوضع ییدر شناسا یهوش مصنوع یشامل کاربردها

است که با هدف  رندگانیادگی یو اهداف آموزش هایتوانمند

و  یریادگی ریمس یسازنهیو به تیهدا ،ینیبشیپ ،یزیربرنامه

تمرکز اصلی این دسته از  .شوندیآنان به کار گرفته م یآموزش

درباره زمان، محتوا و اهداف مسیر  گیریکاربردها بر تصمیم

باشد تا بر نحوه ارائه محتوای آموزشی در جریان میآموزشی 

 هایفناوری از گیریبهره بر نیز پیشین مطالعات دریادگیری. 

 هایبرنامه توسعه برای ماشین یادگیری و مصنوعی هوش

 هایچالش کاهش هدف با شدهسازیشخصی آموزشی

 کیدتأ آنان تحصیلی موفقیت احتمال ارتقای و یادگیرندگان

نیز به نقش رویکردهای یادگیری ماشین  [17]. [63]است  شده

یان و ب اندهپرداخت انیدانشجو یلیتحص ریمس بینیپیشدر 

و  یشغل یهاییراهنما وهیشیی هاکردند که چنین فناوری

تنها عملکرد نهو قادر خواهند بود  دنرا متحول ساز یاحرفه

 را که ممکن یادهیچیعوامل پ ریگذشته، بلکه سا یلیتحص

 ذاررگیحرفه خاص تأث کیدانشجو در  ندهیآ تیاست بر موفق

ین بعد رتبه سوم را با وزن . ارندیگیدر نظر م زیباشند ن

 مورد در اطلاعات کسب» یهاباشد. شاخصمیدارا  379920

 مسیر سازیشخصی»، «دانشجویان مهارت و یادگیری سبک

 دانش و مهارت بینیپیش»و  «آموزشی محتوای و یادگیری

د ی این بعهااز بین شاخص «دانشجویان شغلی مسیر موردنیاز

باشند. این بعد اشاره با کارکردهایی میدارای بیشترین اهمیت 

مسیر یادگیری متناسب سبک  در رابطه با طراحی، زمانبندی

باشد. میی یادگیرنده هاو ویژگی هایادگیری، مهارت

مسیر یادگیری  ریزیی این بعد تمرکزش بر برنامههاشاخص

 باشد. می

ی نوین هوشمند در هافناوری سازیلایه سوم شامل ذینفعان پیاده

 ان/آموزدانشباشد که شامل اساتید/معلمان، میحوزه آموزش 

باشد. درک انتظارات میدانشجویان و در نهایت موسسات آموزشی 

ی مبتنی بر هوش مصنوعی نقش کلیدی در هاذینفعان سیستم

موفقیت چنین ابتکارات آموزشی دارد. اساتید/معلمان نقش محوری 

ی نوظهور دارا هادر فرایند آموزشی و بکارگیری موفق فناوری

باشند. آنها از این ابزارها برای کارکردهای مختلف از طراحی می

ی داده محور محتوای آموزشی، ارزشیابی آموزشی، ارائه بازخوردها

 پذیرش و کنند.تا بهبود تعاملات با یادگیرندگان استفاده می

توانمندی این گروه در بهره برداری از ابزارهای نوین هوش مصنوعی 

اشد. بمیعاملی کلیدی موفقیت این رویکرد آموزشی تحول آفرین 

ی آموزشی هاان به عنوان کاربران نهایی محیطآموزدانشدانشجویان/

باشند که پذیرش این گروه و تجربه میهوش مصنوعی  مبتنی بر

سازگار کاربری آنها نقش محوری در تحقق پیامدهای مطلوب این 

دارد. در نهایت موسسات آموزشی بستر سازمانی و  هاسیستم

یی در حوزه آموزشی هاچنین فناوری سازیسیاستگذاری پیاده

 سسات موفقیتباشند که فرهنگ و جو پذیرای نوآوری در این مومی

 سازد. میرا تسهیل 

تواند یمی فنی نهادر نهایت باید بیان کرد که تمرکز صرف بر ویژگی

بیانجامد بلکه تعامل و برهم کنش بین  هابه موفقیت این سیستم

باشد که در این پژوهش به میی ابزارها، کاربردها و ذینفعان هالایه

 آن پرداخته شده است. 

 های تحقیقمحدودیتپیشنهادات و  -8

علیرغم دانش افزایی این پژوهش در حوزه مباحث نوین آموزشی 

هایی همراه بوده است و رفع این همانند دیگر تحقیقات با محدودیت

کیفی پس از خود  و مطالعات کمی را برای ها راهیمحدودیت

توانند مبنایی برای میهای پژوهش که باشد. برخی از محدودیتمی

ه کنخست، این برای تحقیقات آتی باشند عبارتند از:پیشنهاد 

چارچوب پیشنهادی در سطح تئوریک ارایه شده و در موسسه 

کار گرفته نشده است تا میزان تحقق کاربردهای به آموزشی خاصی

هوش مصنوعی در حوزه آموزش در آن موسسه مورد ارزیابی قرار 

 ه موردی به ارزیابیشود با استفاده از روش مطالعگیرد. پیشنهاد می

موسسه منتخب از نظر کاربرد هوش مصنوعی در آموزش پرداخته و 

در این حوزه ارائه  هاگذاریهای مناسب برای بهبود سرمایهکارراه

دوم، تمرکز پژوهش بر واکاوی کاربردهای هوش مصنوعی و  شود.

 ازیسی پیادههاآنها بوده است ولی موانع تحقق و چالش بندیاولویت
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هریک از کاربردها مورد بررسی قرار نگرفته است که شناسایی آنها 

را کاهش دهد. سوم، پژوهش حاضر  سازیی پیادههاتواند ریسکمی

یی در حوزه آموزش های فعلی چنین فناوریهابا توجه به قابلیت

ی هوش هاصورت گرفته است، با توجه به رشد روزافزون قابلیت

ی آتی به منظور بروزرسانی هاسال ش دراین پژوهمصنوعی انجام 

 شود.میی بالقوه پیشنهاد هاکاربردها و فرصت
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