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  حدیثی خطا در مقابله متون کاهش هدف ات بمفهوم دقّ بررسی

 1مرتضی عربی

 چکیده

 فکش یبرا نسخه رونوشت آنبا  یک متن حرفحرف به  سهیمقابه معنای  مقابله متون

برای مقابله، کارکردها و فواید دیگری نیز  .استبرداری در فرایند نسخه اشتباهات احتمالی

ه که همچرا است؛ یثیحدپژوهی ی مراحل دیگر متنسنگ بنا فرایند مقابله،مطرح است. 

عات و لات و سقم اطّصحّ شود واستوار می مرحله نیا در شدهأییدت متنمراحل پسین بر روی 

ر با . اگر متن مورد استفاده، مغایاست خروجی مقابله تصحّ زانیم به وابستهشده، ارائه ریتفاس

شود مغایر با مراد متن اصلی و حتّی متن اصلی باشد، تمام نتایجی که از آن گرفته می

و بدون  صحیحتوان گفت اساس و ستون یک مقابله از سوی دیگر، می .زننده خواهد بودآسیب

 ف مقابلهپس از تعری تا سعی شده نگاشته نیدر ادر هنگام مقابله متون است. « دقتّ»اشتباه، 

در  شود و پرداخته در مقابله« دقتّ»عوامل مخلّ  و «دقتّ» ، انواع«تدقّ»مفهوم  یبه بررس

 .معرّفی گردد یثیمتون حد صحیح قابلهمهارت در م نیا شیافزابرای  ییهاراه ،ادامه

 واژگان کلیدی

 پژوهی حدیثخوانی، دقتّ پایدار، توجّه منتخب، نسخ خطّی، متننمونه

                                              
 .تکتاب و سنّ راثیسه مسّؤقم، پژوهشگر م هیحوزه علم وح عالیطلبه سط. 8
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 گفتارپیش

به جزئیات و رعایت نکات ظریف و کوچک است. این بسیار ه به معنای توجّدر لغت ت دقّ

 ریدشوا گرفته شده که به معنای ظرافت و نازکی و باریکی از هر چیز و «دقّ»واژه از ریشه 

 1باشد.می

نی. رواـ  یک مهارت و فعالیت ذهنی است، نه یک استعداد ذاتی یا یک حالت روحی ،تدقّ

توان آن را تقویت کرد و نیازمند صرف بنابراین، همانند هر مهارت ذهنی دیگری، با تمرین می

  انرژی و شرایط مناسب بدنی و ذهنی است.

رخوردار است، چراکه این مرحله ای بیت ویژهت در هنگام مقابله دو متن حدیثی از اهمّدقّ

ت و سقم اطلاعات شود. در واقع، صحّهای حدیثی شناخته میبه عنوان سنگ بنای پژوهش

تواند به یتی در مقابله مدقّهرگونه بی ت در این فرآیند است.شده، وابسته به دقّو تفاسیر ارائه

طور به همراه داشته باشد. بهناپذیری اشتباه در فهم معانی احادیث منجر شود و تبعات جبران

درک صحیح از مقصود و معنی سخن  شرط لازم برایت در مرحله مقابله متون، خلاصه، دقّ

  باشد.معصوم در تمامی مراحل بعدی می

های افزایش ت و انواع آن خواهیم پرداخت و سپس راه، ابتدا به بررسی دقّمقدّمهبا این 

 دخواه بررسی، یحدیث متونویژه در  ر مقابله متون، بهاین مهارت به عنوان یک عامل کلیدی د

 . شد

 الف( تعریف دقّت

ره عصب شناسی و غی ،درباره دقتّ تعاریف متعدّدی در حوزه های مختلف مانند روانشناسی

 ارائه شده است. با این حال یکی از مشهورترین و کاربردی ترین تعاریف چنین است: 

رشته افکار  ایموضوع  نیاز چند یکیف واضح و روشن ه، تصرّتوجّ

  3ه، جوهره آن است.تمرکز و توجّکه  ط ذهن استممکن توسّ

                                              
 . فرهنگ ناظم الاطبا، حرف ق.1

3. .James W (8151). The Principles of Psychology. Vol. 8. New York: Henry Holt. pp. 113–111. 
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  تانواع دقّب( 

  1ت داریم:دقّ پنج نوع یکلّبه طور 

 ت پایداردقّ .1

افتند می فاقبازه زمانی طولانی اتّ یک در ندرت به که هایینشانه کردن آشکار توانایی

طا اید بدون خمغز ب یدار عملا یک ماراتن مغزی است کهدقتّ پا گویند.می دقتّ پایداررا 

 یم مشابه زیادی از یک نوع را بررسی کند تا یک تفاوت یا خطایت طولانی علارای مدّب

توان بررسی همیشگی صفحه رادار یک کشتی یا . مثال این نوع دقتّ را میرا بیابد نادر

سیر طولانی یا مقابله دو متن فرودگاه توسط اپراتور در نظر گرفت. رانندگی در یک م

های دیگری برای این نوع از دقتّ های احتمالی نادر، مثالمشابه برای یافتن اختلاف

 هستند. 

  تمرکز .1

 9.ویندگمی تمرکز را مشخّصی موضوع در معمول از بالاتر حدّ در ذهنی فعالیت توانایی

 ارد.د کاربرد انسان زندگی در هادقتّ انواع همه از بیش که است مهارتی از دقتّ، نوع این

ر کنیم. اگاستفاده می موضوع جانبههمه بررسی برای خود ذهنی توان همه از تمرکز، در

 ه سرعتت پایدار را به دویدن استقامت تشبیه کنیم، تمرکز مانند دویدن در مادّدقّ

 توان دقتّ در هنگام بازی شطرنج در نظر گرفت کهمثال این نوع دقتّ را می است.

 های ممکن بازی دارد.بازیکن با تمام توان مغزی، سعی در بررسی همه حالت

 ه منتخبتوجّ  .3

 دیگری اطّلاعات که هنگامی فعالیت، یک جهت در ذهنی انرژی راهنمایی توانایی

گیرد یاد می انسانمهارت،  این در. گویندمی منتخب توجّه را رسدمی ذهن به زمانهم

 توان. مثال این نوع دقتّ را میضوع مورد نظر خود نگه داردت خود را فقط روی موکه دقّ

 نادیده گرفتن صداهای محیطی و افکار مزاحم در هنگام مقابله در نظر گرفت.

                                              
1. WU, Wayne. We know what attention is!. Trends in Cognitive Sciences, 1111, 1181: 311381ـ. 

5. MacKayـBrandt, A. (1188). Focused Attention. In: Kreutzer, J.S., DeLuca, J., Caplan, B. (eds). 
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 ه تناوبیتوجّ  .4

 دیگر وظیفه به وظیفه یک از متناوب صورت به را خود توجّه فرد حالت، این در

کند نرژی بیشتری از مغز مصرف مینسبت به توجّه منتخب، هم ا تناوبی توجّه 2برد.می

کند. لذا امکان اشتباه در آن بیشتر از توجّه تری از توجّه را ایجاد میو هم سطح پایین

توان شرکت در یک بحث چند نفره یا انجام منتخب است. مثال این نوع از دقتّ را می

گر اند و نفر دیخومقابله دو نفره در نظر گرفت. در مقابله دو نفره، یک نفر متن را می

کند. در این حالت توجّه ذهن بین شنیدن کلمات دهد و با متن خودش مقابله میگوش می

 شود. )دقتّ شنیداری( و دیدن کلمات )دقتّ دیداری( مدام جا به جا می

 شدهزمان یا تقسیمه همتوجّ  .5

بت همزمان نیز نس توجّه 0.است متحرّک یا فعالیت چندین زمانهم پردازش توانایی

جاد تری از توجّه را ایبه توجّه منتخب، انرژی بیشتری از مغز مصرف کرده و سطح پایین

کند. لذا امکان اشتباه در آن بیش از توجّه منتخب است. مثال این نوع از دقتّ را می

صحبت کردن با موبایل در حین رانندگی یا گوش دادن به مداّحی در حین مقابله  توانمی

 .در نظر گرفت

  مقابله های مورد نیاز دردقّت ج(

 ،متون مقابلهدر توان گفت که ما با توجه به تعاریف و کارکرد هر یک از پنج نوع دقتّ، می

ه وجّت» و «شده ه تقسیمتوجّ»ا استفاده از هستیم. امّ «ه منتخبتوجّ»و  «ت پایداردقّ» دنیازمن

، باعث «تخبه منتوجّ»به نسبت ر تو سطح توجّه پایینانرژی بیشتر  مصرفبه دلیل  «متناوب

اعث ب« دقتّ پایدار»به جای « تمرکز»همچنین استفاده از  شود.می خستگی و افزایش خطا

 شود.خستگی زودهنگام مغز می

                                              
6. Krauzlis RJ, Wang L, Yu G, Katz LN. What is attention?. Wiley Interdisciplinary Reviews: 

Cognitive Science. 1113 Jan;81(8):e8901. 

7. Spelke E, Hirst W, Neisser U. Skills of divided attention. Cognition. 1976 Jan 1;4(3):51530ـ. 
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 د( عوامل ایجاد خطا در مقابله

 «دیمه منتخب نیازمنت پایدار و توجّدقّبه  در مقایله تنها» که مقدّمه دو حال با آگاهی از این

را به چهار در مقابله توان عوامل ایجاد خطا می، «ی استزیک فعالیت مغ ،تدقّ » این کهو 

 تقسیم کرد: زیر ی دسته کلّ

 پایدار مهارت در دقتّپایین بودن  -

 منتخب توجّه بودن سطح پایین -

 مغز عمومی خستگی -

 مغز گمراهی با میانبرهای -

ه جم گسترده مطالعاتی که در زمینالبته باید این نکته را در نظر داشت که با توجّه به ح

، شناسی انجام شدهشناسی و عصبدر حوزه روانهای افزایش آن ، نحوه کارکرد و راهدقتّ

قّت د»به خصوص در حوزه  ،بندی فوق کاملاً اجمالی است و در صورت مطالعه بیشتردسته

 ترش داد. بندی یا موارد ذکر شده در ذیل این بحث را گستوان این دستهمی« پایدار

  قت پایدار. پایین بودن مهارت در دّ 1

 شود؛ از این رو کلید یکت طولانی بررسی برای مدّ مشابهیم یت پایدار، باید علادر دقّ

ذخیره کردن انرژی مغز و ثابت نگه داشتن میزان فعالیت مغزی در یک بازه  ،دقتّ پایدار موفقّ

 رسیدن به یک دقّت پایدار موفق آمده است: در ادامه چند نکته مهم برای .زمانی طولانی است

 های اضافی مغز: منظور از این کار، پرهیز از بررسیخاموش کردن چراغ 

هرگونه افکار اضافی است. در هنگام مقابله، مغز از مقدار کمی از توان خود  و پردازش

فاده ستکند و مقدار زیادی از توان مغزی بدون ابرای انجام یک وظیفه ساده استفاده می

کند که از این توان برای ساماندهی دیگر افکار به این دلیل، مغز تمایل پیدا می ،است

ا جلوی فعالیت اضافی مغز ر« توجّه منتخب»خود استفاده کند. باید حتماً با استفاده از 

گرفت و آن را در مسیر انجام مقابله، پایدار نگه داشت وگرنه دقتّ در مقابله کاهش خواهد 

  یافت.
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  مقایسه تصویر کلمات: در بررسی متون، تنها تصویر دو کلمه مقایسه

زیرا در صورت توجّه به معنای  ی معنی کلمات نباید در ذهن پردازش شود.شود و حتّمی

ذهن به سمت ردّ و تصدیق معنا خواهد رفت و دقتّ از مسیر مقابله متن خارج  ،جملات

از لحاظ  معنا و فقطمانند دو تصویر بی دو کلمهفقط تصویر آل باید در حالت ایده شود.می

 برای یک شیفت کاریمقایسه شود تا مغز بتواند انرژی خود را  تصویری با یکدیگر

 1گری حفظ کند.طولانی مقابله

 یک اشتباه رایج، استفاده از ستفاده نکردن از تمرکز به جای دقتّ پایدارا :

 پایدار تط بر دقّدلیل عدم تسلّ بهین اتّفاق ااست.  «ت پایداردقّ»به جای  «تمرکز»ت دقّ

دهد. در این رویداد، روی می، )مهارت پایین در ثابت نگه داشتن سطح فعالیت مغزی(

کند ی میبررس هایی به جز مقایسه تصویری()از جنبه لازم متن را بیشتر از حدّ گر،مقابله

 شود.میکمبود انرژی در ادامه مسیر مقابله منجر به  و

  ه منتخبتوجّسطح  . پایین بودن1

ه د. حفظ این توجّشوحفظ  هدفدر موضوع  تدهد که دقّه منتخب این امکان را میتوجّ

 ،به منتختوجّ کهکند دارد. عوامل زیر کمک میبسیاری یت اهمّ مقابله،در تمام طول فرایند 

  د:شوبهتر حفظ 

 ه در طول مقابله شما ه توجّگذاری: یک کاغذ کاملاً سفید بردارید و هر بار کعلامت

ها در یک بازه زمانی مشخصّ پرتیثبت تعداد حواسشد، یک علامت روی آن بزنید.  پرت

ها را پرتیشود که بخواهید با خود رقابت کنید و به مرور، تعداد این حواسباعث می

  کاهش دهید.

 ّر بررسی اص ایجاد کنید. سعی کنید کفرآیندسازی: برای کار خود یک فرآیند مشخ

از  مقابله قبل از شروع .و پایان دهیدکرده ن و با وسایل خاص شروع معیّ را در یک محلّ

باعث کاهش م اطمینان حاصل کنید. یک روال منظّ و شرایط، وجود همه وسایل

  .شودمی پرتیحواس

                                              
 .10/11/8118، استاد محمّد مهدی احسانی فر، «روش مقابله». جلسه درس 1
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 که اختلال حواس  مانند تلفن همراه پرتی: عوامل محیطیحواس عوامل کاهش

  از خود دور کنید؛ سپس کار خود را شروع کنید.را کنند ایجاد می

 ّیت آن را برای خود سازی ذهنی: پیش از شروع وظیفه خود، دلایل اهمّافشف

مقابله  ،ر حال حاضربرای شما دترین کار دنیا یادآوری کنید و سپس به کار بپردازید. مهم

  ری بپردازید.ت؛ در غیر این صورت آن را رها کرده و به کار مهماین متن است

 که در طول فرایند مقابله به ذهنتان مرتبط با کار خود را  برداری: موارد غیریادداشت

باید ندر هنگام کار این موارد  .آنها را از ذهن خارج کنیدبتوانید یادداشت کنید تا رسید 

 .شما را اشغال کند ذهنبخشی از 

 کند هنی شما را مصرف میکه انرژی ذکار هر چیز اضافه در محیط  ماهر شدن: از

تا  ن خبره شویدآدر  حتماً از آن چشم پوشید،توان هست که نمی یپرهیز کنید. اگر کار

، امری ضروری است؛ اماّ تایپ کردن. مثلاً در محیط کار، انرژی ذهنی را مصرف نکند

د تا یتواند دغدغه ساز باشد. از این رو باید به آن، کاملاً مسلّط شوعدم تسلّط بر آن می

 انرژی شما در دغدغه تایپی، هدر نرود.

  . خستگی عمومی مغز3

ترین عوامل در ادامه، به بررسی مهماست و نیاز به انرژی دارد. یک فعالیت مغزی  ،تدقّ

  پردازیم:اهش توان مغز میک

 بهترین گزینه برای ایجاد محیطی شاداب است. کمبود  ،نبود نور مناسب: نور طبیعی

  شود. در هنگام مقابله باعث خستگی سریع چشم تواندنور می

 شمار ر بر عملکرد مغز بهترین عوامل مؤثّ نبود خواب کافی: خواب کافی یکی از مهم

تواند به کاهش تمرکز، ضعف حافظه اند که خواب ناکافی میتحقیقات نشان داده رود.می

و مستمر باعث لاعات منجر شود. در مقابل، خواب عمیق و کاهش سرعت پردازش اطّ 

  گردد.می لکرد مغزبهبود عم

 ککی: مغز به مقدار زیادی اکسیژن برای فعالیت نیاز دارد. ورزش و تحرّتحرّکم 

 های استراحت بیندر بازه شود.رسانی در سرتاسر بدن، از جمله مغز میباعث بهبود خون

 دهد.تواند گردش خون را افزایش ها، انجام حرکات کششی و نرمش میمقابله
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 دهای ها، اسیها مانند توتاکسیدان تغذیه نامناسب: مصرف مواد غذایی غنی از آنتی

جلوگیری در معدنی مانند زینک و منیزیم  و موادّ Eدر ماهی، ویتامین موجود  3چرب امگا

 تواند باعث کاهش سطح دقتّسوء تغذیه می کند.میری ایفا از خستگی ذهنی نقش مؤثّ

 ولانی کار مقابله شود.و توجّه، در بازه ط

 :شود لذا باید آن را کنترل اضطراب باعث کاهش سطح توجّه منتخب می اضطراب

سی به آرامش ذهن کمک ها، مراقبه و تمرینات تنفّپازل چون حلّهمتمرینات ذهنی  کرد.

لاعات )مبادله اطّها موجب کاهش استرس و تقویت ارتباطات نورونی ند. این فعالیتکنمی

ون ه متقابلدر م وجّهت و تشوند که نتیجه آن افزایش دقّمیب سرتاسر بدن( در اعصا

  است.

  استراحت کنید. این موضوع  هابین مقابله نهای معیّم: در زمانمنظّنااستراحت

شود و به عنوان پاداشی برای عملکرد شما تا پایان موجب بازیابی توان ذهنی شما می

  کند.ص عمل میزمان مشخّ

  ر و تجزیه و تحلیل مداوم افکار و ر مکرّمغزی: نشخوار مغزی که به تفکّنشخوار

تواند به خستگی ذهنی و کاهش انرژی ذهنی منجر شود. شود، میاحساسات گفته می

واند شود که فرد نتآورد و موجب میال فشار میاین فرآیند به منابع شناختی و حافظه فعّ

اس تواند احسکند. در نهایت، نشخوار مغزی می مورد نظرش توجّهخوبی بر روی وظایف به

 د.یی ذهنی فرد بیانجامآت به کاهش کارمدّاسترس و اضطراب را تشدید کند و در طولانی

  میانبرهای مغزی . گمراهی با4

 برای ذهنی منابع عمدی تخصیص»مغزی عبارت است از های فعالیتت از لحاظ دقّ

ین ات خسیس است و ر تخصیص این منابع به شدّولی مغز انسان د «.معیّنهدف  حصول یک

ند توانکه می موضوعاتیزیرا توان مغز محدود است ولی  ؛کندمصرف میبا ملاحظه  را منابع

 پردازد.؛ از این رو، مغز به مدیریت منابع میپایان استه و توان ذهنی ما را مصرف کنند بیتوجّ

 تصحیح و تکمیل خودکار در مغز انسان زدن یامیانبر در این حالت است که فرایندهایی به نام

ت آن ایبا دیدن ظاهر یک محصول یا فرد در مورد خصوصمغز افتد. به عنوان مثال، به کار می

 را کلمه کلیّ شمای صرفاً حرف، هر نقاط و حروف تکتک خواندن به جای د یاناوت میکضق
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یرا از بیند زرا نمیلایی ام هایغلطدر این حالت، مغز  .شودمی منتقل آن مفهوم به و بیندمی

  زند.شکل کلّی کلمه به معنای آن میانبر می

در هنگام مقابله باید جلوی میانبرزدن مغز گرفته شود. هرگاه احساس کردید که مغز شما 

چنین تصمیمی دارد، جلو آن را بگیرید. در ادامه سه نمونه رایج این اتفّاق در هنگام مقابله ذکر 

 شده است:

  مغز، عادت کرده که به معنای کلمات بیشتر از املای آنها اهمّیت بدهد و قسمت

املا را تا حدیّ میانبر بزند. ولی در هنگام مقابله، املا و تصویر کلمات اهمّیت اساسی 

 داشته و نباید میانبر زده شوند حتیّ اگر متن، طولانی و بلند باشد.

  ،شود، صفحه که کار به اتمام نزدیک مییک  انتهای یایک جمله در انتهای یک خط

 ،لهاکند. این مسشده فرض میکار را تمام ،دارد و به همین دلیل میانبرزدنمغز تمایل به 

ه این مشاب دهد.متن را افزایش می هایقسمتگرفتن و بروز اشتباه در این احتمال نادیده

 موضوع در ابتدای کلمات و جملات نیز ممکن است رخ دهد.

 یش پ« سبق ذهن»خی مواضع مانند احادیث و یا اسامی مشهور، حالتی به نام در بر

آید. در این حالت، ذهن، بقیه عبارت را که حفظ است، بدون بررسی کامل، تایید کرده می

شود که احتمال خطای مقابله در این گونه عبارات زند. این مساله باعث میو میانبر می

 5بیشتر از بقیه متن باشد.

 بندیجمع

های منابع، سعی شد تا به صورت خلاصه و اجمالی به در این مقاله با توجّه به محدودیت

مفهوم دقتّ و انواع مورد نیاز آن در فرایند مقابله پرداخته شود. بر این اساس، اقداماتی عملی 

 ترشهای بالقوه گسبرای افزایش دقتّ در مقابله و کاهش خطا پیشنهاد شد. همچنین به زمینه

ترین هدف این پژوهش آن است که تا حدّ این مطالعه در زمینه دقتّ در مقابله اشاره شد. مهم

این خطاها را از یک مجموعه  ،های وقوع خطا در هنگام مقابلهبندی کردن علتّامکان با دسته

 . روشن استپذیر تبدیل کندبینی و اجتنابوقایع اتّفاقی به یک مجموعه نقاط معیّن قابل پیش

 که باب تحقیقات بیشتر در زمینه عملکرد دقتّ در مقابله باز است.
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