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Abstract 

 

Medical errors are among the major challenges of healthcare systems, with extensive 

human, social, and legal consequences. This study aims to examine the perspectives of 

Iranian legal scholars regarding the legal liability of physicians in medical errors.The 

research employs a descriptive–analytical method, and data were collected through 

questionnaires and interviews with 400 legal experts.The findings indicate that most 

participants believe current Iranian laws concerning physicians’ liability lack clarity and 

effectiveness, necessitating revision and reform.Moreover, insufficient awareness among 

both physicians and patients about their legal rights and duties has increased legal disputes 

in the healthcare sector. The study concludes that promoting legal education for physicians, 

enacting comprehensive medical liability laws, and expanding professional liability 

insurance can significantly reduce medical errors and enhance public trust in the healthcare 

system.  
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Extended Abstract 

1. Introduction 

Medical errors, as one of the fundamental challenges in modern healthcare systems, severely impact patient health 

and public trust in healthcare systems. These errors are typically caused by a mismatch between scientific and 

practical standards, deficiencies in clinical skills, and management problems in healthcare settings. According to 

statistics, approximately 250,000 to 400,000 deaths due to medical errors are recorded in the United States, making 

this problem the third leading cause of death in this country. These concerns not only affect the physical health of 

patients but can also lead to serious legal and financial consequences for doctors, healthcare institutions, and legal 

systems. 
 

2. Theoretical Framework 

Despite the existence of laws and regulations in this area, the lack of clear information and effective legal advice 

can have adverse effects on the country's healthcare system and public trust. This study aims to provide 

suggestions for improving the existing legal system in order to promote health and public trust in the country's 

health system by collecting relevant data, identifying the views and opinions of lawyers, and analyzing the 

factors affecting these attitudes. 

 

3. Methodology 

Information was collected using legal documents, scientific articles, and official reports published in the 

field of medical errors and the legal responsibilities of physicians. Interviews were conducted with 

lawyers, attorneys, and medical experts to gather practical and expert perspectives. 

 

4. Results & Discussion 

It is clear that the existence of unstable legal structures and lack of uniformity in the way medical errors are assessed 

in Iran can lead to increased concerns and uncertainty among doctors and patients. These findings are consistent with 

the results of this study and emphasize the need for reform and revision of laws related to medical errors. Therefore, 

in parallel with previous legal solutions, there is a need to create educational and awareness-raising solutions for 

doctors and lawyers. In developed countries such as the United States and Canada, establishing training and support 

systems tailored to the needs of doctors and lawyers is considered a strength that can be effective in reducing medical 

errors and improving legal interactions. 
 

 

5. Conclusions & Suggestions 
Holding training courses and specialized workshops for doctors and lawyers with the aim of increasing their 

awareness of laws related to medical errors and professional ethics. -Creating continuous training courses for doctors 

in the field of communication and professional skills in order to reduce medical errors and improve interaction with 

patient .The need to revise the laws and regulations governing physician liability with the aim of creating a 

comprehensive and transparent legal framework that accurately defines and specifies cases of medical malpractice. 

Collaborate with representatives of physicians, lawyers, and patients to develop and draft new laws that can cover 

the needs and concerns of all stakeholders. 
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 یپزشک یپزشکان در خطاها یقانون تینگرش حقوق دانان نسبت به مسئول

    *1سیده مریم اسدی نژاد

 

 .رانیاحرار، رشت، ا یو آموزش عال یگروه حقوق، مؤسسه فناور ،یحقوق خصوص یعلم أتیعضو ه 1

 ahrar-51885 کد مقاله:  

 تاریخ دریافت:

 1۴۰2 آبان 29

 تاریخ پذیرش:

 1۴۰2 بهمن 22

 تاریخ انتشار:

 1۴۰3 فروردین 1

 

 کلیدواژه ها:

 پزشکی، خطای

 پزشک، مسئولیت

 مدنی، مسئولیت

 کیفری، مسئولیت

 ایران حقوقی نظام

  

محورهای 

 موضوعی:

 حقوق پزشکی

 چکیده

 ایگسترده حقوقی و اجتماعی انسانی، پیامدهای که هستند سلامت هاینظام عمده هایچالش از پزشکی خطاهای   

 پزشکی خطاهای در پزشکان قانونی مسئولیت مورد در ایرانی حقوقدانان هایدیدگاه بررسی مطالعه این هدف. دارند

 از نفر ۴۰۰ با مصاحبه و پرسشنامه طریق از هاداده و شده انجام تحلیلی-توصیفی روش با پژوهش این .است

 ایران فعلی قوانین معتقدند کنندگانشرکت اکثر که دهدمی نشان هایافته .است شده آوریجمع حقوقی کارشناسان

 ناکافی آگاهی این، بر علاوه .دارد اصلاح و بازنگری به نیاز و است اثربخشی و وضوح فاقد پزشکان مسئولیت مورد در

 داده افزایش بهداشتی هایمراقبت بخش در را حقوقی اختلافات خود، قانونی وظایف و حقوق از بیماران و پزشکان

 پزشکی مسئولیت جامع قوانین تصویب پزشکان، برای حقوقی آموزش ارتقای که گیردمی نتیجه مطالعه این .است

 عمومی اعتماد و داده کاهش را پزشکی خطاهای توجهی قابل طور به تواندمی ایحرفه مسئولیت بیمه گسترش و

 .دهد افزایش را بهداشتی هایمراقبت سیستم به

 سیده مریم اسدی نژاد نویسنده مسئول:*

 .رانیاحرار، رشت، ا یو آموزش عال یگروه حقوق، مؤسسه فناور ،یحقوق خصوص یعلم أتیعضو هآدرس: 

 asadinejad@gmail.com88med. ایمیل:
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 مقدمه-1

های بهداشتی مدرن، به شدت بر سلامت بیماران و اعتماد های بنیادین در نظامخطاهای پزشکی به عنوان یکی از چالش 

گذارند. این خطاها به طور معمول ناشی از عدم تطابق بین استانداردهای علمی و های درمانی تأثیر میعمومی به سیستم

 25۰،۰۰۰بر اساس آمارها، تقریباً  های درمانی هستندیریتی در محیطهای بالینی، و مشکلات مدعملی، نقص در مهارت

مرگ و میر ناشی از خطاهای پزشکی در ایالات متحده به ثبت رسیده که این مشکل را به سومین دلیل  ۴۰۰،۰۰۰تا 

بلکه  ددهقرار میها نه تنها سلامت جسمی بیماران را تحت تأثیر اصلی مرگ و میر در این کشور تبدیل کرده این دغدغه

موضوع مسئولیت . های قانونی منجر شودتواند به عواقب قانونی و مالی جدی برای پزشکان، مؤسسات درمانی و نظاممی

های علمی قرار گرفته است. های گذشته همواره مورد توجه و بحثقانونی پزشکان در برابر خطاهای پزشکی، از زمان

قوقی مختلف نسبت به تعیین مسئولیت پزشکان وجود دارد. در برخی کشورها، های حرویکردهای متفاوتی در نظام

ای تعریف شده است، در حالی که در انگاری و عدم رعایت استانداردهای حرفههای سهلمسئولیت پزشکی اساساً بر پایه

های متعددی در ژوهشدر این راستا، پشود تری تفسیر طور گستردهسایر کشورهای دیگر، این مسئولیت ممکن است به

در ایران،  .  اندسازی این موضوع پرداختهقانونی پزشکان صورت گرفته است که به تازگی به شفاف تخصوص مسئولی

نظام حقوقی موجود به شکل واضح و مشخص به تعریف مسئولیت پزشکان در مواجهه با خطاهای پزشکی نپرداخته و این 

رغم وجود قوانین و دانان و پزشکان شده است. علیهای فراوان برای حقوقلشامر موجب به وجود آمدن ابهامات و چا

رمانی تواند اثرات سوء بر نظام بهداشتی و دهای قانونی مؤثر میمقررات در این زمینه، کمبود اطلاعات واضح و مشاوره

ها و نظرات شناسایی دیدگاه های مرتبط،این مطالعه هدف دارد تا با گردآوری داده د.کشور و اعتماد عمومی بگذار

ها، به ارائه پیشنهاداتی برای بهبود نظام حقوقی موجود در راستای ارتقای دانان و تحلیل عوامل مؤثر بر این نگرشحقوق

 . سلامت و اعتماد عمومی به نظام بهداشتی کشور بپردازد

 راستای در چیست؟ پزشکی خطاهای قوعو صورت در پزشکان کیفری و مدنی مسئولیت به نسبت دانانحقوق دیدگاه .1

 خواهد قرار بررسی مورد نیز پزشکان مسئولیت تعیین در ایحرفه استانداردهای رعایت عدم و انگاریسهل نقش سؤال، این

  گرفت

 فرهنگی، عوامل شناخت به سؤال این گذارد؟می تأثیر پزشکان مسئولیت به نسبت دانانحقوق نگرش بر عواملی .چه2

 کرد. خواهد کمک شود،می دانانحقوق هاینگرش در تفاوت ایجاد موجب که حقوقی و اجتماعی

 ارزیابی به پرسش این کنند؟می فراهم پزشکی خطاهای از ناشی خسارات جبران برای را لازم پاسخگویی موجود .قوانین3

 دارد. تاکید زمینه این در اصلاحات به نیاز و موجود قوانین شفافیت و کارایی
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 به تواندمی پزشکان مسئولیت به مربوط قوانین در شفافیت که است این از حاکی تحقیقات از بسیاری جهانی، سطح در

 که دهدمی نشان ایمطالعه مثال، عنوان به  شود منجر بهداشتی هاینظام کارایی افزایش و پزشکی خطاهای وقوع کاهش

 از ناشی منفی پیامدهای و پزشکی هایشکایت میزان پزشکی، مسئولیت زمینه در ترشفاف قوانین دارای کشورهای در

 یک عنوان به تواندمی حقوقی نظام در شفافیت تقویت که است آن دهندهنشان این.  است یافته کاهش پزشکی خطاهای

 دانانحقوق نگرش بررسی دیگر، سوی از. کند عمل درمانی خدمات کیفیت بهبود و بیماران امنیت ارتقای در مؤثر ابزار

 در و کند کمک بیماران و پزشکان برای حقوقی مشاوره توسعه به تواندمی زمینه این در شفاف اطلاعات فقدان باوجود

 نیازهای به توجه با.شود سلامت نظام در قانونی هایمسئولیت و حقوق به نسبت عمومی آگاهی سطح ارتقای موجب نهایت

 حقوقی ساختار بهبود به تواندمی هانگرش این تحلیل و تجزیه و شناسایی ایران، بهداشتی نظام خاص هایچالش و کشور

 و شناسایی جهت در علمی تلاش یک عنوانبه تحقیق این کلی، طور به. کند کمک قانونی نهادهای کارایی افزایش و

 کرده کمک کشور بهداشتی نظام  و قانونی نظام بهبود برای راهکارهایی به تواندمی دانانحقوق تجربیات و نظرات تحلیل

 که گرفت نادیده تواننمی را اهمیت این نتیجه، در. گردد ایران در قانونی و پزشکی ادبیات در نظر تجدید به منجر و

 هاینظام در بیماران حقوق حفظ همچنین و درمان و بهداشت حوزه بر بلندمدتی تأثیرات توانندمی چنینیاین هایپژوهش

 .  باشند داشته قانونی

 پیشینه-2

ی حقوق نوشتند که در مجله "مسئولیت پزشکان در خطاهای پزشکی"ای با عنوان آقای کاتوزیان و همکاران، مقاله -

ی خود به بررسی ها در مقاله، چاپ شده است. آن11ی از دوره ۴، در شماره 139۸پزشکی و اخلاق پزشکی، در سال 

تواند زشکان پرداختند و به این نتیجه رسیدند که افزایش آگاهی حقوقی پزشکان میمعیارهای علمی در تعیین مسئولیت پ

 به کاهش خطاهای پزشکی کمک کند. 

ی حقوق نوشتند که در مجله "نقش مسئولیت مدنی در خطاهای پزشکی"ای با عنوان آقای توکلی و همکاران، مقاله -

های مسئولیت ی خود به بررسی تفاوتها در مقالهشده است. آن ، چاپ12ی از دوره 3، در شماره 139۷ایران، در سال 

قراردادی و قهری در زمینه پزشکی پرداختند و نشان دادند که کلیف عشق و مشکل عدم آگاهی حقوقی در بین پزشکان 

 شود.منجر به خطای پزشکی می

 "ئولیت پزشکان در برابر خطاهای پزشکیدانان نسبت به مسنگرش حقوق"ای با عنوان آقای حسینی و همکاران، مقاله -

ها در این مقاله به ، چاپ شده است. آن15ی از دوره 2، در شماره 1399ی حقوق خصوصی، در سال نوشتند که در مجله

های قانونی پزشکان پرداخته و نشان دادند که نگرش بررسی تأثیر نگرش حقوقی بر وضعیت خطاهای پزشکی و مسئولیت

 به بهبود کیفیت درمان کمک کند. تواندمثبت می
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نوشتند  "های حقوقی در خطاهای پزشکیمسئولیت کیفری پزشکان و چالش"ای با عنوان آقای شریفی و همکاران، مقاله -

های ی خود چالشها در مقاله، چاپ شده است. آن2ی از دوره 1، در شماره 1۴۰۰ی حقوق کیفری، در سال که در مجله

 حقوقی ایران را بررسی کرده و پیشنهادهایی برای بهبود قوانین ارائه کردند.موجود در نظام 

ی نوشتند که در مجله "تحلیل حقوقی خطاهای پزشکی و مسئولیت پزشکان"ای با عنوان آقای رجبی و همکاران، مقاله-

ین مقاله به تحلیل حقوقی ها در ا، چاپ شده است. آن1۰ی از دوره 2، در شماره 139۶پزشکی، در سال حقوق و اخلاق

 های مترتب بر آن پرداختند.خطاهای پزشکی و مسئولیت

ی نوشتند که در مجله "مسئولیت مدنی پزشکان در ارائه خدمات درمانی"ای با عنوان آقای رضایی و همکاران، مقاله -

ی خود به بررسی مسئولیت مدنی ها در مقاله، چاپ شده است. آن۴ی از دوره 3، در شماره 1۴۰1حقوق پزشکی، در سال 

 پزشکان در شرایط مختلف درمانی پرداختند.

نوشتند که  "بررسی مسئولیت پزشکان در خطاهای پزشکی و تعدد مقصران"ای با عنوان آقای امامی و همکاران، مقاله -

ی خود به ها در مقاله، چاپ شده است. آن23ی از دوره 1، در شماره 1399ی حقوق و علوم انسانی، در سال در مجله

 ها ارائه دهند.موضوع تعدد مقصران در خطاهای پزشکی پرداخته و راهکارهایی برای کاهش مسئولیت

نوشتند که در  "نگرش حقوقی بر خطاهای پزشکی و مسئولیت پزشکان"ای با عنوان آقای عباسی و همکاران، مقاله-

، چاپ شده است. این مقاله به تحلیل نگرش حقوقی 11ی ز دورها 2، در شماره 139۷ی تحقیقات حقوقی، در سال مجله

 پردازد.در مواجهه با خطاهای پزشکی و تأثیر آن بر تصمیمات قضایی می

ی نوشتند که در مجله "های قانونیبررسی اخلاق پزشکی و مسئولیت"ای با عنوان آقای مقصودی و همکاران، مقاله -

ها در این مقاله به روابط بین اخلاق پزشکی ، چاپ شده است. آن2ی از دوره 2اره ، در شم1۴۰۰اخلاق پزشکی، در سال 

 .اندهای قانونی موجود را مورد بررسی قرار دادههای قانونی پزشکان توجه داشته و قابلیتو مسئولیت

ی حقوق نوشتند که در مجله "مسئولیت پزشکان و حقوق بیمار در قانون ایران"ای با عنوان آقای وفایی و همکاران، مقاله-

، چاپ شده است. این مقاله به بررسی تأثیر قانون بر حقوق بیماران و ۸ی از دوره 3، در شماره 139۶و فرهنگ، در سال 

 مسئولیت پزشکان در مقابل آن پرداخته است

. Smith, H., & Carver, R-ای با عنوان، مقاله "The legal responsibilities of healthcare providers: 

Insights from recent case law" نوشتند که در Journal of Health Law از  ۴، در شماره 2۰1۸، در سال

دهندگان خدمات بهداشتی پرداخته ای قانونی ارائههی خود به بررسی مسئولیتها در مقاله، چاپ شده است. آن51ی دوره

 اند.ها تأثیر گذاشتهو تشریح کردند که چگونه متون حقوقی و تصمیمات قضایی اخیر بر این مسئولیت
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. Grieve, L., & Collins, D-ای با عنوان، مقاله "Medical malpractice and the responsibilities of 

healthcare professionals: A comparative legal analysis" نوشتند که در Health Policy and Law 

Review ای ها به تحلیل مقایسه، چاپ شده است. در این مقاله، آن12ی از دوره 1، در شماره 2۰19، در سال

های قانونی مختلف را های موجود در نظامای پزشکان در مورد خطاهای پزشکی پرداخته و تفاوتهای حرفهمسئولیت

 بررسی کردند

. Thompson, J. R., & Harrison, M-ای با عنوان، مقاله "Medical error: Understanding the legal 

implications for healthcare providers" نوشتند که در Journal of Legal Medicine 2۰2۰، در سال ،

دهندگان ها در این مقاله، پیامدهای قانونی خطاهای پزشکی را برای ارائه، چاپ شده است. آن۴1ی از دوره 2در شماره 

  ها ارائه کردند.خدمات بهداشتی تحلیل کرده و راهکارهایی برای مدیریت ریسک

. Jones, E., & Black, S-ای با عنوان، مقاله "Rethinking medical malpractice law: Ethical 

considerations and legal reforms" نوشتند که در International Journal of Medical Law در سال ،

های اخلاقی و اصلاحات قانونی مربوط ها در این مقاله به بررسی جنبه، چاپ شده است. آن9ی از دوره 3، در شماره 2۰21

 ی پزشکی پرداخته و پیشنهاداتی برای بهبود شرایط فعلی ارائه کردند.به قانون خطاها

Lee, T. R., & Martinez, K-ای با عنوان، مقاله "The evolution of medical negligence laws and the 

changing landscape of physician liability" نوشتند که در Medical Law Review در 2۰22، در سال ،

های انگاری پزشکی و تغییرات در مسئولیتها در این مقاله به تکامل قوانین سهل، چاپ شده است. آن3۰ی از دوره 1شماره 

 .قانونی پزشکان پرداخته و به تأثیرات آن بر سیستم بهداشت و درمان اشاره کردند

 

 قیروش تحق-3

مختلف  قیروش تحق نیاز چند ،یپزشک یپزشکان و خطاها یقانون یهاتیمسئول یبررس یپژوهش، برا نیا در

  :میپردازیها ماز آن کیهر  حیشده است که در ادامه به تشر یبرداربهره

 نهیمنتشر شده در زم یرسم یهاو گزارش ،یمقالات علم ،یبخش، با استفاده از مستندات قانون نیاسناد: در ا یبررس .1

موجود، مرتبط با  نیمانند قوان یشده است. اسناد یآورپزشکان، اطلاعات جمع یحقوق یهاتیو مسئول یپزشک یخطاها

 راتییموجود و تغ یحقوق اتیبه پژوهشگران اجازه داد تا با جزئ عاتاطلا نیمورد مطالعه قرار گرفتند. ا یپزشک یخطاها

  .قرار دهند یرا مورد بررس هاتیمختلف مسئول یهاآشنا شوند و نقش ریاخ یقانون
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دانان، وکلا، و کارشناسان با حقوق ییهامصاحبه ،یو تخصص یعمل یهادگاهید یآورجمع یدانان: برامصاحبه با حقوق .2 

امکان را بدهند که  نیبرگزار شدند تا به پژوهشگران ا افتهیساختارمهیها به صورت نمصاحبه نیانجام شد. ا یحوزه پزشک

ها در موضوع آن یحقوق اتیتجرب نهیدر زم یها، سوالاتمصاحبه نی. در انندکدر مورد موضوعات مهم بحث و تبادل نظر 

  .مطرح شد طیبهبود شرا یبرا یشنهادیپ یو راهکارها ،یموجود در نظام حقوق یهاچالش ،یپزشک یخطاها

 

 یجامعه آمار-3-1

و  یپزشک یبا موضوع خطاها میرمستقیغ ای میپژوهش شامل حقوق دانان است که به طور مستق نیا یآمار جامعه

  .پزشکان در ارتباط هستند یقانون یهاتیمسئول

 داده یابزار جمع آور-3-2

 :ها استفاده شده استداده یآورجمع یبرا یپژوهش، از دو ابزار اصل نیداده در ا یآورجمع ابزار

 ریز یهاپرسشنامه شامل بخش نیشده است. ا یطراح ریشامل سوالات بله/خ افتهیساختار یاپرسشنامه: پرسشنامه .1 

دانان درباره : سنجش دانش حقوقیحقوق یآگاه-. تیمانند سن و جنس یاهی: اطلاعات پاکیسوالات دموگراف-: باشدیم

صورت .پرسشنامه بهیقانون راتییبه تغ ازیدرباره ن ینظرسنج: یاصلاح شنهاداتیپ-. یپزشک یمرتبط با خطاها نیقوان

  .شده است عیتوز یو کاغذ نیآنلا

و  اتیتا جزئ دهندیاجازه م-ها: مصاحبه نیدانان انجام شده است. ابا حقوق افتهیساختارمهین یهامصاحبه: مصاحبه .2 

ابزارها به  بیترک نی. اکنندیمشترک را فراهم م یالگوها ییامکان تبادل نظر و شناسا-شود.  یبررس یترقیعم اتیتجرب

 .آوردیاز موضوع پژوهش را فراهم م یترقیعم لیکند و امکان تحلیکمک م قیمتنوع و دق یهاداده یآورجمع

 داد ها لیو تحل هیتجز-3-3

   هاداده یفیتوص لیتحل-3-3-1

 15از  شیمرد( با سابقه ب 13۰زن و  2۷۰دانان )نفر از حقوق ۴۰۰پژوهش شامل  نیا یپژوهش  جامعه آمار یهاافتهی

ها بود. داده یپزشک یپزشکان در خطاها یقانون تینگرش آنان نسبت به مسئول یبود. هدف، بررس یاحرفه تیسال فعال

نشان  جیپرسشنامه  نتا یفیتوص لیتحل. 1شدند.   لیتحل یفیو با روش آمار توص یگردآور ریبله/خ یپرسشنامه قیاز طر

گر دارند.  موافق و مطالبه یدگاهیپزشکان د یقانون تیسئولمرتبط با م یمحورها شتریدهندگان در بپاسخ تیداد که اکثر

 یقانون تیمسئول یپزشک یدر برابر خطاها دیکنندگان معتقد بودند که پزشکان بااز شرکت ٪1۰۰در پرسش نخست، 
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از  ٪۷2قائل شدند.  در مقابل،  یرا از نظر حقوق «یاقصور حرفه»و  «یپزشک یخطا» انیتفاوت م ٪۸۷.5داشته باشند.  

نظام  ٪۶3.۷ نی.  همچنستیو شفاف ن یپزشک کاف تیمسئول نهیدر زم رانیا یفعل نیکردند که قوان انیدهندگان بپاسخ

 مارانیدهندگان، باز پاسخ ٪۸۷.5 دگاهیکردند.  از د یابیناکارآمد ارز ای رمنصفانهیغ یپزشک یرا در برخورد با خطاها ییقضا

 یهاتیپزشکان را از مسئول ٪5۰تنها  کهیندارند.  در حال یکاف یآگاه یپزشک یخود در برابر خطاها یاز حقوق قانون

 ییقضا یبه کاهش دعاو تواندیم یاحرفه تیمسئول مهیمعتقد بودند ب ٪۶3.۷ گر،ید یخود آگاه دانستند.   از سو یقانون

 نیقوان نیبر ضرورت تدو( ٪۸9.۷) یریگچشم تیکردند. اکثر یرا بازدارنده تلق یفعل یهامجازات زین ٪5۷کمک کند و 

مؤثر دانستند. در خصوص  ییقضا یبه آرا یدهها را در جهتنقش رسانه ٪۷5 نیداشتند. همچن دیحوزه تأک نیدر ا دیجد

معتقد بودند  ٪۶3.۷حال، تنها  نیپاسخ مثبت دادند. با ا ٪۸۷.5، «پاسخگو باشد یطیدر هر شرا دیپزشک با ایآ»سؤال 

آموزش حقوق ( ٪1۰۰دهندگان )پاسخ یمتفاوت باشد. تمام یبا حالت عاد دیبا یاورژانس طیپزشک در شرا تیمسئول

 یدر نظام درمان مارانیداشتند که حقوق ب اذعان ٪۶3.۷دانستند. در مقابل،  یو اجبار یپزشکان را ضرور یبرا یپزشک

مؤثر  یدانان را در کاهش اختلافات حقوقپزشکان و حقوق انیم یهمکار ٪5۷ ان،ی. در پاشودینم تیرعا یدرستبه رانیا

  .کردند یابیارز

   یکل یآمار لیتحل-3-3-2

 ٪39«  بله»ها پاسخ ٪۶1کننده(:  شرکت ۴۰۰× سؤال  15پاسخ ) ۶۰۰۰ها نشان داد که از مجموع کل پاسخ لیتحل

و  ،یپزشکان، آموزش حقوق یریپذتیدانان به مسئولحقوق یکل شیگرا دهدینسبت نشان م نیا   «ریخ»ها پاسخ

و  یینظام قضا تیبه کفا یاعتمادیب انگریها بپاسخ زا یحال، درصد قابل توجه نیاست. در ع نیدر قوان یضرورت بازنگر

   .است مارانیب نییپا یآگاه

در  یها تفاوت معنادارداده لیمرد بودند، تحل ٪32.5دهندگان زن و پاسخ ٪۶۷.5که با وجود آن  یتیجنس لیتحل .1  

   .نظر داشتنداتفاق یو آموزش حقوق پزشک دیجد نیقوان نینگرش دو گروه نشان نداد. هر دو گروه بر ضرورت تدو

 تیمسئول دیدانان، پزشکان باحقوق دگاهیآن است که:  از د انگریپژوهش ب نیا جینتا ،یطور کلبه  یینها یبندجمع. 2

 یهادر برخورد با پرونده یفعل ییو قضا یداشته باشند.  نظام حقوق یپزشک یمشخص و پاسخگو در قبال خطاها یقانون

درمان  یحقوق یهاو پزشکان از جنبه مارانیب یاست.  آگاه تریخصصو آموزش ت تیشفاف ،یبازنگر ازمندین یپزشک یخطا

دانان پزشکان و حقوق انیپزشکان و تعامل م یبرا یآموزش حقوق پزشک یهادوره جادیشده است.  ا یابیارز نییدر سطح پا

 شود.    یاعتماد عموم شیموجب کاهش اختلافات و افزا تواندیم
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 خطای پزشکی -4

شود و در نتیجه نقض استانداردهای شود که منجر به آسیب به بیمار میتعریف میخودداری از عمل  به عنوان یک عمل یا

گردد. به طور خاص، خطای پزشکی شامل هرگونه اشتباه در تشخیص، درمان، یا مدیریت پزشکی تلقی میای حرفه

طبق تعریف سازمان  .(Weingart et al., 2016) های بهداشتی است که پیامدهای منفی برای بیمار داردمراقبت

های درمانی که ناشی از عدم رعایت رویه کندهزینه یا آسیبی به بیمار ایجاد می»(، خطای پزشکی 2۰19بهداشت جهانی )

توانند ناشی از ضعف در آموزش، سوءمدیریت یا عدم رعایت اطلاعات به عبارت دیگر، خطاهای پزشکی می«. استاندارد است

بینی، تشخیص نادرست های مختلف از جمله عوارض جانبی غیرقابل پیشعلمی در بالین باشند. این نوع خطاها به صورت

 & Karaca) گذارندیابند و بر اطمینان بیمار از نظام درمانی تأثیر منفی میز غیرمناسب دارو تجلی مییا تجوی

Berberoglu, 2020).  ) 

 مسئولیت قانونی -4-1

ها پاسخگو باشد. در زمینه پزشکی، این مسئولیت به انتظارات به معنای الزامات قانونی است که فرد یا نهاد باید به آن 

مسئولیت قانونی پزشکان به دو  .(Harrison, 2020) قانونی مربوط به اقدام مناسب در ارائه خدمات درمانی اشاره دارد

شود که بیمار بتواند مسئولیت کیفری. مسئولیت مدنی در مواردی اعمال میشود: مسئولیت مدنی و نوع اصلی تقسیم می

به دلیل نقص خدمات، غرامت مالی طلب کند. در مقابل، مسئولیت کیفری زمانی است که عمل پزشک به حدی غیرقانونی 

با دقت و مسئولیت  به بیان دیگر، پزشکان باید .(López et al., 2021) باشد که عواقب کیفری به دنبال داشته باشد

تواند منجر به مسئولیت قانونی و پیگردهای قضایی شود و بر اعتبار در برابر بیماران عمل کنند، زیرا قصور در این زمینه می

   .(Afshar et al., 2022) ای آنان تأثیرگذار باشدحرفه

 استانداردهای پزشکی-4-2

ها پیروی کنند تا اقداماتشان دهندگان خدمات بهداشتی باید از آنائههایی که پزشکان و ارای از معیارها و رویهمجموعه

   .(Brennan et al., 2018) ایمن و مؤثر باشد

 طای تشخیصیخ-4-3

گیری تواند به دلیل نادیدهنوع خاصی از خطا که در آن پزشک نتواند تشخیص صحیح بیمار را ارائه دهد. این خطا می 

 ((Rodriguez & Arney, 2019)تجزیه و تحلیل نادرست اطلاعات پزشکی باشد علائم، آزمایشات غیرموفق یا
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 دانان حقوق دیدگاه-4 -4

دانان های علمی و حقوقی بوده است. برخی حقوقنقش مسئولیت پزشکان در خطاهای پزشکی همواره موضوع بحث -1

شکل بگیرد. این نظریه به عدم رعایت  (negligence) «قصور»معتقدند که مسئولیت پزشکان باید بر اساس نظریه 

ای در ارائه خدمات پزشکی اشاره دارد و بدین معناست که اگر پزشکی در عمل خود از استانداردهای علمی و حرفه

 ,Tan & Bhaan) توان او را مسئول دانستاستانداردهای مقبول فاصله بگیرد و این امر موجب آسیب به بیمار شود، می

به شفافیت بیشتری دست  (Common   Law) حقوق عام های حقوقی مبتنی برد به ویژه در نظاماین رویکر .(2020

 Ghaffari) توانند متهم شوندیافته است و در آن، در صورتی که علل خطا شفاف و قابل اثبات باشد، پزشکان به راحتی می

& Golshani, 2021).  ) 

دانان به مسئولیت مشترک میان پزشکان و هشگران و حقوقمبتنی بر مسئولیت مشترک برخی از پژو نظریات-2

های بهداشتی تأکید دارند. طبق این نظریه، بر اساس مسئولیت سازمانی، نه تنها پزشکان بلکه مؤسسات درمانی سازمان

یت این رویکرد تأکید دارد که نواقص در مدیر .(Hasson et al., 2021) نیز در قبال خطاهای پزشکی پاسخگو هستند

تواند به اندازه خطای فردی پزشک تأثیرگذار باشد و بیمار را تحت تأثیر قرار دهد. لذا باید در و خطاهای سیستمی می

های های فردی پزشکان و هم مقصر بودن زمینهای شود تا هم تلاشهای قانونی به مسئله مسئولیت مشترک توجه ویژهنظام

   .سیستمی شناسایی گردد

 یشگیری از خطای پزشکی یکی دیگر از رویکردهای مطرح در این بحث، نظریه پیشگیری از خطای پزشکیهای پنظریه -3

های بهداشتی در شناسایی و ترین توضیح برای مسئولیت پزشکان، توانایی سیستماست. بر اساس این نظریه، اساسی

گیری و تحلیل خطا، نه تنها باعث ای گزارشهاند که ایجاد سیستمپیشگیری از خطاهای پزشکی است. مطالعات نشان داده

 Weber et) تواند به کاهش مسئولیت قانونی پزشکان نیز کمک کندشود، بلکه میبهبود کیفیت خدمات درمانی می

al., 2020). توان به بهبود نظام درمانی و افزایش قابلیت دفاعی های قوی برای یادگیری از اشتباهات، میبا ایجاد زمینه

   .ن در برابر ادعاهای قانونی کمک کردپزشکا

دانان نسبت به خطای پزشکی تحت اند که نگرش حقوقدانان تحقیقات نشان دادهشناختی بر نگرش حقوقاثرات روان -۴

های خود گیریدانان در تصمیمکه بسیاری از حقوق است  ها حاکی از آنشناختی نیز قرار دارد. پژوهشتأثیر عوامل روان

 .(Shah et al., 2019) کنندای پزشکان و پیامدهای احتمالی آن برای بیماران توجه میبه اثرات خطا بر اعتبار حرفه

های حقوقی و افزایش تواند به کاهش تنشدانان و پزشکان میاین نکته به این معناست که درک متقابل میان حقوق

 ها منجر شودهمکاری
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دانان های قانونی تأثیر ماندگاری بر نگرش حقوقدهند که چارچوبها نشان میتأثیرات قانونی و اجتماعی پژوهش -5

تری برای مسئولیت پزشکان در نظر گرفته شده، گیرانهداشته است. به عنوان مثال، در کشورهایی که قوانین سخت

در مقابل، در  .(Kearney & Gathright,  2021) ری دعوی علیه پزشکان دارنددانان تمایل بیشتری به پیگیحقوق

   .های غیررسمی هستنددانان بیشتر به دنبال حل و فصلهای قانونی که بر روی حمایت از پزشکان تأکید دارند، حقوقنظام

 پزشکان مسئولیت خصوص نظریات حقوق دانان ایرانی در -۶

در حقوق ایران، نظریات مختلفی از حقوقدانان مطرح شده است که به تحلیل ابعاد مختلف در بررسی مسئولیت پزشکان  

پردازند. دکتر ناصر کاتوزیان بر این باور است که مسئولیت پزشکان باید بر اساس عقد قرارداد بین پزشک این موضوع می

ضی در قرارداد به وجود آید )کاتوزیان، و بیمار تحلیل شود و پزشک زمانی مسئول است که در ارائه خدمات درمانی نق

کند که در صورت نقص در آموزش یا عدم رعایت استانداردها، پزشک باید مسئول شناخته بیان میوی همچنین (. 1391

کند که مؤسسات اشاره کرده و تأکید می« مسئولیت مشترک»شود. در همین راستا، دکتر عباسعلی قانونی نیز به اهمیت 

های مدیریتی و ساختاری ر قبال خطاهای پزشکی پاسخگو باشند، زیرا بسیاری از این خطاها ناشی از نقصپزشکی باید د

برای پزشکان و کارکنان نظام بهداشتی تأکید « آموزش مستمر»دکتر محمدرضا مهران بر اهمیت (. 1393هستند )قانونی، 

های قانونی منجر شود )مهران، شکی و مسئولیتتواند به کاهش خطاهای پزکند و معتقد است که این آموزش میمی

تواند به بهبود استانداردهای ارائه خدمات پزشکی و وی خواستار ایجاد بسترهای آموزشی و پژوهشی است که می(. 1395

پیشگیری از خطاهای احتمالی کمک کند. همچنین، دکتر مسعود نیلی به تأثیرات خطای پزشکی بر اعتماد عمومی به 

پذیر کنند، توانند نه تنها سلامتی بیماران را آسیبکند که چنین خطاهایی میکند و بیان میاشتی اشاره مینظام بهد

های قانونی و اجتماعی او بر این باور است که ایجاد نظام(. 139۷توانند اعتماد عمومی را نیز کاهش دهند )نیلی، بلکه می

های حقوقی کمک کند. در مجموع، بهبود روابط بین دو طرف و کاهش تنش تواند بهبرای حمایت از پزشکان و بیماران، می

دهنده نیاز به تدوین نظام حقوقی جامع و کارآمد در زمینه مسئولیت پزشکی در ایران هستند که هم این نظریات نشان

  به تأمین امنیت حقوقی پزشکان و هم به حفظ حقوق بیماران توجه داشته باشد.

 در حقوق اسلامی مسئولیت پزشکان-۷

 32ها به وضوح بیان شده است. به عنوان مثال، در آیه . آیات قرآن: در قرآن کریم، مفهوم مسئولیت و حفظ جان انسان1

و کسی که جان یک انسان را زنده "( ترجمه: 32)مائده:  "و من احیاها فکأنما احیا الناس جمیعاً."سوره مائده آمده است:

ها، گی مقدس بودن جان انسان و مسئولیت انساناین آیه به ویژ "تمام مردم را زنده کرده است.کند، مانند کسی است که 

  کند.ویژه پزشکان، در حفظ و نجات جان افراد تأکید میبه



 
 پژوهشنامه حقوق خصوصی احرار،دوره ی پنجم، شماره نهم، بهار و تابستان 1403، صفحات224-204

 

 Seyedeh Maryam Asadi nejad. Lawyers' Attitudes Towards The Legal Liability of Doctors in Medical Errors 

 

216       

 یکدیگر هب نباید همگان و باشد نباید زیانی": ترجمه ".ضِرَارَ وَلاَ ضَررََ  لاَ": اندفرموده( ص) اسلام پیامبر: نبوی احادیث. 2 

ن است به بیماران آسیب بزند، ممک که رفتار یا عمل گونه هر از باید پزشکان که است این مؤید حدیث این ".برسانند زیان

  پرهیز کنند و مسئولیت خود را به نحو احسن انجام دهند.

 آموزدمی ما به قاعده این. دارد اشاره پزشکان مسئولیت به خاص طوربه "ضرر لا" قاعده اسلامی، فقه در: فقهی قواعد. 3 

باشد. اگر پزشک خطایی مرتکب شود که  بیمار به آسیب از جلوگیری و سلامت حفظ جهت در باید پزشکی عمل هر که

  منجر به آسیب به بیمار شود، مسئول شناخته خواهد شد و باید پاسخگوی عواقب آن باشد.

 پزشکان اصول، این طبق. گیردمی قرار توجه مورد اسلامی پزشکی قوانین در نیز "شفا" و "تدبیر" اصل: فقه اصول. ۴ 

های مؤثر هستند. اگر پزشک در ارائه خدمات پزشکی سلامت بیماران و ارائه درمان حفظ برای مناسب تدابیر اتخاذ به ملزم

خود قصور کند، از نظر اسلامی مسئولیت دارد. در نتیجه، از دیدگاه اسلامی، پزشکان موظف به رعایت اخلاق پزشکی و 

از دیدگاه مذهبی و اخلاقی نیز تأکید انجام وظایف خود با دقت و امانت هستند. این مسئولیت نه تنها از نظر حقوقی بلکه 

 .شده است

 ایران و برخی از کشورهامقررات  -5

باشد. های بهداشتی و حقوقی دنیا میمسئولیت پزشکان در راستای ارائه خدمات به بیماران یکی از مسائل کلیدی در نظام 

و اصولی برای تعیین مسئولیت و جبران  های قانونیخطاهای پزشکی، با توجه به پیامدهای جدی آنها، نیازمند چارچوب

به بررسی وضع موجود قوانین و مقررات حاکم بر خطاهای پزشکی در ایران و دیگر کشورها  پسباشد. خسارت می

 دهدو مواد قانونی مرتبط را مورد تحلیل قرار می یمپردازمی

 قوانین و مقررات در حقوق  ایران-5-1

در حقوق ایران، مسئولیت پزشکان بر اساس قانون مدنی و قواعد فقهی تنظیم شده است. موارد کلیدی   قوانین و مقررات  

 مرتبط با مسئولیت پزشکان به شرح زیر است:

 ایعمداً  یهر کس بدون مجوز قانون "اشاره دارد:  یمدن تیقانون  مسئول 1: ماده یپزشک یدر خطاها یمدن تیمسئول .1

که به موجب  گریبه هر حق د ای یشهرت تجارت ای تیثیح ای یآزاد ایمال  ای یسلامت ایبه جان  یاطیاحتیب جهیدر نت

شود مسئول جبران خسارت  یگرید یمعنو ای یکه موجب ضرر ماد دیوارد نما یالطمه دهیگرد جادیافراد ا یقانون برا

منجر به  یاطیاحتیب نیو ا دینما یاطیاحتیدرمان ب ای صیکه پزشک در تشخ یدر صورت "..باشدیم از عمل خود یناش

 .شودیم لیبه او تحم ییقضا تیشود، مسئول ماریبه ب بیآس
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 دهدیکه انجام م یهرگاه پزشک در معالجات " ،یقانون مجازات اسلام ۴95طبق ماده  ن،ی: همچنی. قانون مجازات اسلام2

 نیا ایباشد  یفن نیو مواز یاست مگر آن که عمل او مطابق مقررات پزشک هیگردد، ضامن د یصدمه بدن ایموجب تلف 

مجنون  اینابالغ  لیبه دل ضیهم نشود و چنانچه اخذ برائت از مر یریکه قبل از معالجه برائت گرفته باشد و مرتکب تقص

 لیتحص ضیمر یو مانند آن ممکن نگردد، برائت از ول یهوشیب لیبرائت از او به دل لیتحص ایبودن او، معتبر نباشد و 

 .شودیم

ضمان وجود ندارد هرچند برائت اخذ نکرده  یو یپزشک در علم و عمل برا ریتقص ایدر صورت عدم قصور  -1تبصره 

 .باشد

 یعدم دسترس ایاست. در موارد فقدان  یعام که مقام رهبر یخاص است مانند پدر و ول یاعم از ول ماریب یول -2 تبصره

برائت به  یمربوطه به اعطا یبه دادستانها اریاخت ضیو تفو یاز مقام رهبر ذانیبا است هیقوه قضائ سیخاص، رئ یبه ول

 "..دینمایاقدام م بیطب

 .  کندیمشخص م یاشتباهات جد ایدرمان نادرست  یپزشکان را در صورت اعطا یفریک تیماده قانون، مسئول نیا 

 مقایسه با قوانین کشورهای دیگر -5-2

 اند:های متفاوتی را برای مسئولیت پزشکان تدوین نمودهدر مقایسه با قوانین موجود در ایران، کشورهای مختلف چارچوب

شکل  "مسئولیت مدنی"و  "قصور". ایالات متحده آمریکا: در این کشور، مسئولیت پزشکان عمدتاً بر مبنای اصول 1 

 .(Mello et al., 2020) قانون مسئولیت پزشکی، بیماران ملزم به اثبات قصور پزشکان هستند ۴اده گیرد. طبق ممی

در این سیاق، هر ایالت ممکن است قوانین خاصی برای خطاهای پزشکی داشته باشد، به عنوان مثال در ایالت کالیفرنیا، 

   .(Davis, 2019) قوانین خاصی برای جبران خسارت و میزان آن وجود دارد

قانون قصور "قرار دارد. قوانین مختلفی شامل  "نظام عمومی برکت"بریتانیا: در بریتانیا، مسئولیت پزشکان تحت پوشش 2

های منفرد توانند از طریق کمیسیونبه پروسه تعیین مسئولیت و جبران خسارت پزشکان پرداخته و بیماران می "پزشکی

   .(Fenn & Fackrell, 2020) به شکایت از پزشکان بپردازند

توانند بدون نیاز به اثبات تقصیر، های خاصی دارند که در آنها، بیماران میهای اسکاندیناوی: این کشورها نظامدولت.3

ای شکایت کنند و در صورت خطا، توانند از طریق نظام بیمهادعای خسارت کنند. به عنوان مثال، در سوئد، بیماران می

 (  .(Swedish National Board of Health and Welfare, 2021) باشدجبران خسارت می دولت مسئول
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دهد که های درمانی در کشورهای مختلف نشان میضوابط حقوقی حاکم بر خطاهای پزشکی بررسی قوانین و پروسه

موارد کدام ترین این ماند. برخی از مههای حقوقی متعددی برای خطوط قرمز و مسائل خطای پزشکی طراحی شدهنظام

 شامل موارد زیر است:

. قراردادهای پزشکی: وجود قراردادهای قانونی و رسمی بین پزشک و بیمار بر مبنای شفایت و اعتماد باید سبب افزایش 1 

و پذیری پزشکان شود. در ایران نیز مواد قانونی مربوط به قراردادهای پزشکی، تأکید بر لزوم رعایت تعهدات مسئولیت

   (.2۰2۰فر و اسماعیلی، خسارت ناشی از عدم انجام آنها دارد )خابی

 .پزشکان به کاهش خطاها برای تخصصی و آموزشی هاینظام ایجاد قوانین، بر اضافه: آموزشی و حمایتی هاینظام. 2

 بحث و نتیجه گیری-6

حاکم بر خطاهای پزشکی در کشور ایران تحلیل نتایج نتایج این پژوهش در خصوص مسئولیت پزشکان و ضوابط حقوقی 

دانان بدست آمده است. برای تحلیل های حقوقهایی است که بر اساس تجربیات و آگاهیها و فرصتدهنده چالشنشان

شود تا سیر تحول و وضعیت فعلی را بهتر ای با نظریات و تحقیقات پیشین در این حوزه انجام میها، مقایسهاین یافته

دانان بر این باورند دهند که بسیاری از حقوقها نشان میها نتایج حاصل از پرسشنامه و مصاحبهتفسیر یافته  .درک کنیم

تواند نه تنها موجب ایجاد که دانش و آگاهی آنان از قوانین مرتبط با خطاهای پزشکی ناکافی است. این نقطه ضعف می

طور های حقوقی و عدالت در این حوزه نیز تأثیرگذار باشد. بهرآیندنارضایتی در میان پزشکان و بیماران شود، بلکه بر ف

شود که پزشکان جهت پیشگیری از خطاهای پزشکی، اقدامات های قانونی باعث میخاص، میزان آگاهی پایین از مسئولیت

لسفه مسئولیت نظرهای قابل توجهی در مورد فدهنده اختلافکافی انجام ندهند. از سوی دیگر، نتایج همچنین نشان

طور دانان بر این باورند که مسئولیت پزشکان باید بهپزشکان و نحوه برخورد با خطاهای پزشکی هستند. برخی از حقوق

تری گیرانهکه دیگران بر اصول سختاحساسی و با در نظر گرفتن شرایط خاص هر پرونده مورد بررسی قرار گیرد، در حالی

تواند به اختلافات حقوقی و عدم شفافیت در قوانین مربوط به خطای پزشکی منجر ا مینظرهتأکید دارند. این اختلاف

مقایسه با نظریات و تحقیقات پیشین مقایسه نتایج این پژوهش با تحقیقات گذشته در حوزه حقوق پزشکی و   .شود

خص شده است که وجود اساس  ، به وضوح مش اینها است. برها و تفاوتدهنده برخی شباهتخطاهای پزشکی، نشان

ها و تواند به افزایش نگرانیساختارهای قانونی ناپایدار و عدم یکنواختی در نحوه ارزیابی خطاهای پزشکی در ایران، می

راستا هستند و تأکید بر نیاز به ها با نتایج این تحقیق همعدم اطمینان در میان پزشکان و بیماران منجر شود. این یافته

نظر در قوانین مربوط به خطای پزشکی دارد. بنابراین، به موازات راهکارهای قانونی پیشین، نیاز به ایجاد  اصلاح و تجدید

دانان وجود دارد. در کشورهای پیشرفته مانند ایالات متحده و بخشی برای پزشکان و حقوقراهکارهای آموزشی و آگاهی

دانان از جمله نقاط قوت محسوب با نیازهای پزشکان و حقوقهای آموزشی و پشتیبانی متناسب کانادا، برقراری سیستم

   .تواند در کاهش خطاهای پزشکی و بهبود تعاملات حقوقی مؤثر واقع شودشود که میمی
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  گیرینتیجه -7

به طور کلی، نتایج این پژوهش به وضوح نشان دهنده ساختار قانونی و عملیاتی ناکافی در حوزه مسئولیت پزشکان در 

ن است. با توجه به نشانگان واضح اختلال در آگاهی، شناخت و اجرایی شدن حقوق پزشکان و بیماران، لازم است که ایرا

ای در نظام حقوقی و آموزشی انجام شود. این اصلاحات نه تنها به ارتقای عدالت در حوزه سلامت کمک اصلاحات عمده

پزشکی و افزایش اعتماد عمومی به سیستم سلامت کشور گردد.  تواند منجر به بهبود کیفیت خدماتخواهد کرد، بلکه می

های دیگر مانند فرهنگ حقوقی و تأثیر آن بر تر زمینهشود که تحقیقات آینده به بررسی عمیقبه علاوه، پیشنهاد می

 .خطاهای پزشکی بپردازند تا بتوانند بسترهای بهتری برای پیشگیری از این نوع خطاها فراهم سازند

 پیشنهادات-8

منظور بهبود وضعیت مسئولیت آمده از پژوهش حاضر، پیشنهادات زیر بهدستهای بهپیشنهادات بر اساس نتایج و تحلیل

برگزاری -های آموزشی: . تقویت برنامه1شود: پزشکان و ضوابط حقوقی حاکم بر خطاهای پزشکی در کشور ایران ارائه می

ها از قوانین مربوط به دانان با هدف افزایش آگاهی آنصصی برای پزشکان و حقوقهای تخهای آموزشی و کارگاهدوره

های ارتباطی های آموزشی مستمر برای پزشکان در زمینه مهارتایجاد دوره-ای. خطاهای پزشکی و اصول اخلاقی حرفه

 نظر تجدید به نیاز-: قوانین نگریباز و تدوین. 2  منظور کاهش خطاهای پزشکی و بهبود تعامل با بیماران.ای بهو حرفه

چارچوب قانونی جامع و شفاف که موارد خطاهای  یک ایجاد هدف با پزشکان مسئولیت بر حاکم مقررات و قوانین در

دانان و بیماران برای توسعه و تدوین همکاری با نمایندگان پزشکان، حقوق-طور دقیق تعریف و مشخص کند. پزشکی را به

-: حمایتی و نظارتی سازوکارهای ایجاد. 3  های تمامی ذینفعان را پوشش دهد.قوانین جدید که بتواند نیازها و نگرانی

طور مستمر کیفیت خدمات پزشکی را ارزیابی کنند و در صورت نیاز، طراحی و توسعه سازوکارهای نظارتی که بتوانند به

منظور حفاظت های حمایتی برای پزشکان بهایجاد سیستم-اقدامات لازم را برای پیشگیری از خطاهای پزشکی انجام دهند. 

 بخشیآگاهی هایبرنامه-: عمومی آگاهی افزایش. ۴  موقع.ارائه مشاوره حقوقی بههای ناعادلانه و ها در برابر دعویاز آن

 مثبت محیط یک ایجاد و شهروندان دانش افزایش موجب مروربه پزشکان هایمسئولیت و بیماران حقوق درباره عمومی

حوزه بهداشت و درمان که به  در شفافیت و باهمی فرهنگ ترویج-. شودمی پزشکان و بیماران بین بیشتر تعاملات برای

 و پزشکی خطاهای زمینه در بیشتر هایپژوهش انجام به تشویق-: دارادامه تحقیقات. 5  ها کمک کند.کاهش تنش

 کشورها سایر رویکردهای و تجربیات بررسی-. موضوع این بر مؤثر عوامل و الگوها شناسایی منظوربه پزشکان مسئولیت

 توسعه و ایجاد-: خطا مدیریت افزارهاینرم توسعه. ۶  ها با نیازهای محلی.کی و تطبیق آنپزش خطاهای مدیریت حوزه در

 بیماران و پزشکان به درمان، مختلف مراحل در پزشکی خطاهای مدیریت و شناسایی در بتوانند که مخصوص افزارهاینرم

های پزشکان و رفع معضلات قانونی لیتمسئو برای بهتری شرایط که است امید پیشنهادات، این اجرای با. کنند کمک

 .های بهبود کیفیت خدمات پزشکی و رضایت بیماران فراهم شودموجود در زمینه خطاهای پزشکی فراهم گردد و زمینه
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