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This article evaluates the Teacher Ranking System from social, 

cultural, and economic perspectives to identify its constructive and 
adverse impacts and propose mitigating policy measures. The study 
focuses on eligible teachers within Khuzestan Province, Iran. Utilizing 
a qualitative approach, data was gathered through semi-structured 
interviews and extensive document analysis. The findings indicate that 
the negative social impacts include unhealthy competition, the erosion 
of collaborative networks, a hyper-fixation on administrative 
documentation overactive instruction, pervasive feelings of frustration 
and systemic injustice, and acute evaluation-induced psychological 
stress. Conversely, the positive social impacts manifest as latent 
improvements in instructional quality, heightened professional 
motivation, and a commitment to continuous professional development. 
Culturally, the system has inadvertently undermined teachers' 
professional prestige through rigid hierarchical classifications, though it 
has also fostered a culture of continuous learning and merit-based 
values. Economically, the initiative has introduced hidden personal 
costs for compliance, offset by salary increments and the baseline 
establishment of a merit-based compensation structure. The study 
concludes that implementing an evaluative system without addressing 
its contextual and multidimensional challenges undermines its efficacy. 
Therefore, a comprehensive, scientific, and realistic paradigm centered 
on equity, transparency, and teacher satisfaction is paramount for the 
policy's sustainability. 
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Introduction 
Teachers constitute the foundational cornerstone of any educational 

system; their professional status, psychological motivation, and 
working conditions directly modulate instructional quality, student 
achievement, and long-term national development. Consequently, 
educational reforms targeting the teaching workforce must be 
designed with conceptual precision and executed with structural 
fairness and transparency. In Iran, the "Teacher Ranking System" was 
ratified within the macro-framework of the Fundamental 
Transformation Document of Education as a flagship reform initiative. 
Its explicit mandates were to elevate instructional quality, fortify 
teacher motivation, enhance professional prestige, institutionalize 
merit-based career advancement, and align financial compensation 
with professional competencies and real-world performance. 

The ranking system evaluates educators across multiple 
dimensions, including general competencies, specialized knowledge, 
professional skills, and experiential milestones. Theoretically, this 
policy replaces uniform, seniority-based promotion practices with a 
structured, meritocratic trajectory. By explicitly linking evaluation 
outcomes to step-up salary increments and professional titles, the 
policy aims to incentivize continuous professional development and 
optimize student learning outcomes. 

However, the empirical implementation of this system has yielded 
a highly convoluted matrix of unintended consequences. While a 
segment of the workforce reports enhanced motivation, structured 
professional growth, and formal validation of their pedagogical 
efforts, a significant counter-narrative highlights toxic competition, 
excessive bureaucratic documentation, psychological burnout, 
perceptions of institutional injustice, and the fragmentation of 
collegial solidarity. These polarizing outcomes demonstrate that the 
ranking system cannot be reduced to a mere administrative or 
technocratic adjustment. Instead, it operates as a multidimensional 
intervention with profound social, cultural, psychological, and 
economic ramifications that reshape the daily lived experiences of 
educators and the organizational climate of schools. 

Given these institutional complexities, this study conducts a 
comprehensive evaluation of the social, cultural, and economic 
repercussions of the Teacher Ranking System in Khuzestan Province. 
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The primary objective is to map both the constructive and destructive 
impacts of the policy, assess their intensity, and furnish actionable 
recommendations for systemic calibration. Specifically, the study 
interrogates whether the current evaluation matrix genuinely advances 
educational quality and professional status, or whether it manufactures 
novel modes of inequality, stress, and institutional friction. 
 
Theoretical Framework 

This research is theoretically grounded in the framework of Social 
Impact Assessment (SIA), which provides a systematic methodology 
for identifying and managing the social consequences of macro-
policies, programs, and institutional interventions in human 
communities. SIA posits that policy outcomes invariably spill over 
formal administrative targets and quantifiable metrics; they 
fundamentally encompass the lived experiences, emotional responses, 
micro-social relations, perceptions of institutional justice, and cultural 
configurations of the targeted actors. 

Within this analytical matrix, "impact" denotes any enduring or 
meaningful alteration in human lives that is subjectively experienced, 
perceived, and socially validated. By deploying SIA, this study 
transcends narrow technocratic assessments of salary adjustments, 
looking instead at the broader social ecology of schools. Drawing on 
established SIA literature, the identified impacts are classified into 
interconnected analytical domains: social well-being and mental 
health, pedagogical quality, cultural identity and prestige, institutional 
justice, and localized economic conditions. This holistic 
categorization facilitates a nuanced understanding of how top-down 
structural ranking modifies school subcultures, professional identities, 
and collaborative paradigms. 

 
Methodology 

This study utilizes an applied, qualitative research design. A 
qualitative approach was deemed appropriate to explore the 
subjective, lived experiences of educators and to interpret the social 
meanings they ascribe to the ranking process. Data was gathered 
through semi-structured interviews and purposive urban policy 
document analysis. The sample comprised 20 actively employed 
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teachers from Khuzestan Province, selected via purposive sampling 
based on their direct engagement with the ranking system and 
demographic diversity. 

The participant pool included 11 female and 9 male educators, with 
an average teaching tenure of 17.3 years, holding academic degrees 
ranging from bachelor’s to Ph.D. Professional roles were diverse, 
spanning teachers, school counselors, vice-principals, and principals, 
thereby ensuring a multi-perspectival dataset. Interviews were 
conducted between October 2024 and March 2025, each lasting 30 to 
60 minutes. Sampling ceased upon reaching theoretical saturation, 
where further data collection yielded no novel thematic variations. 
The gathered data was processed using thematic analysis, 
systematically transcribing, open-coding, and axial-categorizing 
statements into 13 core variables distributed across three primary 
domains: social, cultural, and economic impacts. 

 
Findings 

The empirical findings reveal that the Teacher Ranking System 
functions as a double-edged sword, inducing both constructive 
advancements and profound institutional pathologies. 
Positive Impacts 
 Social: The policy has catalyzed a latent drive for instructional 
optimization. Many participants noted that the ranking criteria 
incentivized them to update lesson plans, refine classroom 
management, and participate in action research and collaborative 
lesson studies. Furthermore, receiving a formalized tier acted as an 
objective validation of professional efficacy, bolstering self-
confidence and job commitment for certain demographics. 
 Cultural: The system has successfully reinforced a 
professional ethos centered on continuous lifelong learning and 
meritocratic advancement, shifting the perception of professional 
growth from a one-time box-ticking exercise to an ongoing career 
responsibility. 
 Economic: The most immediate positive outcome was the 
manifest increase in baseline salaries and structural benefits. 
Educators generally viewed a merit-based salary scale as 
philosophically superior and more equitable than flat, seniority-only 
progression models. 
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Negative Impacts 
 Social: Conversely, adverse social impacts were highly 
pronounced. Chief among these was the generation of hyper-
individualized, unhealthy competition. Rather than fostering a 
supportive professional environment, the system has injected rivalry, 
mutual suspicion, and mistrust, thereby weakening collegial bonds and 
intensifying friction between frontline teachers and school 
administrators. 
 Operational Shift: A critical pathology identified was the 
displacement of authentic pedagogy by exhausting bureaucratic 
documentation. Teachers expressed intense frustration over dedicating 
immense time and personal energy to hoarding certificates and 
manufacturing compliance portfolios. This administrative burden 
diverted focus away from direct classroom interaction and 
occasionally incentivized superficial or exaggerated reporting 
practices. 
 Psychological and Institutional: Widespread feelings of 
discouragement and perceived injustice emerged, primarily because 
the evaluation metrics failed to account for contextual structural 
inequities, such as systemic variations in school resources or student 
socioeconomic backgrounds. This omission induced severe evaluation 
anxiety, scoring uncertainty, and psychological stress. 
 Cultural & Economic Dimensions: Culturally, the public and 
rigid hierarchy created by the ranking system risked stigmatizing 
lower-tiered educators, fracturing the symbolic solidarity of the 
teaching profession. Economically, hidden compliance costs surfaced; 
teachers frequently spent personal funds and off-duty hours on 
training modules and portfolio assembly, which diminished the net 
financial utility of the salary increments. 
 
Discussion 

Empirical evidence indicates that the Teacher Ranking System is a 
highly complex policy whose systemic feedback loops extend far 
beyond simple administrative restructuring. When executed under 
baseline conditions of organizational justice, transparency, and 
supportive infrastructure, it possesses the structural capacity to 
stimulate professional growth and optimize instructional architectures. 
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However, flawed implementation produces severe, unintended 
systemic distortions. An over-reliance on easily quantifiable, bureaucratic 
documentation distorts professional behaviors, alienating teachers from 
core pedagogical duties. When the evaluation process is perceived as 
intrinsically unjust, it liquidates institutional trust, damages morale, and 
replaces a collaborative school culture which is fundamentally essential 
for educational development with toxic, individualized rivalry. 
Ultimately, the success of educational labor reforms is contingent not 
merely on theoretical design, but on the perceived fairness of its 
operational criteria, contextual flexibility, and the democratization of 
policy implementation through active teacher participation. 

 
Scenarios and Policy Recommendations 

Based on the analyzed trajectories, the study models three potential 
systemic scenarios: 
1. The Pessimistic Scenario: A rigid, hyper-bureaucratic, and 
context-blind execution that solidifies institutional distrust, fuels toxic 
rivalry, damages teacher morale, and degrades real-world educational 
quality. 
2. The Optimistic Scenario: A transparent, supportive, and 
justice-oriented execution that organically fosters professional 
collaboration, objective skill acquisition, and systemic educational 
optimization. 
3. The Realistic Scenario: The introduction of gradual, iterative 
policy calibrations that systematically minimize administrative 
pathologies while preserving the baseline financial and meritocratic 
benefits. 
To steer the policy toward the optimistic trajectory, five strategic 
interventions are proposed: 
1. Incorporate School-Based Collective Evaluation Elements: 
Integrate group-level metrics to suppress individualized rivalry and 
preserve institutional collaboration. 
2. De-emphasize Portfolio Bureaucracy: Shift the evaluative 
focus from paper-heavy documentation to qualitative, real-time 
metrics, such as peer and expert classroom observations. 
3. Streamline Digital Portfolios: Eliminate redundant, low-
impact, and repetitive documentation requirements within the 
compliance infrastructure. 
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4. Institutionalize Context-Sensitive Feedback: Deliver 
individualized evaluative feedback that actively factors in geographic, 
regional, and school-resource disparities. 
5. Safeguard Professional Prestige: Protect the symbolic status 
of educators by eliminating public disclosure of individual tiers and 
avoiding structural labeling practices that act as institutional stigmas. 
 
Conclusion 

While the Teacher Ranking System holds substantial theoretical 
promise for modernizing professional growth pathways and merit-
based compensation in Iran, its current operational format carries 
critical risks of psychological burnout, perceived systemic injustice, 
and structural alienation. This study concludes that a sustainable 
educational reform requires an equity-oriented redesign, characterized 
by localized criteria flexibility, transparent accountability structures, 
and the active democratic inclusion of educators in policy refinement. 
Only by restoring institutional trust and transitioning to a supportive 
implementation model can the system fulfill its mandate and 
sustainably advance national educational development. 
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بندي  رتبه نظام شناسی آثار اجتماعی و فرهنگی آسیب

  معلمان استان خوزستان: مورد مطالعه: معلمان

  *زهرا درویشی

  چکیده

و  بندي معلمان از منظر اجتماعی و فرهنگی ارزیابی طرح رتبه ،حاضر ف مقالههد

ات مثبـت و منفـی، راهکارهـاي تعـدیلی     تـأثیر تا ضمن شناسایی  ،است اقتصادي

که مشمول ایـن   معلمان استان خوزستان هستند ،مطالعهمورد  جامعه. ارائه شود

. انـد  آوري شـده  دي جمـع ها از طریق مصاحبه و مطالعات اسـنا  داده .اند طرح شده

رقابت ناسالم و تضـعیف  : منفی اجتماعی شامل اتتأثیردهد که  ها نشان می یافته

تمرکز بر مستندسازي به جاي آموزش، ایجاد احساس ناکـامی و   ،يهمکار روابط

 اتتـأثیر در مقابـل،  . اسـت  عدالتی، فشار روانی ناشی از ارزیابی و مستندسازي بی

بهبـود انگیـزه و   بهبود کیفیـت آمـوزش و یـادگیري،    : زمثبت اجتماعی عبارتند ا

از جنبـه  . اي مسـتمر  توسعه حرفه و مثبت بر احساس شخصی تأثیرتعهد شغلی، 

 اتتـأثیر . اسـت اي  حرفـه دار شدن منزلـت   منفی شامل خدشه اتتأثیرفرهنگی، 

ــگ    ــود فرهن ــا و بهب ــامل ارتق ــز ش ــی نی ــت فرهنگ ــادگیري و ارزش مثب ــاي  ی ه

منفـی شـامل افـزایش     اتتـأثیر در بعـد اقتصـادي،   . ا شـدند حصا محور شایستگی

کـه افـزایش حقـوق و مزایـا، اسـتقرار نظـام         حـالی  هاي آموزشی است، در هزینه

نتـایج  . رونـد  شمار می  مثبت اقتصادي به اتتأثیرپرداخت مبتنی بر شایستگی از 

هـا،   شبندي بدون توجه به تمامی ابعـاد و چـال   نظام رتبه اجرايدهد که  نشان می

بینانـه، بـا تأکیـد بـر      رویکردي جامع، علمی و واقـع  رواز این. تواند مؤثر باشد نمی
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 ،اي و رضایت معلمـان، بـراي موفقیـت ایـن طـرح      عدالت، شفافیت، توسعه حرفه

 .ضروري است

  

اي معلمان،  بندي معلمان، توسعه حرفه رتبهپرورش،   و  آموزش: هاي کلیدي ه واژ

  .ات اجتماعیتأثیری ارزیاب و کیفیت آموزشی



   149/  زهرا درویشی؛  ... نظامشناسی آثار اجتماعی و فرهنگی  آسیب 

  مقدمه

جانبـه در تـوان بـالقوه و     هـاي آموزشـی، رشـد همـه     ترین اهداف در نظـام  یکی از بدیهی

تحولی هستند و بـا دانـش و مهـارتی کـه      معلمان نقطۀ آغاز هر. استعدادهاي افراد است

. بالنـدگی مبـدل نماینـد    و توانند محیط مدارس را بـه فضـاي رشـد    کنند، می کسب می

شرط بقا، پیشرفت و  ،تن شأن و منزلت معلم و تأمین آرامش روحی و معیشتی اوداش نگه

بر این اساس آموزش و پرورش بـر اسـاس سـند تحـول     . پایدار کشور است ۀمبناي توسع

 ،و دیگران بابایی حاجی(اي معلمان شده است  حرفهبندي  بنیادین مکلف به تدوین نظام رتبه

مهم آموزشـی و راهبـردي قـوي     هايسیاست ی ازن، یکبندي معلما زیرا رتبه ؛)12: 1392

  . آموزان در راستاي پیشرفت تحصیلی آنان است براي بهبود بخشیدن به آموزش دانش

شایسـتگی عمـومی   : هـاي چندگانـه شـامل    اسـاس صـلاحیت   بندي معلمان بـر  رتبه

تسـلط بـر فراینـد و برآینـد دانـش      (تخصصـی    ، شایسـتگی )هاي شخصیتی افراد ویژگی(

هـاي علمـی، توانــایی تفکـر علمـی و انجــام      صصـی، دسـتاوردها، خلاقیـت و نــوآوري   تخ

کارگیري تلفیقی دانش و نگرش مهارت، عملکرد رقابتی  به(اي  ، شایستگی حرفه)پژوهش

هـا و   و شایستگی تجربه که شـامل مجموعـه توانمنـدي    )رشیدر موقعیت آموزشی و پرو

مـرتبط بـا    دهـد و  ورده و خود را ارتقا میدست آ  هایی است که معلم حین کار به مهارت

کیفیـت بـالا،    رو با توجه به اهمیت آموزش و یادگیري، معلم با از این. شغل معلمی است

آموزان، بـه یکـی از اهـداف     گذار بر یادگیري دانشتأثیربه عنوان مجري آموزش و عامل 

  . )Mangiante, 2011: 47( تبدیل شده است 21هاي آموزشی در قرن  مهم سیاست

هاي آموزشی برتر جهان بر گزینش و استخدام نیروي انسانی باکیفیـت   تمام تلاش نظام

کـار    و تخصصـی را هنگـام اسـتخدام بـه     اي ي حرفـه  هاي توسعه است و استفاده از شاخص

بنـدي معلمـان اهمیـت زیـادي      نظـام رتبـه   ،گیرند و معتقد هستند که بعد از استخدام می

 ،هاي خوب معنا ندارد، زیـرا هنگـام اسـتخدام    که رقابت بین معلم چون عقیده دارند ؛ندارد

 ،جنـوبی  کره و در کشورهاي شرق آسیا نظیر ژاپن، چین، تایوان. اند سختگیري زیادي کرده

اي هنگـام گـزینش    حرفه ۀها و توسع کار گرفتن مهارت  هاي آموزشی در به تمام تلاش نظام

ي در حقـوق  تـأثیر گیرد که  ل تحصیلی انجام مییابی در طول ساارزنظام . و استخدام است

 را تواننـد از برخـی از مزایـا    یم یابیرزااستفاده از و با  بسیاري کمی دارد تأثیرندارد یا  آنان
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: ك.ر(اي کسـب کننـد    هاي بیشتر براي پیشرفت حرفه فرصت و هاي تشویقی مانند مرخصی

  .)1399نظر،  پاك و نامداري

تربیـت    و  پرورش و تعلـیم   و  مسائل مهم در حوزة آموزشیکی از  ،در چند سال اخیر

بندي طبق دیدگاه مسئولان وزارت آموزش و  رتبه. بندي معلمان است مسئله رتبه ،کشور

هـدف   ؛شـود  فرایندي است که منجر به ارتقاي کیفیت در آموزش و پرورش می ،پرورش

 ـ بندي معلمان، ارزیابی معلمان در راستاي بهب ـ اصلی طرح رتبه  ،بـع آن ه تود تـدریس و ب

هاي ارزیابی، معلمـان   با شاخصند که زیرا معتقد ؛آموزان است بهبود نتایج آموزشی دانش

هستند و همین امـر  ها  هاي خود نیازمند کسب برخی از صلاحیت براي ارتقاي توانمندي

 عـلاوه ، خود فراهم کـرده  ها شایستگی يبراي ارتقارا همکاري و رقابت سالم بین معلمان 

تنهـا تحـولی در    با اجرایی شدن طرح، نه اما. افزایش حقوق آنان خواهد شد موجب آنبر 

بلکه شـاهد برخـی پیامـدهاي منفـی نظیـر       ،وجود نیامده است  کیفیت نظام آموزشی به

کاهش انگیزه، پایین آمدن کرامت و منزلت معلمـان و همچنـین درگیـر شـدن معلمـان      

همچنـین از  . ه از رسالت اصلی خـود بـاز بماننـد   براي کسب رتبۀ بالا باعث شده است ک

باعـث   ،انـد  ها و فرایندها دخیل نبوده یک از افراد شامل طرح، در تدوین فرم آنجا که هیچ

  . )1402، قاضی میرسعید: ك.ر(ت معلمان شده اسنارضایتی در بین 

موفقیـت یـا    دربـاره مطالعات محدودي  ،دي معلمانبن طرح رتبه هاي اجراي طی سال

از آنجـا کـه شـناخت پیامـدهاي اجـراي یـک اقـدام        . اسـت  آن انجام شده م موفقیتعد

این بنـابر  ،کنـد  اي به متولیان امر براي ارزیـابی آن کمـک شـایانی مـی     برنامه سیاستی یا

   .مسئله مهمی است ،شناخت روشمند این پیامدها

دانـش لازم  کننـدة   اي از علوم اجتماعی است که فـراهم  شاخه ،اجتماعی تأثیرارزیابی 

ات اقدام، برنامه، پروژه یا تغییر سیاسـت پیشـنهادي   تأثیربراي تحلیل منظم و پیشاپیش 

. اسـت  تـأثیر   کـه محیطشـان تحـت    اسـت  در کیفیت زندگی روزمرة افراد و اجتماعـاتی 

اجتماعی به تغییراتی اشاره دارد کـه اقـدام پیشـنهادي در    ) یا اثرها و پیامدهاي(ات تأثیر

آورد و شـیوة زنـدگی، کـار، تفـریح و روابـط افـراد بـا         بار می  فردي به سطح اجتماعی یا

عنـوان اعضـاي     شـان بـه  قیکدیگر، نحوة برآوردن نیازهایشان و به طور کلـی شـیوة انطبا  

   .)26: 1389برج، (دهد  جامعه را تغییر می

طرح، سیاسـت   رو حائز اهمیت است که هر از آن و فرهنگی ات اجتماعیتأثیرارزیابی 



   151/  زهرا درویشی؛ بندي معلمان مبتنی بر رویکرد کیفی ارزیابی قانون رتبه 

 

اتی مثبت و منفی بر جامعه هدف و اجتماعـات  تأثیربندي معلمان،  جمله قانون نظام رتبه از و

 اتتـأثیر تواند منجر بـه بـروز    توجهی به این موضوعات می بی. گذارد پیرامونی خود برجاي می

تـأثیرات اجتمـاعی را در سیاسـت    همین امر نیاز بـه انجـام ارزیـابی     .نامطلوب اجتماعی شود

ات مثبت و منفی ناشـی  تأثیر این است که مقاله حاضرمسئله اصلی . سازد ري میشده ضرویاد

زمینه بـراي کـاهش پیامـدهاي     ،با ارائه راهکارهاي تعدیلی شده،از اجراي این اقدام شناسایی 

اصـلی   هـاي پرسـش . فـراهم شـود  ... و فرهنگـی و منفی و تقویت پیامدهاي مثبت اجتمـاعی  

بنـدي معلمـان    جتماعی و فرهنگی و اقتصادي طـرح رتبـه   اتتأثیر: از پژوهش حاضر عبارتند

بـه چـه صـورت بـوده اسـت؟ سـناریوهاي        اتتـأثیر کدامند؟ ماهیت، دامنه، انواع و ابعاد این 

  و تعدیلی آن چیست؟ کدامند؟ مجموعه اقدامات جبرانی اتتأثیراحتمالی ناشی از 

  

  مبانی نظري

ابتـدا ارزیـابی    »هنـک بکـر  «. ود داردوج ات اجتماعیتأثیر تعاریف مختلفی از ارزیابی

کنـد   تعریف می »ات آتی یک فعالیت جاري یا پیشنهادشدهتأثیرفرایند شناسایی «را  تأثیر

ات آتـی  تـأثیر و فرایند شناسایی  »تأثیرارزیابی «هاي  را یکی از زیرشاخه »اتا«تبع آن،  و به

 دانـد  اي اجتماعی کلان میه ها و نظام یک فعالیت جاري یا پیشنهادشده بر افراد، سازمان

  .)75: 1396فاضلی، (

اجتمـاعی،   تـأثیر تحلیـل  «: انـد  وسترن و لینچ نیز تعریفی بسیار خلاصـه ارائـه کـرده   

گـذاري   فراینـد سیاسـت   هر ،به عقیدة ایشان .»هاي مختلف است ات سیاستتأثیرارزیابی 

 -2 یگر؛هاي مختلف و جـایگزین یکـد   بندي سیاست صورت -1: استشامل چهار مرحله 

 .ارزیـابی و اصـلاح   -4شـده؛  اجراي سیاست انتخـاب  -3انتخاب یک سیاست براي اجرا؛ 

چند در مرحلۀ چهـارم نیـز از   هر. ابزاري براي مرحلۀ دوم است ،ات اجتماعیتأثیرارزیابی 

  . شود آن استفاده می

ون ات اجتماعی ارائه شده است که علاوه بـر آنچـه تـاکن   تأثیردیگر از ارزیابی  تعریفی

 ،طبـق ایـن تعریـف   . دهـد  تشریح شد، یکی دیگر از ابعاد مهم ایـن مفهـوم را نشـان مـی    
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ات تـأثیر نوعی خاص از ارزیابی اجتمـاعی در جهـت تشـخیص    ... ات اجتماعیتأثیرارزیابی «

اتـا بـا   . ات اسـت تأثیراین  »حذر کردن از«یا  »غلبه بر«هاي خاص و تعیین راهبردهاي  پروژه

چرا، چه زمانی، در چه مکـانی و   - 1: شود میدسته پرسش انجام  جپنهدف پاسخ گفتن به 

چه کسـانی   - 2دهند؟  شده رخ میریزي اي برنامه اتی در اثر انجام یک اقدام توسعهتأثیرچه 

برند و چـه کسـانی    چه کسانی از این رخدادها نفع می - 3پذیرند؟  می تأثیراز این رخدادها 

 رو هـاي متفـاوتی کـه پـیش     هاي اقدام متفاوت و انتخاب با اعمال گزینه - 4بینند؟  زیان می

ات ناخوشـایند ناشـی از اقـدامات    تـأثیر  توان چگونه می - 5کند؟  ست، چه چیزي تغییر میا

  .)77- 76 :1396فاضلی، ( افزودات مثبت آنها را تأثیراي را حذف یا تعدیل کرد و  توسعه

ات اجتماعی در مطالعات اتا ثیرتأعنوان  با بسیاري از آنچه که  معتقد استشوتن  وان 

، بـه سـاختار اجتمـاع    تأثیرشود، تنها تغییرات هستند و تبدیل آنها به  بررسی شده و می

 .)93 :همـان ( گذاري آنها از سـوي ایـن اجتمـاع بسـتگی دارد     میزبان تغییرات و نوع ارزش

یـد بـه ایـن    هـا با  ها و طرح ها، برنامه ات اجتماعی سیاستتأثیربراي هرگونه بحث درباره 

طـور کلـی در حـال تغییـر هسـتند و بـدون         هاي اجتماعی به نکته توجه داشت که نظام

بنـابراین بسـیار   . شـوند  ها مـی  اي نیز دچار برخی عوارض و آسیب اعمال هر اقدام توسعه

ات ناشـی از تغییـرات تـدریجی جامعـه و     تـأثیر مهم است که محققان اتا بتواننـد میـان   

ه ج ـمحققـان هنگـام موا  . اي، تمایز قائـل شـوند   ز اقدامات توسعهات مستقیم ناشی اتأثیر

اي را که  هایی باید بتوانند سازوکارهاي علّی برآمده از اقدام توسعه شدن با چنین وضعیت

ناشی از تغییرات تدریجی جامعـه،  ات تأثیراتی بر محیط ایجاد شود یا تأثیراند  سبب شده

 ،ار اهمیـت دارد؛ زیـرا در بسـیاري مـوارد    ایـن کـار بسـی   . شدیدتر شود، شناسایی کننـد 

شـده، بـدون مداخلـه     ات مشـاهده تـأثیر آویزند که  منتقدان اتا به این استدلال دست می

  .دادند اي نیز رخ می اقدام توسعه

تغییرات مهم یا پایدار در زندگی مردم، که در نتیجـه عمـل   « ،تأثیرمنظور از  »اتا«در 

عبـارت دیگـر     به. است )41: 1387روچ، ( »آید ود میمعین یا مجموعه اعمال معینی به وج

طـرح اسـت کـه شـیوة      فرهنگـی اجتمـاعی و   اتتـأثیر اجتماعی، نتایج و  تأثیرمنظور از 

عنـوان اعضـاي جامعـه     زندگی، کار، تفریح، ارتباط، تأمین نیازها و ایفاي نقش آنهـا را بـه  

به حسـاب بیایـد بایـد بـه      ثیرتأبراي آنکه چیزي « شوتن نوااز نظر . قرار دهد تأثیر  تحت
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اجتماعی باید تجربه یا احسـاس   اتتأثیر... شکل جسمی یا ادراکی به تجربه آدمی درآید

اند که در زیـر برخـی    را به هفت دسته تقسیم کرده اتتأثیرآنها . )121 :1387روچ، ( »شوند

  :شود از متغیرهاي مرتبط با طرح آورده می

 يارتقـا ( کیفیت آمـوزش -2، )ت نسبت به طرحاحساسا( سلامت و رفاه اجتماعی -1

 يارتقـا ( فرهنگیأثیرات ت -3، )اي معلمان توسعۀ حرفه يارتقا، کیفیت تدریس و آموزش

 يارتقـا ، تقویـت هویـت مدرسـه   ، همکاري و همبسـتگی میـان معلمـان   ، جایگاه معلمان

عملکـرد  (عـدالت  بـر   تـأثیر نهـادي، حقـوقی، سیاسـی و     اتتأثیر -4، )فرهنگ آموزشی

، گیـري  حـق تصـمیم  ، )پرورش، سازمان استخدامی  و  وزارت آموزش(هاي دولتی  سازمان

  ).ها دارایی ارزش ، درآمد( اقتصادي و رفاه مادي اتتأثیر -5، )مشارکت در ارزیابی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بندي قانون رتبه ، اقتصادياجتماعی و فرهنگی اتتأثیرمدل تحلیل  - 1شکل 
  

بنـد  ) 2(در اجـراي جـزء    -1ماده  :هاي زیر است امل مادهبندي معلمان ش قانون رتبه

، اجتمـاعی و فرهنگـی   ششـم توسـعۀ اقتصـادي   سـاله   قانون برنامه پـنج ) 63(ماده  »الف«

 و  کیفـی فرآینـد تعلـیم    افـزایش  برايو  1395/ 12/ 14جمهوري اسلامی ایران مصوب 
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اسـاس   هـا بـر   پرداخـت لمان، استقرار نظـام  تربیت، اعتلاي کرامت و منزلت اجتماعی مع 

مسـتمر   ۀها، عملکرد رقابتی معلمان، مهندسی نیروي انسانی، توسع تخصص و شایستگی

اي و تربیتـی و کیفیـت عملکـرد     هـاي عمـومی، تخصصـی، حرفـه     مند شایسـتگی  و نظام

اي  و تقویـت هویـت حرفـه    مندي شـغلی و ارتقـاي تعهـد   تمعلمان، تقویت انگیزه و رضای

مع علمی کشور و سند تحول بنیادین آموزش و پرورش، نظـام  اساس نقشه جا معلمان بر

  .شود بندي معلمان مطابق مواد این قانون تعیین و اجرا می رتبه

بـه   1401خـرداد   18بنـدي معلمـان، در تـاریخ     نامۀ اجرایی قانون نظـام رتبـه   آیین

ت بـا همکـاري وزار   وزیـران   تئ ـهیرا  نامـه  این آیین. ت وزیران دولت رسیدئتصویب هی

بودجه کشور، سـازمان اداري اسـتخدامی کشـور و دو      و  آموزش و پرورش، سازمان برنامه

عنـوان    بـه (نفر از اعضاي کمیسیون آموزش، تحقیقات و فناوري مجلس شوراي اسـلامی  

  .دکردنتصویب  یادشدهدر تاریخ ) ناظر تدوین

ف شده بـود ظـرف   بندي معلمان، دولت مکل قانون نظام رتبه) 9(البته به استناد ماده 

نامه اجرایی را تدوین و به تصویب هیئت وزیران برساند  مدت یک ماه از ابلاغ قانون، آیین

طـول انجامیـد و در نهایـت، معـاون اول       بـه  1401تیـر مـاه    12که به علل مختلف تـا  

آموزگاران، دبیران، هنرآمـوزان،  : از مشمولان طرح عبارتند .دکرابلاغ  آن راجمهور  رئیس

-ان امور تربیتی، مشاوران واحد آموزشی، مراقبان سـلامت و بهداشـت، مربـی تـوان    مربی

نی که در مراکز آموزشی و تربیتـی مشـغول   ابخشی در مدارس استثنایی، مدیران و معاون

   .نیستندشامل این طرح   معلمان بازنشسته. به کار هستند

  

  پیشینه تحقیق

مطالعات اندکی انجام شده  ،رج کشوربندي معلمان در داخل و خا در زمینه طرح رتبه

در زمینـۀ قـانون   . و بیشتر مطالعات بر ارزیابی عملکرد معلمان اختصاص داده شده اسـت 

  :به شرح زیر استها  بندي معلمان نتایج پژوهش رتبه

 ،بندي و ابعاد آن رتبه که نشان داد) 1384(و یاري حاج عطالو ی ینتایج پژوهش مولا

ها بـر اشـتیاق    رسانی و کارآمدي شاخص عملکرد مطلوب، اطلاع ، کیفیت)برابري(انصاف 

در ) 1398( و همکـاران  نظـري . مـؤثر اسـت   ،شغلی معلمان مدارس متوسطه شهر مراغه
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اي چندگانه براي ارزیـابی   بیشتر معلمان معتقدند که کمیته که پژوهش خود نشان دادند

  . انجام گیرد و ارزیابی در پایان هر ترم تحصیلیشود عملکردشان تشکیل 

ساختار تربیـت معلـم در کشـورهاي    « عنوان در پژوهشی با) 1399(نظر  نامداري و پاك

نشـان دادنـد کـه در     »بنـدي معلمـان   شرق آسیا با تأکید بر نظام سنجش صلاحیت و رتبه

ایجاد ساختاري که در آن جایگاه و ارزش کار معلمی نمایـان   برايکشورهاي مورد بررسی، 

در این بررسی مشخص شد کـه در  . گیرد هاي مشابه آن صورت می یا شکل بندي شود، رتبه

. انـد  اي دارند و نهادهایی براي این ارزیابی ایجاد شـده  بندي، مدارس جایگاه ویژه فرایند رتبه

هـا   اما آنچه وجه اشتراك همه این نظام ،گیرد هاي مختلفی صورت می ها به شکل بندي رتبه

  .پرورش است و  عنوان عنصر اساسی نظام آموزش  آموز به د، توجه به یادگیري دانشبو

متغیرهـاي   کـه  پـژوهش خـود نشـان دادنـد     در) 1401(ی و یاري حـاج عطـالو   یمولا

بسترسـازي مسـیر   (، رفتاري )رفع موانع فرهنگیو  تأمین منابع مالی(اي  راهبردهاي زمینه

و سـاختاري  ) دیگـران بنـدي بـا اسـتفاده از تجـارب      سازي نظـام رتبـه   شغلی معلمان، غنی

هـا، توسـعه نظـام     سازي نظـام پرداخـت   هاي استراتژیک، بهینه گیري ریزي و تصمیم برنامه(

هاي تخصصی براي ارائه راهکار، توسعه  ارزیابی عملکرد و ابزارهاي ارزشیابی، تشکیل کمیته

  . بخشی معلمان است معناداري بر الگوي کیفیت تأثیرداراي ) هاي فناورانه زیرساخت

هـاي   در پژوهشـی دریافتنـد کـه اسـتفاده از برنامـه     ) 2020( و همکاران رودرینگیوز

اي معلمـان   هاي حرفه زمینه ارتقاي صلاحیت ،اصلاحی ارزیابی عملکرد معلمان در آمریکا

ظهار داشتند کـه  ا )2020(دندلت و بروتس . داشت معلمان کارآمد را فراهم ساختو نگه

هـاي ارزیـابی    لکرد معلمان تنها به معیارهـا و سیسـتم  وجود نقص در سیستم ارزیابی عم

ها در قوانین و مقـررات نیـز بـر     شود، بلکه وجود نواقص و محدودیت عملکرد مربوط نمی

گذار هستند و در تدوین راهبردها باید ایـن  تأثیراجراي نادرست ارزیابی عملکرد معلمان 

اي  توسـعه حرفـه   هـاي  ند که برنامهدریافت) 2014(ابو تانانگ و . مسئله را مدنظر قرار داد

  .هاي مالی، سیاسی، زیرساختی و اخلاقی است معلمان نیازمند حمایت

هـاي پیشـین در ایـران و جهـان دربـاره       پـژوهش کـه  توان گفت  بندي می در یک جمع
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آن بر انگیزه و اشتیاق شغلی معلمـان   تأثیرو یا بر  استبعدي  بندي معلمان عمدتاً تک رتبه

هـاي   اي یا بر الزامات ساختاري، قانونی و زیرساختی نظام بخشی و توسعه حرفه یتیا بر کیف

بنـدي موفـق وقتـی رخ     دهـد کـه رتبـه    این مطالعات نشـان مـی  . اند بندي تمرکز کرده رتبه

مـالی،  (آموز، داراي حمایت چندلایـه   دهد که منصفانه، شفاف، مبتنی بر یادگیري دانش می

  .هاي مناسب باشد مراه با ابزار و زیرساختو ه) فرهنگی و سیاسی، حقوقی

کند این است که برخلاف همه مطالعات پیشین که  آنچه پژوهش حاضر را متمایز می

 و کیفیـت عملکـرد، انگیـزش، پرداخـت    (اي  سـازمانی و حرفـه   تنها یک یا چند بعد درون

اجتمـاعی   صورت جامع به ارزیابی  به این پژوهش، اند، را بررسی کرده) اي صلاحیت حرفه

پـردازد و اثـرات آن را در سـطح فرهنـگ      بندي معلمان مـی  و فرهنگی اجراي قانون رتبه

بنـابراین ایـن   . کـاود مـی عمومی، منزلت اجتماعی معلم و پذیرش جامعه از ایـن قـانون   

ات تـأثیر محـور   سـازمانی و جامعـه   پژوهش نخستین تـلاش جـامع بـراي بررسـی بـرون     

  .رود شمار می  بندي معلمان در ایران به رتبه

  

  پژوهش  روش

هـاي مختلـف بهـره     تـوان از روش  براي انجام یک طرح ارزیابی اجتماعی کارآمد مـی 

. استفاده شـده اسـت  ) ات اجتماعیتأثیرارزیابی (در پژوهش حاضر از روش کیفی . جست

هـا   هاي مصاحبه و مطالعات اسنادي و براي تحلیل داده ها از تکنیک آوري داده براي جمع

 . استفاده شده است لیل تماتیکاز تح

کننـدگان بـه فراینـد مصـاحبه، داشـتن تجربـه        در این پژوهش، معیـار ورود شـرکت  

تنهـا  . بندي معلمان و تجربه عملی فرایند ارزیـابی اسـت   مشارکت در طرح رتبه مستقیم

معلمانی در مطالعه وارد شدند که تمایل و رضـایت آگاهانـه بـراي شـرکت در مصـاحبه،      

افـرادي  . صورت جامع و انتقادي را داشـتند   هاي خود به توانایی بیان دیدگاه و ضبط صدا

که فاقد سابقه مشارکت مستقیم در فرایند ارزیابی بودند، یا در نهادهاي آموزشی در بـازه  

زمانی اجراي طرح فعالیت نداشتند و یا اطلاعات ناکافی ارائه کردند، از فراینـد مصـاحبه   

  . کنار گذاشته شدند
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 ،هـا  ابزار گردآوري داده. بوده است 1403ة زمانی اجراي پژوهش از مهر تا اسفند دور

ساختاریافته بود که براي دستیابی به اشباع نظري و پوشش جـامع تمـامی    مصاحبه نیمه

هـاي اصـلی مـورد     حـوزه . بندي معلمان طراحی شد گذاري نظام رتبهتأثیرابعاد و سطوح 

مثبـت و منفـی    اتتأثیرو اقتصادي و در دو سطح  بررسی در سه بعد اجتماعی، فرهنگی

دقیقه تا یک ساعت متغیر بوده و بنـا   سیمدت زمان هر مصاحبه بین . بندي شدند دسته

جامعـه آمـاري پـژوهش    . صورت تلفنی انجام گرفته است  به شرایط در دفتر مدرسه یا به

روش . اند گرفته بندي قرار شامل معلمانی است که در استان خوزستان مشمول طرح رتبه

مصـاحبه صـورت گرفتـه     انمعلم ـاز نفر  بیستگیري هدفمند بوده و در مجموع با  نمونه

پس از انجام مصاحبه پانزدهم، اشباع نظري حاصل شد، اما بـراي اطمینـان، چنـد    . است

در نهایـت  . دسـت نیامـد    مصاحبه دیگر نیز انجام شد که هیچ داده یا موضوع جدیدي به

هاي  بهبود سیاست برايهاي آن  رة مطالعات کاربردي قرار دارد و یافتهاین پژوهش در زم

  .بندي معلمان قابل استفاده است مرتبط با نظام رتبه

  کنندگان در مصاحبه شرکت فهرست - 1جدول 
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هـا   بنـدي داده  آنهـا بـه طبقـه    روي کاغـذ آوردن و  هـا  انجام مصاحبهاز  پس ندهویسن

ابتـدا بـه    ندهویس ـن. یابـد   هـا دسـت   در داده تا به یـک الگـوي مشخصـی    است،  پرداخته

 .دست آمـده اسـت    مفاهیمی به ،هاي خام از داده .است هاي خام پرداخته ه کدگذاري داد

از دسـتیابی بـه    پـس . )2جـدول  (شد مهم احصا  يهاهسپس با کدگذاري مفاهیم، مقول

  . مهم به تحلیل آنها پرداخته شده است هايهمقول
  

  هاي خام و مفاهیم داده فرم - 2جدول 

  مضامین  مفاهیم  هاي خام عبارات حاصل از داده

 يشـوند بـراي ارتقـا    معلمـان مجبـور مـی    ،بندي معتقدم با رتبه

شـان نظرخـواهی   سیخودشان از همکارانشان در مورد رونـد تدر 

دنبـال    وقتی ما براي رفع مشکلات مدرسه و کلاسمان بـه . کنند

روز باشـیم و هـم    تونیم از لحاظ علمی بـه  هم می ،پژوهش باشیم

هاي عملیاتی و  انجام پژوهش. اینکه مسائل را خودمان حل کنیم

همـین باعـث    .سـت ابنـدي   یکی از الزامات رتبه ،مطالعه مستمر

  .اي ما افزایش یابد توسعه حرفه شودمی

تحول در کیفیت 

آموزشی، توسعه 

اي مستمر و  حرفه

  مند نظام

بهبود کیفیت 

آموزش و 

  یادگیري

هـاي   ها و دوره قبل از این طرح، انگیزه ما براي شرکت در کارگاه

چون مستقیماً در حقـوق و مزایـاي مـا     ،ضمن خدمت پایین بود

 ،هـاي مختلـف   ینـه مـن در زم . دارد تأثیرنداشت، ولی الان  تأثیر

همـین باعـث شـد وقتـی مـدارکم را       .مقام کسـب کـرده بـودم   

رتبۀ بالایی به من تعلق گرفت و مصمم شدم که  ،بارگذاري کردم

  .بیشتر تلاش کنم

تقویت انگیزه و 

رضایتمندي شغلی، 

تعهد و  يارتقا

تقویت هویت 

مثبت  تأثیراي،  حرفه

  بر احساس شخصی

بهبود انگیزه و 

تعهد شغلی 

  نمعلما

دنبال پژوهش   وقتی ما براي رفع مشکلات مدرسه و کلاسمان به

روز باشـیم و هـم اینکـه    نیم از لحاظ علمی بـه اتو هم می ،باشیم

هـاي عملیـاتی و    انجـام پـژوهش  . مسائل را خودمان حـل کنـیم  

همـین باعـث    .سـت ابنـدي   یکی از الزامات رتبه ،مطالعه مستمر

یـن طـرح باعـث شـده     ا. اي ما افزایش یابد توسعه حرفه شودمی

و معلمـان بـراي ارتقـاي     شودآموزش از حالت یکنواختی خارج 

 ـ هـاي تـدریس    روزرسـانی دانـش و روش  هرتبه خود، ناگزیر به ب

. انـد  هاي نـوین رفتـه   گرفتن فناوري همکاران به سمت یاد. شوند

هاي پژوهشی شرکت کنـیم   براي پیشرفت در رتبه، باید در پروژه

  .ارتقا علمی پیدا کنیم شوداین باعث می و مقاله بنویسیم که

اي  توسعه حرفه

مند،  مستمر و نظام

تمرکز بر توسعه 

  اي حرفه

توسعه 

اي  حرفه

  مستمر
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ها تقریباً ثابت بود، اما حالا معلمی که بیشـتر تـلاش    قبلاً حقوق

، ددهد و عملکرد بهتري دار ، یا پژوهش بیشتري انجام میدکن می

  .دکن دریافت میمزایاي مادي بیشتري هم 

افزایش حقوق و 

  مزایاي معلمان
  حقوق و مزایا

بـه خـاطر همـین     ،افتـد  بندي فقط یک بار اتفاق نمی چون رتبه

بندي ما را وادار به تولید دانش و  رتبه. روز باشدمعلم باید دائماً به

  .کند پژوهش در حوزة تدریس خودمان می

اي متخصـص  تنها موجب جـذب نیروه ـ  افزایش حقوق و مزایا نه

، بلکه براي نیروهاي موجود هم یک حس امنیـت  شودیجدید م

وقتی تلاش فرد مستقیماً بـه درآمـدش   . شغلی ایجاد کرده است

  .رود اش بالا می گره بخورد، رضایت شغلی

توسعه فرهنگ 

استقرار یادگیري، 

نظام پرداخت مبتنی 

  بر شایستگی

تقویت فرهنگ 

یادگیري و 

هاي  ارزش

- شایستگی

  محور

  

جـو همکارانـه و حمـایتی مدرسـه را از بـین بـرده،        ،بنـدي  رتبه

گذاري تجربیات، تمایل دارند مـدارك و   معلمان به جاي اشتراك

تـا رتبـه بـالاتري را     ،هاي امتیازآور خود را پنهـان کننـد   فعالیت

هاي بالاتر باعث ایجاد  رقابت شدید براي کسب رتبه. کسب کنند

  .ملکرد همکاران شدهحسادت و حتی تلاش براي تخریب ع

ایجاد رقابت ناسالم و 

، تضعیف همبستگی

کاهش تعاملات 

مؤثر میان معلمان و 

  مدیران

رقابت ناسالم و 

تضعیف روابط 

  همکارانه

اساس مدارك کاغذي باشد، برخی افراد براي  بندي بر وقتی رتبه

هاي صـوري   کسب امتیاز بیشتر به سمت جعل مدارك و فعالیت

 ؛ارتقاي کیفیت است ،بندي هدف اصلی رتبه .کنند سوق پیدا می

  .سازي و انباشت مدارك تبدیل شده اما در عمل صرفاً به پرونده

جعل مدرك و 

تضعیف سرمایه 

  اجتماعی آموزش

تمرکز بر 

مستندسازي 

به جاي 

  آموزش

هاي زیاد و عملکرد واقعی خوب، بـه   وقتی معلمی با وجود تلاش

افی به رتبـه مطلـوب دسـت    ها یا نبود مدارك ک دلیل محدودیت

 .ودش ـ عدالتی می دچار احساس ناکامی شدید و بی د،کن پیدا نمی

بندي به اندازة  ترین ناامیدي ما این است که معیارهاي رتبه بزرگ

طور ناعادلانه اعمال   کافی شفاف نیستند یا در مناطق مختلف به

  .شوند می

منـاطق   کـه در  را بندي اغلب نیازهـاي معلمـانی   معیارهاي رتبه

در نظـر   ،کننـد  محروم یـا مـدارس بـا امکانـات پـایین کـار مـی       

کـه   شـود ها توسط افرادي انجام می بسیاري از ارزیابی .گیرد نمی

  .نه تخصصی در رشته ما دارند و نه سابقه تدریس عملی

ایجاد احساس 

ناکامی و ناامیدي در 

عدم اعتبار ، معلمان

منصفانه و ناعادلانه 

  بودن معیارها

احساس  ایجاد

ناکامی و 

  عدالتی بی
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هاي ظاهري براي ارتقا، زمانی که معیارهاي ارزیابی به  وجود انگیزه با

وضوح ناکافی، ناعادلانه یا متمرکـز بـر مستندسـازي هسـتند، فشـار      

و این فشار بیشـتر از رقابـت، ناشـی از     دکن روانی معلم را تشدید می

ترین فشـار   زرگب. شود این حس است که تلاش واقعی من دیده نمی

 ،بـراي کسـب امتیـاز    دشود کـه معلـم مجبـور باش ـ    زمانی ایجاد می

کارهایی را انجام دهد که به آنهـا اعتقـادي نـدارد، مثـل شـرکت در      

ایـن اجبـار بـه فعالیـت     . محتوا یا تولید مدارك صوري هاي بی کارگاه

  .دنمایشی، استرس اخلاقی و روانی زیادي دار

فشار روانی ناشی از 

  ي ارزیابیمعیارها

فشار روانی 

ناشی از 

ارزیابی و 

  مستندسازي

دلیلـی، مـثلاً بـه خـاطر حجـم کـار زیـاد یـا          معلمانی که به هر

، اعتماد دگیرن هاي پایینی می ها، رتبه دسترسی محدود به فرصت

-دار مـی  اي آنها خدشـه  و منزلت حرفه دکن به نفس آنها افت می

اي  صورت سلیقه  یا به دوقتی معیارهاي ارزیابی شفاف نباش .شود

  .ودشعدالتی و تبعیض در افراد می باعث حس بی د،باش

دار شدن  خدشه

اي در  منزلت حرفه

صورت اجراي 

  نادرست

دار  خدشه

شدن منزلت 

  اي حرفه

هـاي   هـاي ارزیـابی و تـیم    بنـدي از کمیتـه   هاي نظام رتبه هزینه

هـاي اداري،   افـزاري و کاغـذبازي   هـاي نـرم   بازرسـی تـا سیسـتم   

  .است هاي زیادي را به آموزش و پرورش تحمیل کرده زینهه

هاي  تحمیل هزینه

  آموزشی

افزایش 

هاي  هزینه

  آموزشی

  )1403 هاي پژوهش، داده: منبع(

 

  پژوهشهاي یافته

ایـن  . دهنـد  را مردان تشـکیل مـی  نفر  9نفر را زنان و  11کننده،  کتشر 20از میان 

طـرح  تمالی در مواجهه با فشارهاي ناشـی از  هاي اح امکان بررسی تفاوت ،تنوع جنسیتی

هـاي سـنتی یـا سـاختار      ایـن فشـارها بسـته بـه نقـش      زیـرا  ؛بندي را فـراهم کـرد   رتبه

. هاي جنسـیتی، متفـاوت تجربـه شـده اسـت      یک از گروه مراتبی مدرسه براي هر سلسله

دامنـه سـابقه از    بـوده، سـال   17.3 ،کنندگان در پـژوهش  میانگین سابقه خدمت شرکت

درصـد   35 در توزیـع سـابقه، تقریبـاً    .سـال متغیـر اسـت    30سال تا حـداکثر   3اقل حد

   .سال داشتند 15سابقه بالاي  ،درصد 65سال و  15سابقه کمتر از  ،کنندگان شرکت

توزیع بـه ایـن   . تا دکتري متغیر است کارشناسیکنندگان از  سطح تحصیلات شرکت

 2ارشـد و  نفر داراي مدرك کارشناسی 8، کارشناسینفر داراي مدرك  10صورت بود که 

ایـن امکـان را فـراهم آورد تـا      ،تنوع در سطوح آموزشـی . داراي مدرك دکتري بودند نفر
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بندي بر متخصصان با سطوح مختلف دانش تخصصی و میزان آشنایی بـا   طرح رتبه تأثیر

   .فرآیندهاي پژوهشی و مستندسازي سنجیده شود

نفـر   6، )درصـد  50(کنندگان در نقش دبیـر   شرکتنفر از  10از نظر سمت سازمانی، 

درصد  50(این توزیع متوازن . نفر مشاور مشغول به خدمت بودند 1نفر مدیر و  3معاون، 

هـا را در ابعـاد    غنـاي یافتـه   ،)مـدیریتی  /درصد کادر اجرایی 50کادر آموزشی در مقابل 

ترتیـب    ایـن   بـه . داداختاري و آموزشـی، افـزایش   ات ستأثیر ویژه در مختلف پژوهش، به

هـاي مـرتبط بـا     و دیـدگاه ) از سوي مدیران و معاونان(هاي مرتبط با اجراي طرح  دیدگاه

 بـه ) از سوي دبیـران و مشـاوران  (بندي  اجراي آموزشی و مواجهه مستقیم با فرآیند رتبه

  .آوري شد طور جامع جمع 

  بندي معلمان رتبه طرح و اقتصادي فرهنگی واجتماعی  اتتأثیر

ترده صـورت  چه مثبت و چه منفی در سطوح و ابعاد مختلف، متنـوع و گس ـ  ،اتأثیرت

در سطح فردي، برخی در سطح خانواده یا خـانوار و بقیـه از    اتتأثیربرخی از «. گیرند می

برخی پیامـدها  . شوند هاي اجتماعی، یا یک اجتماع یا کل جامعه تجربه می سوي سازمان

 شـوتن  وان. )122: 1388، و دیگران شوتن وان( »اند یا عاطفیاند و برخی دیگر ادارکی  جسمانی

سـلامت و رفـاه،    :از اند کـه عبارتنـد   را به هفت دسته تقسیم کرده اتتأثیر و همکارانش،

 اتتـأثیر اقتصـادي و رفـاه مـادي،     اتتـأثیر ، )زیسـت بـودن    قابل(کیفیت محیط زندگی 

بـر   تـأثیر ادي، حقـوقی، سیاسـی و   نه ـ اتتأثیربراي خانواده و اجتماع،  اتتأثیرفرهنگی، 

 اتتـأثیر برخـی از   ،آنهابندي  اساس دسته بر. )126-122 :همان( »عدالت و روابط جنسیتی

  .اند مثبت و منفی متناسب با طرح شناسایی شده

   بندي معلمان ات نظام رتبهتأثیربندي و برآورد  فرایند شناسایی، اولویت

ات اجـراي نظـام   تـأثیر ارزیـابی  «دف پاسخگویی دقیق بـه ه ـ  براي حاضر در پژوهش

 شـامل شناسـایی متغیرهـاي تحـت     ،اصلی ۀها در سه مرحل ، روند تحلیل داده»بندي رتبه

  . ات و برآورد شدت اثر انجام شدتأثیربندي  ، اولویتتأثیر 

   تأثیر  شناسایی متغیرهاي تحت -1

سپس کدهاي . خط کدگذاري شد به طور خط  ها به در مرحله اول، متن کامل مصاحبه
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 سـیزده نتیجه این مرحلـه، شناسـایی   . دهنده قرار گرفتند اولیه در قالب مضامین سازمان

  :ها عبارتند از بندي بود که به تفکیک حوزه نظام رتبه تأثیر  متغیر اصلی تحت

اي و  کیفیــت آمــوزش و یــادگیري، توســعه حرفــه(متغیرهــاي اجتمــاعی ) الــف

همبستگی اجتماعی، جـو مدرسـه و هویـت     هاي نوین، روابط همکارانه و مهارت

  ). سازمانی، اعتماد سازمانی، مشارکت و تعاملات معلمان و مدیران

ــی  ) ب ــاي فرهنگ ــی  (متغیره ــگ ارزش ــتگی (فرهن ــدالت، شایس ــوري ع  و مح

اي معلمـان، عـدالت    ، فرهنگ یادگیري مستمر، منزلـت حرفـه  )پذیري مسئولیت

  ).آموزشی و انتخاب مدرسه

حقوق و مزایـا، نظـام پرداخـت مبتنـی بـر شایسـتگی،       (ادي متغیرهاي اقتص) ج

  ).وري منابع و سرمایه انسانی بهره

   اتتأثیربندي  اولویت -2

بنـدي بـر اسـاس     ، از روش اولویـت تأثیر در مرحله دوم براي تعیین اهمیت نسبی هر

مضـمون،   بـراي هـر  . کنندگان استفاده شد فراوانی کدها و شدت اشاره در گفتار مشارکت

هـاي   کننـدگان و تعـداد نمونـه    کید هیجانی مشـارکت أهاي مستقیم، میزان ت داد اشارهتع

بیشترین اهمیـت و تکـرار    ،سه حوزهکه نتیجه این تحلیل نشان داد . گفتاري بررسی شد

بر روابـط اجتمـاعی و    تأثیر) باي،  بر کیفیت آموزش و توسعه حرفه تأثیر )الف: را دارند

  .اقتصادي مستقیم بر حقوق و مزایاات تأثیر )و ج جو همکارانه

   تأثیربرآورد شدت  -3

 ـ ات بـا اسـتفاده از تحلیـل نیمـه    تأثیردر این مرحله، شدت  مضـامین پرتکـرار،   (ی کم

. در سه سطح بالا، متوسط و ضعیف بـرآورد شـد  ) هاي پرقدرت و اهمیت تحلیلی قول نقل

تقویت یا تضـعیف کیفیـت   ( ات با شدت بالاتأثیر: از ات عبارتندتأثیرنتیجه برآورد شدت 

آموزش، ایجاد رقابت ناسالم میان معلمان، افزایش یا کـاهش انگیـزه شـغلی، ارتقـاي یـا      

اي، افزایش حقوق و مزایا، فشار روانی ناشی از مستندسازي  دار شدن منزلت حرفه خدشه

محـوري، بهبـود فرهنـگ     اي و پژوهش توسعه حرفه(ات با شدت متوسط تأثیر، )و ارزیابی

 و هویـت مدرسـه  ( ات با شـدت پـایین  تأثیرو ) اعتماد سازمانی و وري منابع رسه، بهرهمد

  .)جذب استعدادها
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   ات نهایی و مهمتأثیرارائه  -4

بندي کـه هـم    ات نهایی و داراي اهمیت کلیدي نظام رتبهتأثیر، یادشدهپس از ادغام مراحل 

  : صورت زیر تعیین شدند  به ،اشتنداز نظر فراوانی و هم از نظر شدت اثر در سطح بالا قرار د

  ات مثبتتأثیرترین  مهم) الف

  ات اجتماعیتأثیر

  بهبود کیفیت آموزش و یادگیري: دسته اول

بندي معلمان به بهبود مستمر کیفیت آمـوزش و   رتبه: تحول در کیفیت آموزشی .1

ها، نقاط ضعف خـود   معلمان با دریافت بازخورد از ارزیابی. شود پرورش منجر می

  . کنند بهبودهاي لازم را در فرایند آموزشی خود اعمال می ،شناسایی کرده را

معلمان را به سـمت توسـعه    ،بندي نظام رتبه: مند اي مستمر و نظام توسعه حرفه .2

اسـتفاده از ابـزاري   . دهد هاي عمومی بیشتر سوق می اي و کسب شایستگی حرفه

راستا، معلمـان را تشـویق     نای پژوهی در پژوهی و روایت پژوهی، درس مانند اقدام

و راهکارهـاي   کننـد صـورت علمـی تحلیـل      کند تا مسائل مدرسه خود را به می

  . نوآورانه ارائه دهند

  بهبود انگیزه و تعهد شغلی معلمان: دسته دوم

عنـوان    بنـدي بـه   معلمانی که از نظـام رتبـه  : تقویت انگیزه و رضایتمندي شغلی .1

کننـد، انگیـزه و رضـایت شـغلی      سـتفاده مـی  بهبود عملکـرد خـود ا   ابزاري براي

  .کنند بیشتري پیدا می

تعهـد معلمـان بـه حرفـه      ،بندي نظام رتبه: اي تعهد و تقویت هویت حرفه يارتقا .2

معلمانی که احسـاس  . کند اي آنها را تقویت می هویت حرفه ،خود را افزایش داده

، تعهـد بیشـتري   گیرند شود و مورد قدردانی قرار می هایشان دیده می کنند تلاش

  . به شغل خود خواهند داشت

موفـق بـه    ،بنـدي  معلمانی که در فرآینـد رتبـه  : مثبت بر احساس شخصی تأثیر .3

کنند که این احساسـات   شوند، احساس رضایت، افتخار و خودباوري می می ءارتقا

  . گذارد می تأثیربر عملکرد و نگرش آنها  ،مثبت
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  اي مستمر حرفه ۀتوسع: دسته سوم

معلمان را به سـمت توسـعه    ،بندي نظام رتبه: مند اي مستمر و نظام رفهتوسعه ح .1

اسـتفاده از ابـزاري   . دهد هاي عمومی بیشتر سوق می اي و کسب شایستگی حرفه

راستا، معلمـان را تشـویق     این پژوهی در پژوهی و روایت پژوهی، درس مانند اقدام

و راهکارهـاي   ننـد کصـورت علمـی تحلیـل      د را بهکند تا مسائل مدرسه خو می

  . نوآورانه ارائه دهند

اي سـوق   معلمان را به سمت توسـعه حرفـه   ،این نظام: اي تمرکز بر توسعه حرفه .2

روز نگـه دارنـد و بهتـرین خـدمات را بـه       ها و دانش خود را به دهد تا مهارت می

 . آموزان ارائه دهند دانش

  حقوق و مزایا: ات اقتصاديتأثیر

افـزایش حقـوق و مزایـاي     بنـدي بـه   نظام رتبه: لمانافزایش حقوق و مزایاي مع .1

این امر بـه جـذب و   . شود ها و عملکرد آنها منجر می اساس شایستگی معلمان بر

و در نهایـت بهبـود    هـا حفظ معلمان بااستعداد، افزایش انگیزه و رضایت شغلی آن

  .کند کیفیت آموزش کمک می

بندي به ایجـاد یـک نظـام     هنظام رتب: استقرار نظام پرداخت مبتنی بر شایستگی .2

. کند ها و عملکرد معلمان کمک می اساس شایستگی پرداخت عادلانه و شفاف بر

و  مسـتمر  ۀها بـه توسـع  این نظام به شناسایی و تقدیر از معلمان برتر، تشویق آن

  . شود بهبود کیفیت آموزش منجر می

  محور هاي شایستگی تقویت فرهنگ یادگیري و ارزش: ات فرهنگیتأثیر

هـاي   بندي با تشویق معلمـان بـه شـرکت در دوره    رتبه: توسعه فرهنگ یادگیري .1

هاي کاربردي و تبادل تجربیات، به ایجـاد یـک فرهنـگ     آموزشی، انجام پژوهش

ایـن فرهنـگ بـه بهبـود کیفیـت      . کنـد مـی یادگیري مستمر در بین آنها کمک 

 . شود ر میاي معلمان منج آموزش، افزایش رضایت شغلی و ارتقاي منزلت حرفه

  ات منفیتأثیرترین  مهم) ب

  ات اجتماعیتأثیر

  همکارانهرقابت ناسالم و تضعیف روابط : دسته اول

جـاي تـرویج     بنـدي بـه   نظـام رتبـه  : ایجاد رقابت ناسالم و تضـعیف همبسـتگی   .1
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سالم بین معلمـان بـراي    ، منجر به رقابت غیرهاهگذاري تجرب همکاري و اشتراك

اي و اجتمـاعی میـان    روابـط حرفـه   ،ایـن امـر  . ه اسـت هاي بالاتر شد کسب رتبه

  . کند دار می همکاران را خدشه

در صورتی که مدیران مـدارس بـه   : کاهش تعاملات مؤثر میان معلمان و مدیران .2

بندي ناراضی باشند، همکاري و  عنوان ارزیابان عمل کنند و معلمان از نتایج رتبه

 کـه  کننـد مـی را معلمـان احسـاس   یابـد، زی ـ  تعامل سازنده میان آنها کاهش می

  . اند مدیران در تعیین رتبه آنها نقش داشته

  تمرکز بر مستندسازي به جاي آموزش: دسته دوم

اسـتفاده از مـدارك صـوري و    : جعل مدرك و تضعیف سرمایه اجتماعی آمـوزش  .1

هاي بالاتر، اعتبار سرمایه اجتماعی و آموزشـی نظـام    واقعی براي کسب رتبه غیر

  . برد کند و اعتماد عمومی را از بین می شدت نابود میبیت را بهتعلیم و تر

  عدالتی ایجاد احساس ناکامی و بی: دسته سوم

معلمانی که با وجود تـلاش، نتیجـه   : ایجاد احساس ناکامی و ناامیدي در معلمان .1

کننـد، دچـار احسـاس ناکـامی، ناامیـدي و       بندي کسب نمـی  مطلوب را در رتبه

  . گذارد منفی می تأثیرد که این خود بر عملکرد شغلی آنها شون کاهش انگیزه می

هـاي ارزیـابی    اگـر معیارهـا و روش  : عدم اعتبار منصفانه و ناعادلانه بودن معیارهـا  .2

صـورت    بنـدي در تقسـیم ارتقاهـا بـه     ناکافی، نادرست یا ناعادلانه باشد، نظام رتبه

 . دهد ن معلمان ترویج میعدالتی را در میا ناعادلانه عمل خواهد کرد و احساس بی

  فشار روانی ناشی از ارزیابی و مستندسازي: دسته چهارم

حتی بـا وجـود افـزایش انگیـزه ظـاهري،      : فشار روانی ناشی از معیارهاي ارزیابی .1

ویـژه زمـانی   به ؛کند فشار روانی قابل توجهی بر معلمان وارد می ،بندي طرح رتبه

  .شود ناعادلانه تلقی میناکافی، مبهم یا  ،که معیارهاي ارزیابی

  اي دار شدن منزلت حرفه خدشه: ات فرهنگیتأثیر

اجـراي ناصـحیح   : اي در صـورت اجـراي نادرسـت    دار شدن منزلت حرفـه  خدشه .1

اي در میـان   عدالتی و کاهش منزلت حرفـه  بندي منجر به ایجاد احساس بی رتبه
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س ناشـی از  ایـن احسـا  . انـد  تري کسب کرده هاي پایین شود که رتبه علمانی میم

هاي نادرست و تصورات قـالبی در بـین همکـاران،     هاي نامطلوب، قضاوت مقایسه

  . آموزان و اولیاست دانش

  ات اقتصاديتأثیر

هـاي اضـافی بـراي     هزینـه  ،بنـدي  اجراي نظام رتبـه : هاي آموزشی افزایش هزینه .1

و هاي مربوط به ارزیابی، آموزش  از جمله هزینه ؛کند آموزش و پرورش ایجاد می

ها به درستی مـدیریت نشـود، بـه کـاهش بودجـه       اگر این هزینه. پاداش معلمان

  .شود هاي مهم آموزشی منجر می سایر بخش

 معلمان يبند مثبت و منفی طرح رتبه اتتأثیر -4 جدول

  منفی اتتأثیر  مثبت اتتأثیر  تأثیرمحور 

  اجتماعی

  کیفیت آموزش و یادگیري يارتقا -

  تحول در کیفیت آموزشی -

  بر فرآیند آموزش و کیفیت یادگیري تأثیر -

  انحراف از تمرکز بر آموزش به مستندسازي -

  بهبود انگیزه و تعهد شغلی معلمان -

  تقویت انگیزه و تعهد شغلی معلمان -

  مثبت بر احساس شخصی تأثیر - 

  اي تعهد و تقویت هویت حرفه يارتقا - 

  وزشبر روابط و ساختار اجتماعی در محیط آم تأثیر -

  ایجاد رقابت ناسالم و تضعیف همبستگی - 

  ایجاد احساس ناکامی و ناامیدي در معلمان - 

  کاهش تعاملات مؤثر میان معلمان و مدیران - 

  ایجاد احساس ناکامی و ناامیدي در معلمان -

  اي مستمر توسعه حرفه -

  مند اي مستمر و نظام توسعه حرفه -

  اي تمرکز بر توسعه حرفه -

  ار روانی و مشکلات فکريایجاد فش -

  فشار روانی ناشی از معیارهاي ارزیابی -

  به هم خوردن نظم فکري معلمان -

  فرهنگی
  فرهنگ ارزشی يارتقا -

  توسعه فرهنگ یادگیري -
  اي دار شدن منزلت حرفه خدشه

  اقتصادي

  افزایش حقوق و مزایاي معلمان -

استقرار نظام پرداخـت مبتنـی بـر     -

  شایستگی

  هاي آموزشی ینهافزایش هز

  )1403هاي پژوهش،  یافته: منبع(

سیاستی همراه با اثراتی اسـت کـه برخـی از    ر ه که توان گفت بندي می در یک جمع

، اهدافی هستند که طراحان از ابتدا در اتتأثیراین . شده استریزي خواسته و برنامه ،آنها

ماننـد تحـول در کیفیـت    . درود که با اجراي طرح محقق شـون  اند و انتظار می نظر داشته



   167/  زهرا درویشی؛ بندي معلمان مبتنی بر رویکرد کیفی ارزیابی قانون رتبه 

 

هـا و   بندي معلمـان، افـزایش شایسـتگی    ترین اهداف طرح رتبه آموزشی که یکی از اصلی

  . اي معلمان است هاي حرفه مهارت

اسـاس معیارهـاي علمـی و تخصصـی،      بندي معلمان بـر  رتبه يرود با ارتقا انتظار می

مر منجر به افزایش انگیـزه  این ا. کیفیت فرآیند تدریس و یادگیري در مدارس بهبود یابد

سـطح علمـی و تحصـیلی     يهاي تـدریس، ارتقـا   روزرسانی دانش و روش معلمان براي به

آموزان، ایجاد یک محیط آموزشی پویا و خلاق، افزایش منزلت و جایگاه اجتمـاعی   دانش

بندي با تأکید بر تخصص، تجربه و عملکـرد معلمـان، جایگـاه     طرح رتبه .شودمی معلمان

. منجر به افزایش احترام و منزلت اجتماعی شغل معلمی شـود  ،ي آنها را ارتقا دادها حرفه

  . تواند به جذب نخبگان به حرفه معلمی کمک کند این موضوع می

بنـدي   با ایجاد یک سیستم رتبـه  .ستها ها و فرصت توزیع عادلانه پاداشتأثیر بعدي، 

تـري   صـورت عادلانـه    نوي بـه هاي مالی و مع هاي پیشرفت شغلی و پاداش شفاف، فرصت

  .یابد میتوزیع خواهد شد و انگیزة رقابت سازنده در میان معلمان افزایش 

ممکن است ناخواسته باشند و طراحان مداخله، تصـوري از  ات تأثیراما برخی دیگر از 

خوردن نظم فکري معلمـان و   هم مانند به. اند آنها هنگام طراحی و اجراي آن طرح نداشته

) مـدارك (آوري مسـتندات   ار روانی که سبب درگیر شدن معلمـان بـراي جمـع   ایجاد فش

هـاي خـاص معلمـان     ات منفی بر برخی گـروه تأثیرهمچنین . شدبندي خواهد  براي رتبه

معلمانی که فاقد مستندات کافی هستند یا در مناطقی با امکانات محـدود مشـغول   . دارد

 ،بندي با مشکل مواجه شده فرآیند رتبه هاي کیفی، در رغم شایستگی به کار هستند، علی

تواند به ایجاد شکاف و تـنش بـین معلمـان منجـر      طرح می. کنند عدالتی می احساس بی

هـاي احتمـالی در    هـاي بـالاتر و تفـاوت    صورت که رقابت بـراي کسـب رتبـه     بدین. شود

روحیـۀ همکـاري و    ،ها، منجر به ایجاد شکاف، حسادت و تنش بین معلمان شـده  پاداش

  .کند همبستگی را تضعیف می

  

  گیري و نتیجه بحث

عنوان یـک راهکـار مهـم در فراینـد اصـلاح و بهبـود سیسـتم          بندي معلمان به نظام رتبه
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اي پیچیده و چندبعدي است که اثرات فرهنگـی، اجتمـاعی، روانـی و     پرورش، حوزه و  آموزش

نـدي معلمـان از منظـر    ب ارزیـابی طـرح رتبـه    ،هـدف ایـن مقالـه   . توجهی دارد  اقتصادي قابل

ات مثبـت و منفـی، راهکارهـاي    تأثیرتا ضمن شناسایی  ،است و اقتصادي اجتماعی و فرهنگی

است که مشمول ایـن طـرح    معلمان خوزستانیمطالعه شامل   موردجامعه . تعدیلی ارائه شود

  . اند آوري شده ها از طریق مصاحبه و مطالعات اسنادي جمع اند و داده شده

 اجتماعی، فرهنگـی و اقتصـادي   طرح در سه دسته اتتأثیر که دهد ان میها نش یافته

کیفیـت   يارتقـا اجتمـاعی شـامل    در بخـش مثبـت   اتتأثیر. احصا شدند مثبت و منفی

 ،اي مسـتمر  توسـعۀ حرفـه   و بهبود انگیـزه و تعهـد شـغلی معلمـان    ، آموزش و یادگیري

 اتتـأثیر  ،یـادگیري توسـعه فرهنـگ    و فرهنـگ ارزشـی   يفرهنگی شامل ارتقـا  اتتأثیر

اسـتقرار نظـام پرداخـت مبتنـی بـر       و افزایش حقوق و مزایـاي معلمـان   شامل اقتصادي

بر فرآینـد   تأثیر شامل منفی طرح در بخش اجتماعی اتتأثیر. دست آمدند  هب شایستگی

بر روابط  تأثیر و )آموزش به مستندسازيانحراف از تمرکز بر (آموزش و کیفیت یادگیري 

ایجاد رقابت ناسالم و تضـعیف همبسـتگی، ایجـاد    (ماعی در محیط آموزش و ساختار اجت

 و احساس ناکامی و ناامیدي در معلمان، کاهش تعاملات مـؤثر میـان معلمـان و مـدیران    

دار  خدشـه  فرهنگـی  در بخـش . احصـا شـد  ) معلمانایجاد احساس ناکامی و ناامیدي در 

  .دست آمدند  هب زشیهاي آمو افزایش هزینه و معلمان اي شدن منزلت حرفه

بنـدي   متفاوت در اجـراي طـرح نظـام رتبـه     يسناریوسه  توان ها می با توجه به یافته

در سناریوي بدبینانه، فـرض بـر ایـن اسـت کـه اجـراي طـرح بـا          .به کار گرفتمعلمان 

پیامـدهایی   در این سـناریو، . استعدالتی، معیارهاي نادرست و فشارهاي روانی همراه  بی

گرفتن روابـط معلـم و     سالم میان معلمان، فرسایش کیفیت آموزش، فاصلهچون رقابت نا

همچنین فشـار  . شود بینی می محور پیش آموز و تبدیل مدارس به محیط صرفاً رتبه دانش

   .بر مدیران مدارس براي تحقق اهداف عددي باعث افت کیفیت مدیریت خواهد شد

صورت عادلانه و موفـق اجـرا     بهینانه، فرض بر این است که طرح ب در سناریوي خوش

در این حالـت، توسـعه   . استپرورش  و  ارتقاي کیفیت آموزش ،هدف اصلی آن شود و می

هـا و   گیـري  اي معلمان، افزایش همکـاري میـان آنـان، مشـارکت فعـال در تصـمیم       حرفه

این، محیط آموزشی با دخالت والـدین و   بر  علاوه. دهد شفافیت معیارهاي ارزیابی رخ می
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یابـد کـه    آینده افزایش مـی  کردگانتحصیلتوانمندي ، رزیابی منظم معلمان بهبود یافتها

  . داردپیامدهاي مثبت اقتصادي و اجتماعی براي جامعه 

هـا، راهکارهـایی    بینانه، با توجه به شرایط واقعی منابع و محـدودیت  سناریوي واقعدر 

اقـدامات پیشـنهادي شـامل    . شـود  مـی براي اجراي طرح با کمترین تبعات منفـی ارائـه   

موقـع  هاي مـرتبط، تخصـیص شـفاف و بـه     پرورش با سازمان  و  هماهنگی وزارت آموزش

رسانی دقیق، حمایـت روانـی و    مشترك با معلمان، اطلاع هايهمنابع مالی، برگزاري جلس

اي  هاي مختلف و توسعه حرفـه  روزرسانی معیارهاي ارزیابی متناسب با سمت اجتماعی، به

د تـا بـا   شـو  مـی ارائه  اتتأثیراي براي مدیریت  برنامه ،این سناریوبا توجه به . است پایدار

  .کاهش یابد ،تقویت و آثار منفی ،حفظ عدالت و شفافیت، اثرات مثبت

ها، بـه   هاي پیشین، مطالعه حاضر ضمن همسویی با برخی یافته در مقایسه با پژوهش

ها در تأکید بر اهمیـت کیفیـت    شباهت. ازدپرد بندي معلمان نیز می ابعاد جدیدي از رتبه

و لـزوم   )1384و، لی و یاري حاج عطایمولا: ك.ر(عملکرد معلمان و نقش آن در بهبود آموزش 

. مشـهود اسـت   )1399نظـر،   نامـداري و پـاك  : ك.ر(مند براي ارزیابی  وجود یک ساختار نظام

 تـأثیر  بـاره در) 1401(اب و همکـارانش  هـاي عزیـزي تـر    همچنین این پژوهش با یافتـه 

بخشـی   متغیرهاي راهبردي نظیر منابع مالی، موانع فرهنگی و استرس شغلی بـر کیفیـت  

اي  هاي حرفه هاي اصلاحی در ارتقاي صلاحیت تأکید بر نقش برنامه. معلمان همسو است

نیـز در   کردنـد مطـرح  ) 2020(و نگهداشت معلمان کارآمد که رودرینگیـوز و همکـاران   

  . اردنتایج ما بازتاب د

تنها به شناسـایی ابعـاد اجتمـاعی،     تر، نه وهش حاضر با رویکردي جامعحال پژ  این با

 طـور   پردازد، بلکه به کدام می ات مثبت و منفی هرتأثیربندي و  فرهنگی و اقتصادي رتبه

 ،هاي روانـی بـراي معلمـان    خاص به مسائل مربوط به اعتبار و عدالت در ارزیابی و چالش

این مطالعـه  . اند هاي دیگر کمتر مورد تأکید قرار گرفته ارد که در پژوهشاي د توجه ویژه

اي معلـم و جلـوگیري از رقابـت     همچنین با برجسته کردن لزوم توجه به منزلـت حرفـه  

هاي سازوکاري یا راهبردي تمرکز داشـتند،   ناسالم، از مطالعات پیشین که بیشتر بر جنبه

ه و مبتنی بر عـدالت و شـفافیت را بـراي موفقیـت     بینان رود و یک چارچوب واقع فراتر می
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  . کند بندي پیشنهاد می طرح رتبه

نظـر گـرفتن تمـامی ابعـاد و     دهد که بـدون در  نشان میپژوهش  هاي در نهایت یافته

و نیاز  )Dandalt & Brutus: 2020: ك.ر(ها در قوانین و مقررات  ویژه محدودیت ها، به چالش

 اجـراي ، )Tanang & Abu, 2014: ك.ر(یرساختی و اخلاقی هاي مالی، سیاسی، ز به حمایت

  . پذیر نخواهد بود طور مؤثر و با رضایت معلمان امکان  بندي به نظام رتبه

پتانسیل بـالایی در شناسـایی نقـاط قـوت و ضـعف معلمـان، انگیـزش         ،هرچند این نظام

له ناعادلانه بـودن  هاي متعددي از جم ، در عمل، چالشداردکیفیت آموزش  ياي و ارتقا حرفه

ها، فقدان شفافیت در فرایندها، فشارهاي روانی و کـاهش ترغیـب بـه همکـاري در آن      ارزیابی

طراحی مناسب و ارزیابی دقیق و عادلانه، منجر بـه   نداشتندر کنار این عوامل، . شود دیده می

ل بـه  تـا جـایی کـه ایـن عوام ـ     ،اسـت   اعتمادي در بین معلمان شـده  و بیعدالتی  بی احساس

هـاي سـازمانی و    کاهش روحیه، کاهش تمرکـز بـر اهـداف اصـلی آمـوزش و افـزایش تـنش       

هـاي   بنـدي در ایجـاد رقابـت    ات منفـی نظـام رتبـه   تأثیرهمچنین . ده استشاجتماعی منجر 

آمـوزان را کـاهش    ناسالم و فشارهاي روانی بر معلمان، کیفیت فرآیند آموزش و تربیت دانـش 

  .گذارد منفی می تأثیر ،اثربخشی نظام آموزشیدهد و در بلندمدت، بر  می

هایی براي توسـعه   فرصت ،دیگر در صورت طراحی و اجراي صحیح، این نظام  طرف از

ــه ــا  حرف ــان، ارتق ــره  ياي معلم ــاري، به ــگ همک ــدي از داده فرهن ــق در   من ــاي دقی ه

هـاي انگیزشـی مبتنـی بـر      هاي سـازمانی و تثبیـت نظـام    گیري گذاري و تصمیم سیاست

نیازمنـد اصـلاحات    ،رسیدن به اهداف مثبت رواز این. کند تگی و عملکرد فراهم میشایس

توسـعه امکانـات    اساسی در تدوین معیارهاي ارزیابی، ایجاد فرایندهاي شفاف و منصفانه،

   .و حمایت عملی و فرهنگی از معلمان است اي آموزشی و حرفه

به تمـامی ابعـاد و تهدیـدهاي    بندي معلمان، بدون توجه  نظام رتبه اجرايدر مجموع 

ثر و کارآمـدي در بهبـود   ؤتواند نقـش م ـ  هاي فراروي نمی آن و ناتوانی در مدیریت چالش

بینانـه   بنابراین نیازمند رویکردي جامع، علمی و واقـع . نظام آموزش و تربیت داشته باشد

اي، رضـایت معلمـان و    است که علاوه بر رعایـت عـدالت و شـفافیت، بـر توسـعه حرفـه      

عنوان یک ابزار قدرتمنـد در مسـیر تحقـق      عتمادسازي عمومی تأکید ورزد، تا بتواند بها

  .پرورش کشور ایفاي نقش کند و  اهداف آموزش
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 یهاي سیاست توصیه

یـک   براي هر پرورش و  بندي معلمان و افزایش کیفیت آموزش براي بهبود نظام رتبه

  :شود راهکارهاي زیر پیشنهاد می ،ات منفیتأثیراز 

یعنی بخشی از امتیاز رتبـه معلمـان از عملکـرد     »اي امتیاز مشترك مدرسه«ایجاد . 1

پـرورش   و  ارت آمـوزش زو ،نمجـري آ . هـاي مشـترك بیایـد    و پـروژه  جمعی مدرسه

  .ماه باشد ششالی  سهعلاوه مدیران مدارس باشند و زمان اجراي آن  هب

ه تدریس و ارزیابی مهـارت  شامل بازدید کلاسی، مشاهد »اعتبارسنجی کیفی«نظام . 2

هـاي تخصصـی اسـتانی و نـه مـدیر مدرسـه        کمیتـه  ،مجري آن. شود پیشنهاد می واقعی

  .ماه اختصاص یابد هجدهالی  دوازدهن آو زمان اجراي  طراحی شود

پـایین دارنـد   هایی که بار روانی بالا و اثر آموزشی  و حذف فعالیت بازنگري معیارها. 3

ي و بنـد  کـارگروه ملـی رتبـه    ،نمجـري آ . ستورکار قرار گیرددر د) مثل مدارك تکراري(

  .ماه باشد سهن آ يزمان اجرا

بـراي ایـن کـار تطبیـق      »سامانه بازخورد و مسیر پیشرفت فـردي معلمـان  «ایجاد  .4

همچنـین طراحـی   ، مبتنی بر مشاهده و عملکرد واقعیمعیارها با شرایط کاري و ارزیابی 

هـاي تخصصـی    کمیتـه  ،نمجـري آ . ایجـاد شـود   آمیز یضتبع اجرا و غیر  معیارهاي قابل

 شـش (مدت  میان ،آن يزمان اجرا .دیده انتخاب شوند اي آموزش حرفهاستانی و ارزیابان 

اي اسـتقرار  بر) ماه هجدهالی  دوازده(براي بازطراحی معیارها و بلندمدت  )ماه دوازدهالی 

  .محور در نظر گرفته شود کامل نظام منطقه

ممنوعیـت اعـلام   و  »5تـا   1رتبـه  «به جاي  »اي سطح حرفه«هاي  ز عنواناستفاده ا. 5

 ـ  و  وزارت آمـوزش  ،نآمجـري   .گیرد رقرا ها در دستورکار عمومی رتبه عـلاوه   هپـرورش ب

 .اشدماه ب سه ،و زمان اجرا بندي سامانه رتبه
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  منابع 

ی رمضـانی و مرتضـی   راهنماي عملی ارزیابی تأثیر اجتماعی، ترجمـه محمـدعل  ) 1389(ج، رابل جی 

  .شناسان قلیچ، تهران، جامعه

 آشـتیانی  مسـعودي  هاشـم  و صدري عباس ادهم و و وحید کیارشی و مهدي بابایی، حمیدرضا حاجی

 ،اي معلمان و جذب و تأمین منابع انسانی وزارت آموزش و پرورش حرفه بندي نظام رتبه) 1392(

  .هران، نگارش شرقپرورش، تمعاونت توسعه و پشتیبانی وزارت آموزش و 

نشر اختران با حمایت مـالی   ،تهران ،ترجمه حسن چاوشیان، پروژه تأثیرارزیابی ) 1387( روچ، کریس

  .دفتر مطالعات اجتماعی و فرهنگی شهرداري تهران

بخشـی نظـام    طراحـی الگـوي کیفیـت   «) 1401( حسنی و محمد مهاجران بهنازعزیزي تراب، زهرا و 

  .50-37، صص 57، شماره شانزدهمهاي آموزشی، دوره  در نظام پژوهش، »بندي معلمان رتبه

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23831324.1401.16.57.3.2. 
طالعـات اجتمـاعی و   م اداره کـل  ،شهرداري تهـران ، ات اجتماعیتأثیرارزیابی ) 1396( فاضلی، محمد
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https://iranthinktanks.com/criticizing-the-teacher-rating-regulations-and-
providing-a-solution/ 

  .وپرورش وزارت آموزش )1401( بندي معلمان قانون نظام رتبه

بندي معلمان بر بهبود اشتیاق شغلی  نقش رتبه«) 1384(مولایی، زینب و جهانگیر یاري حاج عطالو 

، نشریه علمی رویکردهاي پژوهشی نوین مدیریت و »هرستان مراغهآنان در مدارس متوسطه ش

  .1616 -1604، صص 20، شماره 6حسابداري، دوره 

https://www.majournal.ir/index.php/ma/article/view/1364. 

ساختار تربیت معلم در کشورهاي شرق آسیا با تأکید بـر  «) 1399( نظر ه پاكمحدثنامداري پژمان، مهدي و 

،  2، شـماره 4دورة بیت معلـم،  رت پژوهش در، فصلنامه »بندي معلمان نظام سنجش صلاحیت و رتبه
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هـاي ارزیـابی عملکـرد     تبیـین شـاخص  «) 1398( پـور  کوثري محسن و دیوکان بهزاد ، شهرام ونظري

  .124-107 صص ،141شماره فصلنامه تعلیم و تربیت،  ،»بدنی شهر تهران  معلمان تربیت
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