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 چکیذُ

دادٜ ٚ ٥ٌشاٖ ساٞجشد٢ سبصٔبٖ پبسخ  ٔذ٤ش٤ت استقذادٞب ثٝ ثخص ٣ٕٟٔ اص ٥٘بصٞب٢ ٘بٌفتٝ تػ٥ٕٓ

. ٞذف پژٚٞص حبضش، ضٙبسب٣٤ ٚ ثخطذ ٔس٥شٞب٢ تٛسقٝ سا ثشا٢ ٔستقذتش٤ٗ افشاد ضتبة ٣ٔ

 ٘ؾش اص پژٚٞص ثبضذ. ا٤ٗٞب٢ ٔذ٤ش٤ت استقذاد دس آستبٖ لذس سض٢ٛ ٣ٔثٙذ٢ ضبخعستجٝ

 ٚ و٥ف٣ س٤ٚىشد ثب آ٥ٔختٝ ٞب٢پژٚٞص صٔشٜ دس پژٚٞص ضٙبس٣٘ٛؿ ِحبػ اص ٚ وبسثشد٢ ٞذف
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٥ٌش٢ اص سٚش دِف٣ فبص٢ ا٘دبْ ضذٜ است. وٝ ثب ثٟشٜ. است ل٥بس٣-استمشا٣٤ پبسادا٤ٓ دس و٣ٕ

پژٚٞص دس ثخص و٥ف٣، خجشٌبٖ ٚ اسبت٥ذ ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ  ا٤ٗ آٔبس٢ خبٔقٝ

ضشوت  ٘فش 19ٞذفٕٙذ اص ث٥ٗ آٟ٘ب  ٥ٌش٢ثب ٕ٘ٛ٘ٝ ،پژٚٞص ٞذف ثٝ تٛخٝ ثب ا٘سب٣٘ است وٝ

ٞب٢ تبثقٝ آستبٖ لذس و٣ٕ، ٔذ٤شاٖ اسضذ ٚ ٥ٔب٣٘ ٚ سشپشستبٖ ثخصآٔبس٢ ثخص خبٔقٝ . وشد٘ذ

 اثضاس. تق٥٥ٗ ضذ٘ذ ٘فش 83 ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌش٢ غ٥شاحتٕب٣ِ دسدستشس حدٓوٝ ثب استفبدٜ اص سٚش ٕ٘ٛ٘ٝ

 پب٤ب٣٤ ٚ سٚا٣٤ وٝ ثٛد پشسطٙبٔٝ و٣ٕ ثخص دس ٚ ٔػبحجٝ و٥ف٣ دس ثخص اعلافبت ٌشدآٚس٢

 و٥ف٣، ثخص دسضذ.  تأ٥٤ذ ٔدذد آصٖٔٛ وٛٞٗ ٚ وبپب٢ آصٖٔٛ ،CVRاص ضبخع  استفبدٜ ثب

 سٚش ٚ  MAXQDA2020 افضاس٘شْ اص استفبدٜ ثب ٞبٔػبحجٝ اص آٔذٜ ثذست و٥ف٣ ٞب٢دادٜ

 ثب ضذ. ا٘دبْدِف٣ فبص٢ سٚش  اص پژٚٞص ٚ تح٥ُّ ٟ٘ب٣٤ ثب استفبدٜ و٣ٕ ٚ ثخص وذٌزاس٢

 ضبخع ٔذ٤ش٤ت استقذاد 24 اوتطبف٣ ٞب٢ٔػبحجٝ اص آٔذٜ دستثٝ و٥ف٣ ٞب٢دادٜ اص استفبدٜ

ضذ٘ذ. ٘تب٤ح پژٚٞص  ثٙذ٢و٣ٕ ستجٝ پژٚٞص عش٤ك اص فٛأُ، استخشاج ا٤ٗ سپس ثب ٚ ٔطخع

 ٙذ٤دس فشآ ٢ش٤پزا٘قغبف، استقذاد ، ٔخضٖٚ ٍٟ٘ذاضت استقذادٞب ٢ٕٞسٛسبصدٞذ ٣ٔ٘طبٖ 

 ثبضٙذ.٣ٔ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت استقذادتش٤ٗ ضبخعٟٔٓسبصٔبٖ  ٢ٞببست٥سٚ  خزة ٚ ٍٟ٘ذاضت

 

 ٔذ٤ش٤ت استقذاد، آستبٖ لذس، فٗ دِف٣ فبص٢ ٍاژگاى کلیذی:

 

 هقذهِ -1

ٞب ثٙبثشا٤ٗ سبصٔبٖ خٟب٣٘ ضذٖ ٔٙدش ثٝ ٌستشش اِضأبت ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘سب٣٘ ضذٜ است.

)ساخپبت  دٞٙذ ٞب٣٤ سا ثشا٢ ٔذ٤ش٤ت تٙٛؿ ٚ استمب٢ خبٔق٥ت دس سبصٔبٖ تٛسقٝثب٤ست٣ استشاتژ٢

(. ٔب٥ٞت پ٤ٛب٢ خٟب٣٘ ضذٖ ثٝ استمبء دستشس٣ ثٝ ثس٥بس٢ اص ٔٙبثـ ٔبد٢ ٚ 4: 2023 1ٚ ٕٞىبساٖ

وٙذ. ثب ا٤ٗ حبَ دس اخت٥بس داضتٗ آٟ٘ب د٤ٍش ٔض٤ت سلبثت٣ لبثُ تٛخ٣ٟ دس ث٥ٗ ف٥ض٤ى٣ وٕه ٣ٔ

ٞب ٔشثٛط ٔبٖوٝ ثٝ سبصتب خب٣٤ (،1: 2017ٚ ٕٞىبساٖ، 2ٞب٢ ٔختّف ٥٘ست  )د٥ّ٥٘ٙبسبصٔبٖ
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ٞب٢ د٤ٍش٢ سا ثشا٢ افضا٤ص وبسا٣٤ دس فشآ٤ٙذٞب٢  وٙٙذ داسا٣٤ ٞب تلاش ٣ٔ ضٛد، آٖ ٣ٔ

-عٛس٢ وٝ ثٝ ٔٙبثـ ا٘سب٣٘ ٚ وبسوٙبٖ ثٝ(، ث29ٝ: 2021ٚوبس ث٥بثٙذ )اٚخبل٣ ٚ ٕٞىبساٖ،  وست

(. 178: 2021٘ػ٥ش٢؛ )حبخ٣ ضٛدفٙٛاٖ ٤ه داسا٣٤ استشاتژ٤ه ثشا٢ سبصٔبٖ ٍ٘ش٤ستٝ ٣ٔ

عٛس وٝ ٔٙبثـ ا٘سب٣٘ و٥ّذ٢ سبصٔبٖ، ثب تشن ضغُ ٚ غ٥جت ثبس ثضس٣ٌ سا ثش سبصٔبٖ تح٥ُٕ ٕٞبٖ

ٞب٢ خستدٛ، ٤بفتٗ خب٤ٍض٤ٗ ٚوبسٔٙذ٤بث٣، ٞض٤ٙٝ ٞب٢ التػبد٢ ضبُٔ ٞض٤ٙٝوٙذ )ٞض٣ٔٝٙ٤

(. 710: 2015)سٟشاث٣ ٚ ٘م٢ٛ،  ضٛدٚس٢ دس سبصٔبٖ ٣ٔآٔٛصش خب٤ٍض٤ٗ(، ثبفث وبٞص ثٟشٜ

ٚس٢ ٞستٙذ تب ٞب٣٤ دس ص٥ٔٙٝ ثٟشٜد٘جبَ پ٥طشفتٝ أشٚصٜ تٕبْ وطٛسٞب٢ خٟبٖ، ثٝودسغٛست٣

(. 529: 2020ٔمذاست٥ِٛذ ٣ّٔ ث٥طتش دست ٤بثٙذ )سٟشاث٣ ٚ ٕ٘بص٢، ثتٛا٘ٙذ ثب ٔػشف ٔٙبثـ وٕتش ثٝ

دٞذ وٝ ا٥ٕٞت ا٤ٗ ثخص اص سبصٔبٖ ٕٞٛاسٜ سضذ لبثُ تبس٤خچ١ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘سب٣٘ ٘طبٖ ٣ٔ

٤بفتٝ، ثشخٛسداس٢ اص سبصٔب٥ٖ٘بص ٤ه خبٔقٝ تٛسقٝا تدشثٝ وشدٜ است. دسحم٥مت، پ٥صتٛخ٣ٟ س

ٚاسغ١ ٚخٛد ٔٙبثـ ٤بفتٝ ٥٘ض لذست ٚ التذاس ٚالق٣ خٛد سا ث٤ٝبفتٝ است ٚ سبصٔبٖ تٛسقٝٞب٢ تٛسقٝ

تب  (،112: 1401آٚسد )خ٣ّ٥ّ، دست ٣ٔٞب٢ استشاتژ٤ه، ثٝٔٙض١ِ سشٔب٤ٝا٘سب٣٘ ٔتخػع، ثٝ

ٞب٢ اخ٥ش ٔفْٟٛ ٔٙبثـ ا٘سب٣٘ خب٢ خٛد سا ثٝ سشٔب١٤ ا٘سب٣٘ دادٜ است ٣ وٝ دس سبَخب٤

ٞب٢ ا٘سب٣٘ ٔتقٟذ ٚ ٔتخػع ٚ فشاٞٓ (. اص عشف٣ تشث٥ت سشٔب27ٝ٤: 1401)س٘دجش٤بٖ ٚ ضىش٢، 

تش٤ٗ ساٞجشدٞب٢ ٕ٘ٛدٖ ص٥ٔٙٝ خزة، ٞذا٤ت ٚ ضىٛفب٣٤ ٘خجٍبٖ ٚ استقذادٞب٢ ثشتش، ٤ى٣ اص ٟٔٓ

(.  ٕٞچ٥ٙٗ 9: 1399خٛس، و٣ٞٛ) س اسٙبد ثبلادست٣ ٚ ٘مط١ خبٔـ ف٣ّٕ وطٛس استتشس٥ٓ ضذٜ د

ضٛد ص٤شا ٔٛضٛؿ فٙبٚس٢ د٤ٍش ٞب تّم٣ ٣ٔفٙٛاٖ ساص ٔب٘ذٌبس٢ سبصٔبٖتٛسق١ ٔٙبثـ ا٘سب٣٘ ثٝ

 ٔٙذ٢ اص ٥٘ش٢ٚ ا٘سب٣٘ ٞٛضٕٙذ استٚوبس ٥٘ست؛ ثّىٝ ثٟشٜتش٤ٗ چبِص دس فشغ١ وستٟٔٓ

ٞب٢  ٞب، تٛا٘ب٣٤ (. اص عشف د٤ٍش دس فػش ٔذسٖ، وست ٟٔبست164: 1401)ؽبٞش٢ ٚ ٕٞىبساٖ، 

ٚوبس، ثٝ  تش استشاتژ٢ وست ضٙبخت٣، دا٘ص ٚ پتب٘س٥ُ خٛة ثشا٢ ٥٘ش٢ٚ وبس ثشا٢ فّٕىشد ٔٙبست

حفؼ ٚ ا٤دبد ٥٘ش٢ٚ وبس  (، و8ٝ: 2019، 1)و٥ّٓ ٟٔبست ثس٥بس ٟٔٓ ٚ ضشٚس٢ تجذ٤ُ ضذٜ است

ٚس٢ دس سبصٔبٖ دس ضٙبسب٣٤ استقذادٞب٢ استثٙب٣٤، ثبفث افضا٤ص ثٟشٜسلبثت٣ ٚ ِٔٛذ ثش تٛا٘ب٣٤ 

حبَ، چ٣ٍٍ٘ٛ دسن وبسفشٔب٤بٖ اص استقذادٞب ٚ (. ثب ا52ٗ٤: 2020 2)آسٚوبس ضٛدسبصٔبٖ ٣ٔ

_____________________________________________________ 
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ٌزاس٢ ٔٙبثـ ٔٙبست ثشا٢ ا٤دبد ا٥ٍ٘ضٜ ٚ تٛسقٝ وبسوٙبٖ ٔستقذ ٞٙٛص ٥٘بصٔٙذ  دس ٘ت٥دٝ سشٔب٤ٝ

فٙٛاٖ ٤ى٣ اص (. ضى٣ ٥٘ست وٝ خزة، تٛسقٝ ٚ حفؼ استقذادٞب ث84ٝ: 2019، 1تٛخٝ است )چٗ

ٞب دس سشاسش خٟبٖ ثب آٖ ٔٛاخٝ ٞستٙذ، ؽبٞش ضذٜ است تش٤ٗ ٔسبئ٣ّ وٝ سبصٔبٖثحشا٣٘

(. ٘ت٥دٝ تحم٥مبت اخ٥ش ٘طبٖ دادٜ است وٝ وبسوٙبٖ ثب استقذاد 458: 2020ٚ ٕٞىبساٖ،  2)ٌبلاسدٚ

سبَ آ٤ٙذٜ خٛاٞٙذ ثٛد ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ ا٘سب٣٘ ثب٤ذ ٥٘بص ثٝ ٚوبس دس ث٥ست تش٤ٗ ٔٙبثـ وستٟٔٓ

ٚوبس ٚ استمب٢ ٔٙؾٛس تٛسق١ وستفٙٛاٖ ٤ه فبُٔ ثذ٣ٟ٤ ثٝحضٛس وبسوٙبٖ ثب استقذاد سا ثٝ

)د٥ّ٥٘ٙب ٚ  ٞب ضٛدتشت٥ت، ٔفْٟٛ ٔذ٤ش٤ت استقذاد ثب٤ذ ٚاسد سبصٔبٖٚس٢ تطخ٥ع دٞذ. ثٝ ا٤ٗثٟشٜ

فٙٛاٖ ٤ى٣ اص پٙح ا٤ِٛٚت اغ٣ّ ثخص ٔٙبثـ ا٘سب٣٘ دس استقذاد ثٝٔذ٤ش٤ت   (.1: 2017ٕٞىبساٖ، 

(، ثب ا٤ٗ ٚخٛد، ٔذ٤ش٤ت استقذاد 26: 2020)عجبعجب٣٤ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٞب ٔقشف٣ ضذٜ استسبصٔبٖ

ٞب دس خٟبٖ ثب آٖ ٔٛاخٝ ٞستٙذ. ثٝ د٥ُِ وٕجٛد ٤ه چبِص ثضسي خٟب٣٘ است وٝ اوثش سبصٔبٖ

ٞب٢ خٛد ٚ  ٟبٖ ثشا٢ وست ٚ حفؼ استقذادٞب ثشا٢ حفؼ فقب٥ِتٞب دس سشتبسش خ استقذاد، سبصٔبٖ

: 2018ٚ ٕٞىبساٖ،  3وٙٙذ )اِذاضبٖ ادأٝ سضذ اص ٘ؾش خذٔبت ٚ سٛدآٚس٢، ثب ٤ىذ٤ٍش سلبثت ٣ٔ

ٞب چطٓ ا٘ذاص خٛد سا تحمك ثخطٙذ، ثٝ وبسوٙب٣٘ ٥٘بص داس٘ذ وٝ پتب٘س٥ُ (. ثشا٢ ا٤ٙىٝ سبصٔب108ٖ

(. ثٙبثشا٤ٗ ٔذ٤ش٤ت 1: 2018، 4)ثٛستدب٘س٥ه ٚ اسلا٘ب ٙذٜ ٍ٘بٜ وٙٙذثبلا٣٤ داضتٝ ثبضٙذ ٚ ثٝ آ٤

ٔح٣ّ ثشا٢ تض٥ٕٗ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ وٝ -فٙٛاٖ ٤ه تلاش خٟب٣٘ٔٙبثـ ا٘سب٣٘ ثٝ ٔذ٤ش٤ت استقذاد ثٝ

تػ٥ٕٕبت استشاتژ٤ه ٚ ف٥ّٕبت٣ ٚ ٔٙبثـ ا٘سب٣٘ فّٕىشد٢ ثٝ سٕت وست ٔض٤ت سلبثت٣ اص عش٤ك 

(. ٕٞچ٥ٙٗ ٔح٥ظ سلبثت٣ 249: 2021، 5ضٛد )سٚٔبٚسلبئُ ٣ٔ ضٛد، ا٥ٕٞت٥ٌش٢ ٣ٔافشاد خٟت

تش٢ ٞب سا ثب خغش خذ٢تٟٙب خزة افشاد ٔستقذ سا ثس٥بس ٔطىُ سبختٝ است، ثّىٝ آٖٞب ٘ٝسبصٔبٖ

 ٔمذْ ٚسٚثشٚ وشدٜ است وٝ آٖ ٕٞبٖ خغش اص دست دادٖ ا٤ٗ ٥٘شٚٞب٢ وبسآٔذ است )احٕذ٢

سبص٢ ٞب٢ ثضسي دست ثٝ اخشا ٚ پ٥بدٜا٤ٗ س٤ٚذاد، سبصٔبٖ(. دس پبسخ ثٝ 109: 1397پٛس، س٥ّٕبٖ

_____________________________________________________ 
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: 2012، 1صادٜ ٚ سٛثشأب٥٘بْا٘ذ )پٛسحس٥ٗٞب٢ ٔذ٤ش٤ت استقذاد دس سبصٔب٘طبٖ صدٜاستشاتژ٢

ٞب ٞب ٚ فقب٥ِت(. ادث٥بت ٔذ٤ش٤ت استقذاد دس حبَ حبضش ثش تٛغ٥ف استقذادٞب ٚ ض12524ٜٛ٥

سبص٢ ث٥طتش ٔذ٤ش٤ت استقذاد، ت استقذاد ثب٤ذ ٔفْٟٛآ٤ٙذ٠ ٔذ٤ش٤ ا٘ذ. تحم٥مبتٔتٕشوض ضذٜ

آستبٖ لذس سض٢ٛ  (.599: 2017ٞب ٚ اثشات ٔشتجظ سا افضا٤ص دٞذ )آتبٖ ٚ استبپف، فقب٥ِت

ٔغٟش أبْ سضب  حشْ ٢ثٝ ٔدٕٛفٝ . ا٤ٗ ٟ٘بدتش٤ٗ ٟ٘بدٞب٢ ٔٛلٛفبت٣ اسلا٣ٔ است ٤ى٣ اص ثضسي

 .ضٛد ٞب٢ غٙقت٣ ٔتقّك ثٝ ا٤ٗ ٔدٕٛفٝ ٌفتٝ ٣ٔ ٞب، ٟ٘بدٞب، اداسات فش٣ٍٙٞ، ضشوت ، دستٍبٜ)ؿ(

 ثبضذ.ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ سا داسا ٣ٔٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ا٤ٗ ٟ٘بد ٥٘ش٢ٚ ا٘سب٣٘ اص تخػعٞب ٚ حٛصٜثخص

ٞب٢ سبصٔبٖ ثشا٢ استمب٢ تسّظ ثش اخشا٢ ٤ه ٔذَ ٔذ٤ش٤ت استقذاد وبسثشد٢، دس تٛا٘ب٣٤

ٞب ثشا٢ خزة، تٛسقٝ ٚ حفؼ وبسوٙبٖ ثب استقذاد ؽبٞش ٣ٔ ضٛد. ٞب ٚ ثش٘بٔٝٞب، س٥بستاستشاتژ٢

 آ٤ذ.دست ٞب٢ فق٣ّ ٤ب استقذادٞب٢ ٔٛسد ٥٘بص ثٝتٛا٘ذ ثب تق٥٥ٗ ٥٘بصٞب٢ سبصٔبٖ ثٝ تٛا٘ب٣٤ا٤ٗ ٣ٔ

ثشا٢ ثىبس٥ٌش٢ ٚ اخشا٢ ٔذَ ٔذ٤ش٤ت استقذاد وبسثشد٢، ثخص ٔٙبثـ ا٘سب٣٘ ثٝ وٕه ٔذ٤ش٤ت 

س٤ض٢ ٥٘ش٢ٚ وبس تب حفؼ استقذاد ٚ ٌزس اص خزة وبسوٙبٖ فب٣ِ آٖ سبصٔبٖ ٥٘بص داسد تب اص ثش٘بٔٝ

ش ٣ٔثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ث٥بٖ ضذٜ پژٚٞص حبض .ٔستقذ ٚ تٛسقٝ آٟ٘ب ثس٥بس ٔؤثش ٚ ٔثٕشثٕش ثبضذ

تٛا٘ذ فلاٜٚ ثش پٛضص خلاء تحم٥مبت٣، دس تٛسقٝ ادث٥بت حٛصٜ پژٚٞص ٥٘ض سٛدٔٙذ ثبضذ. ثٙبثشا٤ٗ 

استقذاد دس آستبٖ لذس  ت٤ش٤ٔذ ٢ٞبضبخع ٢ثٙذت٤ٚ اِٚٛ ٣٤ضٙبسبٞذف اص پژٚٞص حبضش 

 ٢ است.سضٛ

 

 ادبیات ًظری -2

ضـبُٔ   ٔٛضـٛؿ  ٤ٗ ـاسـت. ا  ٣ٞـش سـبصٔب٘   ت٥ ـاص ٔٛفم ٣بت٥ ـخٙجـٝ ح  ه٤ ـاستقذاد  ت٤ش٤ٔذ

ٖ ٥اعٕ ٢وبسوٙبٖ ثـشا  ٤ٗتٛسقٝ ٚ حفؼ ثٟتش ،٣٤ضٙبسب ضـشوت ثـٝ اٞـذافص اسـت.      ٣بث٥اص دسـت  ٙـب

خـٛد خّـٛتش ثبضـٙذ ٚ ثـٝ      ٢ٞـب وٕـه وٙـذ تـب اص سلجـب     تٛا٘ذ ثٝ سبصٔب٣ٖثش ٔؤاستقذاد ٔ ت٤ش٤ٔذ

 ٢افـشاد ٔٙبسـت ثـشا    ٣٤استقذاد، ضٙبسـب  ت٤ش٤لذْ دس ٔذ ٥ٗاِٚ .بثٙذ٤ثّٙذٔذت دست  ٢ٞبت٥ٔٛفم

 ٢آٟ٘ـب ثـشا   ٥ُپتب٘س ـ ٣بث٤٘بٔضد ٚ اسص بت٥ٞب ٚ تدشثت٥فشاتش اص غلاح ٣ضبُٔ ٍ٘بٞ ٤ٗضغُ است. ا

 ،٣ٔب٘ٙـذ تٙبسـت فشٍٞٙ ـ   ٣فـٛأّ  ذ٤ ـثب ٥ٗاسـتخذاْ ٕٞچٙ ـ  شا٤ٖسضذ ٚ وٕه ثٝ سبصٔبٖ است. ٔذ

_____________________________________________________ 
-1 Subramaniam 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%B1%D8%B6%D8%A7
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ٍ   ٢ش٥ٌٓ٥سا ٍٞٙبْ تػٕ ٢وبسٚ اخلاق ت٥ضخػ ٔ   .ش٘ـذ ٥دس ٔٛسد اسـتخذاْ دس٘ؾـش ث وـٝ  ٣ٍٞٙـب

أـش   ٤ٗ ـاست. ا ٢آٟ٘ب ضشٚس ٢ٞب٣٤ٞب ٚ تٛا٘بتٛسقٝ ٟٔبست ش٘ذ،٣ٌ٥افشاد ٔٙبست دس ٔحُ لشاس ٔ

سا دس  ٣٤ٞـب وـٝ دا٘ـص ٚ ٟٔـبست    ،حبغُ ضـٛد  ٢اٚ تٛسقٝ ٣آٔٛصض ٢ٞبثش٘بٔٝ ك٤تٛا٘ذ اص عش٣ٔ

تٛا٘ذ ٣ٞب ٔش٘بٔٝث ٤ٗداس٘ذ. ا بص٥ثش ٘ؤعٛس ٔثٝ س خٛدا٘دبْ وب ٢دٞذ وٝ ثشا٣وبسوٙبٖ لشاس ٔ بس٥اخت

 1)وشاٚس٤ت٣ ثبضذ ٣سسٕ ٣آٔٛصض ٢ٞبٚ دٚسٜ ٢ٌش٣ٔشث ،٢ٌش٣وبس، ٔشث٥ٗح ضبُٔ آٔٛصش دس

ٝ (. 323: 2022ٚ ٕٞىبساٖ،  ٝ    ٔذ٤ش٤ت استقذادٞب ثـ ٞـب٢ ساٞجـشد٢    فٙـٛاٖ ٤ـه ص٤شٔدٕٛفـٝ ثش٘بٔـ

ث٥ٙـ٣   پـ٥ص تٛا٘ـذ ثشاسـبس    ضـٛد. ٔـذ٤ش٤ت اسـتقذادٞب ٔـ٣     سبصٔبٖ ٚ ٚاحذ ٔٙبثـ ا٘سب٣٘ تقش٤ف ٣ٔ

ٞـب٢ ٔختّـف عشاحـ٣ ضـٛد.      سبصٔبٖ ثٝ ٔـذ٤شاٖ ٚ وبسوٙـبٖ ثـب اسـتقذاد دس ثخـص      ٥٘بصٞب٢ آ٤ٙذٜ

ٖ   ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ ٝ   ،تٛا٘ذ اص عش٤ك ٔمب٤سٝ ٔس٥ش پ٥طشفت ضـغ٣ّ وبسوٙـب ٞـب٢ سـبصٔبٖ    اٞـذاف ٚ ثش٘بٔـ

 ٥ٌشاٖ ساٞجشد٢ سبصٔبٖ ضٛد. ٔذ٤ش٤ت استقذادٞب ثٝ ثخص ٣ٕٟٔ اص ٥٘بصٞب٢ ٘بٌفتٝ تػ٥ٕٓ تقش٤ف

ٞب٢ ٔغشح ضذٜ دسثبسٜ ٔـذ٤ش٤ت اسـتقذاد    تٕب٣ٔ د٤ذٌبٜ .(7: 2020، 2)اَ ا٤ٙب ٚ اتبٖ دٞذ پبسخ ٣ٔ

ثش ٔذ٤ش٤ت ضٛد اضـبسٜ  ؤوٝ استقذاد چ٥ست ٚ چٍٛ٘ٝ ثب٤ذ ثٝ غٛست استشاتژ٤ه ٚ ٔثٝ ا٤ٗ فٕٛٔبً

ذاد دس حم٥مت تٛافك ثش اسائٝ تقش٤ف ٔـذ٤ش٤ت اسـتق  (، 2006ٚ ٕٞىبساٖ ) 3ثلاس داس٘ذ. اص د٤ذٌبٜ

ضـٛد تـب    فٙٛاٖ ٤ه ٔفْٟٛ دضٛاس است. ثب ا٤ٗ ٚخٛد ٔفْٟٛ ٔذ٤ش٤ت استقذاد اغّت استفبدٜ ٔـ٣ ثٝ

ٔــذ٤ش٤ت اســتقذاد  دسٔــٛسد. وٙــذو٥ــذ أٞــب ت ٞــب٢ ٔٙــبثـ ا٘ســب٣٘ دس ســبصٔبٖ ثــش ا٥ٕٞــت ف٥ّٕــبت

ٞـب٢ ٤ىسـبٖ دس    ضٛد وٝ دس ٞش٤ه تػـ٤ٛش٢ ٔتفـبٚت اص فقب٥ِـت    ٞب٢ ٔتقذد٢ ٔغشح ٣ٔ د٤ذٌبٜ

ٜ    ضٛد. ا٤ٗ د٤ذٌبٜ اسائٝ ٣ٔٞب  سبصٔبٖ ٝ  ،سلـبثت٣  ،ٞـب٢ فشآ٤ٙـذ٢   ٞـب ضـبُٔ د٤ـذٌب ٌشا٤ب٘ـٝ ٚ   تٛسـق

سبص٢ افشاد دسٖٚ سـبصٔبٖ   ث٥ٟٙٝ ثٝ ٔٙؾٛس ،دس د٤ذٌبٜ فشآ٤ٙذ٢ .ضذثب س٤ض٢ ٥٘ش٢ٚ ا٘سب٣٘ ٣ٔ ثش٘بٔٝ

ٞٓ  ا٢ وٙبس ٌٛ٘ٝٞب سا ثٝ ضٛد. ا٤ٗ د٤ذٌبٜ تٕبْ س٥ستٓ ثٝ تٕب٣ٔ فشآ٤ٙذٞب٢ ٔذ٤ش٤ت افشاد تٛخٝ ٣ٔ

دٞذ تب فشد ٔستقذ لبدس ثبضذ دس سبصٔبٖ ٔـٛسد ٘ؾـش ثـٝ پ٥طـشفت ٚ ٔٛفم٥ـت ضـغ٣ّ ثشسـذ.         لشاس ٣ٔ

  ٖ اسـتقذاد  ، د٤ذٌبٜ فش٣ٍٙٞ ث٥بٍ٘ش ا٤ٗ است وٝ ٔذ٤ش٤ت استقذاد ٤ه عشص تفىش اسـت وـٝ دس آ

دس ا٤ٗ د٤ذٌبٜ استقذاد ثٝ ٔب٘ٙذ پبدضب٣ٞ  .ضٛد فٙٛاٖ ٤ه فبُٔ ضشٚس٢ ثشا٢ ٔٛفم٥ت تّم٣ ٣ٔ ثٝ

_____________________________________________________ 
1- Kravariti 
2
- Al Aina & Atan 

3- Bellass 
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ٞب٣٤ وٝ ثٝ  تٛا٘ٙذ پ٥طشفت ٤ب افت وٙٙذ. دس سبصٔبٖ ثٛدٜ ٚ افشاد ٔستقذ ثشاسبس ضب٤ست٣ٍ خٛد ٣ٔ

تٛا٘ٙـذ   آ٘بٖ ٣ٔ ،افشاد ٔستقذ تٕبْ اثضاس ٔٛسد ٥٘بص خٛد سا دس اخت٥بس داس٘ذ ،ضٛ٘ذ ا٤ٗ ض٥ٜٛ اداسٜ ٣ٔ

، داسا٢ حذالُ سبختبساص ا٤ٗ اثضاس ثشا٢ ٘بثٛد٢ ٤ب اثجبت ضب٤ست٣ٍ خٛد استفبدٜ وٙٙذ. ا٤ٗ د٤ذٌبٜ 

ْ  سٚ دس ٔح٥ظ وبس ٣ٔ دس ٔذ٤ش٤ت استقذاد ٚ ٔٙبست افشاد ته د٤ـذٌبٜ سلـبثت٣    ثبضذ. د٤ذٌبٜ سـٛ

ثبضذ ثٙبثشا٤ٗ ٔتزوش  است. تٕشوض ا٤ٗ د٤ذٌبٜ ثش ضٙبسب٣٤ افشاد ٔستقذ ٚ ثشآٚسدٖ ٥٘بصٞب٢ آ٘بٖ ٣ٔ

تٛسظ  د. ا٤ٗ د٤ذٌبٜ فٕذتبًضٛد اٌش سبصٔبٖ ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ تٛخٝ ٘ىٙذ، سلجب چ٥ٙٗ خٛاٞٙذ وش ٣ٔ

چـشا وـٝ دس چٙـ٥ٗ     ،٥ٌـشد  ا٢ ٤ب تج٥ّغـبت٣ ٔـٛسد اسـتفبدٜ لـشاس ٔـ٣      ٚوبسٞب٢ ثضسي ٔطبٚسٜ وست

 ،خب ضذٖ افشاد ص٘ٙذ ٚ ثب خبثٝ ٞب٢ ر٣ٙٞ ٔٛسد تٛخٝ ص٤بد٢ ثٛدٜ ٚ حشف اَٚ سا ٣ٔ غٙب٤ق٣ سشٔب٤ٝ

اس٢ ثب استقذادتش٤ٗ افشاد اص ٕٞٝ چ٥ض ضٛ٘ذ. ثٙبثشا٤ٗ ٤بفتٗ سا٣ٞ ثشا٢ ٍٟ٘ذ خب ٣ٔ ٞب ٥٘ض خبثٝ داسا٣٤

: 2018، 1)پب٘ـذ٤تب ٚ سا٢  وٙـذ  تـش٤ٗ افـشاد سا خـزة ٔـ٣     عّـت  تش است. ا٤ٗ د٤ذٌبٜ اغّت خبٜ ٟٔٓ

.  ٔــذ٤ش٤ت ٔــؤثش اســتقذادٞب ٚ ٥٘ـبص وٕــ٣ ٚ و٥فــ٣ ســبصٔبٖ ثــٝ اســتقذادٞب ثـشاســبس       (186

اسـتقذاد، اص ٌـشدش افـشاد دس ســبصٔبٖ حبغــُ   ضٛد. ساٞجـشد ٚ اٞـذاف وسـت ٚوـبس تق٥ـ٥ٗ ٣ٔ

دٞٙـذ ٞـب٢ خـٛد سا تٛسـقٝ ٔـ٣ضٛ٘ذ، ٟٔـبستٞـب ٚاسد سبصٔبٖ ٣ٔوـٝ چٍٛ٘ـٝ آٖضـٛد؛ ا٤ـٗٔـ٣

د٤ـذٌبٜ  (. 7: 1401صاد ٚ اٚخـبل٣،  )ث٥ـه وٙٙـذ  ٚ ثـٝ سـٕت ثـبلا ٤ـب ث٥ـشٖٚ سـبصٔبٖ حشوـت ٔـ٣  

ستقذاد ٔس٥شٞب٢ تٛسقٝ سا ثشا٢ ٔستقذتش٤ٗ افشاد ضتبة وٙذ وٝ ٔذ٤ش٤ت ا ٌشا٤ب٘ٝ ٔغشح ٣ٔ تٛسقٝ

ٔج٣ٙ ثـش داضـتٗ ٤ـه ضـغُ دس عـَٛ ص٘ـذ٣ٌ ٚ       « لشاسداد سٚا٣٘ ٌزضتٝ»ثخطذ. ا٤ٗ د٤ذٌبٜ ثب  ٣ٔ

س٤ـض٢ ٔٙـبثـ ا٘سـب٣٘     د٤ذٌبٜ ف٣ٕٔٛ ثش٘بٔٝ ،داسد. دسٟ٘ب٤ت ٔشالت وبسفشٔب اص آ٤ٙذٜ ضغ٣ّ، استجبط

ٝ وٙذ وٝ ٔذ٤ش٤ است. ا٤ٗ د٤ذٌبٜ ث٥بٖ ٣ٔ ٝ  ت استقذاد ثب٤ذ ثـ دس  ،وـبس٥ٌش٢ افـشاد ٔٙبسـت   د٘جـبَ ثـ

ٔطبغُ ٔٙبست ٚ دس صٔبٖ ٔٙبست ثبضـذ. ا٤ـٗ أـش اغّـت تٛسـظ ٤ـه س٥سـتٓ اعلافـبت٣ پ٥چ٥ـذٜ          

خـب٣٤ افـشاد سا    پطت٥جب٣٘ ضذٜ ٚ ٔب٘ٙذ ثبص٢ ضغش٘ح تٕبْ احتٕبلات ٔختّف آ٤ٙذٜ دسخػٛظ خبثٝ

-اغَٛ اسبس٣ ٔذ٤ش٤ت استقذاد ضبُٔ خٙجٝ .(435: 2017، 2)وش٤طٙبٖ ٚ اسىب٥ِٖٛ ٥ٌشد ٣ٔ دس٘ؾش

ٞب٢ و٥ّذ٢ ٔختّف٣ است وٝ ثشا٢ خزة، حفؼ، ٔذ٤ش٤ت ٚ تٛسقٝ ٥٘ـش٢ٚ وـبس ثـب و٥ف٥ـت ثـبلا      

ٝ  ضشٚس٢ است. ا٤ٗ اغَٛ ثشا٢ اثتىبسات ٔٛفم٥ت عـٛس  آ٥ٔض ٔذ٤ش٤ت استقذاد اسبس٣ ٞسـتٙذ ٚ ثـ

_____________________________________________________ 
1
- Pandita & Ray 
-

2  Krishnan & Scullion 
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س ا٤ٙدب اغـَٛ اسبسـ٣ ٔـذ٤ش٤ت    ٌزاس٘ذ. دوبس تأث٥ش ٣ٔٚلبثُ تٛخ٣ٟ ثش سضذ ٚ سٛدآٚس٢ وست

ٝ 223: 2021، 1استقذاد ثشاسبس ٔٙبثـ اسائٝ ضذٜ آٚسدٜ ضذٜ است )ٚاِٛسد دسـت آٚسدٖ افـشاد   (. ثـ

 ٔٙبست دس ٔطبغُ ٔٙبست، ٔذ٤ش٤ت استقذاد ثش حػَٛ اع٥ٕٙبٖ اص ا٤ٙىٝ افشاد ٔٙبست دس ٔٛلق٥ـت 

ٟـب سا ثـٝ حـذاوثش ثشسـب٘ٙذ،     ٥ٌش٘ذ تب پتب٘سـ٥ُ ٚ ٔطـبسوت آ٘  ٞب٢ ٔٙبسج٣ دس ٤ه سبصٔبٖ لشاس ٣ٔ

ث٥ٙـ٣ ٘حـٜٛ فّٕىـشد     ث٣ٙ٥ ٚ تغ٥٥ش سفتبس وبسوٙبٖ، ٔذ٤ش٤ت استقذاد ضـبُٔ پـ٥ص   تٕشوض داسد. پ٥ص

: 2020، 2وبسوٙبٖ وٝ ثشا٢ فشآ٤ٙذٞب٢ ٔذ٤ش٤ت استقذاد ٔـؤثش ضـشٚس٢ اسـت )وـٛصج ٚ فـشا٘س     

ذ خزة، حفـؼ،  (، خزة، حفؼ ٚ تٛسقٝ استقذادٞب، ٔذ٤ش٤ت استقذاد ضبُٔ وبسوشدٞب٣٤ ٔب56ٙ٘

ٞـب٣٤ ٔب٘ٙـذ ٔـذ٤ش٤ت فّٕىـشد،     ٔذ٤ش٤ت ٚ تٛسقٝ ٥٘ش٢ٚ وبس ثب و٥ف٥ـت ثـبلا اص عش٤ـك اسـتشاتژ٢    

 پشٚس٢ استس٤ض٢ خب٘ط٥ٗوبسوٙبٖ، خجشاٖ خذٔبت، ٔذ٤ش٤ت ٤بد٥ٌش٢، تٛسقٝ وبسوٙبٖ ٚ ثش٘بٔٝ

تـأث٥ش   وبس، فلالٝ فضا٤ٙذٜ ثٝ ٔذ٤ش٤ت استقذاد ٘بضـ٣ اص ضـٙبخت  ٚتأث٥ش ثش سضذ ٚ سٛدآٚس٢ وست

ٚوبس، سٛدآٚس٢، ٚ سفـ وٕجٛد ٥٘ش٢ٚ وبس ٔبٞش دس ٥٘ش٢ٚ وبس است لبثُ تٛخٝ آٖ ثش سضذ وست

ٜ   (. اسـتشاتژ٢ 4: 2022، 3)فش٤ذا٣٘ ٞـب ٚ   ٞـب: ٔـذ٤ش٤ت اسـتقذاد ضـبُٔ اخـشا٢ اسـتشاتژ٢       ٞـب ٚ ضـ٥ٛ

وٙـذ ٚ تضـ٥ٕٗ    ٞب٣٤ است وٝ وبسوٙبٖ ثب اسـتقذاد سا خـزة، ا٘تخـبة، تٛسـقٝ ٚ حفـؼ ٔـ٣       ض٥ٜٛ

ا٤ـٗ اغـَٛ ثـش ا٥ٕٞـت ٔـذ٤ش٤ت       ثـشد.  وٙذ وٝ سبصٔبٖ اص ٥٘ش٢ٚ وبس ٔبٞش ٚ ثب ا٥ٍ٘ضٜ ثٟشٜ ٔـ٣  ٣ٔ

د٣ٞ ثٝ ٔٛفم٥ت ٚ  وٙذ ٚ ثش ٘مص استشاتژ٤ه آٖ دس ضىُ ٞب٢ ٔذسٖ تأو٥ذ ٣ٔ استقذاد دس سبصٔبٖ

: 2018، 4وٙذ )سذ ٚ ٔـب٤ف  ٚوبسٞب اص عش٤ك ٔذ٤ش٤ت ٔؤثش سشٔب٤ٝ ا٘سب٣٘ تأو٥ذ ٣ٔ پب٤ذاس٢ وست

ٖ  ٢سا ثـشا  ٢ب٤اص ٔضا ٣ق٥ٚس ف٥تٛا٘ذ ع٣استقذاد ٔؤثش ٔ ت٤ش٤ٔذ(. 34 ٝ  سـبصٔب ٕٞـشاٜ داضـتٝ   ٞـب ثـ

ٝ ٤وبسوٙـبٖ، ثٟجـٛد ٘ـشف حفـؼ ٚ وـبٞص ٞض      ٢ٚسٔطبسوت ٚ ثٟشٜ ص٤ثبضذ، اص خّٕٝ افضا  ٢ٞـب ٙـ

ثشتـش سا   ٢وٝ استقذادٞب ٢لٛ ٣٤ثش٘ذ وبسفشٔب ه٤ دبد٤تٛا٘ذ ثٝ ا٣ٔ ٥ٗاستخذاْ ٚ آٔٛصش. ٕٞچٙ

 ت٤ ـاِٚٛ ه٤ ـاستقذاد  ت٤ش٤ٔذ دٞذ، وٕه وٙذ.٣ٔ ص٤ٚ ضٟشت سبصٔبٖ سا افضا ذوٙ ٣خزة ٔ

 ٣سلـبثت  ٢تدـبس  ظ٥دس ٔح ـ ذاس٤ ـپب ت٥ ـثـٝ ٔٛفم  ٣بث٥د٘جبَ دستاست وٝ ثٝ ٣٤ٞبسبصٔبٖ ٢ثشا ٣بت٥ح

_____________________________________________________ 
-1  Valverde 

-2  Kozjek & Franca 

-3  Fridayani 

-4  Saad & Mayouf 
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ٛ   ٢ش٥ٚ ـتٛا٘ٙـذ ٘ ٣ٞـب ٔ ـ ثشتش، سبصٔبٖ ٢أشٚص ٞستٙذ. ثب خزة، تٛسقٝ ٚ حفؼ استقذادٞب  ٢وـبس لـ

تٛا٘ـذ ثـٝ   ٣ثش ٔ ـؤٔ ـ سـتقذاد ا ت٤ش٤ٔـذ  ٢ٞب٢ثبضذ. استشاتژ ٢وٙٙذ وٝ لبدس ثٝ سضذ ٚ ٘ٛآٚس دبد٤ا

ضٟشت سبصٔبٖ ثـٝ   ص٤وبسوٙبٖ ٚ افضا ٢ٚسٔثجت، استمبء ٔطبسوت ٚ ثٟشٜ ٢وبس ظ٥ٔح ه٤ دبد٤ا

 ٣وـبسوشد ٔٙـبثـ ا٘سـب٘    ه٤ ـاسـتقذاد فمـظ    ت٤ش٤ٔـذ  ٔٙتخت وٕه وٙـذ.  ٢وبسفشٔب ه٤فٙٛاٖ 

 .(501: 2016، 1)ث٥ٕٛ٘ذ است ـ٤ٞب دس تٕبْ غٙبسبصٔبٖ ٢ثشا ه٤ضشٚست استشاتژ ه٤ ٤ٗ. است٥٘

اسـتقذاد خـٛد داضـتٝ     ٢بصٞـب ٥اص ٘ ٣دسن سٚضٙ ذ٤ٞب ثبثش استقذادٞب، سبصٔبٖؤٔ ت٤ش٤ٔٙؾٛس ٔذثٝ

وـبس   ٢ش٥ٚ ـ٘ ٥ُٚ تحّ ٤ٝضبُٔ تدض ٤ٗدس ٔحُ خٛد داضتٝ ثبضٙذ. ا ه٤ثش٘بٔٝ استشاتژ ه٤ثبضٙذ ٚ 

 ه٤ ـتٛا٘ذ ٣ٚ وٕجٛد استقذاد است. سپس سبصٔبٖ ٔ ٣ٟٔبست ٢ٞبضىبف ٣٤ضٙبسب سبصٔبٖ ٚ ٣فقّ

ٚوـبس آٖ ٕٞسـٛ ثبضـذ ٚ اص اٞـذاف آٖ     وسـت  ٢وٙذ وٝ ثب استشاتژ دبد٤استقذاد ا ت٤ش٤ٔذ بٔٝثش٘

ٚ تٛسـقٝ وبسوٙـبٖ ثـب     ٣٤اسـتقذاد، ضٙبسـب   ت٤ش٤دس ٔـذ  ٢ذ٥وّ ٢ٞباص چبِص ٣ى٤ وٙذ. ٣جب٥٘پطت

دس  ٢سٞجـش  ٢ٞـب ٘مـص  ٢فـب ٤ا ٥ُٞستٙذ وٝ پتب٘س ٣ثبلا وسب٘ ٥ُثبلا است. وبسوٙبٖ ثب پتب٘س ٥ُپتب٘س

 ٙـذ ٤فشآ ه٤ ـ بصٔٙذ٥وبسوٙبٖ ٘ ٤ٗٚ تٛسقٝ ا ٣٤ٚوبس سا داس٘ذ. ضٙبسبوست ح٤٘تب ت٤سبصٔبٖ ٚ ٞذا

ٝ  تٛسقٝ ٞذفٕٙذ است وٝ ٟٔبست ٢ٞب ثش٘بٔٝ ٥ٗخبٔـ ٚ ٕٞچٙ اداستقذ ٣بث٤اسص سا وـٝ   ٢ا ٞب ٚ تدشثـ

ً   آٟ٘ب لشاس دٞـذ  بس٥داس٘ذ، دس اخت بص٥٘ ضبٖ ٙذ٤ٜآ ٢ٞب دس ٘مص ت٥ٔٛفم ٢اثش ، 2)سشٚسـتب٣٘ ٚ تب٘ـ

2022 :1 .) 

 رٍش ضٌاسی پژٍّص -3

 ل٥بس٣-استمشا٣٤ پبسادا٤ٓ دس و٣ٕ ٚ و٥ف٣ غٛست ثٝ ٚ آ٥ٔختٝ پژٚٞص پب٤ٝ ثش پژٚٞص ا٤ٗ

پ٥ط٥ٙٝ ٔشتجظ ثب ٔٛضٛؿ پشداختٝ، ثبتٛخٝ ثٝ ٞذف اغ٣ّ پژٚٞص، اثتذا ثٝ ٔغبِقٝ ادث٥بت ٚ  است.

سبختبس ٤بفتٝ، وٙٙذٌبٖ ٔحذٚد ثشسس٣ ٚ اص عش٤ك ٔػبحجٝ ٥ٕ٘ٝسپس اص عش٤ك ٔػبحجٝ ثب ضشوت

ٔٙؾٛس تٛخٝ ٞب٢ ا٥ِٚٝ ٔذ٤ش٤ت استقذاد ضٙبسب٣٤ ضذ. سپس اص تى٥ٙه دِف٣ فبص٢ ثٝاثقبد، ٔؤِفٝ

تٛافك ٌش٣ٞٚ ثشا٢ اغلاح، تأ٥٤ذ، سد ٚ ثٝ ٞش٤ه اص ٘ؾشات ٚ ٤ىپبسچٝ ٕ٘ٛدٖ آٟ٘ب ثشا٢ دست٥بث٣ 

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت استقذاد وبسوٙبٖ آستبٖ لذس سض٢ٛ پشداختٝ ٞب ٚ ٔؤِف٤ٝب اضبفٝ وشدٖ ضبخع

_____________________________________________________ 
-1  Beamond 

-2  Srivastava & Tang 
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پژٚٞص دس ثخص و٥ف٣ اسبت٥ذ ٚ خجشٌبٖ ٔذ٤ش٤ت دِٚت٣ ٚ ٔذ٤ش٤ت ٔٙبثـ  ا٤ٗ آٔبس٢ ضذ. خبٔقٝ

 ٞذف ثٝ تٛخٝ ثب وٝ ٞب٢ ٔشتجظ ثب ٔٛضٛؿ پژٚٞص حبضش ثٛدا٘سب٣٘ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ پژٚٞص

ٞذفٕٙذ ثب استفبدٜ اص تى٥ٙه ٌِّٛٝ ثشف٣ ٚ ثٝ  غٛست ثٝ پژٚٞص ا٤ٗ دس ٥ٌش٢ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص،

تق٥٥ٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب استفبدٜ اص اغُ اضجبؿ ٘ؾش٢ غٛست ٌشفتٝ  .است ضذٜ ا٘دبْ ٘فش 19تقذاد 

ٙبسب٣٤ اص ا٘دبْ ٔػبحجٝ ثب ٘فشات ٞفذٞٓ ٚ ٞدذٞٓ د٤ٍش فبُٔ خذ٤ذ٢ ض٘ح٢ٛ وٝ پساست ثٝ

خبٔقٝ آٔبس٢ ثخص و٣ٕ ٔذ٤شاٖ اسضذ ٚ . ٍ٘شد٤ذ ٚ فشا٤ٙذ ٔػبحجٝ ثب ٘فش ٘ٛصدٞٓ ثٝ پب٤بٖ سس٥ذ

٥ٌش٢ است وٝ ثب استفبدٜ اص سٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ تبثقٝ آستبٖ لذس٥ٔب٣٘ ٚ سشپشستبٖ ثخص

دس  اعلافبت ٌشدآٚس٢ اثضاس .ا٘تخبة ضذٜ است ٘فش 83 ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ دستشس غ٥شاحتٕب٣ِ دس

اص ضبخع  استفبدٜ ثب پب٤ب٣٤ ٚ سٚا٣٤ وٝ ثٛد پشسطٙبٔٝ و٣ٕ ثخص دس ٚ ٔػبحجٝ و٥ف٣ ثخص

CVRٖٛٔثشا٢ سٙدص ضبخع  .ضذ تأ٥٤ذ ٔدذد آصٖٔٛ وٛٞٗ ٚ وبپب٢ ، آصCVR  ٖ٥ٔضا ،

 71/0ٞب ثبلاتش اص ضشٚس٢ ثٛدٖ ٔفب٥ٞٓ ٔٛسد سؤاَ لشاس ٌشفت. ٘تب٤ح فشَٔٛ ثشا٢ ٕٞٝ ضبخع

دس آصٖٔٛ وبپب٢ وٛٞٗ ٥٘ض ثب تٛخٝ ثٝ ٥ٔضاٖ   ٔٙبست داسد. ثٛدٜ وٝ حىب٤ت اص سٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤

دسغذ است ٘طبٖ دٞٙذٜ پب٤ب٣٤ لاصْ است. افتجبس  60داس٢ ٚ ٔمذاس آصٖٔٛ وٝ ثبلاتش اص فذد ٔق٣ٙ

٥ٌش٢ اص ٘ؾشات تخػػ٣ ضص ٘فش اص افشاد ٔغّـ ثٝ ٔٛضٛؿ ٔحتٛا٢ پشسطٙبٔٝ ا٤ٗ ٔغبِقٝ ثب ثٟشٜ

 پژٚٞص ٔٛسد تأ٥٤ذ لشاس ٌشفت.

 ( رٍایی هحتَایی بخص کیفی هصاحب1ِجذٍل )

داس٢ ضش٤ت ٔق٣ٙ

 س٥ً

داس٢ ضش٤ت ٔق٣ٙ

 ت٣

ضش٤ت  ضش٤ت خغب

 ٔق٣ٙ داس٢

 

00/0 763/6 120/

0 

659

/0 

٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ وبپب٢

 تٛافك

 است، س٤ٚىشد اوتطبف٣ ثب آ٥ٔختٝ پژٚٞص ٤ه حبضش پژٚٞص وٝ آ٘دب اص است ٌفت٣ٙ 

 ٞب٢دادٜ سٚ،ا٤ٗ ضٛد. اص ا٘دبْ و٣ٕ ٔغبِقٝ آٖ اص پس ٚ غٛست ٥ٌشد و٥ف٣ ٔغبِقٝ ثب٤ذ اثتذا

 ٘ؾش٢ وفب٤ت ثٝ ٥ُ٘ ٚ اعلافبت اضجبؿ سشحذ تب ٚ اص خجشٌبٖ ٘فش 19 ٘ؾشات اص استفبدٜ ثب و٥ف٣

 ٔػبحجٝ اص آٔذٜ ثذست و٥ف٣ ٞب٢دادٜ و٥ف٣، ثخص دس .ضذ ا٘دبْ و٣ٕ ٔغبِقٝ ٚ سپس ثشسس٣

پژٚٞص ٚ تح٥ُّ  و٣ٕ ٚ ثخص وذٌزاس٢ سٚش ٚ MAXQDA2020 افضاس ٘شْ اص استفبدٜ ثب
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 آٔذٜ دستثٝ و٥ف٣ ٞب٢دادٜ اص استفبدٜ ضذ. ثب ا٘دبْ Delphi fuzzy سٚش  اص ثب استفبدٜ ٟ٘ب٣٤،

 فٛأُ، استخشاج ا٤ٗ سپس ثب ٚ ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت استقذاد ٔطخعضبخع اوتطبف٣ ٞب٢ٔػبحجٝ اص

 ضٛ٘ذ. ٣ٔ ثٙذ٢و٣ٕ ا٤ِٛٚت پژٚٞص عش٤ك اص

 

 ّای پژٍّصیافتِ -4

 ضذٜ ٕ٘ٛ٘ٝ دس ثخص و٥ف٣ ٚ و٣ٕ اسائٝ افضب٢ ضٙبخت٣ خٕق٥ت ٞب٢، ٤ٚژ3٣ٌٚ  2دس خذَٚ 

 .است

 ضٌاختی بخص کیفی جوعیت ّای( ٍیژگی2جذٍل )

 سابقِ کار ضغل تحصیلات جٌسیت سابقِ کار ضغل تحصیلات جٌسیت

 9 ٔذ٤ش وبسضٙبس٣ اسضذ ٔشد 9 فضٛ ٥ٞئت ف٣ّٕ دوتش٢ ٔشد

 13 فضٛ ٥ٞئت ف٣ّٕ دوتش٢ ٔشد 11 ٔذ٤ش دوتش٢ ٔشد

 19 فضٛ ٥ٞئت ف٣ّٕ دوتش٢ ٔشد 13 فضٛ ٥ٞئت ف٣ّٕ دوتش٢ صٖ

 7 فضٛ ٥ٞئت ف٣ّٕ دوتش٢ ٔشد 16 فضٛ ٥ٞئت ف٣ّٕ دوتش٢ ٔشد

 17 فضٛ ٥ٞئت ف٣ّٕ دوتش٢ ٔشد 14 ٔذ٤ش وبسضٙبس٣ ٔشد

 10 فضٛ ٥ٞئت ف٣ّٕ دوتش٢ صٖ 9 ٔذ٤ش وبسضٙبس٣ ٔشد

 12 ٔذ٤ش دوتش٢ ٔشد 7 ٥ٞئت ف٣ّٕفضٛ  دوتش٢ ٔشد

 14 فضٛ ٥ٞئت ف٣ّٕ دوتش٢ ٔشد 11 ٔذ٤ش وبسضٙبس٣ ٔشد

 17 ٔذ٤ش وبسضٙبس٣ اسضذ ٔشد 6 فضٛ ٥ٞئت ف٣ّٕ دوتش٢ ٔشد

     8 فضٛ ٥ٞئت ف٣ّٕ دوتش٢ صٖ

 

ضٌاختی بخص کویجوعیت ّای( ٍیژگی3جذٍل )  

 دوتش٢ وبسضٙبس٣ اسضذ وبسضٙبس٣ 

 16 43 20 ٔشد

 1 2 1 صٖ
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 کیفی پژٍّص بخص ّاییافتِ

 ّای هذیریت استعذادضاخص

ٞب دس ثخص و٥ف٣ ثٝ غٛست چٟشٜ ثٝ چٟشٜ ٚ ثب سؤالات ثبص ا٘دبْ ضذ ٚ سپس ثب ٔػبحجٝ

ٞب٢ ضبخع استخشاج ض٥ٜٛ تٛض٥ح دس ٞب ضٙبسب٣٤ ضذ٘ذ.استفبدٜ اص فشآ٤ٙذ وذٌزاس٢ ضبخع

 افضاس  ٘شْ وٕه ثب ٞبٔػبحجٝ ٔتٖٛ ثشسس٣ ثب أش ا٤ٗ وٝ است ٌفت٣ٙ ٔذ٤ش٤ت استقذاد

MAXQDA2020 چٟبس ثش ٔطتُٕ وٝ ٔػبحجٝ اسبس، ا٤ٗ ثش. ٚ وذٌزاس٢ آٟ٘ب ا٘دبْ ضذ 

 سپس ٔتٗ .ٌشفت غٛست افضب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ، ثٝ لاصْ تٛض٥حبت اسائٝ اص پس ثٛد، اغ٣ّ سؤاَ

، وذٌزاس٢ ٚ استخشاج ٔفب٥ٞٓاص غحت  ٙب٥ٖاعٕ ٢ثشاضذ.  تح٥ُّ ضذٜ ا٘دبْ ٞب٢ٔػبحجٝ

 ذ٥٤تب اص تأ ٌشفتٔػبحجٝ ضٛ٘ذٌبٖ لشاس  بس٥ٞب ٔدذداً دس اختثذست آٔذٜ اص ٔػبحجٝ ٢وذٞب

ٔذ٤ش٤ت ٞب٢ ضبخع حبغُ ضٛد. ٙب٥ٖاستخشاج ضذٜ تٛسظ ٔػبحجٝ ضٛ٘ذٌبٖ اعٕ ٢وذٞب

 .است ضذٜ اسائٝ ،4خذَٚ  دس استقذاد

 هذیریت استعذادّای ( ضاخص4جذٍل )

 ضبخع ٞب

X1 ٍٟ٘ذاضت استقذادٞب ٢ٕٞسٛسبص ٚ X2 ٣تٛسقٝ ضغّ ش٥ٔس ت٤ش٤ٔذ 

X3 فٙبٚسا٘ٝ تحٛلات X4 ٝاستقذادٞب ٢ٚ ثٟسبص تٛسق 

X5 ٚه٤ثش٘بٔٝ استشاتژ ٤ٗتذ X6 حبوٓ ٣ت٤ش٤ٔذ سبختبس 

X7 سلبثت دس ثبصاس وبس ٚخٛد X8 ٢پشٚس٥ٗخب٘ط 

X9 ٢ٌٕبسست٤ٝضب X10 ٢ٚسصفشغت 

X11 ٖاستقذاد ٔخض X12 ًٙٞ٣سبصٔب٘ فش 

X13 ُٔ٣ٚ ٘ؾبست ٣لب٘ٛ٘ فٛا X14 ٘٣سٙدبص٥ 

X15 خزة ٚ  ٙذ٤دس فشآ ٢ش٤پزا٘قغبف

 ٍٟ٘ذاضت

X16 
 ٢ذ٥وّ ٢ٞب٘مص ٣٤ٔذٖٚ/ضٙبسب ٤ٙ٣ٌضاستقذاد

X17 َ٣ص٘ذٌ-وبس تقبد X18 ضَٕٛ تٙٛؿ ٚ 

X19 خجشاٖ خذٔت ٢ٞبست٥ٓس X20 افتجبس سبصٔبٖ ضٟشت ٚ 

X21 سبصٔبٖ ٢ٞببست٥س X22 ٣ا٘سب٘ ٤ٝسشٔب ٣ست٤ثٟض 

X23 دا٘ص ت٤ش٤ٔذ X24 ٢وبس جبت٥تشت 
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 ثب پشسطٙبٔٝ دس لبِت ٔذ٤ش٤ت استقذادٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص، ضبخع افضب٢ ثب ٔػبحجٝ اص ثقذ

 عش٤ك اص ضٛد، خجشٌب٣ٖٔ عشاح٣ فٛأُ ثب آٟ٘ب ٔٛافمت ٥ٔضاٖ ثٝ ساخـ خجشٌبٖ وست ٘ؾش ٞذف

. وٙٙذ٣ٔ اثشاص خٛد سا ٔٛافمت ٥ٔضاٖ ص٤بد، خ٣ّ٥ ٚ ص٤بد وٓ، ٔتٛسظ، خ٣ّ٥ وٓ، ولا٣ٔ ٔتغ٥شٞب٢

 است، اثشٌزاس ٔتغ٥شٞب٢ و٥ف٣ ثٝ ٘سجت آٟ٘ب ر٣ٙٞ تقبث٥ش ثش افشاد ٔتفبٚت خػٛغ٥بت وٝ آ٘دب اص

 ٔتغ٥شٞب ا٤ٗ. دٞٙذپبسخ ٣ٔ ٞبپشسص ثٝ ٤ىسبٖ ر٥ٙٞت ثب خجشٌبٖ و٥ف٣، ٔتغ٥شٞب٢ دأٙٝ تقش٤ف ثب

 .ا٘ذ ضذٜ تقش٤ف ٔثّث٣ فبص٢ افذاد ضىُ ، ث5ٝ خذَٚ ٚ 1ضىُ  ثٝ تٛخٝ ثب

 

 

 (  تقش٤ف ٔتغ٥ش صثب1٣٘ضىُ )

ضذٜ  لغق٣ فبص٢ فذد ٚ ٔثّث٣ فبص٢ فذد ثٝ ولا٣ٔ ٔتغ٥شٞب٢ تجذ٤ُ ٘حٜٛ ٥٘ض ،5 خذَٚ دس

 .است ضذٜ دادٜ ٘طبٖ

 هثلثی فازی ( اعذاد5جذٍل )

 عذد فازی قطعی ضذُ عذد فازی هثلثی هتغیرّای کلاهی

 75/0 (1، 1، 75/0) ص٤بد خ٣ّ٥

 5625/0 (1، 75/0، 5/0) ص٤بد

 3125/0 (75/0، 5/0، 25/0) ٔتٛسظ

 0625/0 (5/0،  25/0، 0) وٓ

 0625/0 (25/0،  0،  0) خ٣ّ٥ وٓ

 ٤ه ساثغ١ ضىُ ثٝ ٥ٔٙىٛٚسى٣ ساثغٝ اص استفبدٜ ثب ،4 خذَٚ دس ضذٜ لغق٣ فبص٢ افذاد

حذ پب٥٤ٗ   حذ ٚسظ فذد فبص٢ ٔثّث٣،   حذ ثبلا٢ فذد فبص٢ ٔثّث٣،   ا٘ذ )  ضذٜ ٔحبسجٝ

 فذد فبص٢ ٔثّث٣(.
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 : 1ساثغٝ 

    
   

 
 

 اٍل هرحلِ ًظرسٌجی

 سبختبس٤بفت٥ٕ٘ٝٝ ٔػبحجٝ اص استفبدٜ ثب وٝ ٔذ٤ش٤ت استقذادٞب٢ ضبخع ٔشحّٝ ا٤ٗ دس

 ٌض٤ٙٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٌٚشفت  لشاس وٙٙذٌبٖٔػبحجٝ اخت٥بس دس ٘بٔٝپشسص لبِت دس ٔطخع ضذ٘ذ،

 ٘بٔٝپشسص دس ضذٜا٘تخبة ٞب٢پبسخ ثشسس٣ اص حبغُ ٘تب٤ح ضذٜ، تقش٤ف ٔتغ٥شٞب٢ ٚ ا٘تخبث٣

 ثشا٢. ٌشفت لشاس تح٥ُّ ٔٛسد ٔذ٤ش٤ت استقذادٞب٢ ضبخع فبص٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ آٚسدٖ دستثٝ ثشا٢

 .ضٛد٣ٔ استفبدٜ ص٤ش ٞب٢ساثغٝ اص فبص٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔحبسجٝ

 

    (  
( )   

( )   
( ))             

     (          )  (
 

 
∑  

( )

 

   

  
 

 
∑  

( )

 

   

  
 

 
∑  

( )

 

   

) 

 خجشٌبٖ ٞب٢د٤ذٌبٜ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٌشث٥بٖ Aave ٚ اiْ خجشٜ  د٤ذٌبٜ ٌشث٥بٖ ،Aiساثغٝ  ا٤ٗ دس

 ٚ ضٕبسش ضذٜ ٔؤِفٝ ٞش ثٝ ضذٜ دادٜ ٞب٢پبسخ تقذاد ٞب،پشسطٙبٔٝ آٚس٢خٕـ اص پس .است

( ٘طبٖ دادٜ 6ٞب٢ دادٜ ضذٜ دس ٔشحّٝ اَٚ دس خذَٚ )٘تب٤ح پبسخ ٌشفت. سپس ٔٛسد تح٥ُّ لشاس

 ضذٜ است.

 ًظرسٌجی ًخست هرحلِ ّایپاسخ ضوارش ًتایج (6) جذٍل

 ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت استقذادضبخع

 ٞبٔتغ٥ش خ٣ّ٥ ص٤بد ص٤بد ٔتٛسظ وٓ خ٣ّ٥ وٓ

 ٚ ٍٟ٘ذاضت استقذادٞب ٢ٕٞسٛسبص 66 6 2 0 0

 فٙبٚسا٘ٝ تحٛلات 65 4 5 0 0

 ه٤ثش٘بٔٝ استشاتژ ٤ٗتذٚ 68 2 4 0 0

 سلبثت دس ثبصاس وبس ٚخٛد 65 4 2 3 0

 ٢ٌٕبسست٤ٝضب 67 7 0 0 0

 استقذاد ٔخضٖ 62 4 5 3 0
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 ٣ٚ ٘ؾبست ٣لب٘ٛ٘ فٛأُ 68 3 2 1 0

 خزة ٚ ٍٟ٘ذاضت ٙذ٤دس فشآ ٢ش٤پزا٘قغبف 68 1 2 0 0

 ٣ص٘ذٌ-وبس تقبدَ 67 2 4 1 0

 خجشاٖ خذٔت ٢ٞبست٥ٓس 66 4 2 2 0

 سبصٔبٖ ٢ٞببست٥س 62 8 3 2 0

 دا٘ص ت٤ش٤ٔذ 62 6 2 4 0

 ٣تٛسقٝ ضغّ ش٥ٔس ت٤ش٤ٔذ 64 8 2 0 0

 استقذادٞب ٢ٚ ثٟسبص تٛسقٝ 67 2 3 2 0

 حبوٓ ٣ت٤ش٤ٔذ سبختبس 65 4 2 3 0

 ٢پشٚس٥ٗخب٘ط 67 7 0 0 0

 ٢ٚسصفشغت 62 4 5 3 0

 ٣سبصٔب٘ فشًٞٙ 68 3 2 1 0

 ٣سٙدبص٥٘ 66 6 2 0 0

0 0 5 4 65 
 ٢ٞب٘مص ٣٤ٔذٖٚ/ضٙبسب ٤ٙ٣ٌضاستقذاد

 ٢ذ٥وّ

 ٚ ضَٕٛ تٙٛؿ 68 2 4 0 0

 ٚ افتجبس سبصٔبٖ ضٟشت 65 4 2 3 0

 ٣ا٘سب٘ ٤ٝسشٔب ٣ست٤ثٟض 67 7 0 0 0

 ٢وبس جبت٥تشت 62 4 5 3 0

 

 ٔثّث٣ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فبص٢ ٔحبسجٝ اص ثقذ ٚ فبُٔ ٞش ثٝ ضذٜ دادٜ ٞب٢پبسخ تقذاد ضذٖ ٔطخع اص پس

 ٘تب٤ح. ضٛدٔحبسجٝ ٣ٔ ٔؤِفٝ ٞش ثشا٢ ضذٜ لغق٣ فبص٢ افذاد ٥ٔٙىٛٚسى٣، فشَٔٛ اص فٛأُ ثشا٢

 ( ٘طبٖ دادٜ ضذٜ است.7دس خذَٚ ) ٞبٔؤِفٝ صدا٣٤فبص٢ ٚ فبص٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اص حبغُ
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اٍل هرحلِ ًظرسٌجی از حاصل خبرگاى ّایدیذگاُ هیاًگیي (7جذٍل )  

-فازی

زدایی 

 ضذُ

 هیاًگیي

 فازی

 هثلثی

(m, α, β) 

 هتغیرّا

-فازی

زدایی 

 ضذُ

 هیاًگیي

 فازی

 هثلثی

(m, α, β) 

 هتغیرّا

666/0 

(797/0 ،

895/0 ،

645/0) 

ٚ  ٢ٕٞسٛسبص

ٍٟ٘ذاضت 

 استقذادٞب

705/0 

(979/0 ،

947/0 ،

697/0) 

تٛسقٝ  ش٥ٔس ت٤ش٤ٔذ

 ٣ضغّ

632/0 

(937/0 ،

864/0، 

614/0) 

 627/0 فٙبٚسا٘ٝ تحٛلات

(947/0 ،

854/0 ،

604/0) 

 ٢ٚ ثٟسبص تٛسقٝ

 استقذادٞب

627/0 

(947/0 ،

854/0 ،

604/0) 

ثش٘بٔٝ  ٤ٗتذٚ

 ه٤استشاتژ
660/0 

(958/0 ،

895/0 ،

645/0) 

 حبوٓ ٣ت٤ش٤ٔذ سبختبس

575/0 

(927/0 ،

791/0 ،

541/0) 

سلبثت دس  ٚخٛد

 ثبصاسوبس
595/0 

(916/0 ،

822/0 ،

572/0) 

 ٢پشٚس٥ٗخب٘ط

551/0 

(895/0 ،

770/0 ،

520/0) 

 726/0 ٢ٌٕبسست٤ٝضب
(04/1 ،968/0 ،

708/0) 
 ٢ٚسصفشغت

626/0 

(947/0 ،

854/0 ،

603/0) 

 541/0 استقذاد ٔخضٖ

(885/0 ،

760/0 ،

510/0) 

 ٣سبصٔب٘ فشًٞٙ

580/0 

(927/0 ،

854/0 ،

562/0) 

 660/0 ٣ٚ ٘ؾبست ٣لب٘ٛ٘ فٛأُ
958/0 ،895/0 ،

645/0) 
 ٣سٙدبص٥٘

665/0 

(979/0 ،

894/0 ،

645/0) 

دس  ٢ش٤پزا٘قغبف

خزة  ٙذ٤فشآ

 ٚ ٍٟ٘ذاضت

631/0 

(937/0 ،

861/0 ،

614/0) 

 ٤ٙ٣ٌضاستقذاد

 ٣٤ٔذٖٚ/ضٙبسب

 ٢ٞب٘مص

 ٢ذ٥وّ
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651/0 

(979/0 ،

875/0 ،

625/0) 

 626/0 ٣ص٘ذٌ-وبس تقبدَ

(947/0 ،

854/0 ،

603/0) 

 ٚ ضَٕٛ تٙٛؿ

661/0 

(958/0 ،

895/0 ،

646/0) 

خجشاٖ  ٢ٞبست٥ٓس

 خذٔت
574/0 

(927/0 ،

790/0 ،

541/0) 

 ٚ افتجبس سبصٔبٖ ضٟشت

594/0 

(916/0 ،

822/0 ،

573/0) 

 552/0 سبصٔبٖ ٢ٞببست٥س

(895/0 ،

771/0 ،

520/0) 

 ٣ا٘سب٘ ٤ٝسشٔب ٣ست٤ثٟض

727/0 
(04/1 ،968/0 ،

709/0) 
 551/0 دا٘ص ت٤ش٤ٔذ

(895/0 ،

770/0 ،

520/0) 

 ٢وبس جبت٥تشت

 

 دٍم هرحلِ ًظرسٌجی

(، 8ضذٜ دس خذَٚ ) ضٙبسب٣٤ ٞب٢ٔؤِفٝ ثٝ ضذٜ ا٘تخبة ٞب٢پبسخ ٘تب٤ح دْٚ ٔشحّٝ ٘ؾشسٙد٣ دس

 ٘طبٖ دادٜ ضذٜ است.

 ًظرسٌجی دٍم هرحلِ ّایپاسخ ضوارش ( ًتایج8جذٍل )

 ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت استقذادضبخع

 ٔتغ٥شٞب خ٣ّ٥ ص٤بد ص٤بد ٔتٛسظ وٓ خ٣ّ٥ وٓ

 ٚ ٍٟ٘ذاضت استقذادٞب ٢ٕٞسٛسبص 67 6 1 0 0

 فٙبٚسا٘ٝ تحٛلات 66 3 5 0 0

 ه٤ثش٘بٔٝ استشاتژ ٤ٗتذٚ 69 2 3 0 0

 سلبثت دس ثبصاسوبس ٚخٛد 66 4 2 2 0

 ٢ٌٕبسست٤ٝضب 67 7 0 0 0

 استقذاد ٔخضٖ 61 5 5 3 0

 ٣ٚ ٘ؾبست ٣لب٘ٛ٘ فٛأُ 68 3 2 1 0

0 0 1 2 68 
خزة ٚ  ٙذ٤دس فشآ ٢ش٤پزا٘قغبف

 ٍٟ٘ذاضت

 ٣ص٘ذٌ-وبس تقبدَ 67 3 4 0 0
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 خجشاٖ خذٔت ٢ٞبست٥ٓس 67 4 2 1 0

 سبصٔبٖ ٢ٞببست٥س 63 7 3 2 0

 دا٘ص ت٤ش٤ٔذ 62 68 2 2 0

 ٣تٛسقٝ ضغّ ش٥ٔس ت٤ش٤ٔذ 65 7 2 0 0

 استقذادٞب ٢ٚ ثٟسبص تٛسقٝ 67 4 3 0 0

 حبوٓ ٣ت٤ش٤ٔذ سبختبس 65 5 3 1 0

 ٢پشٚس٥ٗخب٘ط 68 6 0 0 0

 ٢ٚسصفشغت 63 4 4 3 0

 ٣سبصٔب٘ فشًٞٙ 68 4 1 1 0

 ٣سٙدبص٥٘ 68 4 2 0 0

0 0 3 6 65 
 ٢٘مص ٞب ٣٤ٔذٖٚ/ضٙبسب ٤ٙ٣ٌضاستقذاد

 ٢ذ٥وّ

 ٚ ضَٕٛ تٙٛؿ 69 2 3 0 0

 ٚ افتجبس سبصٔبٖ ضٟشت 65 5 3 1 0

 ٣ا٘سب٘ ٤ٝسشٔب ٣ست٤ثٟض 68 6 0 0 0

 ٢وبس جبت٥تشت 63 4 5 2 0

 اص ٔحبسجٝ ثقذ ٚ دْٚ ٔشحّٝ دس ٔؤِفٝ ٞش ثٝ ضذٜ ا٘تخبة ٞب٢پبسخ تقذاد ضذٖ ٔطخع اص پس

 ٔؤِفٝ ثشا٢ ٞش ضذٜ لغق٣ فبص٢ افذاد ٥ٔٙىٛٚسى٣، فشَٔٛ اص ٞبٔؤِفٝ ثشا٢ ٔثّث٣ فبص٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

( 9دْٚ دس خذَٚ ) ٔشحّٝ دس ٞبٔؤِفٝ صدا٣٤فبص٢ ٚ فبص٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اص حبغُ ٘تب٤ح. ضذ ٔحبسجٝ

 ٘طبٖ دادٜ ضذٜ است.
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ّای خبرگاى حاصل از ًظرسٌجی هرحلِ دٍمهیاًگیي دیذگاُ (9)جذٍل   

 هتغیرّا
 فازی هیاًگیي

 هثلثی

(m, α, β) 

-فازی

زدایی 

 ضذُ

 هتغیرّا
 فازی هیاًگیي

 هثلثی

(m, α, β) 

-فازی

زدایی 

 ضذُ

ٚ  ٢ٕٞسٛسبص

ٍٟ٘ذاضت 

 استقذادٞب

(04/1 ،989/0 ،

729/0) 
747/0 

تٛسقٝ  ش٥ٔس ت٤ش٤ٔذ

 ٣ضغّ

(989/0 ،927/0 ،

677/0) 
692/0 

 فٙبٚسا٘ٝ تحٛلات
(989/00 917/0 ،

667/0) 
68/0 

 ٢ٚ ثٟسبص تٛسقٝ

 استقذادٞب

(989/0 ،916/0 ،

666/0) 
684/0 

ثش٘بٔٝ  ٤ٗتذٚ

 ه٤استشاتژ
 حبوٓ ٣ت٤ش٤ٔذ سبختبس 687/0 (666/0، 916/0، 1)

(989/0 ،947/0 ،

697/0) 
707/0 

سلبثت دس  ٚخٛد

 ثبصاسوبس

(875/0 ،781/0 ،

552/0) 
 ٢پشٚس٥ٗخب٘ط 575/0

(979/0 ،895/0 ،

645/0) 
666/0 

 ٢ٌٕبسست٤ٝضب
(854/0 ،947/0 ،

604/0) 
 734/0 (729/0، 979/0، 1) ٢ٚسصفشغت 627/0

 استقذاد ٔخضٖ
(670/0 ،920/0 ،

988/0) 
 ٣سبصٔب٘ فشًٞٙ 741/0

(968/0 ،885/0 ،

625/0) 
635/0 

ٚ  ٣لب٘ٛ٘ فٛأُ

 ٣٘ؾبست

(645/0 ،895/0 ،

968/0) 
 ٣سٙدبص٥٘ 663/0

(989/0 ،927/0 ،

677/0) 
692/0 

 ٢ش٤پزا٘قغبف

خزة  ٙذ٤دس فشآ

 ٚ ٍٟ٘ذاضت

(1 ،968/0 ،718/0) 726/0 

 ٤ٙ٣ٌضاستقذاد

٘مص  ٣٤ٔذٖٚ/ضٙبسب

 ٢ذ٥وّ ٢ٞب

(1 ،989/0 ،729/0) 710/0 

-وبس تقبدَ

 ٣ص٘ذٌ

(989/0 ،916/0 ،

666/0) 
 721/0 (718/0، 940/0، 1) ٚ ضَٕٛ تٙٛؿ 689/0

 ٢ٞبست٥ٓس

 خجشاٖ خذٔت

(989/0 ،957/0 ،

697/0) 
 645/0 (665/0، 906/0، 1) ٚ افتجبس سبصٔبٖ ضٟشت 709/0

 ٢ٞببست٥س

 سبصٔبٖ

(979/0 ،835/0 ،

645/0) 
 ٣ا٘سب٘ ٤ٝسشٔب ٣ست٤ثٟض 739/0

(875/0 ،781/0 ،

572/0) 
562/0 

 دا٘ص ت٤ش٤ٔذ
(04/1 ،939/0 ،

729/0) 
 ٢وبس جبت٥تشت 745/0

(947/0 ،832/0 ،

604/0) 
636/0 
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ٔذ٤ش٤ت ٞب٢ ضبخع ضذٜ صدا٣٤فبص٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔبٖ اختلاف ثقذاص ا٘دبْ ٘ؾشسٙد٣ ٞشدٚ ٔشحّٝ،

ٞب٢ ضبخع ضذٜ صدا٣٤فبص٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثشسس٣ اختلاف. لشاس ٌشفت تح٥ُّ ٚ ثشسس٣ ٔٛسد استقذاد

 ( ٘طبٖ دادٜ ضذٜ است.10دس خذَٚ ) ٚ دْٚ اَٚ ٔشحّٝ دس ٔذ٤ش٤ت استقذاد

 ًظرسٌجی دٍم ٍ اٍل هرحلِ ضذُ زداییفازی هیاًگیي اختلاف (10جذٍل )

اختلاف 

هیاًگیي 

زدایی فازی

ضذُ هرحلِ 

 اٍل ٍ دٍم

هیاًگیي 

-فازی

زدایی 

ضذُ 

هرحلِ 

 دٍم

هیاًگیي 

-فازی

زدایی 

ضذُ 

هرحلِ 

 اٍل

 هتغیرّا

اختلاف 

-هیاًگیي فازی

زدایی ضذُ 

هرحلِ اٍل ٍ 

 دٍم

هیاًگیي 

فازی 

زدایی 

ضذُ 

هرحلِ 

 دٍم

هیاًگیي 

فازی 

زدایی 

ضذُ 

هرحلِ 

 اٍل

 هتغیرّا

015/0 747/0 726/0 

ٕٞسٛسبص٢ ٚ 

ٍٟ٘ذاضت 

 استقذادٞب

013/0 692/0 705/0 
ٔذ٤ش٤ت ٔس٥ش تٛسقٝ 

 ضغ٣ّ

 627/0 684/0 057/0 تحٛلات فٙبٚسا٘ٝ 665/0 068/0 03/0
تٛسقٝ ٚ ثٟسبص٢ 

 استقذادٞب

06/0 687/0 627/0 
تذ٤ٚٗ ثش٘بٔٝ 

 استشاتژ٤ه
 سبختبس ٔذ٤ش٤ت٣ حبوٓ 660/0 707/0 047/0

0 575/0 575/0 
ٚخٛد سلبثت دس 

 ثبصاسوبس
 پشٚس٢خب٘ط٥ٗ 595/0 666/0 071/0

 فشغت ٚسص٢ 666/0 734/0 068/0 ٌٕبس٢ضب٤ستٝ 551/0 627/0 076/0

 فشًٞٙ سبصٔب٣٘ 541/0 635/0 094/0 ٔخضٖ استقذاد 626/0 741/0 036/0

083/0 663/0 580/0 
ٚ  فٛأُ لب٣٘ٛ٘

 ٘ؾبست٣
 ٥٘بصسٙد٣ 660/0 692/0 032/0

094/0 726/0 632/0 

پز٤ش٢ دس ا٘قغبف

فشآ٤ٙذ خزة ٚ 

 ٍٟ٘ذاضت

097/0 742/0 631/0 

استقذادٌض٣ٙ٤ 

-ٔذٖٚ/ضٙبسب٣٤ ٘مص

 ٞب٢ و٥ّذ٢

 تٙٛؿ ٚ ضَٕٛ 625/0 721/0 095/0 ص٘ذ٣ٌ-تقبدَ وبس 651/0 689/0 03/0

071/0 709/0 661/0 
ٞب٢ خجشاٖ س٥ستٓ

 خذٔت
 ضٟشت ٚ افتجبس سبصٔبٖ 574/0 682/0 071/0
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 ثٟض٤ست٣ سشٔب٤ٝ ا٘سب٣٘ 552/0 562/0 071/0 ٞب٢ سبصٔبٖس٥بست 596/0 739/0 04/0

 تشت٥جبت وبس٢ 551/0 636/0 084/0 ٔذ٤ش٤ت دا٘ص 727/0 745/0 02/0

08/0 643/0 531/0 
ٕٞسٛسبص٢ ٚ 

 ٍٟ٘ذاضت استقذادٞب
02/0 689/0 669/0 

 ٔذ٤ش٤ت ٔس٥ش تٛسقٝ

 ضغ٣ّ

 575/0 679/0 061/0 تحٛلات فٙبٚسا٘ٝ 649/0 696/0 047/0
تٛسقٝ ٚ ثٟسبص٢ 

 استقذادٞب

 وٝدس غٛست٣ دْٚ، ٔشحّٝ ٘تب٤ح ثب آٖ ٔمب٤سٝ ٚ اَٚ ٔشحّٝ دس ضذٜ اسائٝ ٞب٢د٤ذٌبٜ ثٝ تٛخٝ ثب

 فشآ٤ٙذ ثبضذ، دس ا٤ٗ غٛست 1/0 اص  وٕتش ٔشحّٝ دٚ دس ضذٜ صدا٣٤فبص٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ث٥ٗ اختلاف

 دٚ دس خجشٌبٖ ٘ؾش ضذٜ صدا٣٤فبص٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اختلاف ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب. ضٛد٣ٔ ٔتٛلف ٘ؾشسٙد٣

 ثٝ اخٕبؿ سس٥ذ٘ذ. ثب ٔذ٤ش٤ت استقذادٞب٢ ثبضذ، خجشٌبٖ دس ٔٛسد ضبخع٣ٔ 1/0 اص وٕتش ٔشحّٝ

 .است ضذٜ دادٜ (، ٘طب2ٖضىُ ) لبِت دس فٛأُ ا٤ِٛٚت تٕب٣ٔ ضذٜ،ٔغشح ٔغبِت ثٝ تٛخٝ

 
هذیریت استعذادّای ضاخصبٌذی اٍلَیت. 2ضکل   

0
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5
0.6
0.7
0.8
0.9

1

 َمسًسازی ي وگُذاشت استعذادَا  
 تحًلات فىايراوٍ

 مخسن استعذاد  

 تذيیه بروامٍ استراتژیک

 يجًد رقابت در بازار کار

 شایستٍ گماری

 عًامل قاوًوی ي وظارتی

 زوذگی-تعادل کار

 سیستم َای جبران خذمت

 مذیریت داوش

 مذیریت مسیر تًسعٍ شغلی
 ساختار مذیریتی حاکم تًسعٍ ي بُسازی استعذادَا

 جاوشیه پريری

 فرصت يرزی

 فرَىگ سازماوی

 ویاز سىجی

 تىًع ي شمًل

 سیاست َای سازمان  

 …شىاسایی  /استعذاد گسیىی مذين

 ترتیبات کاری

 شُرت ي اعتبار سازمان
 بُسیستی سرمایٍ اوساوی

 ايلًیت شاخص َای مذیریت استعذاد
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 گیریبحث ٍ ًتیجِ -5
اخشا٢ ٔذ٤ش٤ت استقذاد ٔستّضْ ٤ه س٤ٚىشد خبٔـ ٚ استشاتژ٤ه است وٝ ٔتضٕٗ تقٟذ ٚ 

ا٤ٗ أش ٔستّضْ  ٔطبسوت سٞجش٢، ٔتخػػبٖ ٔٙبثـ ا٘سب٣٘ ٚ ٔذ٤شاٖ دس سشاسش سبصٔبٖ است.

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت تب اع٥ٕٙبٖ حبغُ ضٛد وٝ استشاتژ٢ ٘ؾبست، اسص٤بث٣ ٚ سبصٌبس٢ ٔذاْٚ است

 ت٤ش٤ٔذ ٢اخشا ،٣عٛس وّثٝ استقذاد دس خزة، تٛسقٝ ٚ حفؼ استقذادٞب٢ ثشتش ٔؤثش است.

 ٢وبس ظ٥ٔح ه٤ دبد٤ثشتش، ا ٢خزة، تٛسقٝ ٚ حفؼ استقذادٞب ٢ثشا ،ٞب سبصٔبٖ ٢استقذاد ثشا

تٛا٘ذ ثٝ ٣استقذاد ٔ ت٤ش٤ثش ٔذؤٔ ٢ٞب٥ٜٛاست. ض ٣بت٥ح ٣سبصٔب٘ ٣وّ ت٥ٔٛفم دبد٤ٔثجت ٚ ا

 ٙى٤ٝاص ا ٙب٥ٖثب حػَٛ اعٕ ٣سبصٔب٘ ٣ٚ فّٕىشد وّ ٢٘ٛآٚس ،٢ٚساص ثٟشٜ ٢سغٛح ثبلاتش

فّٕىشد خٛد ٞستٙذ ٔٙدش ضٛد.  ٤ٗثٟتش ٢ثشا ض٥ٜٞب، دا٘ص ٚ اٍٟ٘ٔبست ٢وبسوٙبٖ داسا

ٔثجت  ٢٘بْ تدبسخّك ٞب وٕه وٙذ تب ثب  ثٝ سبصٔبٖ تٛا٘ذ ٣استقذاد ٔؤثش ٔ ت٤ش٤ٔذ ٢ٞب ٢استشاتژ

  سا خزة وٙٙذ. ت٥ف٥ثبو وبسوٙبٖسضذ ٚ تٛسقٝ،  ٢ٞب فشغت ص٤ٚ ٕ٘ب

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت استقذاد دس آستبٖ ثٙذ٢ ضبخعضٙبسب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚت" فٙٛاٖ ثب پژٚٞص ا٤ٗ دس

ستقذاد؛ ضذٜ ٔذ٤ش٤ت اٞب٢ ضٙبسب٣٤، ضبخع"لذس سض٢ٛ ثب استفبدٜ اص س٤ٚىشد دِف٣ فبص٢

سلبثت  ٚخٛد، ه٤ثش٘بٔٝ استشاتژ ٤ٗتذٚ، فٙبٚسا٘ٝ تحٛلات، ٚ ٍٟ٘ذاضت استقذادٞب ٢ٕٞسٛسبص

 ٙذ٤دس فشآ ٢ش٤پزا٘قغبف٣، ٚ ٘ؾبست ٣لب٘ٛ٘ فٛأُ، استقذاد ٔخض٢ٖ، ٌٕبسست٤ٝضب، دس ثبصاسوبس

، سبصٔبٖ ٢ٞببست٥س، خجشاٖ خذٔت ٢ٞبست٥ٓس٣، ص٘ذٌ-وبس تقبدَ، خزة ٚ ٍٟ٘ذاضت

، حبوٓ ٣ت٤ش٤ٔذ سبختبس، استقذادٞب ٢ٚ ثٟسبص تٛسق٣ٝ، تٛسقٝ ضغّ ش٥ٔس ت٤ش٤ٔذ، دا٘ص ت٤ش٤ٔذ

-٘مص ٣٤ٔذٖٚ/ضٙبسب ٤ٙ٣ٌضاستقذاد٣، سٙدبص٣٘٥، سبصٔب٘ فش٢ًٙٞ، ٚسصفشغت٢، پشٚس٥ٗخب٘ط

٢ وبس جبت٥تشت٣ ٚ ا٘سب٘ ٤ٝسشٔب ٣ست٤ثٟض، ٚ افتجبس سبصٔبٖ ضٟشت، ٚ ضَٕٛ تٙٛؿ٢، ذ٥وّ ٢ٞب

 ٖ، ٔخضٚ ٍٟ٘ذاضت استقذادٞب ٢ٕٞسٛسبصاست. ٘تب٤ح پژٚٞص ٘طبٖ داد اص ٥ٔبٖ ا٤ٗ فٛأُ 

-تش٤ٗ ضبخعٟٔٓ سبصٔبٖ ٢ٞببست٥سٚ  خزة ٚ ٍٟ٘ذاضت ٙذ٤دس فشآ ٢ش٤پزا٘قغبف، استقذاد

 وٝ ٌشفت ٘ت٥دٝ تٛاٖ ٣ٔ پژٚٞص، ا٤ٗ اص حبغُ ٘تب٤ح ثٝ ثب تٛخٝ ثبضٙذ. ٞب٢ ٔذ٤ش٤ت استقذاد ٣ٔ

 استقذادٞب٢ ٞب،ا٥ِٚت ضبخع استفبدٜ ثب تٛا٘ٙذ ٣ٔ آستبٖ لذس سض٢ٛ دس ٞب سبصٔبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ

 تٛاٖ ٣ٔ استقذادٞب، دل٥ك اسص٤بث٣ ثب. دٞٙذ استمبء سا سبصٔب٣٘ ٚس٢ ثٟشٜ ٚ دادٜ ثٟجٛد سا وبسوٙبٖ

 ٔتٙبست ا٢ حشفٝ ٢ تٛسقٝ ٚ آٔٛصض٣ ٞب٢ ثش٘بٔٝ ٚ وشدٜ ضٙبسب٣٤ سا وبسوٙبٖ ضقف ٚ لٛت ٘مبط
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 ثستش٢ ا٤دبد ٚ استقذاد ثش ٔجت٣ٙ سبصٔب٣٘ فشًٞٙ ا٤دبد ٕٞچ٥ٙٗ،. وشد عشاح٣ ٞب آٖ ٥بصٞب٢٘ ثب

 وبسوٙبٖ تقٟذ ٚ سضب٤ت افضا٤ص ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ سبصٔب٣٘، فشآ٤ٙذٞب٢ دس وبسوٙبٖ ٔطبسوت ثشا٢

 اسائٝ ثب تٛا٘ٙذ ٣ٔ ٞب سبصٔبٖ ثشتش، استقذٞب٢ ٍٟ٘ذاضت ٚ خزة پ٥بٔذٞب٢ ثٝ ثب تٛخٝ .ضٛد ٔٙدش

 ٘ت٥دٝ، دس ٚ وٙٙذ فشاٞٓ وبسوٙبٖ پ٥طشفت ثشا٢ سا ٔح٥غ٣ ا٢، حشفٝ سضذ ٚ پ٥طشفت ٞب٢ فشغت

 دس ٞب سبصٔبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ ٔذَ ا٤ٗ. وٙٙذ ٍٟ٘ذاس٢ سبصٔبٖ دس سا ثشتش استقذٞب٢

 فّٕىشد ٚ وٙذ وٕه وبسوٙبٖ استقذاد ٔذ٤ش٤ت ثٝ ٔشثٛط استشاتژ٤ه ٞب٢ ٥ٌش٢ تػ٥ٕٓ

ٞب٢ ثٙذ٢ ضبخعضٙبسب٣٤ ٚ ا٥ِٚت وٝ داد ٘طبٖ پژٚٞص ا٤ٗ ِزا، .ثخطذ ثٟجٛد سا سبصٔب٣٘

 تٛا٘ذ ثبضذ ٚ ٣ٔ ٔؤثش وبسوٙبٖ ا٢ حشفٝ تٛسقٝ ٚ سبصٔب٣٘ فّٕىشد ثٟجٛد ٔذ٤ش٤ت استقذاد، دس

 ا٤دبد ثب. ثبضذ داضتٝ ثشتش استقذادٞب٢ استمب٢ ٚ ا٘سب٣٘ ثٟتش ٥٘ش٢ٚ فّٕىشد دس ا٢تٛخٝ لبثُ ثٟجٛد

 ا٢، حشفٝ سضذ ثشا٢ ثستش٢ ا٤دبد ٚ وبسوٙبٖ ٔطبسوت استمب٢ استقذاد، ثش ٔجت٣ٙ سبصٔب٣٘ فشًٞٙ

  .ثبضذ آ٥ٔض ٔٛفم٥ت ثشتش استقذادٞب٢ ٍٟ٘ذاضت ٚ خزة ثٝ تٛا٘ذ ٣ٔ سبصٔبٖ

 ارائِ راّکارّا ٍ پیطٌْادّای علوی ٍ عولی -6

َ  اص تب وٙٙذ ٣ٔ وٕه ٔذ٤شاٖ ٚ سٞجشاٖ ثٝ سبصٔبٖ سغح دس ف٣ّٕ ٚ ف٣ّٕ پ٥طٟٙبدٞب٢  ٔـذ

ٝ  ضـٛ٘ذ  ٣ٔ ٔختّف٣ الذأبت ضبُٔ پ٥طٟٙبدٞب ا٤ٗ. وٙٙذ ثٟتش٢ ثشداس٢ ثٟشٜ استقذاد ٔذ٤ش٤ت  دس وـ

 سضذ ثشا٢ پ٤ٛب ٚ ٔثجت فضب٢ ا٤دبد ٚ وبسوٙبٖ فّٕىشد ثٟجٛد استقذادٞب، اص ثشداس٢ ثٟشٜ ٚ تٛسقٝ

ً  سـبص٢ ٟ٘بد٤ٙٝ ضبُٔ پ٥طٟٙبدٞب ا٤ٗ. ٥ٌش٘ذ ٣ٔ لشاس استفبدٜ ٔٛسد سبصٔبٖ افضب٢ تٛسقٝ ٚ  فشٞٙـ

 تش٤ٚح وبسوٙبٖ، ٕٞٝ تٛسقٝ ٚ سضذ ثشا٢ ثشاثش ٞب٢ فشغت ا٤دبد استقذادٞب، اص تط٤ٛك ٚ لذسدا٣٘

ٝ  ٚ ٥٘ـبص  ٔـٛسد  ٞـب٢  ٟٔـبست  ضٙبسـب٣٤  ا٤ذٜ، تجبدَ ٚ آصاد ٌفت٢ٍٛ  ٚ آٔـٛصش  دس ٌـزاس٢  سـشٔب٤

 استقذادٞب٢ ٍٟ٘ذاضت ٚ خزة س٥ستٓ ا٤دبد استقذاد، اسص٤بث٣ ٚ ضٙبسب٣٤ س٥ستٓ استمشاس تٛسقٝ،

ٜ  اص استفبدٜ احتشاْ، ٚ افتٕبد فضب٢ ا٤دبد سبص٘ذٜ، ثبصخٛسد اسائٝ ثشتش،  فّٕـ٣  ٔشاوـض  ٚ ٞـب  دا٘طـٍب

ٗ  اخـشا٢ . ضـٛ٘ذ  ٔـ٣  اسـتقذاد  ٔـذ٤ش٤ت  ٔذَ اثشثخط٣ ثشسس٣ ثشا٢ ٞبپژٚٞص ا٘دبْ ٚ ا٤شا٣٘،  ا٤ـ

َ  اص ثٟتش٢ ٢ تدشثٝ تب وٙذ ٣ٔ وٕه ٔذ٤شاٖ ٚ سٞجشاٖ ثٝ پ٥طٟٙبدٞب ٝ  اسـتقذاد  ٔـذ٤ش٤ت  ٔـذ  داضـت

ــٙذ، ــتقذادٞب ثبض ــب٣٤ سا اس ــذ، ضٙبس ــت وٙٙ ــب٢ فشغ ــ٣ ٞ ــت آٔٛصض ــشاٞٓ سا ٔٙبس ــذ ف  اص ٚ وٙٙ

ٝ  پ٥طٟٙبدٞب ا٤ٗ ا٘دبْ و٣ّ، عٛسثٝ. وٙٙذ ثشداس٢ ثٟشٜ وبسوٙبٖ ٞب٢ تٛإ٘ٙذ٢ ٖ  ثـ ٖ  ٚ سٞجـشا  ٔـذ٤شا

ٝ  اسـتقذاد،  ٔـذ٤ش٤ت  ٔذَ اص ث٥ٟٙٝ ٥ٌش٢ ثٟشٜ ثب تب دٞذ ٣ٔ أىبٖ  ٤بثٙـذ،  دسـت  ثٟتـش٢  فّٕىـشد  ثـ
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ٝ  ٔٙدـش  تٛا٘ٙـذ  ٣ٔ الذأبت ا٤ٗ. ثپشداص٘ذ ٞب آٖ تٛسقٝ ثٝ ٚ وٙٙذ پشداصش سا استقذادٞب  ٚ وطـف  ثـ

 سضذ ثشا٢ ٔثجت ٚ پ٤ٛب وبس٢ ٔح٥ظ ا٤دبد ٚ وبسوٙبٖ فّٕىشد ثٟجٛد سبصٔبٖ، استقذادٞب٢ تٛسقٝ

 .ضٛ٘ذ سبصٔبٖ افضب٢ پ٥طشفت ٚ

 سبصٔبٖ دس فش٣ٍٙٞ ا٤دبد ثٝ پ٥طٟٙبد ا٤ٗ: استقذادٞب اص تط٤ٛك ٚ لذسدا٣٘ فشًٞٙ سبص٢ٟ٘بد٤ٙٝ. 1

 تٛا٘ذ ٣ٔ ا٤ٗ. ثبضٙذ خٛد فّٕىشد ثٟتش٤ٗ اسائٝ ثٝ تط٤ٛك ٚ ضٛ٘ذ لذسدا٣٘ استقذادٞب وٝ پشداصد ٣ٔ

 فضـب٢  ا٤دـبد  ٚ ثشتـش  فّٕىـشد  ٌـزاس٢  اسصش ٔـبد٢،  ٚ ٔق٢ٛٙ ٞب٢ تط٤ٛك ٚ تمذ٤ش اسائٝ عش٤ك اص

 .٥ٌشد غٛست استقذادٞب تٛسقٝ ٚ سضذ ثشا٢ ٔثجت

ٝ  پ٥طـٟٙبد  ا٤ٗ: وبسوٙبٖ ٕٞٝ تٛسقٝ ٚ سضذ ثشا٢ ثشاثش ٞب٢ فشغت ا٤دبد. 2  ٞـب٢  فشغـت  ا٤دـبد  ثـ

ٝ  وبسوٙـبٖ،  ٕٞٝ ثشا٢ ٤بفت٣ٍ تٛسقٝ ٚ آٔٛصض٣ ٜ  ثشتـش،  اسـتقذادٞب٢  فمـظ  ٘ـ  ا٤دـبد  ثـب . داسد اضـبس

 عٛسثٝ ٙذتٛا٘ ٣ٔ وبسوٙبٖ ٕٞٝ وٙٙذٜ، حٕب٤ت ٔح٥غ٣ آٚسدٖ فشاٞٓ ٚ ٔٙبست آٔٛصض٣ ٞب٢ ثش٘بٔٝ

 .وٙٙذ ضشوت تٛسقٝ ٚ سضذ فشآ٤ٙذ دس فقبَ

َ  ٌفتٍـٛ،  ثـشا٢  فضـب٣٤  ا٤دـبد  ثٝ پ٥طٟٙبد ا٤ٗ: ا٤ذٜ تجبدَ ٚ آصاد ٌفت٢ٍٛ تش٤ٚح. 3  ٚ ا٤ـذٜ  تجـبد

ٝ  تطـ٤ٛك  ثب. داسد اضبسٜ وبسوٙبٖ ث٥ٗ تدشثٝ ْ  ا٤دـبد  ٚ آصاد ٌفتٍٛٞـب٢  ثـ  ٔطـبسوت٣،  ٞـب٢  ٔىـب٥٘ض

 ٚ فشآ٤ٙذٞب ثٟجٛد دس ٞب د٤ذٌبٜ تٙٛؿ اص ٚ وشدٜ ثشداس٢ ثٟشٜ استقذادٞب ٢ تدشثٝ ٚ دا٘ص اص تٛاٖ ٣ٔ

 .ثشد ثٟشٜ سبصٔب٣٘ ٔسبئُ

ٗ : تٛسقٝ ٚ آٔٛصش دس ٌزاس٢ سشٔب٤ٝ ٚ ٥٘بص ٔٛسد ٞب٢ ٟٔبست ضٙبسب٣٤. 4 ٝ  پ٥طـٟٙبد  ا٤ـ ُ  ثـ  تح٥ّـ

ُ  ٚ پژٚٞص ثب. پشداصد ٣ٔ سبصٔبٖ دس ٥٘بص ٔٛسد ٞب٢ ٟٔبست ضٙبسب٣٤ ٚ آ٤ٙذٜ ٥٘بصٞب٢  دل٥ـك،  تح٥ّـ

ــٛاٖ ٔــ٣ ــٝ ت  اســتقذادٞب تٛســقٝ ٚ آٔــٛصش دس ٚ وــشدٜ عشاحــ٣ سا ٔٙبســت آٔٛصضــ٣ ٞــب٢ ثش٘بٔ

 .وشد ٌزاس٢ سشٔب٤ٝ

ٝ  پ٥طـٟٙبد  ا٤ٗ: استقذاد اسص٤بث٣ ٚ ضٙبسب٣٤ س٥ستٓ استمشاس. 5  ٚ ضٙبسـب٣٤  ثـشا٢  س٥سـت٣ٕ  ا٤دـبد  ثـ

ٖ  ٞب٢ سٚش اص استفبدٜ ثب استقذادٞب اسص٤بث٣ ٖ  ٔب٘ٙـذ  ٔـذس  ٞـب٢  جٝٚٔػـبح  سـٙد٣  سٚاٖ ٞـب٢  آصٔـٛ

ٜ  ثـب . داسد اضبسٜ تخػػ٣ ٖ  ٔـ٣  آٖ، اص اسـتفبد ٝ  سا اسـتقذادٞب  تـٛا ٜ  ضٙبسـب٣٤  دل٥ـك  عـٛس  ثـ  ٚ وـشد

 .وشد عشاح٣ سبصٔب٣٘ ٚ فشد٢ ٥٘بصٞب٢ ثشاسبس سا استقذاد استمب٢ ٚ تٛسقٝ ٞب٢ ثش٘بٔٝ

 ٚ خزة ثشا٢ س٥ست٣ٕ ا٤دبد ثٝ پ٥طٟٙبد ا٤ٗ: ثشتش استقذادٞب٢ ٍٟ٘ذاضت ٚ خزة س٥ستٓ ا٤دبد. 6

ُ  تٛا٘ذ ٣ٔ س٥ستٓ ا٤ٗ. داسد اضبسٜ سبصٔبٖ دس ثشتش استقذادٞب٢ ٍٟ٘ذاضت ٝ  ضـبٔ  ٚ ٔضا٤ـب  ٞـب٢  ثسـت
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. ثبضذ استقذادٞب ثشا٢ ٔٙبست تٛسقٝ ٚ سضذ ٞب٢ فشغت ٚ سٚضٗ ضغ٣ّ ٔس٥ش اسائٝ خزاة، پبداش

 پ٥طشفت ٔس٥ش دس سا سبصٔبٖ ٚ وٙذ ٣ٔ وٕه ثشتش استقذادٞب٢ ٍٟ٘ذاضت ٚ خزة ثٝ الذأبت ا٤ٗ

 .وٙذ ٣ٔ ٤بس٢ تٛسقٝ ٚ

ٝ  سبص٘ذٜ ثبصخٛسد اسائٝ ثٝ پ٥طٟٙبد ا٤ٗ: سبص٘ذٜ ثبصخٛسد اسائٝ. 7 ٖ  ثـ ٜ  وبسوٙـب  ٚ لـٛت  ٘مـبط  دسثـبس

ٜ  آٟ٘ـب  ضقف ٝ . داسد اضـبس  سـبص٘ذٜ،  ثـبصخٛسد  ٞـب٢  فشآ٤ٙـذ  اص ٔحبفؾـت  ٚ سـبص٘ذٜ  ثـبصخٛسد  اسائـ

ٝ  ٚ فّٕىـشد  ثٟجـٛد  خٟـت  دس ٚ وٙٙذ خٛدضٙبس٣ تب سبصد ٣ٔ لبدس سا وبسوٙبٖ  اسـتقذادٞب٢  تٛسـق

 .وٙٙذ پ٥طشفت خٛد

ْ  ٚ افتٕـبد  اص فضب٣٤ ا٤دبد ثٝ پ٥طٟٙبد ا٤ٗ: احتشاْ ٚ افتٕبد فضب٢ ا٤دبد. 8 ٗ  احتـشا ٖ  ثـ٥  ٚ وبسوٙـب

ٖ  أـٗ،  ٚ سبص٘ذٜ فضب٢ ٤ه ا٤دبد ثب. داسد اضبسٜ ٔذ٤شاٖ ٗ  وبسوٙـب ٝ  سا خـٛد  فّٕىـشد  ثٟتـش٤  اسائـ

 .٥ٌشد ٣ٔ لشاس استفبدٜ ٔٛسد خٛث٣ ثٝ استقذادٞب٤طبٖ ٚ دٞٙذ ٣ٔ

 فّٕـ٣  ٔشاوض ٚ ٞب دا٘طٍبٜ اص استفبدٜ ثٝ پ٥طٟٙبد ا٤ٗ: ا٤شا٣٘ ف٣ّٕ ٔشاوض ٚ ٞب دا٘طٍبٜ اص استفبدٜ. 9

ُ  تٛا٘ذ ٣ٔ ٞب ٕٞىبس٢ ا٤ٗ. داسد اضبسٜ استقذادٞب تٛسقٝ ٚ آٔٛصش ص٥ٔٙٝ دس ا٤شا٣٘  ٕٞىـبس٢  ضـبٔ

 .ثبضذ ٔشاوض ا٤ٗ تخػع ٚ دا٘ص اص استفبدٜ ٚ ٔتٙبست آٔٛصض٣ ٞب٢ ثش٘بٔٝ عشاح٣ دس
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