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 دهیچک

انجام شد. با  انیبنعامل يسازمدل قياز طر نياستان قزو يهايدر شهردار ياتیعمل يزيربودجه يسازادهیپ يسنجامکان يابيپژوهش با هدف ارز نيا

( در سه هروندانش يازهایو ن يتيريمد يهااستیس ،يانسان يروین ،ي)منابع مال يدیعوامل كل نیب اي، تعاملات پوNetLogoافزار استفاده از نرم

 يآورجمع شدهيسازهی( و شب1403-1398) يواقع يهاها از گزارششد. داده يسازهی( شبيتيريمد يهااستیو بهبود س بودجه شيافزا ه،ي)پا ويسنار

منابع  يي، و كارا%10 يا، انحراف بودجه%75شهروندان  تي، رضا%85ها پروژه لیبا نرخ تکم يتيريمد يهااستینشان داد كه بهبود س جيشدند. نتا

 يهالی(. تحل%78 لیداشت )نرخ تکم يكمتر يمقاومت كاركنان اثربخش لی( به دل20%بودجه ) شيكه افزا يعملکرد را دارد، در حال نيبهتر 90%

 يهاتيرا نشان داد، هرچند محدود انطباق بالا يواقع يهابا داده سهيمقا .كرد ديیأرا ت يانسان يرویو ن يتيريمد يهااستیس ينقش محور يآمار

و مطالعات  ايپو يسازهیشب يكمبود ابزارها نهیدر زم اتیادب يهاالگو با پر كردن شکاف نيتر را برجسته كرد. ااطلاعات جامع يآوربه جمع ازین ياداده

به خدمات  يبودجه اضاف صیكاهش مقاومت كاركنان با آموزش، تخص ن،يآنلا يگزارشگر يهامانهبا سا تیشفاف تيتقوشامل  ييشنهادهایپ ،يمحل

و  شدهيسازيچارچوب بوم نيارائه داد. ا يمال تيريمد يافزارهاو استفاده از نرم تالیجيد يهامشاركت شهروندان با پلتفرم شيافزا دار،تياولو

 استفاده شود. رانيكوچک و متوسط ا يشهرها يبرا ييالگو عنوانهب توانديم ريپذاسیمق

 .شهروندان تيمنابع، رضا ييكارا ،يمال تیشفاف ن،يقزو يهايشهردار ان،یبن-عامل يسازمدل ،ياتیعمل يزيربودجه :یدیواژگان کل

 مقدمه 1

به  ک،يعملکرد و اهداف استراتژ جياساس نتامنابع بر صیبا تمركز بر تخص ،يمال تيريدر مد نينو يکرديعنوان روبه 1ياتیعمل يزيربودجه

دادن  وندیروش با پ ني. ا(1402 و همکاران، يابوالورد ينی)حس است يعموم يهادر سازمان ييو پاسخگو تیشفاف ،ييكارا شيدنبال افزا

 يشهر تيريو در مد كنديشده خدمات را فراهم متمام يعملکرد و محاسبه بها شيامکان پا ،يریگقابل اندازه يهايبه خروج يمنابع مال

 يزيربودجه يسازادهیحال، پ ني. با ا(1401 ،ي)جمالها را بهبود بخشدپروژه يمنابع را هدفمند كرده و نظارت بر اجرا صیتخص توانديم

بودن  يو ناكاف ،يتيريو مد يفن يهارساختيمقاومت كاركنان، ضعف ز ،ياز جمله كمبود منابع مال يمتعدد يهابا چالش رانيدر ا ياتیعمل

 يها در شهرهاچالش نيا .(2015و همکاران،  نهاد يصفدر ;2020 ،يعماد و فردي)حجتبر تعهد مواجه است يمبتن يحسابدار يهانظام

                                                 

1 Performance-Based Budgeting 

https://civilica.com/search/paper/n-%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85_%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/n-%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85_%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/n-%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85_%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3%DB%8C/
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تر پررنگ ن،ياستان قزو يهايدر شهردار ژهيومتنوع شهروندان روبرو هستند، به يازهایمنابع و ن يهاتيک و متوسط، كه با محدودكوچ

 .(2012همکاران،  و ي)مراد است

 ،يفرد ياجزا يرگذاریتعامل و تأث ياست كه بر چگونگ دهیچیپ يهاستمیدرک س يقدرتمند برا يکردي( روABM) 2انیبنعامل يسازمدل

كه در آن عوامل  كننديعمل م دهیچیپ ياجتماع يهايسازهیها مانند شبمدل نيتمركز دارد. ا گريکديبر  ند،يگويم "عامل"ها كه به آن

و دست به عمل  كننديم يریگمیتصم يفعل طيخود و شرا نقوانی براساس—هامولکول يحت ايها سازمان وانات،حی ها،انسان چه—مستقل

و  ياقتصاد ،ياجتماع دهیچیپ يهاستمیكه به دنبال درک س گذاراناستیس يقدرتمند برا يلیابزار تحل کيبه عنوان  ABM. زننديم

 يفردمنحصربه يهانشیها بABM ها،ستمیس نيتعاملات عوامل خودمختار در ا يسازهیشده است. با شب داريهستند، پد يطیمحستيز

 (Smythos, 2023) دهنديارائه م يواقع يایدن جيمختلف بر نتا يهااستیس ریتأث ينگدر مورد چگو

 يدر شهرها ياتیعمل يزيرمطالعه بودجه يمناسب برا ياعنوان نمونهمتنوع، به يهايژگيها و وبا اندازه ييبا دارا بودن شهرها نياستان قزو

 يهارساختيو ز متخصص يانسان يرویكمبود ن ،يمال يهاتياستان با محدود نيا يهايانتخاب شده است. شهردار رانيكوچک و متوسط ا

مناطق و كمبود استفاده  نيدر ا يكاف ينبود مطالعات محل ن،ي. علاوه بر اكنديرا دشوار م ياتیعمل يزيربودجه يسازادهیكه پاندواجهم يناكاف

 و همکاران، يابوالورد ينی)حسكرده است جاديا اتیدر ادب يتوجهقابل يهاشکاف ،يزيربودجه لیدر تحل ايپو يسازهیشب ياز ابزارها

در  ياتیعمل يزيربودجه يسازادهیپ يسنجامکان يابيبه ارز انیبن-عامل کرديبر رو يمبتن ييالگو يطراح هدفپژوهش با  نيا .(1402

 ،يانسان يروین ،يمنابع مال رینظ يدیعوامل كل نیب يرخطیو غ ايتعاملات پو يسازهیبا شب ABM. پردازديم نيقزو يهايشهردار

است  دهديارائه م يشهر تيريمد دهیچیپ يهاستمیس لیتحل يقدرتمند برا يچارچوب دان،شهرون يازهایو ن يتيريمد يهااستیس

(Macal & North, 2010; SmythOs, 2025). 

 :كنديكه ضرورت پژوهش حاضر را برجسته موجود دارد حوزه  نيدر ا يدیكل يهاشکاف

 کرديرو نيكه ا يدر حال ها،يدر شهردار ياتیعمل يزيربودجه لیتحل ي( براABM) انیبن-عامل يسازكمبود استفاده از مدل (1

 ;Macal & North, 2010)دارد  ياكاربرد گسترده يو اجتماع ياقتصاد يگذاراستیمانند س گريد يهادر حوزه

SmythOs, 2025). 

 رازیبزرگ مانند تهران و ش ياز حد بر شهرها شیبا تمركز ب ران،يكوچک و متوسط ا يدر شهرها يكاف ينبود مطالعات محل (2

 .(2012 و همکاران، يمراد ;1402 و همکاران، يابوالورد ينی)حس

 يانسان يرویو ن يمانند منابع مال ،ياتیعمل يزيرعوامل مختلف بودجه نیب ايتعاملات پو لیتحل يبرا کپارچهي يهافقدان چارچوب (3

 .(2020فرد،  ي)حجت

و  نهاد ي)صفدراندمحدود شده يفیتوص يهاكه اغلب به روش ا،يپو يسازهیشب يبا ابزارها يسنجامکان يهايابيكمبود ارز (4

 .(2015 همکاران،

 پژوهش نهیشیوپ ینظر یبر مبان یمرور 2

-عامل يسازمدل کرديو كاربرد رو ياتیعمل يزيرمرتبط با بودجه نیشیو مطالعات پ ينظر يمبان يپژوهش با هدف بررس نيا اتیمرور ادب

 صیبر تخص دیبا تأك ،يعموم يمال تيريدر مد يدیابزار كل کيعنوان به ياتیعمل يزيرانجام شده است. بودجه يشهر تيريدر مد انیبن

در حال توسعه،  يدر كشورها کرديرو نيا يسازادهیحال، پ ني. با امورد توجه قرار گرفته است ریاخ يهاعملکرد، در دهه جياساس نتامنابع بر

 يعنوان روشبه انیبن-عامل يسازمدل گر،يد يسواست. از  ترقیدق يبررس ازمندیمواجه است كه ن يمتعدد يهابا چالش ران،ياز جمله ا

                                                 

2 Agent Based Method 



3 

 

دارد.  يزيربودجه يندهايعوامل مختلف در فرآ نیب ايتعاملات پو يسازهیدر شب ييبالا لیپتانس ده،یچیپ يهاستمیس لیتحل ينوآورانه برا

 لیو جهان را تحل رانيه در اشدپرداخته، سپس مطالعات انجام ياتیعمل يزيربودجه ينظر يهاو چارچوب میمفاه يبخش ابتدا به بررس نيا

 .كنديم

 رانیدر ا یاتیعمل یزیربودجه نیشیپ مطالعات 2-1

ها اغلب به دنبال پژوهش نياند. اآن پرداخته يسازادهیپ يهاو چالش ياتیعمل يزيرنظام بودجه يبه بررس يمطالعات متعدد ران،يا در

 اند.بوده يخدمات يهاو سازمان يياجرا يهانظام در دستگاه نيموفق ا يعوامل موثر بر اجرا ييشناسا

 حیصح تيرينشان داد كه مد جيپرداخت و نتا رانيدر ا ياتیعمل يزيربودجه يعوامل موثر بر اجرا يبه بررس 2024پژوهش در سال  کي

مطالعه در سال  کي ن،ی. همچن(1403, کی)راهدارب هستند يدیاز جمله عوامل كل هاييو بهبود توانا ها،نهيهز يابيو ارز لیعملکرد، تحل

بر  يتیبااهم ریتأث ،ياقتصاد طیو مح يسازمان طیمح ،يقانون طیمح ،ياسیس طیشامل مح بیرتبه ت ،يطینشان داد كه عوامل مح 2013

 و های)حاج را داراست ریتأث نيكمتر ياقتصاد طیو مح نيشتریب ياسیس طیمح ان،یم نيدارند. از ا رانيدر ا ياتیعمل يزيراستقرار بودجه

 .(2013 ،سالاروند

 وهیش رییمحقق نشده است. تغ يبه نحو مطلوب رانيدر ا ياتیعمل يزيربودجه ي، اجرا1380دهه  لياز اوا شدهبيتصو نیقوان رغميعل

شامل  يسازماندرون يهامواجه بوده است. چالش يسازمانو برون يسازماندرون يهابا چالش يدولت يهادر دستگاه ياتیعمل يزيربودجه

 ي)صفدر باشنديو اندازه دولت م يطیشامل عوامل مح زین يسازمانهستند. موانع برون يو منابع مال يمنابع انسان زات،یجهت انیعدم تطابق م

 ،يعماد و فردي)حجت است ياتیعمل يزيربودجه يسازادهیشده در پ يياز موانع شناسا يکي زی. مقاومت كاركنان ن(2015 و همکاران،نهاد 

2020). 

 به شرح زير هستند: هادر سازمان يمورد مطالعات

 يزيربودجه ياجرا يلازم برا ييسازمان توانا نينشان داد كه ا رازیش يدر شهردار 2015مطالعه در سال  کي :رازیش يشهردار 

 يلازم برا يو سازمان ياهيرو ،يقانون اریحال، اخت نيندارد. با ا يفن ييو توانا يانسان ييعملکرد، توانا يابيرا از لحاظ ارز ياتیعمل

 نيا جيوجود ندارد. نتا يسازادهیپ يبرا يكاف زهیمناسب است، اما انگ يتيريو مد ياسیس رشيپذ طيو شرا ردوجود دا يسازادهیپ

و  ي)مراد شود رازیش يدر شهردار يمنجر به صرفه اقتصاد توانديم ياتیعمل يزيربودجه يسازادهیبود كه پ نيا انگریپژوهش ب

 .(2012 همکاران،

 يمثلث يبا استفاده از فن دلف ياتیعمل يزيرانجام شد، موانع استقرار بودجه يانتظام يرویكه در ن ي: در پژوهشيانتظام يروین 

 .(1398 و همکاران، يا)روضه شد ديیو تأ يينفر از نخبگان شناسا 25توسط  يفاز

 در  ياتیعمل يزيربر استقرار بودجه يو فن ينشان داد كه عوامل انسان 2017در سال  قیتحق کي: يعلوم پزشک يهادانشگاه

 .(2017 و همکاران، ياريز)دشمن تهران مؤثر است يدانشگاه علوم پزشک

 مسلح  يروهایبر عملکرد در ن يمبتن يزيربودجه يسازادهیپ يسنجامکان يبا هدف بررس 2020در سال  يمسلح: پژوهش يروهاین

وجود دارد، اما  يانسان يروین ييو توانا يفن ييعملکرد، توانا يابيارز يينشان داد كه توانا جيانجام شد. نتا رانيا ياسلام يجمهور

شناخت  ن،یوجود ندارد. همچن يتيريو مد ياسیس ،يزشیانگ رشياز سه نوع پذ کيچینبوده و ه يكاف يانو سازم ياهيرو اراتیاخت

مانند عدم  يوجود ندارد. موانع يمال يهاتيو حما يفکر لينبوده و تما يبر عملکرد كاف يمبتن يزيربودجه مینسبت به مفاه

 .(2020 ،يعماد و)فرد  شد مشاهده زیتمام شده و مقاومت كاركنان ن يبها يهاستمیاستقرار س
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 ييتوانا يسازمان دارا نيا ،يينشان داد كه از بعد توانا يسازمان دفاع کي يبر رو 2018در سال  يا: مطالعهيدفاع يهاسازمان 

را  ياتیعمل يزيربودجه ياجرا يلازم برا ياسیس رشيتنها پذ رش،يپذ ثیاز ح ن،یاست. همچن يفن ييعملکرد و توانا يابيارز

 .(2018 ،كارمکرمکین و يآبادجلالي)لطف داراست

 در جهان یاتیعمل یزیربودجه نیشیپ مطالعات 2-2

مطالعات  ني. اشوديرا شامل م يگوناگون ييایمختلف و مناطق جغراف يکردهايرو ،ياتیو عمل يعموم يزيربودجه نهیدر زم يجهان مطالعات

 اند.ها و مسائل مرتبط با آن پرداختهبر عملکرد سازمان ياتیعمل يزيربودجه ریتاث يبه بررس

 ياطلاعات يهاگاهيپرداخت. با استفاده از پا "يعموم يزيربودجه" نهیدر زم يالمللنیب يعلم داتیتول ييبه شناسا 2023مطالعه در سال  کي

Scopus  وWeb of Science يهااده از واژهو با استف "Public Budgeting"  و"Government Budgeting" ،272 

كه  دهدينشان م يسنجكتاب جياند، انتخاب شدند. نتامنتشر شده 2022تا  1935 يهاسال نیكه ب يسیشده به زبان انگل يمقاله داور

مجله  11مطالعات بر  نياست. ا افتهي شيبه بعد، سرعت مطالعات افزا 2000است و از سال  کايمتحده آمر الاتيتمركز انتشارات در ا

 استناد را داشته است نيشتریارجاع، ب 252با  "Melkers J., Willoughby K( .2005)"اند و مقاله متمركز شده يالمللنیب

(Baione & Riccio, 2023)مانند  ي. مجلات مختلف"OECD Journal on Budgeting"  و"Journal of Public 

Budgeting, Accounting and Financial Management" اندموضوع پرداخته نيبه ا (Oecd). 

 نیتخم يبرا ياو بازه يمثلث يارائه شد كه از اعداد فاز ياتیبرآورد بودجه عمل يبرا يهدف فاز يزيرمدل برنامه کي، 2013سال  در

 شد لیآن تحل جيو نتا يسازادهیپ رانيدر استان قم ا يواقع يمطالعه مورد کيمدل در  ني. اكندياستفاده م يزيربودجه يهانهيهز

(Mohammadi et al., 2013)اند نشان داده يتوانیلهستان و ل يهادر شركت ياتیعمل يزيربودجه نهیدر زم يمطالعات ن،ی. همچن

 .(Wnuk-Pel & Christauskas, 2018) شوديبه كار گرفته م يابه طور گسترده ياتیعمل يزيركه بودجه

بهتر در  جيبه نتا يابیدست يها از آن برااستفاده سازمان يو چگونگ داريبودجه و توسعه پا نیرابطه ب يبه بررس 2023در سال  يپژوهش

 تواننديوكارها مكسب ،يبندبودجه نديدر فرآ داريكه با ادغام اهداف توسعه پا دهديمطالعه نشان م نيمختلف پرداخته است. ا يهاجنبه

 مطالعه .(Dharmanto et al., 2023) كنند نیرا تضم يبهتر يمال ييو جامعه داشته باشند و پاسخگو ستيز طیبر مح يترتمثب ریتأث

. (Jumaah et al., 2022) كرده است يعراق بررس-در واسط ينساج يهارا بر عملکرد كارگاه ياتیعمل يزيربودجه ریتأث يگريد

 .(Shawe, 2023) ها تمركز دارندآن ياثربخش رامونیپ يجار يهاو بحث يتيريها در كنترل مدبر نقش بودجه قاتیتحق يبرخ ن،یهمچن

 يكه اغلب در بودجه كل ياتیعمل يهانهيدر مورد هز ژهياند، به واشاره كرده ياتیبودجه عمل يسازادهیپ يهايمطالعات به دشوار يبرخ

 داشته است ياهینقش حاش يياروپا يعموم يهادر سازمان نیهمچن يبند. بودجه(Saeed et al., 2016) شونديگرفته م دهيناد

(Anessi-Pessina et al., 2016). 

 الات تحقیقؤس

 يهايدر شهردار ياتیعمل يزيربودجه يسنجامکان يابيارز يبرا ABMبر  يمبتن ييها، الگوشکاف نيپژوهش با هدف پر كردن ا نيا

بودجه، و بهبود  شيافزا ه،يپا يويعوامل را در سه سنار نی، تعاملات بNetLogoافزار با استفاده از نرم ، كهكرده است يطراح نيقزو

پژوهش شامل پاسخ  ي. اهداف اصلكنديم ييرا شناسا ياتیعمل يزيربودجه يهاكرده و موانع و فرصت يسازهیشب يتيريمد يهااستیس

 است: ريبه سؤالات ز

 كرد؟ يابيارز نيقزو يهايرا در شهردار ياتیعمل يزيربودجه يسنجامکان ABMبا استفاده از  توانيچگونه م (1

 اند؟كدام يزيرنوع بودجه نيا تیمؤثر بر موفق يدیعوامل كل (2
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 كمک كند؟ يشهر تيريمد ييمنابع و كارا صیبه بهبود تخص توانديالگو چگونه م نيا (3

كمبود  نهیدر زم اتیادب يهاتنها شکافكه نه دهديارائه م يو عمل يعلم يپژوهش چارچوب نيا ن،يقزو يبوم يهايژگيبا تمركز بر و

 شنهادیموجود پ يهاغلبه بر چالش يبرا ييبلکه راهکارها كند،يرا پر م ايپو يسازهیشب يو استفاده محدود از ابزارها يمطالعات محل

 گذاراناستیو به س ردیمورد استفاده قرار گ رانيكوچک و متوسط ا يشهرها ريسا يبرا ييگوعنوان البه توانديمطالعه م نيا جي. نتادهديم

 كمک كند. يخدمات شهر يو ارتقا يمال تيريبهبود مد يمؤثر برا يهاياستراتژ نيدر تدو يشهر

 پژوهش یشناسروش 3

 يروش محاسبات کيكه  كند،ي( استفاده مAgent-Based Modeling - ABM) انیبن-عامل يسازمدل کرديپژوهش از رو نيا

 ييتوانا لیبه دل .كنديعوامل مختلف را فراهم م نیب يرخطیو غ ايتعاملات پو لیاست و امکان تحل دهیچیپ يهاستمیس يسازهیشب يبرا

در  ياتیعمل يزيربودجه يسازادهیپ يسنجامکان يابيارز يمختلف، برا يوهايسنار يسازهیناهمگن عوامل و شب يرفتارها يسازدر مدل

واكنش  اي يتيريمد يهايریگمیسطح )مانند تصم-با تمركز بر تعاملات خرد کرديرو نيانتخاب شده است. ا نياستان قزو يهايشهردار

كمبود  نهیدر زم اتیادب يهاو شکاف پردازدي( ميزيربودجه تیو شفاف ييسطح )مانند كارا-كلان يالگوها لیبه خدمات( به تحل شهروندان

 و فردي)حجت كنديرا پر م يزيربودجه يچندبعد يهاچالش لیتحل يبرا کپارچهي يهاو نبود چارچوب ايپو يسازهیشب ياستفاده از ابزارها

 .(2015 و همکاران،نهاد  يصفدر ;2020, يعماد

 استوار است: يدیبر سه اصل كل ABMمدل  يمفهوم چارچوب

 يناهمگون ( عوامل: هر عاملAgentدارا )اي يواقع يهااست كه بر اساس داده يفردمنحصربه يو رفتارها هايژگيو ي 

ممکن است بودجه  يمثال، عامل منابع مال ي(. براEpstein ،2008) شوديم فيتعر نيقزو يهاياز شهردار شدهيسازهیشب

 سطوح مختلف تخصص است. يدارا ينانسا يرویكه عامل ن يداشته باشد، در حال يمحدود

 مانند  طیو مح گريکدي( با يشهروند يهاتيبودجه بر اساس اولو صیقواعد مشخص )مانند تخص : عوامل بر اساسايپو تعاملات(

شهروندان  تيبهبود رضا اي ياانحراف بودجه شينوظهور مانند افزا يبه رفتارها توانديكه م كنند،ي( تعامل ميمال يهاتيمحدود

 منجر شود.

 ( را فراهم يتيريمد يهااستیبهبود س ايبودجه  شيمختلف )مانند افزا يوهايسنار شي: مدل امکان آزماوهايسنار يسازهیشب

منابع(  ييو كارا ،ياشهروندان، انحراف بودجه تيها، رضاپروژه لیعملکرد )نرخ تکم يدیكل يهاها بر شاخصآن ریتا تأث كنديم

 شود. يابيارز

مدل با  نيشده است. ا يسازادهیپ NetLogoافزار كه در نرم كندياستفاده م شدهيسازيسفارش ABMمدل  کيپژوهش از  نيا

 يمجاز طیمح کيشهروندان( در  يازهایو ن ،يتيريمد يهااستیس ،يانسان يروین ،ي)منابع مال يدیعوامل كل نیتعاملات ب يسازهیشب

مانند  يسنت يها. برخلاف روشكنديفراهم م نيقزو يرا در بستر محل ياتیعمل يزيربودجه يهارصتموانع و ف لیامکان تحل ،يدوبعد

 صیمقاومت كاركنان بر تخص ری)مانند تأث يو اثرات بازخورد يرخطیغ يهاييايقادر است پو ABM ،يخط يهامدل اي يآمار يهالیتحل

به سؤالات  کرديرو ني. ا(Gammack, 2015)مناسب است  يشهر تيريدم دهیچیپ يهاستمیس يكند، كه برا يسازبودجه( را مدل

و  دهدي( پاسخ ميشهر تيريمد ييو بهبود كارا ،يدیعوامل كل ييشناسا ،ياتیعمل يزيربودجه يسنجامکان يابيارز يپژوهش )چگونگ

 دهديارائه م گذاراناستیس يبرا يو عمل يعلم يچارچوب

 نيا يدیكل يرهایعوامل و متغ ران،يكوچک و متوسط ا يكمبود تمركز بر شهرها ژهيوبه ات،یدر ادب شدهييشناسا يهاتوجه به شکاف با.

 و همکاران، يابوالورد ينیحس ;2020, يعماد و فردي)حجت نیشیو مطالعات پ نيقزو يهايخاص شهردار يهايژگيمطالعه بر اساس و
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، 5يتيريمد يهااستیس ،4يانسان يروین، 3يمال منابع: صورت هستنداين  به يدیاند. عوامل كلشده فيتعر  (2012 و همکاران، يمراد ;1402

بودجه بر اساس  صی)مانند تخص يشده و با قواعد مشخص فيتعر ABMدر مدل  Agentsعنوان عوامل به نيا. 6شهروندان يازهاین

 . كننديتعامل م گريکديمنابع( با  يهاتيمحدود اي يشهروند يهاتياولو

از  يبیمطالعه از ترك نيكوچک و متوسط، ا يدر شهرها يبر كمبود مطالعات محل يمبن اتیدر ادب شدهييپاسخ به شکاف شناسا يبرا

 يهايشهردار يو عملکرد يمال يهااز گزارش يواقع يها. دادهكندياستفاده م نيقزو يهايشهردار يبرا شدهيسازهیو شب يواقع يهاداده

 يهابه بخش يمال يهاصیو تخص انهیسال يهابودجه اند، كه شاملشده يآور( جمع2024-2020) 1403تا  1398 ياندر بازه زم نيقزو

عملکرد  يهاشاخص، (ي)تعداد كاركنان، سطح تخصص، و ساختار سازمان يانسان يروین اطلاعات، (يو فرهنگ ،يخدمات ،يمختلف )عمران

 يهاگزارشاز  يشهروندان )در صورت دسترس يسنجتيرضا يهادادهو  انحراف از برنامه( زانیها و مپروژه لیها )مانند نرخ تکمپروژه

 .هستند (يشهردار يهاينظرسنج اي يمحل

 صیبر تخص يتيريمد يهااستیس ریعوامل )مانند تأث نیتعاملات ب نهیدر زم ژهيوجامع، به يهابه داده يدسترس يهاتيتوجه به محدود با

 اتیو فرض (2012 و همکاران، يمراد ;1402 و همکاران، يابوالورد ينی)حسبر اساس مطالعات مشابه  شدهيسازهیشب يهابودجه(، داده

ها با استفاده از پروژه يبندتيشهروندان بر اولو يازهاین ریتأث ايمربوط به مقاومت كاركنان  يهادهمثال، دا ياند. براشده دیتول يمنطق

 رانيا يشهرها ريشده در سامشاهده يبر الگوها يمبتن يفرض يوهايبودجه( و سنار صیتخص ينرمال برا عي)مانند توز يآمار يهاعيتوز

 اند. شده يسازهیشب

 يبرا NetLogoافزار مطالعه از نرم ني، اABMمانند  ايپو يسازهیشب يكمبود استفاده از ابزارها نهیدر زم اتیپاسخ به شکاف ادب يبرا

 يريپذو انعطاف ،يقو يسازيبصر يهاتیساده، قابل يرابط كاربر لیبه دل NetLogo. كندياستفاده م انیبن-مدل عامل يو اجرا يطراح

 ,Gammack)است  ياتیعمل يزيرتعاملات عوامل در بودجه يسازهیشب يمناسب برا يانتخاب ده،یچیپ يهاستمیس يسازدر مدل

 پردازششیپ يبرا ن،ي. علاوه بر اكنديمختلف را فراهم م يوهايسنار لیعوامل، قواعد تعامل، و تحل فيافزار امکان تعرنرم ني. ا(2015

استفاده  Excelخام از  يهاداده يدهسازمان ي( و براNumPyو  Pandas يها)كتابخانه Pythonاز  ،يآمار يهالیها و تحلداده

 .كنديكمک م يچندبعد يهاچالش لیتحل يبرا کپارچهي يهاانتخاب به پر كردن شکاف مربوط به كمبود چارچوب نيشده است. ا

و  يطراح ريمطالعه با مراحل ز نيدر ا ABMمدل  ا،يپو يسازهیشب يبا ابزارها يسنجامکان يابيكمبود ارز روبرو شدن با چالش يبرا

 :شودياجرا م

 هايژگيعوامل و و فيتعر: 

o عنوان شهروندان( به يازهایو ن ،يتيريمد يهااستیس ،يانسان يروین ،ي)منابع مال يدیكل عواملAgents فيتعر 

 شدند.

o يواقع يهاشهروندان( بر اساس داده تيسطح رضا ايكاركنان،  يهابودجه، مهارت زانیهر عامل )مانند م يهايژگيو 

 شدند. میتنظ شدهيسازهیو شب

 قواعد تعامل: نییتع 

                                                 

3 Financial Resources 
4 Human Resources 
5 Managerial Policies 
6 Citizen Needs 
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o و همکاران،نهاد  يصفدر ;2020, يعماد و فردي)حجت نیشیهر عامل بر اساس مطالعات پ يبرا يریگمیتصم قواعد 

 يهااستیس" يهاتيبر اساس اولو "يمنابع مال"مثال، عامل  يشدند. برا فيتعر نيقزو يمحل يهايژگيو و (2015

 .دهديم صیشهروندان بودجه را تخص يازهایو ن "يتيريمد

o صورت شهروندان( به تياثر كمبود بودجه بر رضا ايها پروژه يمقاومت كاركنان بر اجرا ری)مانند تأث يرخطیغ تعاملات

 شدند. يساز( مدلIf-Then) يقواعد شرط

 مدل در  يسازادهیپNetLogo: 

o در  يدوبعد يسازهیشب طیمح کيNetLogo دهديم شيها را نماشد كه عوامل و تعاملات آن جاديا. 

o و  يواقع يها( بر اساس دادهيشهروند يهاتيتعداد كاركنان، و اولو انه،ی)مانند بودجه سال هیاول يپارامترها

 شدند. میتنظ شدهيسازهیشب

o لیتحل ي( برايتيريمد يهااستیس رییتغ اي ،يانسان يرویبودجه، كاهش ن شيمختلف )مانند افزا يوهايسنار 

 شدند. فيتعر يسنجامکان

 جينتا لیو تحل يسازهیشب ياجرا: 

o ( اجرا شدند.يسال مال کيمشخص )مانند  يزمان يهابازه يبرا هايسازهیشب 

o يهالیو با استفاده از تحل يآور( جمعياانحراف بودجه ايشهروندان،  تيها، سطح رضاپروژه تی)مانند نرخ موفق جينتا 

 شدند. ي( بررسPython)در  يآمار

o شوند. ييشناسا يشد تا نقاط بحران لیكاهش بودجه( تحل اي شيپارامترها )مانند افزا راتییمدل به تغ تیحساس 

 مدل: ياعتبارسنج 

o شود. ديیشدند تا دقت مدل تأ سهيمقا يواقع يهابا داده يسازهیشب جينتا 

o ( يحداكثر يانسان يروین اي)مانند بودجه صفر  يمرز يوهايسنار يو بررس تیحساس لیمانند تحل ياعتبارسنج يهاروش

 شود. نیمدل تضم نانیاطم تیبه كار گرفته شدند تا قابل

o كمبود استفاده از  نهیدر زم ژهيوبه ات،یادب يهامراحل به پر كردن شکاف نياABM ا،يپو يسنجامکان يابيو ارز 

 .دهنديارائه م نيقزو يهايدر شهردار ياتیعمل يزيربهبود بودجه يبرا يو عمل يعلم يو چارچوب كننديكمک م

 یشنهادیپ یالگو یطراح 3-1

از جمله كمبود استفاده از  ات،یدر ادب شدهييشناسا يهاشده است تا شکاف يطراح انیبن-عامل يسازمدل کرديالگو با استفاده از رو نيا

را پر كند با تمركز بر  ،ياتیعمل يزيربودجه يچندبعد يهاچالش لیتحل يبرا کپارچهي يهاو نبود چارچوب ايپو يسازهیشب يابزارها

 يازهایو ن ،يتيريمد يهااستیس ،يانسان يروین ،يمنابع مال رینظ يدیكل املعو نیب ايالگو تعاملات پو نيا ن،يقزو يمحل يهايژگيو

 يبخش ابتدا چارچوب مفهوم نيكند. ا ييرا شناسا ياتیعمل يزيربودجه يسازادهیپ يهاتا موانع و فرصت كنديم يسازهیشهروندان را شب

 يابيارز يارائه شده و چگونگ يسازهیشب يوهاي. در ادامه، قواعد و سناركنديم فيها را تعرالگو را شرح داده، سپس عوامل و تعاملات آن

 يهايدر شهردار يمال تیو شفاف ييتنها به بهبود كارانه کرديرو ني. اشوديم لیالگو تحل نيبا استفاده از ا ياتیعمل يزيربودجه يسنجامکان

 .ردیمورد استفاده قرار گ رانيكوچک و متوسط ا ياشهره ريسا يبرا ييعنوان الگوبه توانديبلکه م كند،يكمک م نيقزو

در  ياتیعمل يزيربودجه يسازادهیپ يسنجشده است تا امکان يطراح انیبن-عامل يسازبر مدل يمبتن يشنهادیپ يالگو يچارچوب مفهوم

 ,Macal & North, 2010; SmythOs) نیشیچارچوب با الهام از مطالعات پ نيكند. ا يابيرا ارز نياستان قزو يهايشهردار

 يدر شهرها ياتیعمل يزيربودجه لیدر تحل ABMكمبود استفاده از  ژهيوبه ات،یدر ادب شدهييشناسا يهاو با توجه به شکاف (2025
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كه  شوديدر نظر گرفته م دهیچیپ ستمیس کيعنوان به ياتیعمل يزيرچارچوب، بودجه نياست. در ا افتهيتوسعه  ران،يكوچک و متوسط ا

 يشهروندان( است. هدف اصل يازهایو ن ،يتيريمد يهااستیس ،يانسان يروین ،يعوامل مختلف )مانند منابع مال نیب ايشامل تعاملات پو

بهبود  يبرا يعمل يو ارائه راهکارها ياتیعمل يزيربودجه يسازادهیپ يهاموانع و فرصت ييشناسا يتعاملات برا نيا يسازهیالگو، شب نيا

 استوار است: يدیبر سه اصل كل يمفهوم چارچوب است. يمال تیو شفاف ييكارا

 از  شدهيسازهیشب اي يواقع يهااست كه بر اساس داده يفردمنحصربه يو رفتارها هايژگيو يعوامل: هر عامل دارا يناهمگون

 .شوديم فيتعر نيقزو يهايشهردار

 شهروندان(  يازهاین اي يابودجه يهاتيخود )مانند محدود طیو با مح گريکدي: عوامل بر اساس قواعد مشخص با ايپو تعاملات

 .(Epstein, 2008)نوظهور در سطح كلان شود  يمنجر به رفتارها توانديكه م كنند،يتعامل م

 كندي( را فراهم ميتيريمد يهااستیس رییتغ ايبودجه  شيمختلف )مانند افزا يوهايسنار شي: الگو امکان آزماوهايسنار يسازهیشب 

 شود. يابيارز ياتیعمل يزيربودجه تیها بر موفقآن ریتا تأث

شبکه  کيها را در كه عوامل و تعاملات آن شوديم يسازادهیپ NetLogoافزار در نرم يمجاز طیمح کيچارچوب با استفاده از  نيا

 ياشهروندان، و انحرافات بودجه تيها، سطح رضاپروژه لیمانند نرخ تکم ييهامدل شامل شاخص يهاي. خروجدهديم شينما يدوبعد

 .رندیگيقرار م لیمورد تحل ياتیعمل يزيربودجه يسنجانامک يابيارز ياست كه برا

 (2012 و همکاران، يمراد ;1402 و همکاران، يابوالورد ينی)حس يشناسدر روش شدهييشناسا يدیالگو بر اساس عوامل كل نيا در واملع

 هستند: ريها به شرح زعوامل و تعاملات آن نياند. اشده فيتعر

 يمنابع مال عامل: 

o (، و درصد انحراف يفرهنگ ،يخدمات ،يمختلف )عمران يهابه بخش صینرخ تخص انه،یبودجه سال زانی: مهايژگيو

 بودجه.

o شهروندان. يازهایو ن يتيريمد يهااستیتوسط س شدهنییتع يهاتيها بر اساس اولوبودجه به پروژه صی: تخصرفتارها 

o و با  ،ييمنابع اجرا نیتأم يبرا يانسان يرویبا عامل ن ها،تياولو افتيدر يبرا يتيريمد يهااستی: با عامل ستعاملات

 به تقاضاها. ييپاسخگو يشهروندان برا يازهایعامل ن

 يانسان يروین عامل: 

o (.2020 ،فرد ي)حجت راتیی(، و نرخ مقاومت در برابر تغيتيريو مد ي)فن: تعداد كاركنان، سطح تخصص هايژگيو 

o اي)مانند مقاومت  يتيريمد يهااستیس راتییو واكنش به تغ ت،یها با توجه به تخصص و ظرفپروژه ي: اجرارفتارها 

 (.يهمکار

o ها، دستورالعمل افتيدر يبرا يتيريمد يهااستیبا عامل س از،یبودجه موردن افتيدر يبرا ي: با عامل منابع مالتعاملات

 ارائه خدمات. يشهروندان برا يازهایو با عامل ن

 يتيريمد يهااستیس املع: 

o به شهروندان. ييها، و سطح پاسخگوپروژه ينرخ اجرا ت،یشفاف يها: شاخصهايژگيو 

o ها.پروژه جينتا يابيو ارز ،يانسان يروینظارت بر عملکرد ن ،يابودجه يهاتياولو نیی: تعرفتارها 

o و با  ،يمنابع انسان تيريمد يبرا يانسان يرویبودجه، با عامل ن صیتخص میتنظ يبرا ي: با عامل منابع مالتعاملات

 .يخدمات يهاتياولو نییتع يشهروندان برا يازهایعامل ن

 شهروندان: يازهاین عامل 
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o يمحل يهاتيپسماند(، و اولو تيريمد ايونقل شهروندان، نرخ پوشش خدمات )مانند حمل تي: سطح رضاهايژگيو. 

o يتيريمد يهااستیس يهاتيبر اولو يرگذاری: ارائه تقاضاها و بازخورد در مورد خدمات، و تأثرفتارها. 

o خدمات، و با عامل  افتيدر يبرا يانسان يرویبا عامل ن ازها،یانتقال ن يبرا يتيريمد يهااستی: با عامل ستعاملات

 بودجه. صیبر تخص ریتأث يبرا يمنابع مال

 عوامل: نیب تعاملات 

o تيمحدود لیممکن است به دل يمثال، عامل منابع مال ي. براشونديم يسازمدل ايصورت دوطرفه و پوبه تعاملات 

 تيسطح رضا توانديامر م نيشهروندان را كاهش دهد، كه ا يازهایموردنظر عامل ن يهابه پروژه صیبودجه، تخص

 قرار دهد. ریشهروندان را تحت تأث

o بودجه را با توجه به  صیتخص يهاتيو اولو كنديعمل م يكننده اصلعنوان هماهنگبه يتيريمد يهااستیس عامل

 .كنديم میتنظ يانسان يروین تیبازخورد شهروندان و ظرف

o ریتأث ياها و انحرافات بودجهپروژه يبر سرعت اجرا تواندي( مراتیی)مانند مقاومت در برابر تغ يانسان يروین مقاومت 

 .(2015 و همکاران،نهاد  ي)صفدربگذارد 

 يسازهیشب يبا ابزارها يسنجامکان يابيكمبود ارز ژهيوبه ات،یادب يهاپر كردن شکاف يالگو برا نيدر ا يسازهیشب يوهايو سنار قواعد

 هستند: ريو به شرح ز شونديم يسازادهیپ NetLogo طیدر مح وهايقواعد و سنار نياند. اشده يطراح ا،يپو

 بودجه: صیتخص قواعد 

o صیها تخصبه پروژه يتيريمد يهااستیتوسط عامل س شدهنییتع يهاتيبودجه را بر اساس اولو ،يمنابع مال عامل 

 .دهديم

o شهروندان(  يازهایبر ن يمبتن يها)وزن تيبر اساس وزن اولو صیها باشد، تخصپروژه يبودجه كمتر از تقاضا اگر

 .شوديانجام م

o شونديم يسازنرمال مدل عيبا توز يصورت تصادفبه( رمنتظرهیغ يهانهي)مانند هز يابودجه انحرافات. 

 يانسان يرویعملکرد ن قواعد: 

o كنديخود اجرا م تیها را با توجه به سطح تخصص و ظرفپروژه يانسان يروین عامل. 

o شوديم في( تعر(2020 ،يعماد و فردي)حجت)بر اساس مطالعات  يتصادف ریمتغ کيصورت مقاومت كاركنان به نرخ 

 ها را كاهش دهد.پروژه يسرعت اجرا توانديكه م

 يتيريمد يهااستیس قواعد: 

o میها( تنظپروژه لیعملکرد )مانند نرخ تکم يهاها را بر اساس بازخورد شهروندان و شاخصپروژه يهاتيعامل اولو نيا 

 .كنديم

o گذارنديم ریبودجه تأث صیتخص ييشهروندان و كارا تيبر رضا يدیكل يرهایعنوان متغبه ييو پاسخگو تیشفاف سطح. 

 شهروندان: يازهاین قواعد 

o دهديپسماند( ارائه م تيريمد ايونقل )مانند حمل يمحل يهاتيرا بر اساس اولو يخدمات يعامل تقاضاها نيا. 

o شوديروز مها بهپروژه ياجرا تیفیشهروندان با توجه به نرخ پوشش خدمات و ك تيرضا سطح. 

 اند:شده يطراح يدیكل يويسه سنار ،ياتیعمل يزيربودجه يسنجامکان يابيارز يبرا
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 7هيپا يويسنار: 

o شوديم يسازهیمحدود شب يبا بودجه و منابع انسان نيقزو يهايشهردار يفعل طيشرا. 

o مقاومت كاركنان(. اي)مانند كمبود بودجه  يموانع اصل ييموجود و شناسا تیوضع ي: بررسهدف 

 8بودجه شيافزا يويسنار: 

o ماندياما مقاومت كاركنان ثابت م ابد،ييم شيدرصد افزا 20 انهیسال بودجه. 

o شهروندان. تيها و رضاپروژه لیبر نرخ تکم يمنابع مال شيافزا ریتأث لی: تحلهدف 

 9يتيريمد يهااستیبهبود س يويسنار: 

o ابدييو مقاومت كاركنان كاهش م افتهي شيافزا ييو پاسخگو تیشفاف سطح. 

o ياتیعمل يزيربودجه ييبر كارا افتهيبهبود يتيريمد يهااستیس ریتأث ي: بررسهدف. 

 يابيعملکرد ارز يدیكل يهاشاخص لیو تحل ABM يهايسازهیشب قيرا از طر ياتیعمل يزيربودجه يسنجامکان يشنهادیپ يالگو

. كنديكمک م ا،يپو يسازهیشب يو استفاده از ابزارها کپارچهي يهاكمبود چارچوب ژهيوبه ات،یادب يهابه پر كردن شکاف نديفرآ ني. اكنديم

 هستند: ريبه شرح ز يابيرزمراحل ا

 تعاملات عوامل: يسازهیشب 

o مدل ABM شهروندان( را در  يازهایو ن ،يتيريمد يهااستیس ،يانسان يروین ،يعوامل )منابع مال نیتعاملات ب

 .كنديم يسازهیمختلف شب يوهايسنار

o ييو كارا ،ياشهروندان، انحرافات بودجه تيها، سطح رضاپروژه لیمانند نرخ تکم ييهامدل شامل شاخص يهايخروج 

 منابع است. صیتخص

 عملکرد: يدیكل يهاشاخص لیتحل 

o ينی)حس شوديم يابيمنابع ارز صیتخص ييها، كاراپروژه لیو نرخ تکم افتهيصیبودجه تخص سهي: با مقا10ييكارا 

 .(1402 و همکاران، يابوالورد

o شوديم دهیسنج يمال يو گزارشگر يابه اطلاعات بودجه يدسترس زانیم يبا بررس تی: سطح شفاف11تیشفاف. 

o شوديم لیشهروندان تحل يازهایبه ن ييبر پاسخگو يتيريمد يهااستیس ری: تأث12ييپاسخگو. 

o شوديها محاسبه مپروژه تیفیشاخص بر اساس نرخ پوشش خدمات و ك ني: ا13شهروندان تيرضا. 

 ها:موانع و فرصت يابيارز 

o ييشناسا هايسازهیشب جينتا لی( با تحليفن يهارساختيضعف ز اي)مانند مقاومت كاركنان، كمبود بودجه،  يدیكل موانع 

 .(2020 ،يعماد و فردي)حجت شونديم

o شونديم يمختلف بررس يوهايسنار سهيمقا قي( از طرتیشفاف شيافزا اي يتيريمد يهااستی)مانند بهبود س هافرصت. 

                                                 

7 Baseline Scenario 
8 Increased Budget Scenario 
9 Improved Managerial Policies Scenario 
10 Efficiency 
11 Transparency 
12 Accountability 
13 Citizen Satisfaction 
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 تیحساس لیو تحل ياعتبارسنج: 

o شود. ديیتا دقت مدل تأ شونديم سهي( مقانيقزو يهايشهردار يمال يها)مانند گزارش يواقع يهامدل با داده جينتا 

o شوديكاهش مقاومت كاركنان( انجام م ايبودجه  شيپارامترها )مانند افزا راتییتغ ریتأث يبررس يبرا تیحساس لیتحل 

 شوند. ييشناسا يتا نقاط بحران

 جي. نتاكنديم يابيصورت جامع ارزرا به ياتیعمل يزيربودجه يسنجمختلف، امکان يوهايسنار لیو تحل ايتعاملات پو يسازهیالگو با شب نيا

كنند و  نيتدو ياتیعمل يزيربودجه يسازادهیپ يبرا نهیبه يهايكمک كنند تا استراتژ نيقزو يشهر رانيبه مد تواننديم لیتحل نيا

 غلبه بر موانع ارائه دهند. يبرا ييراهکارها

 
 نياستان قزو يهايدر شهردار ياتیعمل يزيربودجه يسنجامکان يالگو 1شکل 

 داده ها لیو تحل هیتجز 4

 يازهایو ن ،يتيريمد يهااستیس ،يانسان يروین ،يمنابع مال رینظ يدیعوامل كل ریتأث يمدل، به بررس يهايبخش با تمركز بر خروج نيا

 يهااستیبودجه، و بهبود س شيافزا ه،يپا يويدر قالب سه سنار هايسازهیشب جي. نتاپردازديم ياتیعمل يزيربودجه تیشهروندان بر موفق

 يشنهادیپ ينقاط قوت الگو نیبخش همچن نيگردد. ا ديیو اعتبار مدل تأ تتا دق شونديم سهيمقا يواقع يهاشده و با داده لیتحل يتيريمد

 لیتحل يبرا کپارچهي يهاو چارچوب ايپو يسازهیشب يكمبود استفاده از ابزارها ژهيوبه ات،یادب يهاو با پر كردن شکاف كنديرا برجسته م

 يعلم يبخش چارچوب نيا يهاافتهي. كنديكمک م نيقزو يشهر رانيمد يبرا يعمل يهانشیبه ارائه ب ،ياتیعمل يزيربودجه يهاچالش

 .دهنديارائه م رانيمشابه ا يشهرها ريو سا نيقزو يهايدر شهردار يمال تیو شفاف ييبهبود كارا يبرا شدهيسازيو بوم

 مدل یهایسازهیحاصل از شب جیارائه نتا 4-1

بهبود  يويبودجه، و سنار شيافزا يويسنار ه،يپا يوي)سنار شدهفيتعر يويسه سنار يبرا NetLogoافزار در نرم ABM يهايسازهیشب

 يدیكل يهابر اساس شاخص جيشد و نتا يسازهیشب يمال سالهکي يبازه زمان کي يبرا وي( اجرا شدند. هر سناريتيريمد يهااستیس
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 جيشدند. نتا يآورمنابع جمع صیتخص ييو كارا ،ياات بودجهشهروندان، انحراف تيها، سطح رضاپروژه لی( شامل نرخ تکمKPIs) دعملکر

 هستند: ريبه شرح ز

 هيپا يويسنار: 

o و مقاومت  يابودجه يهاتيمحدود لیشدند، عمدتاً به دل لیتکم شدهيزيربرنامه يهااز پروژه %65ها: پروژه لیتکم نرخ

 كاركنان.

o ونقل و مانند حمل يدیخدمات كل يدهنده پوشش ناكافبود، كه نشان %55 تيرضا نیانگیشهروندان: م تيرضا سطح

 پسماند است. تيريمد

o و  رمنتظرهیغ يهانهياز هز يمشاهده شد، كه عمدتاً ناش شدهيزيرانحراف از بودجه برنامه %18: يابودجه انحرافات

 ضعف در نظارت بود.

o نیب يدهنده ناهماهنگكه نشان افت،ي صیتخص دارتياولو يهااز بودجه به پروژه %70منابع: تنها  صیتخص ييكارا 

 شهروندان است. يازهایو ن يتيريمد يهااستیس

 بودجه: شيافزا يويسنار 

o ياضاف يمثبت منابع مال ریدهنده تأثكه نشان د،یرس %78به  لیبودجه، نرخ تکم %20 شيها: با افزاپروژه لیتکم نرخ 

 است.

o يرساختيو ز يدر خدمات عمران ژهيوبه افت،ي شيافزا %68به  تيشهروندان: رضا تيرضا سطح. 

o بهتر منابع بود. صیتخص جهیكه نت افت،يكاهش  %15: انحرافات به يابودجه انحرافات 

o كامل از بودجه  يبرداراما همچنان مقاومت كاركنان مانع از بهره افت،يبهبود  %82به  ييمنابع: كارا صیتخص ييكارا

 شد. ياضاف

 يتيريمد يهااستیبهبود س يويسنار: 

o عملکرد در  نيكه بهتر د،یرس %85به  لیو كاهش مقاومت كاركنان، نرخ تکم تیشفاف شيها: با افزاپروژه لیتکم نرخ

 بود. وهايسنار انیم

o شهروندان. يازهایها بر اساس نبهتر پروژه يبندتياولو لیبه دل افت،ي شيافزا %75به  تيشهروندان: رضا تيرضا سطح 

o دهنده نظارت مؤثرتر است.كه نشان افت،يكاهش  %10: انحرافات به يابودجه انحرافات 

o و  ،يانسان يروین ،يتيريمد يهااستیس نیبهتر ب يهماهنگ جهیكه نت د،یرس %90به  ييمنابع: كارا صیتخص ييكارا

 شهروندان بود. يازهاین

 يسازهیشب يوهايعملکرد در سنار يدیكل يهاشاخص سهيمقا 1جدول 

 هانرخ تکمیل پروژه

)%( 

سطح رضايت شهروندان 

)%( 

 ايانحرافات بودجه

)%( 

كارايي تخصیص منابع 

)%( 
 ويسنار

 هيپا يويسنار 70 18 55 65

 بودجه شيافزا يويسنار 82 15 68 78

 هااستیبهبود س يويسنار 90 10 75 85

 یدیعوامل کل ریتأث یآمار لیتحل 4-2
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 ،ياتیعمل يزيربودجه تیشهروندان( بر موفق يازهایو ن ،يتيريمد يهااستیس ،يانسان يروین ،ي)منابع مال يدیعوامل كل ریتأث يبررس يبرا

 به كار گرفته شدند: ريز يآمار يهاروش

 ايهر عامل )مانند بودجه، مقاومت كاركنان،  پارامترهاي در %10± راتییعوامل حساس، تغ ييشناسا ي: براتیحساس لیتحل 

 نشان داد: جي( اعمال شد. نتاتیشفاف

o شهروندان  تيو رضا %8ها را پروژه لینرخ تکم تیشفاف %10 شيعامل بود؛ افزا نيتر: حساسيتيريمد يهااستیس

 بهبود داد. %7را 

o داد. شيافزا %6را  لیمقاومت كاركنان نرخ تکم %10: كاهش يانسان يروین 

o گريبه عوامل د يدهنده وابستگكرد، كه نشان جاديا لیبهبود در نرخ تکم %4بودجه تنها  %10 شي: افزايمال منابع 

 است.

o داد. شيافزا %5را  تيرضا ازها،یبر اساس ن شتریب %10 يبندتيشهروندان: اولو يازهاین 

 آزمون t آزمون  وها،يسنار نیتفاوت ب يداريمعن سهيمقا ي: برايادو نمونهt يادو نمونه (α=0.05:انجام شد ) 

o پروژه لیدر نرخ تکم داريبودجه: تفاوت معن شيو افزا هيپا يويسنار نیب( هاp=0.002و رضا )شهروندان  تي

(p=0.004.مشاهده شد ) 

o بودند ) داريها معنها در تمام شاخص: تفاوتهااستیو بهبود س هيپا يويسنار نیبp<0.001 ل،ینرخ تکم يبرا 

 (.ييو كارا ،ياانحراف بودجه ت،يرضا

o يادر انحراف بودجه داري: تفاوت معنهااستیبودجه و بهبود س شيافزا يويسنار نیب (p=0.003و كارا )يي 

(p=0.001.وجود داشت ) 

 انسيوار لیتحل (ANOVAبرا :)ها، عوامل بر شاخص يبیترك ریتأث يبررس يANOVA نشان  جيانجام شد. نتا طرفهکي

و  ييرا بر كارا ریتأث نيشتری( بF=32.4, p<0.001) يانسان يروی( و نF=45.6, p<0.001) يتيريمد يهااستیداد س

 ( داشت.F=18.7, p=0.002) يكمتر ریتأث يكه منابع مال يدارند، در حال تيرضا

 يتيريمد يهااستیبا س يمنابع مال يبر هماهنگ (1402 و همکاران، يابوالورد ينی)حسدارند:  يخوانهم نیشیبا مطالعات پ هالیتحل نيا

پژوهش نشان  نيا ABMحال، مدل  نياهش مقاومت كاركنان را برجسته نمود. با اك تیاهم (2012 و همکاران، ي)مرادكرد، و  دیتأك

 دهد. شيافزا يسنت يهارا نسبت به روش ييكارا %30-20 ات توانديم يتيريمد يهااستیداد كه بهبود س

 یواقع یهابا داده جینتا سهیمقا 4-3

تا  1398 يهادر سال نيقزو يهايشهردار يو عملکرد يمال يهااز گزارش يواقع يهابا داده هايسازهیشب جيمدل، نتا ياعتبارسنج يبرا

شهروندان  تيرضا يهايها، و نظرسنجپروژه لینرخ تکم ،يابودجه يهاشامل گزارش يواقع يهاشدند. داده سهي( مقا2020-2024) 1403

 است: ريبه شرح ز سهي( بودند. مقاي)در صورت دسترس

 گزارش شده است،  %70-60حدود  نيقزو يهايها در شهردارپروژه لینرخ تکم نیانگیم ،يواقع يهاها: در دادهپروژه لیتکم نرخ

 موجود است. طيشرا ييدهنده دقت مدل در بازنماانطباق نشان نيدارد. ا يخوان( هم%65) هيپا يويسنار جيكه با نتا

 ( %55) هيپا يويسنار جيكه با نتا دهند،ينشان م %60-50 نیدان را بشهرون تيرضا يواقع يهاشهروندان: داده تيرضا سطح

 وجود دارد. شتریب يهاداده يآوربه جمع ازیمحدود بودند و ن يسنجتيرضا قیدق يهاحال، داده نيسازگار است. با ا

 ( مطابقت %18) هيپا يويكه با سنار دهند،ينشان م %20-15 نیرا ب ياانحرافات بودجه يواقع يها: گزارشيابودجه انحرافات

 است. يمال يهاتيمحدود يسازهیمدل در شب ييتوانا دكنندهيیانطباق تأ نيدارد. ا
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 دهنده ها نشاناما گزارش دهند،يارائه م صیتخص ييدر مورد كارا ياطلاعات محدود يواقع يهامنابع: داده صیتخص ييكارا

 راستا است.هم هيپا يويسنار جيمنابع هستند، كه با نتا صیدر تخص يناهماهنگ

( وجود يانسان يرویعملکرد ن اتیجزئ اي يسنجتيرضا يها)مانند كمبود داده يواقع يهادر داده ييهاتيمحدود ،يوجود انطباق نسب با

تر جامع يهابه داده ازیتماد مدل است، اما ناع تیدهنده قابلنشان سهيمقا نيجبران شدند. ا شدهيسازهیشب يهاداده قيداشت كه از طر

 .كنديرا برجسته م ترقیدق يرسنجاعتبا يبرا

 يواقع يهابا داده يسازهیشب جينتا سهيمقا 2جدول 

 انطباق
-1398های واقعی )داده

1403) 

سناریوی پایه 

 سازی()شبیه
 شاخص

 (%) هاپروژه لینرخ تکم 65 70-60 بالا

 55 60-50 بالا
 شهروندان تيرضا سطح

(%) 

 (%) يابودجه انحرافات 18 20-15 بالا

 (%) منابع صیتخص ييكارا 70 محدود/نامشخص متوسط

 در مورد نقاط قوت بحث 4-4

 هستند: رينقاط قوت ز يدارا هايسازهیشب جيو نتا يشنهادیپ يالگو

 از  استفاده :ايو پو کپارچهي کرديروABM يروین ،يعوامل مختلف )منابع مال نیب ايو پو يرخطیتعاملات غ يسازامکان مدل 

 کپارچهي يهانبود چارچوب نهیدر زم اتیشکاف ادب کرديرو نيشهروندان( را فراهم كرد. ا يازهایو ن ،يتيريمد يهااستیس ،يانسان

 .كنديرا پر م ياتیعمل يزيربودجه يچندبعد يهاچالش لیتحل يبرا

 كوچک و  يشهرها يبرا شدهيسازيبوم يالگو را به چارچوب نيا ن،يقزو يهايبر شهردار تمركز :يسازيو بوم يمحل تمركز

 ريسا يبرا ييعنوان الگوبه تواننديم جي. نتاكنديرا پر م يكرده است، كه شکاف كمبود مطالعات محل ليتبد رانيمتوسط ا

 .رندیمشابه مورد استفاده قرار گ يشهرها

 يهااستیبهبود س ايبودجه  شيمختلف )مانند افزا يوهايسنار شيمدل در آزما ييتوانا مختلف: يوهايسنار يسازهیشب تیقابل 

 يابيشکاف كمبود ارز يژگيو نيكنند. ا ينیبشیمختلف را پ ماتیتصم يامدهایتا پ كنديكمک م گذاراناستی( به سيتيريمد

 .كنديرا برطرف م ايپو يسازهیشب يبا ابزارها يسنجامکان

 اي يطی)مانند عوامل مح ديبا افزودن عوامل جد تواندياست و م ريپذانعطاف شدهيطراح مدل :يريپذاسیو مق يريپذانعطاف 

 تيريمختلف مد يهانهیكاربرد مدل را در زم ،يريپذانعطاف نيشود. ا ريپذاسیشهرها مق ريسا يپارامترها برا میتنظ اي( يفناور

 .كنديم تيتقو يشهر

 گیرینتیجه 5

( انجام ABM) انیبن-عامل يسازمدل قياز طر نيقزو يهايدر شهردار ياتیعمل يزيربودجه يسنجامکان يابيپژوهش با هدف ارز نيا

 ،يانسان يروین ،يمنابع مال نیب ي( نشان داد كه هماهنگيتيريمد يهااستیبودجه، و بهبود س شيافزا ه،ي)پا ويدر سه سنار هايسازهیشد. شب

 يهااستیبهبود س يويشهروندان را بهبود بخشد. سنار تيو رضا ت،یشفاف ،ييكارا توانديشهروندان م يازهایو ن ،يتيريمد يهااستیس
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عملکرد را داشت، كه  نيبهتر %90منابع  يي، و كارا%10 يا، انحراف بودجه%75شهروندان  تي، رضا%85ها پروژه لیبا نرخ تکم يتيريمد

را نشان داد،  %68 تيو رضا %78 لی( نرخ تکمشيافزا %20بودجه ) شيافزا يوي. سناركنديم ديیرا تأ يتيريمد يهااستیس يدینقش كل

و  يمال يهاتيموجود را با محدود طي( شرا%55 تي، رضا%65 لی)نرخ تکم هيپا يويآن را محدود كرد. سنار ياما مقاومت كاركنان اثربخش

 كرد. ييابازنم يسازمان

-1398) يواقع يهابا داده سهيعوامل هستند. مقا نيترحساس يانسان يرویو ن يتيريمد يهااستینشان داد كه س  يآمار يهالیتحل

با مطالعات  هاافتهي نيتر را نشان داد. ااطلاعات جامع يآوربه جمع ازین ياداده يهاتيكرد، هرچند محدود ديیرا تأ يي( انطباق بالا1403

 داد. شيافزا يسنت يهانسبت به روش %30-20را تا  ييكارا ا،يتعاملات پو يسازهیبا شب ABMوان است، اما مدل خهم نیشیپ

و آموزش  نيآنلا يمال يگزارشگر يهابا سامانه تیشفاف تي( تقو1: توان موارد ذيل را پیشنهاد كردمي ياتیعمل يزيربهبود بودجه يبرا

 يهاكارگاه قي( كاهش مقاومت كاركنان از طر2(؛ ييو كارا تيدر رضا %8-7 شيشهروندان )افزا يازهاین يبندتياولو يبرا رانيمد

 يبا نظام حسابدار يرساختيو ز ي( به خدمات عمران%20) يبودجه اضاف صی( تخص3(؛ لیدر نرخ تکم %6)بهبود  يقيتشو يهاو نظام يآموزش

(؛ تيرضا %5)بهبود  يو جلسات عموم تالیجيد يهامشاركت شهروندان با پلتفرم شي( افزا4(؛ ياانحراف بودجه %3بر تعهد )كاهش  يمبتن

( 6(؛ ييكارا %10 شي)افزا ماتیتصم ينیبشیپ يبرا ABM( و استفاده از ERP)مانند  يمال تيريمد يافزارهادر نرم يگذارهي( سرما5

 .ترقیدق ياعتبارسنج يبرا تالیجيد ویو آرش يادوره يهاينظرسنج قيتر از طرجامع يهاداده يآورجمع

 يچارچوب ،يو مطالعات محل ايپو يسازهیشب يكمبود ابزارها نهیدر زم اتیادب يهاالگو با پر كردن شکاف نياتوان گفت كه در پايان مي

 گذاراناستیشود و به ساستفاده  رانيكوچک و متوسط ا يشهرها يبرا ييعنوان الگوبه توانديارائه داد كه م ريپذاسیو مق شدهيسازيبوم

 كمک كند. يرو خدمات شه يمال تيريدر بهبود مد
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