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Development of open innovation in the organization, primarily requires 

determining the position of the organization in the spectrum of opennes. For 

this purpose, a framework and measurement tool is required. In this research, 

after reviewing the literature a measurement framework for open innovation 

was developed and applied by questionnaire and best–worst method. This 

quantitative measure combines the values of both dimensions and depth for 

each of the three inbound, outbound and Coupled innovation into a single 

measure. The results showed that the combined gained  the most weight and 

inbound  and outbound innovation are in the next priorities, respectively. In 

spite of the high weight of combined, the company has received low scores 

in this aspect, which leads to low score in open innovation. The analysis of 

scores shows how the company can plan to strengthen and develop an open 

innovation approach. For example , with greater focus on the implementation 

of innovation related initiatives such as " strategic alliance " or " creating or 

exploiting the networks " to enhance open innovation scores and exploit the 

advantages of open innovation. 
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 دهیچک
 یک ه این منظور. باستبازبودن نوآوري  یفدر ط انسازم یگاهجایازمند تعیین اول نتوسعه نوآوري باز در سازمان، در درجه 

با استفاده از پرسشنامه و  یهچارچوب اولیات و احصاء مرور ادبیق پس از تحق یناست. در ا یازمورد ن یريگچارچوب و ابزار اندازه

 یناول يبرا یکمّ یارمع ینو بکار گرفته شد. ا یجادا یکمّ یارمع یکباز در قالب  ينوآور یريگچارچوب اندازه ینبدتر-ینروش بهتر

 .دکنیم یبواحد ترک یارمع یکدر  یبی،و ترک یخروج ي،باز ورود ينوآور یندهر سه فرا يگستره و عمق را برا بعدهر دو  یربار مقاد

 هايتیدر اولو یببه ترت یو خروج يرودباز و يداده و نوآور یصوزن را به خود تخص یشترینب یبیترک یندنشان داد که فرا یجنتا

باز  يرآمدن نمره نوآو یینباعث پاکه اخذ کرده  یینینمره پا یندفرا ینشرکت در ا کیبی،تر یندفرا يوزن بالا یرغمقرار دارند. عل يبعد

باز  ينوآور یکردو توسعه رو یتتقو يبرا تواندیچگونه م مورد مطالعه که شرکت دهدینمرات نشان م یلدر کل شده است. تحل

 یا «يرداتحاد راهب» یلاز قب یبیباز ترک ينوآور ینداقدامات مرتبط با فرا يبر اجرا یشترمثال با تمرکز ب عنوانبه  ید.نما یزيربرنامه

 يبرداررهبهنیز  ينوآور یندباز شدن فرا یايباز را ارتقا بخشد و از مزا يتا بتواند نمره نوآور« از شبکه ها يبرداربهره یا یجادا»

 .یدنما

 

-ینباز، روش بهتر ينوآور یريگاندازه یبی،باز ترک ينوآور ی،باز خروج ينوآور ي،باز ورود يباز، نوآور ينوآور: هادواژهیکل

 ینبدتر
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 مقدمه

های کردند و در برخی صنایع، ایدههای نوآورانة خود را درون شرکت اجرا کرده و از آن به عنوان دارایی راهبردی خود حفاظت میها بیشتر فعالیتدرگذشته، سازمان
های خوب از درون ها به این نتیجه رسیده اند که نه تنها همة ایده. امروزه شرکت(Chesbrough, 2003a)ها، مرز و محدودة ورود به بازار بود نوآورانة شرکت

 های بازار شناخته شده و جاری شرکت در بیرون به صورتی موفقیتهای خوب خلق شده در داخل شرکت فقط با اتکا به کانالگیرد، بلکه تمام ایدهسازمان نشأت نمی
های فرآیند نوآوری را ها دیگر به تنهایی توانایی انجام تمامی گام. علاوه بر این، سازمان(Chesbrough and Crowther, 2006)شوند آمیز بازاریابی می

ب وکار های کسرویکرد با مدل ای جز پیروی از رویکردی بازتر به نوآوری و آمیختن اینندارند. به این منظور برای افزایش شانس کامیابی در کارزار نوآوری، چاره
کنند، های داخلی استفاده میها در راه توسعة فناورانه خود باید به همان راحتی که از ایدهکند بنگاهباز و شفاف وجود ندارد. نوآوری باز پارادایمی است که فرض می

نگاه های توسعه یافته در درون ببرداری از ایدهلی و بیرونی به سمت بازار جهت بهرهبرداری نمایند و به استفادة مناسب از مسیرهای داخهای بیرونی هم بهرهاز ایده
 .(Chesbrough, 2003a)بیندیشند 

ها به جستجو و استفاده از مشارکت کنندگان در بهبود عملکرد روشی که سازمان از طرفی، برای پیاده سازی موفقیت آمیز نوآوری باز و به منظور بررسی و مدیریت
کند تا میزان باز بودن مطلوب سازمان که باعث ها کمک میگیری با معیار کمی مورد نیاز است. چنین معیاری به سازمانپردازند، یک چارچوب اندازهنوآوری خود می

گیری نوآوری باز، نشان های اندازهها و چارچوبها، روشهای انجام شده در خصوص مدله دقت تنظیم کنند. بررسی پژوهششود را تعیین و بوری میبهرهافزایش 
ها و گیری نوآوری باز وجود ندارد و پژوهشگران متناسب با موضوع پژوهش خود از چارچوبدهد که اجماعی در خصوص یک چارچوب استاندارد برای اندازهمی

و همین امر ، ها شدهتوسط شرکت نوآوری باز عملکرد و میزان بکارگیریجامع  سنجشمانع  یکپارچه یریاندازه گ یاسفقدان مقتفاوتی بهره برده اند. های مشاخص
رداری از الگوب، بازمتفاوت در موضوع نوآوری  یریاندازه گرویکردهای ها و یساز ممفهوبه دلیل . شکل گیری مطالعات پراکنده در این خصوص شده استمنجر به 

شود. لذا وجود یک چارچوب جامع و کمی در خصوص نوآوری باز میجامع  یهنظریک و ظهور نتایج  یمبه نوبه خود مانع تعم و دشوار است یمطالعات ینچن یجنتا
 باشد.گیری نوآوری باز ضروری میبرای اندازه

ریع بوده و نرخ یار سمفهوم نوآوری باز در برخی صنایع علی الخصوص صنایع الکترونیک که میزان تحقیق و توسعه در آنها زیاد بوده، تغییرات فناورانه در آن بس
ه مستمر داشته باشند. بنابراین اتکا بهای جدید و ها برای بقا در این محیط، لازم است نوآوریها و سازماننوآوری به شدت بالاست، کاربرد بیشتری دارد. شرکت

ا در هها باشد، و لازم است شرکتتواند به طور کامل پاسخگوی نوآوری مورد نیاز شرکتها و امکانات درونی برای نوآوری در محیط امروزی نمیها، قابلیتایده
سال های اخیر به دلیل شرایط سیاسی و اقتصادی کشور شاهد کاهش شدید  جستجوی دانش، اطلاعات و شرکای بیرونی به عنوان منابع ارزشمند نوآوری باشند. در

اساسی روبرو  تهای تحقیقاتی دولتی بوده ایم. این عامل باعث شده است تامین اعتبارات مورد نیاز پروژه های تحقیقاتی از محل بودجه های دولتی با مشکلابودجه
های بازتری را برای تامین اعتبارت تحقیقاتی از منابعی مثل مردم، بانک ها و شود. لذا لازم است روشد میشود که باعث افزایش زمان دستیابی به محصولات جدی

ز در نظر گرفت. ا …موسسات مالی، توسعه مشترک محصولات و فناوری های برای کاهش هزینه ها، فروش دانش و فناوری تولیدی به منظور افزایش درآمدها و 
حریم ها به سمت علم، دانش و فناوری باعث شده است که برخی علوم پایه و فناوری های مورد نیاز دیگر به راحتی گذشته در دسترس سوی دیگر افزایش عمق ت

ن ه به دلیل بستتنباشد و برای اکتساب آنها نیاز است بخش های مختلف با یکدیگر همکاری مشترک نمایند. بنابراین روش سنتی فرایند نوآوری یعنی نوآوری بس
عه نوآوری باز در برای توس مرزهای شرکت به سوی ظرفیت های علمی و تحقیقاتی بیرونی دیگر پاسخگو نیست. بنابراین استفاده از نوآوری باز امری حیاتی است.

آن  سازیادهیبه سمت نوآوری باز و پراهبرد حرکت  یینبازبودن نوآوری مشخص شود تا بتوان در تب یفسازمان در ط یفعل یگاهاست تا جا یازسازمان، در درجه اول ن
حقیقات ارچوبی در تبرای اینکار لازم است ابزار و چارچوبی جامع مورد استفاده قرار گیرد تا همه جوانب نوآوری باز را بسنجد. با توجه به عدم وجود چنین چ موفق بود.

  انجام شده، این تحقیق به دنبال ایجاد و توسعه چنین چارچوبی است.
 نی نظری پژوهشمبا -1

 . نوآوری باز1-1
ها ها در پنج مرحله یا نسل تکامل یافته است. نسل اول مدل رویکرد خطی است؛ در این رویکرد شرکتدهد ایدهادبیات در حال رشد در مورد مفهوم نوآوری نشان می

ول جدید اتفاق حقیق و توسعه تا توسعه محصکردند و فرایند نوآوری به صورت گام به گام از تاز تحقیق و توسعه به عنوان منبع نوآوری )فشار تکنولوژی( استفاده می
د مدت نادیده سعه بلنافتاد. رویکرد دوم نیز همانند نسل اول رویکردی خطی است با این تفاوت که منشا نوآوری، نیاز بازار )کشش بازار( بود و لذا تحقیق و تومی

دوم است به این ترتیب که فرایند نوآوری به نیاز های اول و . نسل سوم یک رویکرد ترکیبی از نسل(Rothwell, 1994, Schmoch, 2007)شد گرفته می
های پیشین نوآوری اشاره داشتند که های مدل. نسل چهارم مطالعات به محدودیت(Rothwell, 1994)بازار و تحقیق و توسعه به صورت همزمان توجه داشت 
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جدید با ادغام همزمان تامین کنندگان، تحقیق و توسعه، بازاریابی و تولید  به فرایندهای پیوسته نوآوری اصلی وابسته است. در اینجا، فرایندهای توسعه محصول
ست که . نسل پنجم و جدیدترین نسل نظریه نوآوری، رویکرد شبکه ای(Nonaka and Takeuchi, 1995, Rothwell, 1994)شود کنندگان انجام می

شود. در این رویکرد دانش از طریق مرزهای متخلخل به داخل و به بیرون از شرکت جریان داشته و سبب بهبود کارایی و سرعت فرایند ( نامیده میOIنوآوری باز )
داند و از . در مقابل نوآوری بسته که موفقیت را در گرو اعمال کنترل می(Bahemia, Squire et al., 2017, Chesbrough, 2003a)شود توسعه می

هند ند و خدمات پس از فروش ارائه دها را بیافرینند؛ سپس خودشان توسعه دهند؛ بسازند؛ به بازار ببرند؛ توزیع کنند؛ تأمین مالی کنخواهد خود ایدهها میسازمان
های اخیر . در سال(Monsef and Ismail, 2012)های درونی استفاده کنند های بیرونی مانند ایدهخواهد از ایدهها می، نوآوری باز از سازمان(9831)چسبرو, 

ی سبب شده است تا در واحدهای تحقیق و توسعه، سازمانها تمرکز های فناورانه و تحولات محیطی، راهبردی و اقتصادنیز پدیده جهانی شدن، افزایش پیچیدگی
 . (Hagedoorn and Zobel, 2015)خود را از نوآوری بسته و سنتی برداشته و بیشتر بر مفهوم نوآوری باز متمرکز شوند. 

توانند و شان میهایدر مسیر توسعه فناوریها شرکت اعتقاد داردکه  یمیاپارادارایه شد و عبارتست از:  (3008aچسبرو )اصطلاح نوآوری باز اولین بار توسط هنری 
ا اینگونه اصلاح مفهوم ر (3002چسبرو و همکاران ). بعدا بازار استفاده کنندبه  یو خارج یداخل یرهایمسهمچنین و  یهای داخلیدهابه همراه  یرونیهای بیدهاز ا یدبا

ل نوآوری مد 9 شکلری. کردند: استفاده هدفمند از جریان دانش درون و بیرون سازمان به منظور تسریع نوآوری درونی و توسعه بازار برای استفاده بیرونی از نوآو
ا خط ها در بازار، بسازی محصولات/فناوریها تا تجاریسازی. قیف نوآوری، از تولید ایدهدهد که عبارتند از: تحقیق، توسعه و تجاریباز و سه مرحله آن را نشان می

 (Mortara, Napp et al., 2009)چین نشان داده شده است، که نشان دهنده نشت پذیری مرزها هستند. 

 

 (Mortara, Napp et al., 2009) باز یمدل نوآور 1 شکل
ضر و در حال حامنتقل شده ها تحقیق و توسعه ی بنگاههای بخشمرزهای آن طرف به نوآوری باز گرایش دارند به  در واقع، مکان هندسی نوآوری در صنایعی که

ت. مفهومی که گرفته اس قرار سازمان های بیرونی و حتی رقبا مین کنندگان، کنسرسیوم های تحقیقاتی، سایرتا ها، شرکت های نوپا،ی از دانشگاهادر میان شبکه 
عنوان  به «برقراری ارتباط و توسعه»عبارت  شکل گیریو  «تحقیقات»، هم عرض با مفهوم 9«برقراری ارتباط»مفهوم  به ظهور پارادایم نوآوری باز کمک کرد،

 (Chesbrough, 2003b). بود «تحقیق و توسعه»مکمل و حتی جایگزینی برای 

 فرآیندهاي نوآوري باز1-2
 ,Abulrub and Lee, 2012)کنند دسته بیرون به درون )ورودی( و درون به بیرون )خروجی( تقسیم می 3برخی مطالعات فرایندهای نوآوری باز را به 

Bianchi, Cavaliere et al., 2011, Enkel, Gassmann et al., 2009) .( 3090دهلاندر و گان) یعلاوه بر طبقه بندرا  نوآوری بازهای یتفعال 
 یچباشند، هته داش مالی یرغماهیت های دانش یاناگر جربر این اساس . کردند یطبقه بندنیز ( یپول یر)غ یمال یر( و غیپول یعنی) یبه صورت مال یرونی،/بیدرون

 یارجخهای کمکو ها یدهرا بدون جبران کامل ا یرونیدانش ب دی غیرمالی،باز ورو یدر حالت نوآورها شرکت با آن وجود ندارد.مرتبط  یممستق یپاداش و جبران مال
ای هکمک یق، به عنوان مثال از طرکنندآشکار می به صورت رایگان، دانش خود را یماد یرغنوآوری باز خروجی در حالت ها شرکتبل، . در مقاآورندبه دست می

اساسی نوآوری باز را مشخص کردند: درون به بیرون، بیرون به سه فرایند  (3090گاسمن و همکاران )و  (3002گاسمن و انکل ). مشارکت در استانداردها یا یمال
 درون و ترکیبی. 

_______________________________________________________________ 
1 Connect and Development (C&D) 
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 یقرهمکاران است؛ که از ط یا ین کنندگانتأم یان،مشتر یادغام با دانش خارج طریق شرکت از یدانش داخل ی سازیغننوآوری باز ورودی )فرایند بیرون به درون(: 
ها دانش . در این فرایند، سازمان(Gassmann and Enkel, 2004)پذیرد صورت میها به درون شرکت دانشگاهو ها شرکت یگراز دها فناوری انتقال فعال

دهند های دانش ورودی از سوی تأمین کنندگان، مشتریان یا سایر فعالان بازار و ادغام دانش داخلی شرکت با دانش وارد شده توسعه میخود را از جریان
(Gassmann, Enkel et al., 2010) هدف این فرایند بهره مندی از دانش بیرونی است .(Bahemia and Squire, 2010)  و عبارتست از اکتساب

 ,Enkel)ها و خرید ها، دریافت مجوز از سایر شرکتها، فناوری و دانش خارجی از طریق، به عنوان مثال، قراردادهای تحقیق و توسعه، همکاری با دانشگاهایده

Gassmann et al., 2009) . 
های بیرونی به منظور بهره برداری تجاری از دانش سازمان در بازارهای مختلف نوآوری باز خروجی )فرایند درون به بیرون(: هدف این فرایند ایجاد روابط با سازمان

 ,Gassmann)کند های داخلی به خارج از شرکت و فروش دارایی فکری کسب می. در این فرایند، سازمان سود خود را با انتقال ایده(Huizingh, 2011)است 

Enkel et al., 2010)ها، کپی رایت یا علائم تجاری، انتقال ان به فروش فناوری درون سازمان )دارایی فکری، پتنتتو. از فرایندهای درون به بیرون می
سازی فناوری، تامین خدمات فنی و علمی، گذاری مشترک برای تجاریهای نوآوری، سرمایه، فروش پروژه9فناوری(، فروش لیسانس، ایجاد شرکتهای زایشی

 Abulrub and Lee, 2012, Bianchi, Cavaliere et al., 2011, Laursen)ادهای نابرابر اشاره کرد و اتح 3گذاری مخاطره پذیر شرکتیسرمایه

and Salter, 2006, Leiponen and Helfat, 2010). 
سب دانش خارجی( برای کنوآوری باز ترکیبی: شرکت هایی که تصمیم دارند فرآیند ترکیبی را به عنوان یک فرایند کلیدی به اجرا درآورند، فرآیند بیرون به درون )

تواند شامل هر ترکیبی میباز  ینوآور. اگر چه (Gassmann and Enkel, 2004)کنند ها به بازار( ترکیب میرا با فرآیند درون به بیرون )برای ارایه ایده
را  لمکم ولی همه آنها شرکاید نرا اعمال کن یهای خاصیسمها ممکن است مکانشرکت ی باشد،و خروج یورود نوآوری بازهای مربوط به یسماز مکان یبیترک

کنند. برای انجام همکاری مشترک موفق، می 8های استراتژیک همکاری مشترکهای دیگر در شبکهها با شرکتدارند. برای انجام هر دو فرایند، هر کدام از شرکت
تواند یک صال میی، اتتبادل دانش )بده بستان( لازم است، بنابراین پیوند فرایندهای بیرون به درون و درون به بیرون برای موفقیت ضروری است. در نوآوری صنعت

تواند به بهبود عملکرد منجر می ترکیبیهای یوهش. (Gassmann and Enkel, 2004)دارایی فکری مشترک گزینه استراتژیک باشد، مثلا در اتحادهای با 
های نوآوری های راهبردی و خوشه. همکاری در شبکهکنند یبورود و خروج دانش را ترک یانجر یداخل ینوآور برای تسریع موثرتوانند ها میشرکت یراشود، ز

ها و عملکرد نوآوری شرکت را افزایش توانند به طور موثری قابلیتهای نوآوری باز است که با ترکیب جریان ورودی و خروجی دانش مینمونه از روش 3منطقه ای 
شود. میها مربوط ینههز یساز ینهکم یاها شرکت راهبردی یتبه بهبود در موقع ترکیب یایمزا ین،بنابرا. (Cheng and Huizingh, 2014)دهند 

(Gassmann and Enkel, 2004) 
 

        
 (Gassmann and Enkel, 2004)فرایندهای نوآوری باز   2شکل 

_______________________________________________________________ 
1 Spin outs 

2 Corporate venture capital 

3 co-operate 
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 پیشینه پژوهش -2

گیری نوآوری باز وجود دارد. بعضی از مطالعات از ابعاد معروف گستره و دهد که رویکردهای مختلفی برای اندازههای انجام شده نشان میبررسی پیشینه پژوهش
معرفی شد استفاده کردند. بعد گستره نشان دهنده تعداد انواع مختلف منابع دانش یا شرکا یا  (3002لورسن و سالتر )ط عمق جستجوی بیرونی که اولین بار توس

 ,.Bahemia, Squire et al., 2017, Chen, Chen et al)همکاران بیرونی درگیر در فرایند نوآوری است و بیشتر مورد مطالعه قرار گرفته شده است 

2011, Schroll and Mild, 2012) شود و بعد عمق به عنوان مقداری است که از این شرکا استفاده می(Keupp and Gassmann, 2009) ولی ،
بود(، در مطالعات  طراحی نشده OIانجام شد، )که مخصوص ثبت فرآیند  CISهای ثانویه در ادبیات کمتر به آن پرداخته شده است. اگرچه اندازه گیری براساس داده

 Ebersberger, Bloch et al., 2012, Greco, Grimaldi et al., 2016, Köhler, Sofka)دانشگاهی به خوبی مورد پذیرش قرار گرفت )مثلا 

et al., 2012, Presenza, Abbate et al., 2017, Sofka, Grimpe et al., 2010, Spithoven, 2013) و دستخوش برخی اصلاحات نیز )
تغییر  39منبع را به  92لیست اصلی  (3093و همکاران ) یسعثمان ادرقرار گرفت. برخی از این اصلاحات مربوط به تغییر در تعداد یا عنوان منابع دانشی بود. )مثلا 

اد گستره و عمق در موضوعاتی به جز راهبرد جستجو بود. )مثلا دادند تا مخصوص محیط کشور تحت مطالعه شود(. برخی از اصلاحات مربوط به استفاده از ابع
علاوه بر ابعاد گستره و عمق جستجو و گستره و عمق  (3093ابرزبرگر و همکاران )از ابعاد گستره و عمق همکاری استفاده کردند، و یا  (3091کبارگ و همکاران )

لا ود. مثگیری ابعاد گستره و عمق بهمکاری از ابعاد گستره و عمق منبع یابی و گستره حفاظت نیز استفاده کردند(. برخی دیگر از اصلاحات مربوط به نحوه اندازه
گیری گستره، میانگین میزان استفاده از اقدامات مربوط به گستره نوآوری باز ورودی را به جای شمارش تعداد منابع دانشی برای اندازه (3093و همکاران ) یالبلوش

گیری عمق، میانگین میزان استفاده از اقدامات مرتبط در بعد عمق نوآوری باز ورودی فاده از منابع دانشی برای اندازهدر بعد گستره اندازه گرفتند و به جای میزان است
شود و بعد عمق را از طریق بعد گستره را از طریق شمارش تعداد اقدامات نوآوری باز که توسط سازمان انجام می (3092و همکاران ) ینامرا اندازه گرفتند، و یا 

دهد که استفاده از ابعاد گستره و عمق بیشتر بر جستجوی های انجام شده نشان میمیانگین میزان استفاده از اقدامات نوآوری باز اندازه گرفتند. بررسی پژوهش
های مشترک صورت گرفته است. اما پژوهشی یافت نشده است که با نگاهی جامع رکز داشته و تعداد کمی نیز در خصوص نوآوری باز ورودی و همکاریبیرونی تم

ن )خروجی( و ترکیبی و با استفاده از ابعاد شامل بیرون به درون )ورودی(، درون به بیرو (3002گاسمن و انکل )به نوآوری باز بر اساس سه فرایند ارایه شده توسط 
 گستره و عمق، چارچوبی پیشنهاد کرده باشد.

مات اگیری نوآوری باز، استفاده از فرایندهای نوآوری باز )بیرون به درون/ورودی، درون به بیرون/خروجی و ترکیبی( است، به این ترتیب که اقدرویکرد دیگر در اندازه
شود. به دلیل فقدان یک چارچوب مرجع، اقدامات اکثرا از طریق مصاحبه با کارشناسان مرتبط شده و میزان استفاده از آنها اندازه گیری می مرتبط با هر فرایند لیست

از  (3001) ریچتنثالل با نوآوری و فناوری احصا و پس از مطابقت با ادبیات مورد استفاده قرار گرفت. در این رویکرد بعضی از پژوهشگران تنها یک فرایند )مثلا
استفاده کردند(، بعضی « نوآوری باز ترکیبی»از فرایند  (3092جرکو و همکاران )، «نوآوری باز ورودی»از فرایند  (3098و همکاران ) یسودیاس، «نوآوری باز خروجی»

-Cheng and Shiu, 2015, Chesbrough and Brunswicker, 2013, Naqshbandi, 2016, Popa, Soto)خروجی دو فرایند ورودی و 

Acosta et al., 2017, Teplov, 2018)  و برخی نیز هر سه فرایند را بررسی کرده اند )مثلا(Cheng and Huizingh, 2014, Rohrbeck, 

Hölzle et al., 2009) ی ای در سطح یک فرایند نوآوری باز اندازه گیرنقطه 7یا  5(. در تمام این مطالعات اقدامات مرتبط با هر فرایند از طریق مقیاس لیکرت
به دست آمده  دهد و مقادیرشده ولی در قالب یک شاخص ترکیب نشده اند تا وضعیت کلی نوآوری باز را ارایه نمایند. از طرفی این رویکرد یک دیدگاه کلی ارایه می

 کند وضعیت عمیق شدن و یا متنوع شدنشان در بهره گیری از شرکا و یا اقدامات نوآوری باز چگونه است. معلوم نمی
تعبیر  9را به عنوان یک متغیر صفر و یکی OIهای دیگر برای اعمال معیارهای کاملا متفاوت صورت گرفته است. برخی از محققان یک رویکرد ساده که شتلا
های پیچیده تری که به ، در حالی که دیگران مقیاس(Mention, 2011, Sandulli, Fernandez-Menendez et al., 2012)کند، دنبال کردند می

 ,Hung and Chou, 2013)« برداری از فناوری در خارج از سازمانبهره»و « ارجیاکتساب فناوری خ»پردازد، مانند استفاده از ابعاد می OIهای خاص جنبه

Lichtenthaler, 2008) برداری از نوآوریبهره»و « تولید نوآوری»، استفاده از ابعاد »(Chiaroni, Chiesa et al., 2009) برداری بهره»، استفاده از ابعاد
و « سطح دانش ورودی»، «کنترل جریان دانش»، بررسی ابعاد (Van de Vrande, P.J. de Jong et al., 2009)« شناسایی فناوری»و « از فناوری

، (Hurmelinna-Laukkanen, Olander et al., 2012)« تنوع شبکه»و « پایداری شبکه»، استفاده از ابعاد (Häussler, 2010)« سطح تعامل»
 Zhang, Yang)« خرید فناوری»، استفاده از بعد (Tsai and Liao, 2014)« اکتشاف دانش»و « برداری از دانشبهره« »عملیات دانش»استفاده از ابعاد 

_______________________________________________________________ 
1 binary variable 
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et al., 2018) .هزینه کردهای »، «های شناسایی منابع فناوری و دانشفعالیت»جزء:  2رچوبی مشتمل بر در مطالعه اخیر خود چا (3093و همکاران ) یوانزا-جانز
نوآوری باز را  CISرا توسعه داده و با استفاده از اطلاعات « حفاظت از دارایی فکری»و « های نوآوریشبکه»، «های انسانیسرمایه»، «منابع دانشی»، «نوآوری

های تحلیل مختلف منجر به توسعه معیارهای منحصر به فردی شد که زء بود را طراحی کردند. در واقع، اتخاذ دیدگاهج 2تحت عنوان یک شاخص که ترکیبی از 
 های انتخاب شده بود، لذا بیانگر یک نگاه کامل به موضوع اندازه گیری نوآوری باز نیست.منعکس کننده تمرکز پژوهش

 الگوی مفهومی پژوهش -3

آگاهی از میزان گستره و عمق نوآوری باز به صورت جداگانه از یک طرف، و آگاهی از میزان باز بودن نوآوری مبتنی بر فرایندهای سه  با توجه به پیشینه پژوهش،
این  بتواند که گانه آن به صورت جداگانه از سوی دیگر برای اتخاذ تصمیمات مناسب و اجرای راهبردهای موثر امری حیاتی است. همچنین دستیابی به یک شاخص

ات تواند کمک شایانی برای انجام الگو برداری، مقایسسه فرایند و دو بعد را با هم ترکیب کرده و در نتیجه یک مقدار کمی برای میزان باز بودن نوآوری ارایه دهد می
ه مرور ، تمرکز این تحقیق بر این موضوع است. با توجه بو تدوین راهبردهای نوآوری باز ارایه نماید. با توجه به اینکه در ادبیات به چنین شاخصی پرداخته نشده است

 گردد.ارائه می 8شکل گیری نوآوری باز مطابق ادبیات و پیشینه موضوع، چارچوب اندازه

 
 چارچوب اندازه گیری نوآوری باز حاصل از مرور ادبیات 3شکل 

 روش پژوهش -4

مربوط به نوآوری باز و مفاهیم آن  …این تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظرروش اجرای پژوهش یک مطالعه کمی است. در مرحله اول متون، مقالات، کتب و 
گستره  به عنوان مولفه های ابعاد مورد بررسی قرار گرفت که حاصل این مطالعات شناسایی فرایندهای نوآوری باز، اقدامات مرتبط با هر یک از فرایندهای نوآوری باز

کل شگیری نوآوری باز شد )گیری نوآوری باز و شناسایی خلا دانشی این حوزه بود که منجر به شکل گیری چارچوب اولیه اندازهو عمق، رویکردهای مختلف اندازه
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ردید بندی و نهایی گ(. در ادامه پس از شناسایی اقدامات نوآوری باز، این اقدامات با کمک و هدایت خبرگان صنعت و اساتید مرتبط با موضوع نوآوری باز دسته 8
 (.9جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 باز ی( مرتبط با نوآوریهااقدامات )شاخص 1جدول 

 منبع تعریف عنوان ردیف

 ورودی باز ینوآور

برونسپاري )قرارداد(  1

 تحقیق و توسعه

نوآوري تحت یک واگذاري مراحل خاص از فرآیند 

قرارداد مشخص به مراکز تحقیقاتی و 

هاي ها، سازمانهاي دیگر مانند دانشگاهسازمان

تحقیقاتی عمومی، مهندسان تجاري یا تامین 

کنندگان براي دستیابی به نوآوري از منابع 

 خارجی.

(Ol t ra, Fl or  et  al ., 2018) ،(Mi na, Bascavusogl u-

Moreau et  al ., 2014) ،(Tepl ov, 2018) ،(Rangami zt ousi  

and I smai l , 2015) ،(Van de Vrande, P.J . de J ong et  al ., 

2009) ،(Tsai  and Li ao, 2014) ،(Chi aroni , Chi esa et  al ., 

2009) 

پایش محیط بیرونی براي  2

فناوري، اطلاعات، ایده، 

 دانش و ...

پایش پیوسته محیط بیرونی و منابع دانش و 

هاي پژوهشی، فناوري بیرونی مانند هسته

 …کنندگان، مشتریان، رقبا و ها، تامیندانشگاه

براي شناسایی و رصد ورودي هایی مثل 

هاي فکري، فناوري، اطلاعات، اختراعات، دارایی

ها، دانش و غیره در راستاي توسعه ایده

 محصولات جدید.

et, ذره پرور شجاع ي)اکبر  al ., 1397) ،(Si sodi ya, J ohnson 

et  al ., 2013)  ،(Naqshbandi , 2016) ،(Al -Bel ushi , St ead 

et  al ., 2018) ،(Tepl ov, 2018) ،(Hung and Chou, 2013) ،

(Rangami zt ousi  and I smai l , 2015) ،(Torres , I barra 

et  al ., 2015) ،(Laursen and Sal t er , 2006) ،(Chi ang and 

Hung, 2010) ،(Cruz-Gonzál ez, López-Sáez et  al ., 

2015) ،(Ebersberger , Bl och et  al ., 2012) ،(Laursen 

and Sal t er , 2014) ،(Greco, Gri mal di  et  al ., 2016) ،

(Häussl er , 2010) ،(J ones-Evans , Gki kas  et  al ., 2018) ،

(Chesbrough and Brunswi cker , 2013) ،(Rohrbeck, 

Höl zl e et  al ., 2009) ،(Mi na, Bascavusogl u-Moreau et  

al ., 2014) 

مشارکت )دخالت دادن(  3

رجی در منابع )شرکاي( خا

مشارکت )دخالت دادن/درگیر کردن( شرکاي 

)منابع( خارجی مانند مشتریان، کاربران پیشتاز و 

(Ol t ra, Fl or  et  al ., 2018) ،(Rohrbeck, Höl zl e et  al ., 

2009) ،(Rangami zt ousi  and I smai l , 2015) ،(Van de 
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 منبع تعریف عنوان ردیف

ها یا فرایندهاي پروژه

 نوآوري شرکت

پیشگامان اولیه، رقبا، موسسات تحقیقاتی، 

 ها درها یا دانشگاهمشاوران، تامین کنندگان، دولت

ف ها و فرآیندهاي نوآوري با هدها، پروژهفعالیت

 کسب ایده و دانش.

Vrande, P.J . de J ong et  al ., 2009) ،(Tsai  and Li ao, 

2014) ،(Cheng and Shi u, 2015) ،(Popa, Sot o-Acost a et  

al ., 2017) ،(Cheng and Hui zi ngh, 2014) ،(Mi na, 

Bascavusogl u-Moreau et  al ., 2014) ،(Al -Bel ushi , 

St ead et  al ., 2018) 

خرید/اخذ مجوز دارایی  4

 فکري

خرید، اکتساب یا دریافت حق امتیاز )حق 

برداري( استفاده از دارایی فکري، مانند بهره

هاي تجاري، از اختراعات، حق تکثیر یا علامت

هاي ي دیگر براي بهره گیري از دانشهاسازمان

 خارجی.

(Chesbrough and Brunswi cker , 2013) ،(Tepl ov, 2018) ،

(Van de Vrande, P.J . de J ong et  al ., 2009) ،(Tsai  and 

Li ao, 2014) ،(Rangami zt ousi  and I smai l , 2015) ،

(Chi aroni , Chi esa et  al ., 2009) ،(Mi na, 

Bascavusogl u-Moreau et  al ., 2014) ،(Si sodi ya, 

J ohnson et  al ., 2013)  ،(Naqshbandi , 2016) ،(Cheng and 

Shi u, 2015) ،(Popa, Sot o-Acost a et  al ., 2017) ،(Cheng 

and Hui zi ngh, 2014) ،(Torres, I barra et  al ., 2015) 

اکتساب دانش و فناوري از  5

 منابع خارجی

یافته بیرونی جذب و ورود دانش و فناوري توسعه 

هاي ثبت نشده( از منابع )اختراعات و فناوري

خارجی براي استفاده در تحقیق و توسعه داخلی 

 در راستاي توسعه محصولات جدید.

et, ذره پرور شجاع ي)اکبر  al ., 1397) ،(Si sodi ya, J ohnson 

et  al ., 2013) ،(Naqshbandi , 2016) ،(Zhang, Yang et  al ., 

2018) ،(Li cht ent hal er , 2008) ،(Hung and Chou, 2013) ،

(Tepl ov, 2018) ،(Rangami zt ousi  and I smai l , 2015) ،

(Al -Bel ushi , St ead et  al ., 2018) ،(Rohrbeck, Höl zl e 

et  al ., 2009) ،(Chesbrough and Brunswi cker , 2013) ،

(Cheng and Shi u, 2015) ،(Popa, Sot o-Acost a et  al ., 

2017) ،(Cheng and Hui zi ngh, 2014) 

ایجاد فراخوان آنلاین براي یک ایده خلاق، حل  سپاريجمع 6

مسئله، ارزیابی یا هر نوع دیگر از موضوعات 

مربوط به کسب و کار، و اجازه به همه افراد )در 

 جمعیت( براي ارایه راه حل

(Chesbrough and Brunswi cker , 2013) ،

(Rangami zt ousi  and I smai l , 2015) ،(Tepl ov, 2018) 

هاي مختلف و نهادهاي خرید یا ترکیب شرکت ادغام و تملک 7

 مشابه

(Rangami zt ousi  and I smai l , 2015) 

نابع تامین مالی از م 8

 خارجی

تامین مالی از سرمایه گذاران طرف سوم مانند 

 ها یا سایر موسسات مالی یا مردم.بانک

(Rangami zt ousi  and I smai l , 2015) ،(Ebersberger , 

Bl och et  al ., 2012) ،(Chesbrough and Brunswi cker , 

2013) 

 نوآوری باز خروجی

فروش/صدور مجوز )حق  1

 امتیاز( دارایی فکري

فروش یا ارائه مجوزها یا قراردادهاي حق امتیاز 

و مجوز بازگشت گرنت )توافق براي اختصاص 

دارایی فکري که بر اساس آن مجوز گیرنده متعهد 

شود حق امتیاز هرگونه پیشرفت حاصله در می

فناوري مجاز را به صادر کننده اصلی حق امتیاز 

هاي دیگر براي به دست اند( به سازمانبازگرد

(Chesbrough and Brunswi cker , 2013) ،(Ol t ra, Fl or  

et  al ., 2018) ،(Cheng and Shi u, 2015) ،(Popa, Sot o-

Acost a et  al ., 2017) ،(Cheng and Hui zi ngh, 2014) ،

(Rangami zt ousi  and I smai l , 2015) ،(Van de Vrande, 

P.J . de J ong et  al ., 2009) ،(Hung and Chou, 2013) ،

(Chi aroni , Chi esa et  al ., 2009) ،(Tsai  and Li ao, 2014) ،
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 منبع تعریف عنوان ردیف

آوردن سود بیشتر از دارایی فکري، مانند 

 اختراعات، حق تکثیر یا علائم تجاري.

(Torres , I barra et  al ., 2015) ،(Tepl ov, 2018) 

گذاري مخاطره سرمایه 2

آمیز شرکتی/ایجاد 

 هاي زایشیشرکت

هاي جدید با استفاده از دانش راه اندازي شرکت

ت تمام )یا جزئی( توسط داخلی و همچنین با حمای

شرکت یا سازمان مادر که ممکن است شامل 

هاي مالی، سرمایه انسانی، مشاوره حمایت

 حقوقی، خدمات اداري و غیره باشد.

et, ذره پرور شجاع ي)اکبر  al ., 1397) ،(Chesbrough and 

Brunswi cker , 2013) ،(Cheng and Shi u, 2015) ،(Popa, 

Sot o-Acost a et  al ., 2017) ،(Rohrbeck, Höl zl e et  al ., 

2009) ،(Cheng and Hui zi ngh, 2014) ،(Rangami zt ousi  

and I smai l , 2015) ،(Laursen and Sal t er , 2014) ،

(Torres , I barra et  al ., 2015) ،(Van de Vrande, P.J . de 

J ong et  al ., 2009) ،(Tsai  and Li ao, 2014) 

سازي و/یا تجاري 3

برداري از فناوري در بهره

 خارج از سازمان

هاي فناوري به به تجاري سازي )فروش( دارایی

صورت انحصاري یا علاوه بر کاربرد داخلی 

 اشاره دارد

et, ذره پرور شجاع ي)اکبر  al ., 1397) ،(Li cht ent hal er , 

2009) ،(Chesbrough and Brunswi cker , 2013) ،

(Naqshbandi , 2016) ،(Li cht ent hal er , 2008) ،(Tepl ov, 

2018) ،(Ol t ra, Fl or  et  al ., 2018) ،(Rangami zt ousi  and 

I smai l , 2015) ،(Mi na, Bascavusogl u-Moreau et  al ., 

2014) 

هاي تامین پژوهش 4

 قراردادي براي دیگران

ا ها یتامین خدمات علمی و فنی براي سایر شرکت

هاي اکتشافی شرکت ها که حاصل تلاشسازمان

 باشد.می

(Rangami zt ousi  and I smai l , 2015) ،(Chi aroni , 

Chi esa et  al ., 2009) ،(Mi na, Bascavusogl u-Moreau et  

al ., 2014) 

Rangami) فروش واحدهاي شرکت. واگذاري یا واگذاري یا فروش واحدها 5 zt ousi  and I smai l , 2015) 

مشارکت در  6

 استانداردسازي عمومی

مومی/تاثیرگذاري مشارکت در استانداردسازي ع

 بر استانداردهاي صنعتی.

(Chesbrough and Brunswi cker , 2013) ،(Tepl ov, 2018) 

 نوآوری باز ترکیبی

خلق/تولید/نوآوري  1

 مشترک با شرکاي خارجی

به تحقیق و توسعه محصولات و خدمات جدید 

طور مشترک با شرکاي خارجی و یا برقراري 

 ها یاها در صنعت، دانشگاهارتباط با سایر شرکت

مراکز تحقیقاتی دولتی به منظور ادامه یک هدف 

نوآورانه مشترک و یا تولید مشترک محصولات، 

 کالاها.

et ینی, ارجیکاشان ی)سوزنچ  al ., 1395) ،(Ol t ra, Fl or  et  

al ., 2018) ،(Mi na, Bascavusogl u-Moreau et  al ., 2014) ،

(Rohrbeck, Höl zl e et  al ., 2009) ،(Rangami zt ousi  and 

I smai l , 2015) ،(Torres, I barra et  al ., 2015) ،

(Chesbrough and Brunswi cker , 2013) ،(Al -Bel ushi , 

St ead et  al ., 2018) ،(Chi aroni , Chi esa et  al ., 2009) ،

(Mi na, Bascavusogl u-Moreau et  al ., 2014) ،(Tepl ov, 

2018) 

برداري از ایجاد یا بهره 2

 شبکه ها

اي از شرکاي استفاده از یا راه اندازي شبکه

کنندگان، رقبا، خارجی همانند مشتریان، تامین

گذاري دولتی، مراکز تحقیقاتی سرمایه

و یا مشارکت فعال  …هاي استاندارد و سازمان

هاي نوآوري منطقه اي براي حمایت از در خوشه

 فرآیندهاي نوآوري.

(Hurmel i nna-Laukkanen, Ol ander  et  al ., 2012) ،

(Chesbrough and Brunswi cker , 2013) ،(Van de 

Vrande, P.J . de J ong et  al ., 2009) ،(Tsai  and Li ao, 

2014) ،(Ol t ra, Fl or  et  al ., 2018) ،(Mi na, 

Bascavusogl u-Moreau et  al ., 2014) ،(Torres , I barra 
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et  al ., 2015) ،(Tepl ov, 2018) ،(J ones-Evans, Gki kas  et  

al ., 2018) 

عبارتست از همکاري بین دو یا چند سازمان در  خرید/تدارکات مشترک 3

یک گروه خرید در یک یا چند مرحله از فرایند 

خرید با به اشتراک گذاري و / یا دسته بندي مقدار، 

 اطلاعات و / یا منابع خریدشان.

(Rangami zt ousi  and I smai l , 2015) ،(Mi na, 

Bascavusogl u-Moreau et  al ., 2014) 

رابطه مشترک و نزدیک بین دو یا چند شرکت با  اتحاد راهبردي 4

هدف تحقق بخشیدن به اهداف سازگار دوجانبه 

که براي هر شرکت دستیابی به آن اهداف به 

تنهایی مشکل است. در واقع اتحاد استراتژیک، 

ي برا توافقنامه اي بین دو یا چند شرکت است که

پیگیري مجموعه اي از اهداف مورد تأیید متحد 

 ماند.شوند، اما در عین حال مستقل باقی میمی

(Al -Bel ushi , St ead et  al ., 2018) ،(Rohrbeck, Höl zl e 

et  al ., 2009) 

بازاریابی/برندسازي  5

 مشترک

به وضعیت هایی اشاره دارد که یک محصول 

شود و توسط یک توسط یک شرکت تولید می

شود و هر دو طرف در شرکت دیگر توزیع می

 کنند.میتجاري سازي سرمایه گذاري 

(Rangami zt ousi  and I smai l , 2015) ،(Mi na, 

Bascavusogl u-Moreau et  al ., 2014) 

 از وريبهره ها از،ورودي اخذ اطلاعات با، تبادل تبادل دانش و اطلاعات 6

منابع دانشی خارجی از قبیل  هايورودي

 ها، سایرمشتریان، کاربران نهایی، رقبا، دانشگاه

و ادغام اطلاعات دریافتی از آنها  …ها و شرکت

 در فرایندهاي نوآوري شرکت.

et, ذره پرور شجاع ي)اکبر  al ., 1397) ،(Rohrbeck, Höl zl e 

et  al ., 2009) ،(Cheng and Hui zi ngh, 2014) ،

(Rangami zt ousi  and I smai l , 2015) 

 
های مرتبط با مدیریت پژوهش، فناوری و در مرحله سوم، اقدامات دسته بندی شده نوآوری باز از طریق پرسشنامه در اختیار مدیران، کارکنان و پژوهشگران بخش

بدترین  –وسط کارکنان و مدیران تکمیل شد و پس از آن با استفاده از روش بهترین پرسشنامه ت 27نوآوری شرکت به عنوان جامعه تحقیق قرار گرفت. تعداد 
(BWMوزن اقدامات استخراج گردید. در مرحله بعد و با جایگذاری وزن ) های محاسبه شده، اطلاعات مورد نیاز برای محاسبه نمره نوآوری باز در شرکت بر اساس

شرکت تابعه گردآوری و نمره نوآوری باز آنها محاسبه و از این طریق نمره  2ریزی صاحبه با جانشین یا مدیر برنامهچارچوب ایجاد شده در این تحقیق از طریق م
 نوآوری باز شرکت تعیین شد. 

 1(BWM)بدترین -روش بهترین

 بدترین - نیانتخاب شود. بر اساس روش بهتر ینهگز ینشود تا بهتریم یابیشاخص ارز یبه تعداد توجه با ینهگز یگیری چند شاخصه، تعدادتصمیم یهادر روش
 ینبهتر)دو شاخص  یناز ا یکهر  ینب یزوج یسهشود و مقامشخص می یرندهگ تصمیم شاخص توسط ینو بدتر ینارائه شده است، بهتر (3092) ییرضاکه توسط 

در  ینشود؛ همچنمختلف فرموله و حل میهای کردن وزن شاخص ی مشخصبرا 3حداقل-مسئله حداکثر یکسپس  یرد؛گها صورت میشاخص یگرو د بدترین( و
 در نظر گرفته شده است.  یساتاعتبار مقا یبه منظور بررس یمحاسبه نرخ سازگار ی برایروش فرمول ینا

_______________________________________________________________ 
1 Best- Worst Method 

2 MAXIMIN 
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 :BWM شهای روگام

 یمتصم یکگرفتن  یشود که برامی یفتعر {𝑐1,𝑐2,…,𝑐𝑛} ها به صورتگام، مجموعه شاخص ینگیری: در اهای تصمیممجموعه شاخص یینتع -9گام 
 .است یازموردن
 ینو بدتر ینبهتر یرندهگ یممرحله تصم یندر ا ؛شاخص ین مطلوبیت(و کمتر یتاهم ینکمتر یدارا) ینو بدتر (مهم تر، مطلوب تر) ینمشخص کردن بهتر -3گام 

 یرد.گمرحله صورت نمی یندر ا یا یسهمقا یچکند، هتعیین می یشاخص را به طورکل
 ها به صورتشاخص یگرشاخص نسبت به د ینبهتر یتبردار ارجح ؛1تا  9ها با اعداد شاخص یرشاخص نسبت به سا ینبهتر یتمشخص کردن ارجح -8گام 

AB=(aB1, aB2,…, aBn) در بردار ذکرشدهشود. نمایش داده می aBj شاخص ینبهتر یتنشان دهنده ارجح (B( نسبت به شاخص )j است که )aBB=1. 
 شاخص به صورت ینها نسبت به بدترشاخص یرسا یتارجح بردار؛ 1تا  9شاخص با اعداد  ینها نسبت به بدترهمه شاخص یتمشخص کردن ارجح -2گام 

AW={a1W, a2W, … anW}T در بردار ذکرشدهشود. نمایش داده می ajW یتنشان دهنده ارجح ( شاخصjنسبت به بدترین ) شاخص (W است )
 .aWW=1که 

𝑤1)ها وزن ینهبه یرمقاد یافتن -5گام 
∗, 𝑤2

∗, … , 𝑤𝑛
 aBj=های ها، زوجشاخص از یکهر  ینهوزن به یینتع یبرا(: ∗

𝑤𝐵

𝑤𝑗
 ajW=و  

𝑤𝑗

𝑤𝑊
شود؛ می یلتشک 

| شود تا عبارات یداپ یراه حل یدباها، j در همه ین شرایطبرآورده کردن ا یبرا سپس
𝑤𝐵

𝑤𝑗
− 𝑎𝐵𝑗|  و|

𝑤𝑗

𝑤𝑊
− 𝑎𝑗𝑊| همه یرا برا j که حداقل شده است، هایی

 فرموله کرد: 9-8توان مدل را به صورت رابطه می ها و مجموع اوزانبودن وزن یمنف یرحداکثر کند. با توجه به غ

minmaxj={|
𝑤𝐵

𝑤𝑗
− 𝑎𝐵𝑗| , |

𝑤𝑗

𝑤𝑊
− 𝑎𝑗𝑊|} 

s.t. 

 ∑ 𝑤𝑗
𝑗

= (1رابطه )        1  

wj≥0, for all j 

 :کرد یلتبد یرتوان مدل بالا را به مدل زمی ینهمچن

min𝜉          ( 2رابطه)  

s.t. 

|
𝑤𝐵

𝑤𝑗
− 𝑎𝐵𝑗|≤𝜉, for all j 

|
𝑤𝑗

𝑤𝑊
− 𝑎𝑗𝑊|≤𝜉, for all j 

 ∑ 𝑤𝑗
𝑗

= 1 

wj≥0, for all j 

 .شودمحاسبه می یها با استفاده از مدل خطوزن شاخص پژوهش ینو در ا (Rezaei, 2016) ارائه شده است (8رابطه )به صورت  یزن (3رابطه ) یالبته مدل خط

min𝜉 

s.t.          ( 3رابطه)  

|𝑤𝐵−𝑎𝐵𝑗𝑤𝑗|≤𝜉, for all 𝑗 

|𝑤𝑗−𝑎𝑗𝑤𝑤𝑤|≤𝜉, for all 𝑗 

Σ𝑤𝑗=1 
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wj≥0, for all j 

𝑤1ینه )به یر، مقاد(8رابطه )با حل 
∗, 𝑤2

∗, … , 𝑤𝑛
 آید.میبه دست  *𝜉( و ∗

 :BWM درروش یمحاسبه نرخ سازگار
 𝑎𝐵𝑗×𝑎𝑗𝑤=𝑎𝐵𝑊 که است. از آنجا یبالاتر یسازگارنابزرگ تر نشان دهنده نرخ  *𝜉 مقدار شود کهمحاسبه می به دست آمده، *𝜉 با استفاده از ینرخ سازگار

{1 ،… ،3 ،9}𝑎𝐵𝑊Є توان حداکثر مقداراست، می 𝜉 .را محاسبه  یتوان نرخ سازگار، می2و رابطه  3 جدول یهای سازگاربا استفاده از شاخص را به دست آورد
 کرد.

 

 BWMمقادیر شاخص سازگاری روش  2 جدول

𝑊𝐵𝑎 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 23/5 47/4 73/3 00/3 30/2 63/1 00/1 44/0 00/0 شاخص سازگاري

 
 .دارد یشتریب یسازگار یجتر باشد، نتا یکبه صفر نزد ینرخ سازگار یرهرچه مقاد

 (Rezaei, 2016)تواند به عنوان نرخ سازگاری لحاظ شود. محاسبه شده از رابطه مذکور مستقیما می *𝜉(( 2در صورت استفاده از مدل خطی )رابطه )

 تجزیه و تحلیل یافته ها -5

 . تعیین وزن فرایندهای نوآوری باز1-5

لکترونیک شد. برای اینکار ابتدا هر اقدام به وزن دهی فرایندهای نوآوری باز در یک شرکت فعال در حوزه صنایع ا BWMدر این پژوهش با استفاده از تکنیک 
ر پاسخ دهنده، ط هیک از پاسخ دهندگان در پرسشنامه مهمترین و کم اهمیت ترین فرایند را انتخاب کردند. پس از تعیین مهمترین و کم اهمیت ترین فرایند توس

ربوط به هر فرایند انجام شد، برای هر یک از پاسخ دهندگان به صورت جداگانه پاسخ دهندگان این فرایندها را با سایر فرایندها مقایسه کردند. پس از آنکه مقایسات م
وزن هر فرایند برای هر پاسخ دهنده محاسبه شد. وزن نهایی  LINGO 17.0 x64افزار ( صورت گرفت و از طریق نرم8مدل سازی مربوطه مبتنی بر رابطه )

وزن فرایندها بر اساس پاسخگویی  8جدول ارایه شده است. 8جدول شود. نتایج حاصله در دهنده محاسبه میهای هر پاسخ هر فرایند، از طریق میانگین گیری از وزن

 پاسخ دهنده ها

 وزن عنوان فرایند

 %32 نوآوري باز ورودي

 %11 نوآوري باز خروجی

 %57 نوآوري باز ترکیبی

 

 شاخص سازگاری

*𝜉 
 8رابطه  = نرخ سازگاری
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 باز ینوآور یندهایفرا وزن سهیمقا نمودار 1نمودار 

دهد که نوآوری باز خروجی کمترین وزن را به خود اختصاص داده است. این در حالیست که طبق نتایج حاصل از وزن دهی فرایندها نشان می 9نمودار مطابق 
ته معمولا نوآوری باز خروجی را به عنوان یک فرایند کلیدی مورد استفاده قرار می دهند. در واقع این شرکت های فناوری پیشرف (3002گاسمن و انکل )مطالعات 

وت شرکت منابع مالی و ثرشرکت ها با استفاده از پیشتازی خود در فناوری و با استفاده از سرریزهای آن با بهره گیری از فرایند نوآوری باز خروجی موجبات توسعه 
ت کتا بتوانند هزینه های تحقیق و توسعه را تامین و یا آنها را کاهش دهند. یکی از عوامل اصلی که این نتیجه را حاصل کرده است، شرایط شررا فراهم کرده 

باعث  ید همین عاملتواند باشد، زیرا این شرکت اجازه ندارد فناوری های توسعه یافته خود را مستقیما به بازار عرضه کرده و از این محل کسب سود نماید. شامی
 شده است که فرایند نوآوری باز خروجی کمترین وزن را به خود اختصاص دهد.

 های مرتبط با فرایندهای نوآوری باز. تعیین وزن شاخص2-5

محاسبه شد.  BWMهای مرتبط با هر یک از فرایندهای نوآوری باز با استفاده از روش در این مرحله مشابه آنچه برای وزن دهی فرایندها انجام شد، وزن شاخص
 ارایه شده است. 2جدول وزن محاسبه شده برای هر یک از اقدامات در 

 وزن فرایندها و اقدامات مرتبط با آنها 4جدول 

۵۷%

11%

32%

نوآوری باز ترکیبی نوآوری باز خروجی نوآوری باز ورودی

نمودار مقایسه وزن فرایندهای نوآوری باز

 وزن عنوان اقدام )شاخص( وزن عنوان فرایند

 %15 برونسپاري )قرارداد( تحقیق و توسعه %32 نوآوري باز ورودي

 %21 اطلاعات، ایده، دانش و ...پایش محیط بیرونی براي فناوري، 

 %17 ها یا فرایندهاي نوآوري شرکتمشارکت منابع دانشی خارجی در پروژه

 %10 خرید/اخذ مجوز دارایی فکري

 %15 اکتساب دانش و فناوري از منابع خارجی

 %9 سپاريجمع

 %6 ادغام و تملک

 %7 تامین مالی از منابع خارجی

 %17 فروش/صدور مجوز )حق امتیاز( دارایی فکري %11 خروجینوآوري باز 

 %20 هاي زایشی گذاري مخاطره آمیز شرکتی/ایجاد شرکتسرمایه

 %24 برداري از فناوري در خارج از سازمان سازي و/یا بهرهتجاري

 %17 هاي قراردادي براي دیگرانتامین پژوهش

 %9 واگذاري یا فروش واحدها
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 . ایجاد شاخص نوآوری باز3-5

یری گهای مرتبط با هر کدام که در بخش قبلی وزن آنها در شرکت محاسبه شد، چارچوب اندازهدر این بخش بر اساس فرایندهای سه گانه نوآوری باز و شاخص
شود. در این پژوهش از رویکرد ارایه شده در نحوه محاسبه ابعاد گستره و عمق ارایه میدر مرحله اول،  شود. این کار در دو مرحله انجام شد.نوآوری باز ارایه می

شود. بر این اساس بعد گستره عبارتست از تعداد اقدامات نوآوری باز که توسط ه و عمق استفاده میدر خصوص محاسبه ابعاد گستر (3092و همکاران ) ینامتحقیق 
ن استفاده از برای میزاشرکت مورد استفاده قرار گرفته است و بعد عمق عبارتست از میزانی که از اقدامات نوآوری باز توسط شرکت مورد استفاده قرار گرفته است. 

( استفاده شده است. دلیل در نظر گرفتن این طیف این بود که در تحقیقات مختلف برای %900( و زیاد )%27(، متوسط )%88از گزینه های کم )اقدامات نوآوری باز 
 Chiang and Hung, 2010, Greco, Grimaldi et al., 2016, Laursen)سنجش سطح عمق از این طیف استفاده شده است به عنوان نمونه  

and Salter, 2006, Laursen and Salter, 2014, Mina, Bascavusoglu-Moreau et al., 2014) ،با توجه به اینکه در این تحقیق .،
ی برخوردار نبوده و میزان اهمیت آنها در قالب وزن هر شاخص محاسبه شده است، لذا در محاسبه ابعاد گستره اقدامات مرتبط با هر فرایند نوآوری باز از اهمیت یکسان

شود. بنابراین گستره عبارتست از مجموع وزن اقدامات نوآوری باز که توسط شرکت مورد و عمق به جای شمارش تعداد، از جمع زدن وزن اقدامات استفاده می
عد عمق گیرد و بکه در هر فرایند مقداری بین صفر )اگر از هیچ اقدامی استفاده نشود( و یک )اگر همه اقدامات مورد استفاده قرار گیرد( می گیرداستفاده قرار می

 تفاده قرار نگیرد( واسعبارتست از مجموع حاصلضرب های میزان استفاده از اقدامات نوآوری باز در وزن آنها، که مقداری بین صفر )اگر هیچکدام از اقدامات مورد 
 گیرد.یک )اگر تمامی اقدامات به میزان زیاد توسط شرکت مورد استفاده قرار گیرد( می

در خصوص  د.باشمی مرحله دوم شامل نحوه ترکیب ابعاد گستره و عمق با یکدیگر و همچنین فرایندهای سه گانه نوآوری باز با یکدیگر و ایجاد شاخص نوآوری باز
در سطح فرایند نمره بازبودن را اقدام شد. آنها  (3093و همکاران ) یالبلوشتره و عمق با یکدیگر و ایجاد نمره باز بودن برای هر فرایند همانند روش ترکیب ابعاد گس

پس از محاسبه نمره باز بودن در سطح هر فرایند جمع موزون نمره هر  .کردندضرب آنها در هم محاسبه  ابعاد گستره و ابعاد عمق و سپس مقدارمحاسبه  یقاز طر
 شود:آید. بر این اساس نمره باز بودن در این تحقیق بر اساس فرمول زیر محاسبه میفرایند، نمره نهایی نوآوری باز به دست می

OII=∑ 𝑤𝑝𝑗 × (3
𝑗=1 ∑ (𝑤𝑖𝑗

𝑛𝑗
𝑖=1

× α𝑖𝑗) × ∑ (𝑤𝑖𝑗
𝑛𝑗
𝑖=1

× γ𝑖𝑗)) ( 5رابطه              )  

 شود:( تشریح می5در ادامه پارامترهای رابطه )
OIIباشد.: شاخص نوآوری باز که نشان دهنده نمره باز بودن نوآوری می 

j.شمارنده فرایندهای سه گانه نوآوری باز شامل نوآوری باز ورودی، نوآوری باز خروجی و نوآوری باز ورودی : 
wpjزن فرایند : وjام نوآوری باز 

njها )اقدامات( مرتبط با فرایند : تعداد شاخصjام نوآوری باز 
wij )وزن شاخص )اقدام :i ام در فرایندjام نوآوری باز 
αij )مقدار مربوط به شاخص )اقدام :i ام در فرایندjشود که اگر شاخص ام نوآوری باز برای محاسبه گستره. این مقدار صفر و یک بوده و به اینصورت محاسبه می

 شود مقدار یک و در غیر اینصورت مقدار صفر خواهد گرفت.در شرکت استفاده می i)اقدام( 

 %13 مشارکت در استانداردسازي عمومی/تاثیرگذاري بر استانداردهاي صنعتی

 %20 خلق/تولید/نوآوري مشترک با شرکاي خارجی %57 نوآوري باز ترکیبی

 %21 برداري از شبکه هاایجاد یا بهره

 %10 خرید/تدارکات مشترک

 %21 اتحاد راهبردي

 %13 بازاریابی/برندسازي مشترک

 %15 تبادل دانش و اطلاعات
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γij:  )مقدار مربوط به شاخص )اقدامi ام در فرایندj .و یک بوده و به اینصورت محاسبه  27/0، 88/0این پارامتر شامل مقادیر صفر، ام نوآوری باز برای محاسبه عمق
، اگر به میزان کم استفاده 27/0شود مقدار شود مقدار یک، اگر به میزان متوسط استفاده میدر شرکت به میزان زیاد استفاده می iشود که اگر شاخص )اقدام( می

 ر خواهد گرفت. و در غیر اینصورت مقدار صف 88/0شود مقدار 

 گیری نوآوری باز با استفاده از چارچوب ایجاد شده. اندازه4-5

 باشد.می 5جدول گیری شد که نتایج آن به شرح شرکت تابعه با استفاده از شاخص ایجاد شده در این پژوهش اندازه 2در این بخش نمره نوآوری باز 

 نتایج حاصل از اندازه گیری نوآوری باز با استفاده از چارچوب ایجاد شده در این تحقیق 5جدول 

 نام شرکت

نمره نوآوری باز ورودی 

(32%) 

نمره نوآوری باز خروجی 

(11%) 

نمره نوآوری باز ترکیبی 

(55%) 

نمره 

نوآوری 

 نمره عمق گستره نمره عمق گستره نمره عمق گستره باز

 6,56 1,33 6,67 20 0,00 0 0 18,14 26,67 68 شرکت الف

 9,78 0,33 3,33 10 6,49 19,67 33 27,75 37 75 شرکت ب

 33,75 28,29 41 69 1,69 13 13 54,50 72,67 75 شرکت ج

 23,69 18,18 33,67 54 11,76 28 42 37,62 55,33 68 شرکت د

 15,95 8,10 21,17 38,25 3,34 15,17 22,00 34,26 47,92 71,50 صنایع الکترونیک

 
بیرونی، مشارکت منابع خارجی و اکتساب دانش و فناوری از منابع اقدام نوآوری باز ورودی )برونسپاری تحقیق و توسعه، پایش محیط  2از  52/2شرکت الف با نمره 
چ یک از اقدامات کند. این شرکت از هیکند که تنها از برونسپاری تحقیق و توسعه به میزان متوسط استفاده کرده و از سایر موارد کم استفاده میبیرونی( استفاده می

 کند.ند نوآوری باز ترکیبی تنها از خلق/تولید/نوآوری مشترک با شرکای خارجی به میزان کم استفاده مینوآوری باز خروجی بهره نبرده است و در خصوص فرای
اقدام آن در  3کند که از اقدام نوآوری باز ورودی استفاده می 5نسبت به شرکت الف، از فرایند نوآوری بازتری برخوردار است. این شرکت از  73/1شرکت ب با نمره 

)قرارداد(  یبرونسپاراقدام آن در حد کم ) 8ی( و از از منابع خارج یدانش و فناور و اکتساب دانش و ... یده،اطلاعات، ا ی،فناور یبرا یرونیب یطمح شحد متوسط )پای
قدامات کند. ولیکن هیچکدام از امیی( استفاده از منابع خارج یمال و تامین شرکت ینوآور یندهایفرا یاها در پروژه یخارج یمنابع دانش ، مشارکتو توسعه یقتحق

( مورد استفاده قرار نمی گیرد. در خصوص نوآوری ادغام و تملکسپاری و ی، جمعفکر یی/اخذ مجوز دارااقدام )خرید 8به میزان زیاد مورد استفاده قرار نمی گیرند. 
یاد و ی( به میزان زصنعت یبر استانداردها یرگذاری/تاثیعموم یدر استانداردساز کند که از یک اقدام آن )مشارکتاقدام استفاده می 3باز خروجی این شرکت تنها از 

 یی( دارایازفروش/صدور مجوز )حق امتاقدام ) 2کند. از یشی( به میزان کم استفاده میزا یهاشرکت یجاد/ایشرکت یزمخاطره آم گذاریاز یک اقدام آن )سرمایه
( استفاده نمی کند. در فروش واحدها یا یگران و واگذارید یبرا یقرارداد یهاپژوهش ، تامیندر خارج از سازمان یاوراز فن یبرداربهره یاو/ سازیی، تجاریفکر

 اقدام استفاده ای نمی شود. 5کند و سایر ( به میزان کم استفاده می/تدارکات مشترکخصوص نوآوری باز ترکیبی این شرکت از یک اقدام )خرید
به دلیل تمرکز بر استفاده از منابع بیرونی نسبت به تمام شرکت ها از نمره نوآوری باز بیشتری برخوردار است. بر همین اساس این شرکت  75/38شرکت ج با نمره 

شی ط با موضوعات شرکت از منابع دانبه میزان زیاد به رصد علم و فناوری و منابع دانشی در بیرون از شرکت مبادرت می ورزد و سعی بر جذب فناوری و دانش مرتب
شده در حوزه  ثبت بیرونی می نماید. نکته جالب توجه عدم استفاده از دارایی های فکری بیرون از شرکت است. علت این امر اینگونه بیان شد که سطح اختراعات

دامات نوآوری باشد. این شرکت در خصوص اقبرونسپاری نیز همین امر میفعالیت شرکت بسیار پایین بوده و نیاز شرکت را مرتفع نمی سازد. دلیل استفاده زیاد از 
های  فعالیت باز خروجی به استثناء مشارکت در استانداردسازی از سایر فعالیت ها بهره ای نمی برد. در خصوص فرایند نوآوری باز ترکیبی، این شرکت از

ه میزان ب تبادل دانش و اطلاعاتکند و از به میزان متوسط استفاده می مشترک ی/برندسازیابیبازاری و اتحاد راهبردی، خارج یمشترک با شرکا ی/نوآوریدخلق/تول
 کم بهره می برد. سایر اقدامات مورد استفاده قرار نمی گیرد. 
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کند که اقدام نوآوری باز ورودی استفاده می 2دهد که از در رتبه دوم میزان باز بودن فرایند نوآوری قرار دارد. بررسی این شرکت نشان می 38,21شرکت د با نمره 
 ی،فناور یبرا یرونیب یطمح یشپااقدام  3ی به میزان زیاد و از رجاز منابع خا یاکتساب دانش و فناورو  و توسعه یق)قرارداد( تحق یبرونسپاراقدام  3از این تعداد از 

ی کند. از سایر اقدامات استفاده نمبه میزان متوسط استفاده می شرکت ینوآور یندهایفرا یادر پروژه ها  یخارج یمنابع دانش و مشارکت دانش و ... یده،اطلاعات، ا
استفاده کند ولی ساز و کارهای قانونی شرکت به دلیل دولتی بودن باعث شده است که نتواند از این ساز و  تملک ادغام وکند. این شرکت برنامه داشته تا از اقدام 

برداری از دانش درونی برای کسب منفعت های مالی به تازگی کار بهره ببرد که باعث شده به اتحاد راهبردی رو آورد. طبق صحبت های پاسخ دهنده برنامه بهره
و  فروش واحدها یا یواگذاریشی، زا یشرکت ها یجاد/ایشرکت یزمخاطره آم گذارییهسرمااقدام  8کت قرار گرفته است. در حال حاضر این شرکت از در برنامه شر

 کند.برداری میی به میزان متوسط بهرهصنعت یبر استانداردها یرگذاری/تاثیعموم یدر استانداردساز مشارکت
شرکت محاسبه شد. برای محاسبه نمره نوآوری باز شرکت ابتدا میانگین مقادیر  2با استفاده از اطلاعات گردآوری شده از این  در نهایت نمره نوآوری باز شرکت

ی باشد. نمره نوآورگستره و عمق هر یک از فرایندها محاسبه شد. پس از محاسبه مقادیر گستره و عمق سایر مراحل محاسبه همانند مراحل چارچوب ایجاد شده می
، ول جددهد. بر اساس اطلاعات باز هر یک از فرایندها با ضرب مقادیر گستره و عمق محاسبه شده و جمع موزون فرایندها، نمره نوآوری باز شرکت را تشکیل می

ه دهد کمی محاسبه شده است که نشان دهنده سطح پایین باز بودن فرایند نوآوری است. بررسی نمرات هر یک از فرایندها نشان 95,15نمره نوآوری باز شرکت 
شود. بر اساس وزن های تخصیص یافته ( تقریبا استفاده نمی3,90( و ترکیبی )8,82( بهره برده است. فرایندهای خروجی )82,32شرکت بیشتر از نوآوری باز ورودی )

ر فرایندهای یین دمرات پابه فرایندها، فرایند ترکیبی از وزن بالایی برخوردار است ولی نمره کسب شده در این فرایند در سطح پایینی قرار دارد. از عمده دلایل ن
توان به محدودیت های انتشار دانش و فناوری کسب شده توسط شرکت به بیرون از شرکت اشاره کرد. با توجه به حساسیت فعالیت های در خروجی و ترکیبی، می

باشد. نیازمند ساز و کارهای خاص خود می …اوری و دست اقدام و دانش و فناوری تولیدی، ارایه این اطلاعات در قالب ثبت اختراع، مقاله، فروش فناوری، انتقال فن
اوری به نتواند بسیاری از تولیدات دانش و فناوری خود را مستقیما به بازار وارد نماید. در حال حاضر برنامه هایی برای دومنظوره سازی دانش و فاین شرکت نمی

شده است. انتظار می رود چند سال آینده و با به نتیجه رسیدن این برنامه ها نمرات فرایندهای دست آمده در دستور کار شرکت قرار گرفته ولی هنوز نتایج آن حاصل ن
 خروجی و ترکیبی افزایش یابد.

 

 نتیجه گیری 

 تره ومقادیر هر دو بعد گسبار  نیاول یبرا چارچوب نی. او بکار گرفته شد در قالب یک معیار کمی ایجادباز  ینوآوراندازه گیری  دیجد چارچوب کیمطالعه،  نیدر ا
در یک معیار  ،که تاثیرگذاری آنها بر عملکرد در تحقیقات بسیاری بررسی و تایید شده است، برای هر سه فرایند شامل نوآوری باز ورودی، خروجی و ترکیبیعمق را 

 یرزشمندا رابزاکند، از اقدامات و میزان استفاده از هر کدام را لحاظ می با توجه به جامعیت آن که هم تمامی فرایندهای نوآوری باز و هم تنوع استفادهو  ،بیترکواحد 
 ته شود.نوآوری باز در شرکت بکار گرف یریابزار اندازه گ کیبه عنوان تواند می معیار نیوابسته هستند. ا یکه به شدت به نوآورآورد فراهم می عیصنا رانیمد یبرا

ژه هایی پروسازد تا را قادر می رانیو مد آوردفراهم می باز کسب شده آنها ینوآور مقدار نمرههای مختلف را با توجه به شرکت یو رتبه بند سهیامکان مقا نیهمچن
های ریزیو برنامه یگذار استیسگرفتن در کمک  یبرا معیار نیتوانند از امیو مدیران شرکت  رهبران. را برای ارتقاء سطح نوآوری باز در شرکت بنا نهند

 در نهایت این معیار برای سنجش نوآوری باز در شرکت بکارگرفته شد. کند.کمک می یاقتصاد مل تیاستفاده کنند که به تقو گذاریسرمایه
ار گرفت. ی قرگیری نوآوری باز مورد بررسبرای اینکار ابتدا کتب، مقالات و ادبیات موضوع بررسی گردید و تمامی چارچوب ها، رویکردها و روش های مختلف اندازه

و روش بهترین  ز پرسشنامههمچنین فرایندها و اقدامات مرتبط با نوآوری باز شناسایی و نهایی شد و با استفاده از نظرات کارشناسان و مدیران شرکت با بهره گیری ا
ها برای اولین بار انجام شده و تا کنون تحقیقی پیدا ( وزن آنها و هر یک از فرایندهای نوآوری باز محاسبه شد. محاسبه وزن اقدامات و فرایندBWMـ بدترین )

مقایسه وزن فرایندهای سه گانه نوآوری باز )ورودی، خروجی و ترکیبی( نشان داد که فرایند نوآوری باز ترکیبی  نشده است که فرایندها و اقدامات را وزن دهی نماید.
طالعه دهد که شرکت های از نوع شرکت مورد مرا دارد، در حالیکه بررسی پیشینه پژوهش نشان می بیشترین اولویت را داشته و نوآوری باز خروجی کمترین اولویت

ذار بر وزن پایین ل تاثیرگکه معمولا جزو صنایع با فناوری های پیشرفته هستند، فرایند نوآوری باز خروجی را به عنوان فرایند کلیدی خود انتخاب می کنند. از دلای
توان به مدل کسب و کار شرکت اشاره کرد. با توجه به حوزه فعالیت این شرکت که از حساسیت بالایی برخوردار است سالیان یند خروجی میاختصاص یافته به فرا

دستی وضع های بالا متمادی پارادایم جلوگیری از انتشار اطلاعات به خارج از شرکت به دلیل مسائل امنیتی حاکم بوده است. با وجود اینکه در حال حاضر سیاست
ی هنوز این این رویکرد شود ولشده مشوق استفاده از رویکرد نوآوری باز در تمام ابعاد آن بوده و تاکید دارد که مسایل حفاظتی و امنیتی نباید مانع از بهره گیری از 

سازی منظوره سازی فناوری های حساس و تجاری 3شرکت برای  پارادایم فراگیر نشده است. انتظار می رود طی سال های آینده و با توجه به اینکه پروژه هایی در این
 باشد،  این وزن ها تغییراتی به نفع نوآوری باز خروجی داشته باشد. آنها، در حال تعریف و اجرا می
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(. نمره نوآوری باز شرکت از ترکیب 5جدول شرکت تابعه بکار گرفته شد ) 2در نهایت پس از تکمیل وزن دهی اقدامات و فرایندها، چارچوب ایجاد شده در سطح 
دهد که شرکت عمدتا از اقدامات متنوع باشد. این نمره نشان میمی 31,07و عمق  27,90با گستره  95,15شرکت محاسبه شد که این نمره  2اطلاعات مربوط به 
ه این دهد ک( خصوصا در فرایند ورودی بهره برده ولی میزان استفاده از این اقدامات در سطح پایین قرار دارد. بررسی نتایج حاصله نشان می50)گستره نزدیک به 

(. شاید یکی از دلایلی که این %57(، در حالیکه فرایند ترکیبی بیشترین وزن را داراست )82,32ت بیشترین نمره را از فرایند ورودی خود کسب کرده است )شرک
( این باشد که با توجه به کاهش بودجه های دولتی از یک طرف 3,90شرکت نتوانسته علیرغم وزن بالای فرایند ترکیبی، نمره قابل قبولی در این فرایند کسب کند )

ن ت. از اصلی تریو تنگتر و عمیق تر شدن تحریم های علم و فناوری از سوی دیگر این شرکت در سال های اخیر رویکرد باز را در دستور کار خود قرار داده اس
ین رویکرد ارتقاء سطح فرهنگ سازمانی شرکت نسبت به این مساله است. مصاحبه های انجام شده نیز همین امر را هویدا می سازد. همین عوامل برای پیشبرد ا

 ایی تعریفه فرهنگ سازی شرکت در این زمینه باعث شده است هنگام وزن دهی اهمیت فعالیت های ترکیبی بیش از بقیه تعیین شود ولی شرکت به تازگی پروژه
شود در آینده بینی میکرده است که نتیجه آن استفاده بیش از پیش از فعالیت های ترکیبی است. این فعالیت ها به تازگی آغاز شده و هنوز فراگیر نشده است. پیش

 نزدیک، اقدامات وسیعتر و عمیقتری در فرایندهای ترکیبی و خروجی شکل گیرد.
 یتا وضعآن ب یقباز موجود و تطب ینوآور یریگ. سپس با اندازهیدنما یممطلوب خود را ترس یتشده، وضع یچوب طراحبر اساس چارمی تواند  مورد مطالعه،شرکت 

 یاشده در دوره ه یچارچوب طراح یریکند. با بکارگ یزیآنرا طرح ر ییاجرا یو برنامه ها ینمطلوب را تدو یتموجود به وضع یتمطلوب، نقشه راه حرکت از وضع
سه اقدام  یبی،ترک یندفرا یشده، با توجه به وزن بالا یجادمطابق چارچوب ا مطلوب برسد. یتو کنترل کرده تا به وضع یابیحرکت را ارز یرمشخص، مس یزمان

 ینا .یندآ یبه حساب م باز یاقدامات نوآور یناز مهمتر «یخارج یمشترک با شرکا ی/نوآوریدخلق/تول»و  «یاتحاد راهبرد»، «از شبکه ها یبرداربهره یا یجادا»
نمره نوآوری باز خود را به میزان قابل توجهی بهبود  برای انجام آنها به میزان زیاد یزیردر دستور کار و برنامه امسه اقد ینابا قرار دادن در گام اول  می تواند شرکت

 دهد.
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