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Abstract 

The rapid growth of transformative technologies has created numerous opportunities and challenges for economic 

sectors. The impact of artificial intelligence (AI) on the economy and labor market, along with future projections, 

has drawn the attention of policymakers and decision-makers to this field. Studies and forecasts evaluate these 

impacts differently depending on the level of development of various countries. Therefore, preparing for the 

effects of AI application in the labor market, considering its role in the national economy, requires thorough 

examination. This study proposes and prioritizes strategies to address AI-related challenges in employment in 

Iran. Through a qualitative approach, the study identifies higher-level policy documents using a document-based 

methodology and analyzes their content to derive relevant considerations. By mapping these considerations to 

recommendations from international organizations, initial strategies were developed and finalized through the 

Delphi method, involving 14 experts in the field. These strategies were then prioritized using the AHP method 

and Super Decision software. The findings reveal that the strategy "focusing policymakers' and regulators' efforts 

on drafting and updating regulations for relevant sectors and establishing suitable enforcement mechanisms" 

ranks highest in the education and skills dimension. The strategy "investing in strengthening the technological 

and digital skills of the current and future workforce by updating skill indicators in recruitment and workforce 

evaluation processes" is prioritized in the workforce employment dimension, while the strategy "policy-making 

to promote digital literacy mechanisms and enhance public digital culture" is paramount in the digital literacy 

dimension. 
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 66/10/6010: پذیرشتاریخ       10/10/6010تاریخ بازبینی:       61/61/6011تاریخ دریافت: 

 پژوهشینوع مقاله: 
 

 دهیچک

 راتیقرار گرفته است. تأث یاقتصاد یهابخش یرو شیپ یاریبس یهاچالشو  هافرصت ن،یآفرتحول هایفناوری عیهمزمان با رشد سر

مقوله  نیرا به ا رانیگمیو تصم گذاراناستیصورت گرفته، توجه س یهاینیبشیبر اقتصاد و بازار کار به همراه پ یکاربست هوش مصنوع

 تیاهم ،رونی. از اکنندیم یابیکشورها متفاوت ارز یافتگیرا با توجه به نوع توسعه راتیتأث نیا ها،ینیبشیجلب کرده است. مطالعات و پ

پژوهش  نیاست. هدف از ا قیعم یبررس ازمندیدر بازار کار با توجه به نقش آن در اقتصاد کشور ن یاثرات کاربست هوش مصنوع یبرا یآمادگ

به  یفیپژوهش ک نیآنها است. در ا یبندتیو اولو رانیوزه اشتغال در ادر ح یهوش مصنوع یهاچالشبه  گوییپاسخ یارائه راهکارها

ت آنها با و با نگاش خواهد شد نییاسناد تب نیمضمون، ملاحظات ا لیپرداخته و با تحل یبا استفاده از روش اسناد یاسناد بالادست ییشناسا

 ییحوزه، راهکارها نها نیخبره ا 60و نظر  یروش دلف قیارائه شده و از طر هیاول یشنهادیپ یراهکارها ،یالمللنیب ینهادها یهاهیتوص

که  دهدیپژوهش نشان م نیا جهی. نتگرددمی یبندتیاولو ژنیافزار سوپردسو نرم AHPراهکارها با استفاده از روش  نی. سپس اشودمی

د در بُع "مناسب ییضمانت اجرا نیمرتبط و تدو یهابخش رراتمق یروزرسانو به نیگذاران در تدوو مقررات گذاراناستیتمرکز س"راهکار 

 یمهارت یهاشاخص یروزآوربا به یو آت یکار فعل یروین تالیجیفناورانه و د هایمهارت تیدر تقو یگذارهیسرما"آموزش و مهارت، راهکار 

واد ترویج س یسازوکارها جادیمنظور ابه یگذاراستیس"کار کار و راه یرویدر بُعد استخدام ن "کار یروین یابیارز ایاستخدام و  ندیدر فرا

 .دارند تیاولو تالیجیدر بُعد سواد د "تالیجید یو ارتقای فرهنگ عموم تالیجید
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  مقدمه -4

بر اقتصاد و  آفرینیتحولهای اخیر، تأثیر هوش مصنوعی در دهه

بازار کار جهانی داشته است. راهکارهای هوش مصنوعی همچون 

های عصبی، به وسیله کامپیوترها و یادگیری ماشینی و شبکه

 .ها، توانایی انجام وظایف پیچیده و محاسبات سریع را دارندسیستم

کار در حال حاضر هوش مصنوعی در محصولات و خدمات مختلف به

ها در شرکت ،رونشود از ایمیکارایی آنها  موجب افزایشو  رفته

کنند. می استفاده مصنوعی هوش ازفرآیندهای مختلف  و هابخش

 ندهیآ هایسال یمولد ط یهوش مصنوعبینی گارتنر براساس پیش

مؤسسه  نیکه ا ییخواهد داشت. تا جا یعیرشد سرروند روبه

از  ۲1۲1ها تا سال درصد شرکت 91 کندیم ینیبشیپ یقاتیتحق

ها تشرک ریسا ایکه توسط خود  یبر هوش مصنوع یمبتن یهابرنامه

ها در کاربست تمایل شرکت .[6]، استفاده خواهند کردافتهیتوسعه 

و  هافرصت، پیشینهای مانند نوآوریمزایای هوش مصنوعی، 

و در عین حال برای برخی مشاغل  به همراه داردمشاغل جدیدی را 

کند که کاربردهای بینی می. گارتنر پیشخطراتی داردنیز خاص 

بهبودهای و ها شغل را حذف کند تواند میلیونمی هوش مصنوعی

رر ، به ضمشاغلتواند به جای کمک به بیشتر در هوش مصنوعی می

ال تا س نیز دو میلیون شغل جدیدتواند باشد. در عین حال میها آن

مطالعاتی ن، همچنی. [۲]شودهوش مصنوعی ایجاد از طریق  ۲1۲0

 ییشغل را شناسا 11۳ ،هستندی متمرکز شغل فیوظا لیتحلکه بر 

 رشد .هستند ریپذبیآس یفناور یهاشرفتیکه در برابر پاند کرده

کمتر از مشاغل  ریاخ یهامشاغل در سال نیاشتغال در ا

بر  یفناور یمنف ریتأث گرد نمایانتوانمیبوده، که  ریپذبیرآسیغ

 موجب یمترجمدر شغل عنوان مثال، به .[1]باشدمشاغل  یبرخ

در حالی که  ،شودمیو درآمد  درخواست جذبکاهش 

مند دهندگان وب از بهبودهای هوش مصنوعی بهرهتوسعه

ی هوش مصنوعدر عین حال که ، به این ترتیب .[0]شوندمی

ی فراهم اقتصاد جهانشماری را در رشد و تغییر ی بیهافرصت

اقتصادها و جوامع  یآن براکاربست  پیامدهای ینیبشیپ ،کندمی

آن براساس  ریثأتبوده و بازار کار دشوار اشتغال و  حوزهدر  ژهیوبه

 یرابرناب شیافزا لیها متفاوت است و پتانسو بخش یشغل یهانقش

ل و از مشاغ یاریبالقوه در بس قیعم راتییتغ جادیباعث اداشته و را 

انداز افزایش که باوجود چشم ایگونهبه .[0]شود یها مبخش

وری به واسطه هوش مصنوعی، تهدید جایگزینی انسان در برخی بهره

گذاران این حوزه است. های سیاستاکنون از دغدغهمشاغل هم

که تفاوت در ساختارهای شغلی هد دها و مطالعات نشان میبررسی

 ثیر هوشأت عمقهای مربوط به توسعه فناوری باعث و زیرساخت

در زمینه یافته مصنوعی در کشورهای پیشرفته و کمتر توسعه

. میزان تأثیر هوش مصنوعی به لحاظ اقتصادی [1]شوداشتغال می

ا بنکته مهم این است که  و به طور خاص در اشتغال متفاوت بوده و

ورود و نفوذ هوش مصنوعی به اقتصاد در جوامع توجه به اینکه 

 ، تمامآن غ از آثار مثبت یا منفیفار ،ناپذیر استمختلف اجتناب

زوایای بازار کار از جمله کمیت و کیفیت مشاغل، توزیع درآمد، 

ثر از هوش مصنوعی أوری، کنترل و نظارت و قواعد بازی متبهره

را نشان رو مدیریت چالش پیشخواهد بود و این ضرورت نگرش و 

 .[۳]دهدمی

 یهاسازمانصین و راهکارهایی توسط نهادها، متخصبه این منظور، 

 هایمهارتبه  نیروهای کارتوانمندسازی  المللی مرتبط، از جملهبین

، مصنوعیهای هوشحصول اطمینان از بازتوزیع عادلانه مزیت ،لازم

دیده ناشی از های آموزشی و حمایت از افراد آسیبارائه برنامه

سازی دسترسی این افراد به های شغلی و فراهمجاییجابه

بالا بردن کیفیت مشاغل و تقویت  ،ی جدید در بازار کارهاتفرص

وری، با هدف تضمین اشتراک منصفانه مزایای کارآفرینی و بهره

 قابل تأمل این است اما نکته ارائه شده است. یمصنوعهوشکاربست 

یافتگی، که پیامدهای منفی هوش مصنوعی، با توجه به توسعه

تواند متغیر باشد. مدیریت ور میاقتصاد، فرهنگ و حکمرانی آن کش

نیازمند بررسی ملاحظات  هاچالشبه این  گوییپاسخصحیح 

انداز و اسناد هوش مصنوعی در کشور با توجه به چشم کارگیریبه

ر المللی دی بینهاسازمانهای بالادستی مربوطه و نگاشت توصیه

هوش  ریتأث نهیمتعدد در زم قاتیبا وجود تحقتجارب پیشین است. 

 و یکل یهایبر اشتغال، مطالعات موجود عمدتاً به بررس یمصنوع

کمتر  رانیخاص ا طیمتناسب با شرا یپرداخته و راهکارها یجهان

بط مرت یهایگذاراستیدر س ن،یاند. علاوه بر امورد توجه قرار گرفته

 یهاهیتوص یقیتطب لیحلو ت یاسناد بالادست یبا اشتغال، بررس

تاکنون چارچوبی  ومند انجام نشده صورت نظامبه یالمللنیب

 عنوان یک خلأمشخص برای این بررسی ارائه نشده و این موضوع به

 لیاز تحل یریگپژوهش با بهره نیرو، ا نیاز ا.پژوهشی مطرح است

مواجهه  یبرا دارتیاولو یتلاش دارد تا راهکارها ،یاسناد و روش دلف

 .را ارائه کند رانیزه اشتغال در ادر حو یهوش مصنوع یامدهایبا پ

 دار برایهدف از این پژوهش، ارائه راهکارهای اولویت به این ترتیب، 

ها  و اثرات منفی کاربست هوش مصنوعی برای حوزه رفع چالش

المللی نهای بیاشتغال با استناد به اسناد بالادستی مربوطه و توصیه

 مورد نظر است:های زیر پرسشپاسخ به  در این راستا و است

 و  یهوش مصنوع یکاهش اثرات منف یبرا ییراهکارها چه

 وجود دارد؟ رانیاز آن در حوزه اشتغال ا نهیبه یبرداربهره
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 ؟چگونه استراهکارها  نیا یبندتیاولو 

و  رانیکشور ا یسوالات، ابتدا اسناد بالادست نیپاسخ به ا یبرا

و اشتغال  یدر حوزه هوش مصنوع یالمللنیب ینهادها یهاهیتوص

 60از  یگروه ،ی. سپس، با استفاده از روش دلفشوندمی لیتحل

 یشنهادیپ یراهکارها یسازییو نها لیتکم یحوزه برا نیخبره در ا

راهکارها، از روش  یبندتیاولو یبرا ت،ی. در نهاشودمیاستفاده 

AHP شودمیبهره گرفته  ژنیافزار سوپردسو نرم. 

 روشصورت است که در بخش دوم،  نیمقاله به ا نیا ساختار

ها  و اثرات کاربست چالش. در بخش سوم، بیان شده است پژوهش

. در بخش چهارم،  شودیم انیب در حوزه اشتغال یهوش مصنوع

 یریگجهینت ، در بخش پنجم،تی. در نهاشودها ارائه میتحلیل یافته

 .خواهد شد انیب یآت یهاپژوهشبرای  شنهادیو پ

 روش پژوهش -2

 کیفی-پژوهش، از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، پژوهشی نیا

پردازد. برای انجام این پژوهش ای میاست که به مرور اسناد کتابخانه

در گام اول نیاز به شناسایی و انتخاب اسناد بالادستی است که به 

 انتخاب اسناد یبراشود. این منظور از روش اسنادی استفاده می

خاب انت یمل یراهبرداولین تأکید این است که از اسناد ، بالادستی

و  یهمچون ارتباط با موضوع هوش مصنوع ییارهایمعشود و 

ها در نظر آن تیو جامع یگذاراستیاسناد در س تیاشتغال، اهم

پس از انتخاب اسناد بالادستی، با روش تحلیل مضمون،  .شودگرفته 

ود. شسی عمیق شده و ملاحظات مربوطه، استنتاج میاین اسناد برر

های های متنی است و دادهتحلیل مضمون فرایندی برای تحلیل داده

. [9]ندکهایی غنی و تفصیلی تبدیل میپراکنده و متنوع را به داده

اساسی مورد نیاز برای بسیاری از  هایمهارتتحلیل مضمون 

در این پژوهش  ،از این رو [.8]کندهای کیفی را فراهم میتحلیل

ابتدا اسناد مرور شده و بندهای مرتبط با موضوعات هوشمندسازی 

شود. در و اشتغال، انتخاب شده و مضمون اولیه آن استخراج می

بندی و تجمیع این مضامین اولیه، مضامین اصلی مرحله بعد با دسته

شود. سپس این مضامین اصلی و کلیدی نیز و کلیدی نگاشت می

 نیر ادبندی شده تا ملاحظات برگرفته از اسناد تبیین شود. ستهد

ا تلاش شده ت ،یدیکل نیاسناد و استخراج مضام لیتحل درپژوهش، 

 نیدر تدو، در این حوزه، با استناد به اسناد خلأها و نواقص موجود

در تکمیل آن  .ردیمورد توجه قرار گ یشنهادیپ یراهکارها

المللی در این زمینه لحاظ شده و ی معتبر بینهاسازمانهای توصیه

شود. در مرحله بعد راهکارهای پیشنهادی در فرایند نتایج تحلیل می

دلفی در اختیار خبرگان قرار گرفته و در فرایند دلفی راهکارها، 

حذف، اصلاح و افزوده شده و در نهایت این راهکارها با استفاده از 

بندی زار سوپردسیژن اولویتافو نرم AHPبه روش  نامهپرسش

ا مرتبط ب یابتدا اسناد مرور شده و بندهابرای این منظور، شود. می

. سپس، گردندمیو اشتغال استخراج  یموضوعات هوش مصنوع

رفته کار گبه یدیالگوها و نکات کل ییشناسا یمضمون برا لیتحل

 یدلف ندیو در فرآ یبندموجود دسته یراهکارها ت،ی. در نهاشوندمی

ل حاص نانیتا اطم خواهند شدو اصلاح  یبا مشارکت خبرگان بررس

ر د قابل اجرا باشند. رانیا طیراهکارها متناسب با شرا نیکه ا شود

 گوییپاسخدار به منظور راهکارهای اولویت این پژوهشدر  ،نهایت

پیامدهای منفی هوش مصنوعی در حوزه اشتغال و  ها چالشبه 

 ،یشنهادیپ یدر ارائه راهکارهام به ذکر است، لاز .شودمیعرفی م

مرتبط با  یاسناد موجود، خلأها لیپژوهش با تحل نیا

در نظر  زیو اشتغال را ن یدر حوزه هوش مصنوع یگذاراستیس

 ییدر اسناد مورد مطالعه را شناسا یو نقاط ضعف احتمال گرفته

 .نموده است

مورد  ریپژوهش، نکات ز نیدر ا  AHPدر خصوص انتخاب روش

 :توجه قرار گرفته است

ار مسأله : ساختارهایمع نیب یو نبود وابستگ یمراتب.ساختار سلسله6

)آموزش و مهارت، استخدام  یپژوهش حاضر بر اساس سه بُعد اصل

 یشنهادیپ یاز راهکارها یا( و مجموعهتالیجیکار، و سواد د یروین

ا راهکاره انیم زیابعاد و ن انیشده که م یطراح یاگونهدر هر بُعد، به

عد هر راهکار در بُ ،یوجود ندارد. به عبارت میمستق متقابل یوابستگ

 نیب یرگذاریشده و تأث یبندتیصورت مستقل اولوخود و به

 رو،نیابعاد مدل در نظر گرفته نشده است. از ا انیم ایراهکارها 

ر بوده سازگا AHPکاملاً با منطق  یمراتباستفاده از مدل سلسله

 است.

: یبا ساختار خط یگذاراستیس یهااز مدل AHPروش  یبانی.پشت۲

که  یگذاراستیس یهااند که در مدلنشان داده یمطالعات متعدد

نجام ا روابستهیو غ یمراتبسلسله یراهکارها در چارچوب یبندتیاولو

 ساعتیاست. به عنوان نمونه،  یروش کارآمد AHP شود،یم

روش "که  کندیاست، اشاره م AHPروش  گذارانی(  که بن۲119)

AHP صورت ها را بهتر است که بتوان آنمناسب یمسائل یبرا

سطوح مشخص و  کهیطورکرد، به یساختارده یمراتبسلسله

 ".[61]مستقل در هر سطح وجود داشته باشند یعناصر

در مسئله حاضر: از آنجا  دهیچیپ یاشبکه یسازبه مدل ازی.عدم ن1 

راهکارها بر اساس  یینها یبندتیپژوهش هدف صرفاً اولو نیکه در ا

تعاملات  ای یدرون یبازخورها لیقضاوت خبرگان بوده و نه تحل

های سایر روشراهکارها، استفاده از  ای ارهایمع نیب یدرون



 رانیا یبرا دارتیاولو یراهکارها شنهادیدر حوزه اشتغال و پ یاثرات کاربست هوش مصنوع لیتحل

 

 یسازکه مدل  DANPو  ANPگیری چند معیاره همچون صمیمت

 نهانه ت یریگمیسطح از تصم نید، در اندار یتردهیچیپ یاشبکه

 یگدیچیپ یرضروریغ شیباعث افزاتواند رد، بلکه میندا یضرورت

 ارائه دهد. یاافزوده یلیبدون آنکه ارزش تحل ،شود

 و یعموم یگذاراستیس نهیبا مطالعات مشابه در زم AHP.تطابق 0

توسعه  ،یراهبرد یزیربرنامه رینظ ییهاحوزه در :یاجتماع

نو، استفاده از  یهایفناور یامدهایپ لیو تحل یعموم یهااستیس

AHP [66]است جیرا. 

پژوهش با ساختار مدل،  نیدر ا AHPاساس، انتخاب روش  نیبر ا

از خبرگان  شدهیگردآور یهاو داده لیاهداف مطالعه، سطح تحل

 ؛الاب ریتفس تیو قابل ت،یشفاف ،یسادگ لیو به دل رددا یهمخوان

 باشد.میراهکارها  یبندتیو اولو لیتحل یبرا مناسب یانهیگز

در  یو اثرات کاربست هوش مصنوعها چالش -3

 حوزه اشتغال

 طورحداقل به فناورانه،های انقلاب و های عظیمهمزمان با پیشرفت

. همراه داشته استبهدر زمینه اشتغال موقت مشکلات جدی را 

اعث بآفرین، تحول فناوری عنوان یک بهتوسعه هوش مصنوعی نیز 

مشاغل و  از میان رفتن برخیبا  زیرا .شودای میهای عمدهنگرانی

به همراه خواهد تعمیق نابرابری دیگر الزام به جایگزینی مشاغل 

نوظهور مانند هوش  هایفناوری. در زمینه تحلیل پیامدهای داشت

ت دارند. به طور ی معتبری فعالیهاسازمانمصنوعی بر بازار کار، 

 جادیاست با هدف ا ینهاد مال ککه ی 6المللی پولصندوق بینمثال 

هایی یکی از جنبه .تأسیس شده است یثبات در ارزها و اقتصاد جهان

حوزه مشاغل و نیروی کار است و  ،کندکه این صندوق بررسی می

گزارشاتی را در تحلیل اثرات هوش مصنوعی بر بازار کار، کارگران و 

نهاد  ۲پارلمان اروپا قاتیتحق سیسروشتغال ارائه کرده است. ا

دیگری است که در زمینه مخاطرات هوش مصنوعی برای بازار کار 

اتحادیه اروپا گزارشات تحلیلی را ارائه کرده است است. این نهاد 

و معتبر در مورد  ینیمستقل، ع لیو تحل هیتجزمأموریت دارد 

بانک . [6۲]اروپا ارائه دهد هیمرتبط با اتحاد یاستیموضوعات س

 هوش تهیکمخود با نام  تیریتحت مد یداخل ینهاد اداری نیز جهان

دارد که بر اجرای سیاستهای بانک جهانی در زمینه  1یمصنوع

کند و گزارشات و هوش مصنوعی فعالیت می به اطلاعات یدسترس

نیز در  0هانی کار. سازمان ج[16]کندسالانه در این زمینه ثبت می

ی ارزیاب شغل تیفیو ک تیمولد بر کم یهوش مصنوعزمینه اثرات 

                                                 
1 International Monetary Fund 

European Parliamentary Research Service (EPRS) 2 
AI Committee 3 

انجام داده و نتایج مطالعات خود را ارائه کرده است. سازمان توسعه 

گذاری هوش نیز رصدخانه سیاست 0و همکارهای اقتصادی

 لیو تحل هیتجزرا تأسیس کرده است. این رصدخانه  1مصنوعی

 ریتأث یهاها را در مورد حوزهبر شواهد و داده یمبتن یهااستیس

در ) یهوش مصنوع سیاستیطرح و  دهدیارائه م یهوش مصنوع

دهد ارائه می یکشور یداشبوردها ( را درکشور و منطقه 11از  شیب

 .[60و60]است سهیمرور و مقا که قابل

دهد که هوش مصنوعی تأثیرات نشان می هاسازمانمطالعات این 

هد دمثبت و منفی بر بازار کار کشورها دارد. این مطالعات نشان می

 هایمهارتدر مشاغل با  ژهیواز مشاغل، به سومکیحدود  که

هوش  راتیشدت در معرض تأثمتحده به الاتیدر ا تخصصی،

 رهایالمللی پول، در کشواز نگاه صندوق بین. [61]هستند یمصنوع

ه سهم مشاغلی کدهد و این اثر بیشتر خود را نشان مییافته توسعه

. رسدمیدرصد 11شوند، تا ثر میأاز توسعه هوش مصنوعی مت

غل، از این مشا بینی این صندوق آن است که تقریبا در نیمیپیش

مندی از مزایا سازی هوش مصنوعی در قالب بهرهاثرگذاری یکپارچه

دار وری ظهور کند و همزمان در نیمی دیگر، با عهدهو بهبود بهره

 شد، بهها انجام میتر توسط انسانشدن وظایف کلیدی که پیش

ن به استخدام افراد و همچنین کاهش درآمد کاهش میل کارفرمایا

برخی  توسعه این فناوری در با نگاه بدبینانه نیزنیروهای کار بینجامد. 

تواند به حذف کامل برخی مشاغل بینجامد. در سمت موارد حتی می

درآمد تا حدی کم کشورهای و بازارهای نوظهورمقابل، شرایط برای 

درصد ۲1و  01رفتن آن به ترتیب متفاوت خواهد بود و میزان اثر پذی

تواند باعث فراگیری هوش مصنوعی می. همچنین برآورد شده است

 افراد های ثروت و درآمدی درون کشورها نیز شود.ایجاد نابرابری

توانند به حقوق دریافتی می هافناوری کارگیریبهتوانمند و ماهر در 

ید شرایط جد نیروهای مسن، برای تطبیق با و دست یابندبالاتری 

 یهوش مصنوع. به این مفهوم که دچار چالش خواهند شدکار 

 ارینیروهای ک نیب ژهیوبه -کند می شتریبازار کار را ب یهاینابرابر

که  یرا دارند و افراد یاستفاده مؤثر از هوش مصنوع هایمهارتکه 

 ،۲1۲6در سال  گزارش اتحادیه اروپا .را ندارند مهارت نیا

پیرامون آینده کار و اشتغال نیز اذعان دارد اثر تغییر فناوری بر کار 

و اشتغال چندوجهی است. از یک سو، فناوری بر سطح اشتغال با 

زد با تغییر سطح دستم و گذاردافزایش یا جابجایی مشاغل تأثیر می

اثرات متفاوتی بر مشاغل دارد. از سوی دیگر، فناوری بر ماهیت و 

 انجام کار و تخصیص وظایف گذارد و نحوهز تأثیر میکیفیت کار نی
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طور که فناوری ممکن در مشاغل بستگی به نوع فناوری دارد. همان

تواند ها و بالا بردن کیفیت کار کمک کند، میاست به بهبود مهارت

درآمد و دارای  زدایی را ایجاد کند و کار کم فرآیندهای مهارت

در نظر  دیکه با یاز ابعاد مهم یک. یاستقلال کمتر ایجاد کند

ممکن  تیاست. مقبول یهوش مصنوع یاجتماع تیگرفت، مقبول

 ژهیبه و نانیمتفاوت باشد. عدم اطم یشغل یهااست بسته به نقش

ممکن  یهوش مصنوعهمچنین  شود.یکار آشکار م یدر بازارها

منجر به  و قابل توجه هموار کند یشغل ییجاجابه یاست راه را برا

 د.شو نیریشدن سا دیو ناپد دیجد یشغل یهاها و نقشظهور بخش

انال ک یاز ابعاد مهم اقتصاد گرید یکی ،یشغل یاز اثرات فور فراتر

و  ییباعث کارا یکه هوش مصنوع ییاست. از آنجا هیدرآمد سرما

 یهوش مصنوع یهایکه صاحب فناور یشود، کسانیم ینوآور

سهام دارند، ممکن  یبر هوش مصنوع یمبتن عیدر صنا ایهستند 

قوه طور بالبه رییتغ نیرا تجربه کنند. ا هیدرآمد سرما شیاست افزا

 .[۲1]کند دیها را تشدیتواند نابرابریم

عمدتاً  یکه فناور کشدیباور را به چالش م نیا یهوش مصنوع

 ریرا تحت تأث نییپا هایمهارتموارد با  یمشاغل متوسط و در برخ

با  یاهنقش توانندیآن اکنون م شرفتهیپ یهاتمی: الگوردهدیقرار م

 ای تی، تقوبودندمصون  ونیمهارت بالا را که قبلاً در برابر اتوماس

 یدگیچیپ لیمشاغل با مهارت بالا که قبلاً به دل یحتکنند.  نیگزیجا

مصون بودند، اکنون با  ونیاز اتوماس ق،یو اتکا به تخصص عم

 ق،یبه قضاوت دق ازیکه ن یشوند. مشاغلیمواجه م یحتمالاختلالات ا

 تیسن طور به –داده دارند  دهیچیپ ریتفس ایحل خلاقانه مسئله، 

 یهامتیاکنون ممکن است با الگور - یعال لاتیبا تحص یاحوزه حرفه

را  یشود که به طور بالقوه نابرابر نیگزیجا شرفتهیپ یهوش مصنوع

طور مثال، در به .کندیم دیمشاغل و درون مشاغل تشد نیدر ب

که در دسته مشاغل با مهارت بالا قرار دارد،  افزارنرم یمهندس شغل

نویسی و برنامهتری در پیچیده هایمهارتآینده نیازمند  در

هوش است و فردی نرم مانند حل مسئله و ارتباطات بین هایمهارت

افزار را خودکار تواند بسیاری از وظایف مهندسان نرممصنوعی می

یق با تطبنماید. بنابراین این مشاغل نیاز به کسب مهارت لازم برای 

 .دارنداین تغییرات 

مختلف در  یدر کشورها یهوش مصنوع ریاحتمالاً تأث نیهمچن

متفاوت به طور  یاقتصاد یبا ساختارها ایسطوح مختلف توسعه 

الغ و ب عیبا صنا شرفته،یپ یمتفاوت است. اقتصادها یقابل توجه

ل از مشاغ یتمرکز بالاتر یبر خدمات، معمولاً دارا یمبتن یاقتصادها

. دارند ازین یشناخت دهیچیپ فیهستند که به وظا ییهادر بخش

 تیحال موقع نیاقتصادها هر دو مستعدتر و در ع نیا ن،یبنابرا

 برعکس، دارند. یهوش مصنوع یهایاز نوآور یمندبهره یراب یبهتر

در حال توسعه که اغلب هنوز به کار  ینوظهور و اقتصادها یبازارها

هستند، ممکن است در ابتدا با  یمتک یسنت عیو صنا فیزیکی

حال،  نیکمتر مواجه شوند. با ا یاز هوش مصنوع یاختلالات ناش

کار ماهر، ممکن  یرویو ن رساختیاقتصادها با توجه به کمبود ز نیا

از  زیرا ن یبر هوش مصنوع یمبتن یوربهره هیاول یاست دستاوردها

تواند یم یدست بدهند. با گذشت زمان، شکاف هوش مصنوع

 یاکه اقتصاده یطورکند، به دیموجود را تشد یاقتصاد یهاینابرابر

در ند کنیاستفاده م یرقابت تیمز یبرا یاز هوش مصنوع شرفتهیپ

با ادغام هوش  عهدر حال توس ینوظهور و اقتصادها یکه بازارها یحال

رشد خود دست و پنجه نرم  یهادر مدل یمصنوع

 .[۲1](6)شکلکنندیم

 
های اولیه و موانع بعدی توسعه هوش مصنوعی در پیشران .4 شکل

 بازار کار کشورهای درحال توسعه و کشورهای توسعه یافته

 ردمشاغل  شتریب ات دررییتغایجاد شدن،  یپاسخ به جهانبرای 

 یهانهیهز ،جهیکه در نت افتداتفاق میدر حال توسعه  یکشورها

 یامنجر به تقاض ونیدهد. اتوماس یکار را کاهش م یروین یکل ینسب

 هایفناوری .شودیدر همه جا م یدیتول نیروی کار یکمتر برا

 اناییتوها شرکتشوند که آفرین نظیر هوش مصنوعی باعث میتحول

 نیگزیجا یدیتول یهانیکار را با ماش یروین داشته و یخودکارساز

ر دهند. د شیو محصولات را افزا فیتعداد وظا ی نیزکنند و با نوآور

. در ابدییکاهش م یمیقد یهادر بخش لاشتغا ون،یپاسخ به اتوماس

 داریپد دیجد فیوظا ایها بخش ،آفرینهای تحولیپاسخ به نوآور

 ،یوناتوماس ،به نوآوریاشتغال  یکل ندهیآبه این ترتیب، شوند. یم

که ظهور  یدیجد فیوظا ایها مهارت بخش نیزکار و  یروینمهارت 

 .[۲0]دارد یبستگ ،کنندیم

تقریباً همه مشاغل تحت تأثیر دهد که همچنین آمارها نشان می

درصد مشاغل به  0اما تنها حدود  .اتوماسیون قرار خواهند گرفت

ها درصد از فعالیت 11در واقع حدود و  شوندمی خودکارطور کامل 

توانند خودکار باشند. این بدان معنی درصد از مشاغل می 11در 

 حال در سرعت به که هاییماشین کنار دراست که اکثر کارگران 

 خواهد تغییر مشاغل این ماهیت و کرد خواهند کار هستند تکامل

ان شوند و بی. آمارهایی نیز به صورت بدبینانه تر مطرح می[۲0]دکر

 011درصد از نیروی کار جهانی، یا حدود  60حدود کنند که می
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اتوماسیون شغل خود را  با ایجاد ۲111تامیلیون کارگر، ممکن است 

درصد  11ترین حالت ممکن این رقم به در بدبینانه واز دست بدهند 

آن،  ترین حالتبینانهیابد. در خوشیون کارگر افزایش میمیل 911یا 

میلیون نفر، نزدیک به صفر درصد از نیروی کار  61تنها حدود 

. در آماری که توسط [۲1] جهانی، شغل خود را از دست می دهند

سال  0بیان شده که طی  ،منتشر شده است  BCGسسه تحقیقاتیؤم

از  %0۳رود و بین میمیلیون شغل از  ۳.6حدود  ۲1۲1از سال 

. شودمشاغل ممکن است با استفاده از هوش مصنوعی جایگزین می

تواند در ارتقای اشتغال که رشد فناوری میدر حقیقت باوجودی

ها را به تدوین گذاران و دولتکمک کند اما اثرات منفی آن سیاست

 .[۲۳]راهکار به منظور مقابله با این اثرات ملزم کرده است

 نیز از این قاعده مستثنی نیست...ایران 

 هاتحلیل یافته -1

به منظور استنتاج ملاحظات اشتغال و نیروی کار در عصر هوش 

مصنوعی به اسناد مرتبط با حوزه دیجیتالی شدن و هوشمندسازی 

شود. برای شناسایی اسناد، از روش اسنادی استفاده شد. پرداخته می

 یریگنمونهه دو صورت گیری در روش پژوهش اسنادی بروش نمونه

. در این پژوهش [۲9]ی استگلوله برف یریگنمونهی و و نظر یتعمد

گیری تعمدی و نظری با توجه به محورها و اهداف با روش نمونه

اد د. اسننشوپژوهش، اسناد بالادستی بررسی و گزینش نهایی می

ترین به تصویب عالی واز جنس قوانین و مقررات هستند بالادستی 

. اندگذاری در نظام حقـوقی رسیدهگذاری و قانونح مقرراتسطو

)مصوب مجمع  های کلی نظاماسناد بالادستی شامل سیاست

تشخیص مصلحت نظام و ابلاغ مقام رهبری(؛ لوایح دولت؛ 

 هاینامههای دولت)مصوب هیئت وزیران(؛ مصوبات و آییننامهآیین

شورای عالی فضای داخلی مجلس؛ شورای عالی انقلاب فرهنگی؛ 

ناد ای از اسباشد. فهرست اولیهمجازی؛ لایحه برنامه هفتم توسعه می

تهیه شده و سپس با توجه به هدف پروژه و ابعاد آن شامل موضوعات 

مرتبط با نیروی انسانی، نیروی کار و ماهر و موضوعات مرتبط با 

اسنادی که برای بررسی  باشد.می فناوری جدید و هوش مصنوعی

یق از بین اسناد بالادستی انتخاب شد، شامل سند تحول عم

دیجیتال، سندراهبردی ج.ا در فضای مجازی، تبیین الزامات شبکه 

 یشبکه ملّ یطرح کلان و معمار(، 10ملی اطلاعات )مصوبه 

ارتباطات و فناوری  سند راهبردی بخش(، 11)مصوبه  اطلاعات

 رایانش ردی توسعهراهب ، سنداطلاعات در برنامه ششم توسعه کشور

 امور در کشور هبردیسند راسرزمین،  آمایش ملیسند ابری ج.ا.ا، 

نخبگان، سیاست کلی تولید ملی و حمایت از کار و سرمایه ایرانی، 

ساله هفتم توسعه برنامه پنجهای کلی اشتغال، لایحه سیاست

 از تیحما نامه نییآی و اسیو س ی، فرهنگی، اجتماعیاقتصاد

. در بررسی عمیق باشدمی تالیجید اقتصاد حوزه در فعال آزادکاران

های اولیه از داخل محتوای بندها استنتاج شد این اسناد، مضمون

 . شودآن در جدول زیر مشاهده می که نمونه

 نمونه استنتاج مضامین اولیه .4 جدول

 سند تحول دیجیتال

 مضمون اولیه متن شماره بند کد

۲ 
 سیاست

0-0 

توسعه محیط کار دیجیتال با 

نرم  هایمهارتتمرکز بر ارتقای 

 و سخت دیجیتال نیروی کار

توانمندسازی 

کارکنان در 

 دیجیتال هایمهارت

1 
 سیاست

۳-61 
 توسعه فرهنگ عمومی دیجیتال

ایجاد فرهنگ 

 دیجیتال

 سندراهبردی ج.ا در فضای مجازی

 مضمون اولیه متن شماره بند کد

 6۳-ج 0

توانمندسازی شبکه  تربیت و

سرمایه انسانی متخصص در 

مزیت راهبردی  منطقه و ایجاد

 برای کشور در این حوزه

 نیرویتوانمندسازی 

 انسانی متخصص

 ۲9-د 0

ترویج و ارتقای سواد فضای 

از قبیل فرهنگ کاربری ) مجازی

 (هشیارسازی و

ارتقای مهارت 

دیجیتالی و فرهنگ 

 دیجیتالی عمومی

 سرزمین آمایش ملیسند 

 مضمون اولیه متن شماره بند کد

 و هازیرساخت توسعه 8 60

 خدمات ارائه هایتوانمندی

 به درمانی و آموزشی علمی،

 همسایه کشورهای شهروندان

 هایاستان هایمنطقه شهر در

 مرزی

 هازیرساخت توسعه

 هایتوانمندی و

 علمی، خدمات ارائه

 درمانی و آموزشی

 و پژوهش آموزش، سطح ارتقاء 80 60

 جهت در کار نیروی وریبهره

 در انسانی منابع سهم افزایش

 تولید در مؤثر عوامل ترکیب

 با متناسب ملی ثروت

 و هاظرفیت ها،تخصص

 ایمنطقه هایمزیت

 آموزش، سطح ارتقاء

 وریبهره و پژوهش

 جهت کار نیروی

 منابع سهم افزایش

 ترکیب در انسانی

 تولید عوامل

 کلی اشتغالهای سیاست

 مضمون اولیه متن شماره بند کد

 اب پایدار شغلی یهافرصت ایجاد 1بند ۲1

 توسعه از استفاده بر تأکید

 و بنیاندانش اقتصاد و فناوری

 تحولات به نسبت نگریآینده

 جهانی و ملی در سطح آنها

استفاده از فناوری و 

 هایمهارتتوسعه 

مورد نیاز با توجه به 

تحولات در ایجاد 

 ی شغلیهافرصت

 سیاست کلی تولید ملی و حمایت از کار و سرمایه ایرانی
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 مضمون اولیه متن شماره بند کد

 اب بنیاندانش اقتصاد گسترش 1بند ۲6

 لیاص هایمؤلفه توسعه بر تأکید

 زیرساختهای: ازجمله آن،

 تسهیل هایزمینه ارتباطی،

 تبدیل

 فناوری به پژوهش دستاوردهای

 حمایت آن، کاربرد گسترش و

 حقیقی اشخاص حقوق از قانونی

 کردن مرتبط و حقوقی و

 با پژوهشی و علمی بخشهای

 کشور تولیدی بخشهای

استفاده از  لزوم

دانش و فناوری در 

عرصه تولید و نیاز 

به کسب مهارت 

نیروی تولید برای 

 فناوری کارگیریبه

مضمون اولیه از محتوای اسناد استخراج شد و در  ۲۲به این ترتیب 

گام بعد روش تحلیل مضمون، تعیین مضامین اصلی و کلیدی با 

نتایج  ۲جدول بندی مضامین اولیه و کدگذاری آنها انجام شد. دسته

 حاصل از انجام این گام از فرایند است.

 تعیین مضامین اصلی و کلیدی .2 جدول

مضمون اصلی  اولیه  مضمون کد

 و کلیدی

 کد

 هایمهارتهای آموزش برنامه 6

 دیجیتال برای کارکنان

آموزش و 

تقویت تخصص 

و مهارت 

دیجیتال 

 نیروی انسانی

N1 

 هایمهارتتوانمندسازی کارکنان در  ۲

 دیجیتال

 انسانی متخصص نیرویتوانمندسازی  0

تحقق استقلال شبکه ملی اطلاعات با  1

مدیریت اصول حاکم بر 

آن)خودگردانی با نیروهای متخصص 

 داخلی(

ایجاد بستر حمایتی برای ارتقای  ۳

 فعالان حوزه آزادکاری  هایمهارت

های آموزشی به منظور برنامه 9

التحصیلان توانمندسازی فارغ

های مرتبط با اقتصاد دیجیتال و رشته

 فعالان این حوزه

مورد  یهاها و تخصصرشته ییشناسا 61

 یرشد و ارتقا یبرا یدانشگاه ازین

 یسطح منابع انسان

آموزش، مهارت و ساختار روزآوری به 6۲

ا مطابق ب توانمندی نیروهای تخصصی

 نوین هایفناوری

 و آموزشی اجرای دوره های و تدوین 61

 متخصص انسانی نیروی توانمندسازی

 فعلی

 و پژوهش آموزش، سطح ارتقاء 60

 افزایش جهت کار نیروی وریبهره

 عوامل ترکیب در انسانی منابع سهم

 تولید

 ی،آموزش هایزیرساخت یتلزوم تقو 61

در مناطق مختلف  یو مهارت یپژوهش

 نخبگان یبرا

امکانات لازم جهت  یلزوم فراهم ساز 6۳

 یعلم هایفعالیت

 و افراد یتوانمندساز از یبانیپشت 69

و ارائه  یدنخبه در  تول هایگروه

 یمحصولات بوم

استفاده از دانش و فناوری در  لزوم ۲6

عرصه تولید و نیاز به کسب مهارت 

 وریفنا کارگیریبهنیروی تولید برای 

 متخصص، انسانی نیروی لزوم آموزش ۲۲

 بازار نیازهای با متناسب کارآمد و ماهر

 کار

 افزاری نرم سکوهای و پایگاه بر نظارت 8

 و بودن منصفانه رعایت منظور به

 حقوق و کاری قراردادهای شفافیت

 طرفین

استخدام 

نیروی انسانی 

 ماهر

N2 

 و ماهر انسانی نیروی تأمین لزوم 68

 وزارت همکاری با لازم متخصص

 سازمان و اطلاعات فناوری و ارتباطات

 کشور استخدامی و اداری

 منابع محل از اعتبارات پرداخت لزوم ۲1

 سنواتی هایبودجه قالب در و عمومی

 آموزشی، موسسات و هادانشگاه به

 ارتقای هدف با فناوری و پژوهشی

 منابع اثربخشی وری افزایشبهره

 فناوری و پژوهش عالی، آموزش

 هایمهارتاستفاده از فناوری و توسعه  ۲1

مورد نیاز با توجه به تحولات در ایجاد 

 ی شغلیهافرصت

تقویت فرهنگ  دیجیتالایجاد فرهنگ  1

 و سواددیجیتال

N3 

ارتقای مهارت دیجیتالی و فرهنگ  0

 دیجیتالی عمومی

 توسعه سواد دیجیتال 66

 هایتوانمندی و هازیرساخت توسعه 60

 درمانی و آموزشی علمی، خدمات ارائه

 

مضامین اصلی و کلیدی و کد مضامین اولیه ذیل آن را  1جدول 

 دهد.نشان می



 رانیا یبرا دارتیاولو یراهکارها شنهادیدر حوزه اشتغال و پ یاثرات کاربست هوش مصنوع لیتحل

 

 مضامین اصلی و کلیدی و کد مضامین اولیه .3 جدول

کد مضمون 

 اصلی و کلیدی

کدهای مضامین  مضمون اصلی و کلیدی

 اولیه

N1  آموزش و تقویت

تخصص ومهارت 

 دیجیتال نیروی انسانی

6،۲،0،1،۳،9،61

،،61،60،61،6۲

6۳،69،۲6،۲۲ 

N2  استخدام نیروی انسانی

 ماهر

8،68،۲1،۲1 

N3  تقویت فرهنگ و

 سواددیجیتال

1،0،66،60 

 

 یملاحظات استنتاج شده از اسناد بالادست -1-4

در این مرحله به منظور استنتاج ملاحظات اسناد بالادستی برای 

اشتغال در حوزه هوش مصنوعی با تعیین شدن مضامین اصلی و 

ها های کلیدی نیز تبیین شد. بنابراین ابتدا این حوزهکلیدی، حوزه

براساس تحلیل صورت گرفته برای هریک شود و سپس تحلیل می

 .شودملاحظات مربوطه بیان می

 ششم برنامه در اطلاعات فناوری و ارتباطات بخش راهبردیدرسند 

ها و مهارتو انطباق اصلاح فرآیندهای آموزشی بر  کشور توسعه

های نیروی انسانی در راستای تأمین نیازهای فعلی و آتی توانمندی

کید شده است. در سند تبیین أت فناوری اطلاعاتبخش ارتباطات و 

الزامات شبکه ملی اطلاعات نیز تقویت نیروهای تخصصی داخلی به 

. شده استتأکید منظور استقلال در مدیریت شبکه ملی اطلاعات 

همچنین سند تحول دیجیتال کشور بر توسعه محیط کار دیجیتال 

 یال و ارتقانرم و سخت دیجیت هایمهارتبا تمرکز بر ارتقای 

شده و بیان شده که تأکید دیجیتال کارکنان دولت  هایمهارت

های مهارتی بزرگسالان در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات شاخص

 تربیت و توانمندسازی شبکه سرمایه انسانی متخصص در منطقهو 

لذا لازم است در تحقق اهداف حوزه اشتغال در عصر  باید ارتقا یابد.

نوظهور، به توانمندسازی نیروی انسانی توجه شده و  هایفناوری

های آموزشی تخصصی و مهارتی لازم تدوین گردد. در این برنامه

ریزی به منظور توسعه آموزش، نظارت و تشویق برنامه ،راستا

نیروهای انسانی به کسب تخصص و آموزش برای پیشبرد اهداف 

 گیرد.توسعه بخش انجام

گونه که ذکر شد هوش مصنوعی علاوه بر ازبین بردن مشاغل همان

شماری را نیز به ی بیهافرصتو ایجاد ریسک در حوزه اشتغال، 

به طور همراه دارد. چنانچه موضوع حذف مشاغل و بیکار شدن افراد 

قابل توجهی بیشتر از ایجاد مشاغل جدید باشد، بدون شک، 

 یهایراهکارها و استراتژ زمنداین آیدی که به وجود میهاچالش

مشاغل  جادیها و ااز توسعه مهارت تیاست که شامل حما یاخلاقانه

ند کار توانم یروین تیدر گام نخست، ترب ن،ی. بنابراشودیم دیجد

 ،ینیو کارآفر ینوآور یارتقا ،یاحرفه یهاآموزش و آموزش تیتقو

 یشنهادیپ یهاحلاز جمله راه رتریپذانعطاف یکار یهامدل جادیو ا

 یخاص برا یهابا ارائه مشوق توانندیم زین هادولت .هستند

 یاعطا ایقرار دارند  ونیکه کمتر در معرض اتوماس ییهابخش

 یذارگهیکار سرما یرویکه در ن ییهابه شرکت یاتیمال یهاتیمعاف

به هدف توسعه  دنیرس یکنند. برا فایا ینقش مؤثر کنند،یم

 یتوانمندساز تیبا محور یشآموز یهابرنامه یو اجرا نیشتغال، تدوا

حوزه، به همراه  نیمرتبط و فعالان ا یهارشته لانیالتحصفارغ

 .است یدانش، ضرور یارتقا یمرتبط برا یهانظارت بر پژوهش

 یکار یهاطیمح دیکار متخصص، با یرویبا پرورش ن زمانهم

و  نرم هایمهارتبر توسعه  یاژهیشوند و تمرکز و تیتقو تالیجید

. علاوه بر آن، توسعه سواد ردیکار صورت گ یروین یتالیجیسخت د

ناد استأکید مطابق با  تال،یجید یفرهنگ عموم یو ارتقا تالیجید

 توانیم جه،یبرخوردار است. در نت ییبالا تیمورد اشاره، از اهم

آموزش و مهارت،  یعنی یاسناد را در سه حوزه اصل نیملاحظات ا

 .کرد یبنددسته تالیجیکار، و سواد د یرویاستخدام ن

 

 بُعد آموزش و مهارت 

 شودیاطلاق م یبیترک یندهایاز فرآ یاآموزش و مهارت به مجموعه

)آموزش( و توسعه  یرسم یریادگی قیکه شامل کسب دانش از طر

ه ک ییندهایها( است؛ فرآ)مهارت یعمل یهایستگیو شا هاییتوانا

را انجام داده و به اهداف  یمشخص فیتا وظا سازندیافراد را قادر م

ملاحظه زیر به این ترتیب این مضمون  .[03و92] ابندیدست  نیمع

 :گیردرا دربرمی

o های مورد نیاز در توسعه رصد مستمر تخصص

های های حوزه هوشمندسازی و تدوین برنامهزیرساخت

به منظور توانمندسازی  آموزشساختار روزآوری بهآموزشی 

و  های مرتبط و فعالان این حوزهالتحصیلان رشتهفارغ

یروی انسانی در راستای تأمین دیجیتال ن هایمهارتبهبود 

 در فضای دیجیتال و هوشمندنیازهای فعلی و آتی 
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 بُعد استخدام نیروی کار 

راد اف یریکارگو به نشیجذب، گز ندیکار به فرآ یرویاستخدام ن

مفهوم  نی. اشودیها اطلاق مدر سازمان یاقتصاد فیانجام وظا یبرا

 یتغالخوداش ر،یپذبلکه به اشتغال انعطاف ،یتنها به استخدام رسمنه

به [. 16] اشاره دارد زین تالیجیو اشکال نوظهور اشتغال در اقتصاد د

  :گیردملاحظه زیر را دربرمیاین ترتیب این مضمون 

o مورد نیاز برای  هایمهارتهای ارزیابی افزودن شاخص

عصر هوشمند در فرایند استخدام نیروهای جدید و 

توسعه محیط کار های مهارتی به منظور روزآوری شاخصبه

 دیجیتال و هوشمند

 بُعد سواد دیجیتال 

 ،یسازکپارچهیدرک،  ت،یریمد ،یابیدست ییبه توانا تالیجیسواد د

 تال،یجید یهایفناور قیات از طراطلاع دیو تول یابیارتباط، ارز

مفهوم شامل  نیا .شودیو مناسب اطلاق م منیصورت ابه

 ،یاانهیمانند سواد را یمختلف نیاست که تحت عناو ییهایستگیشا

و سواد  ی(، سواد اطلاعاتICTاطلاعات و ارتباطات ) یسواد فناور

ملاحظه به این ترتیب این مضمون  .[1۲] شوندیشناخته م یارسانه

 :گیردزیر را دربرمی

o  و دیجیتال ترویج سواد ایجاد سازوکارهایی به منظور

 فرهنگ عمومی دیجیتال ارتقای 

 یالمللنیب یهاسازمان یهاهیتوص -1-2

ی مانند هوش مصنوعی بر هایفناوریدر بررسی تأثیرات احتمالی 

ریزی دقیقی انجام برنامه ،اقتصاد و جامعه، ضروری است که از پیش

کنند هایی که بیشترین تأثیر را تجربه میشود تا مشاغل و بخش

هایی برای بازآموزی نیروی کار شناسایی شوند. همچنین باید طرح

موفقیت در . [11]بینی شودی شغلی جدید پیشهافرصتیا ایجاد 

گیری از مزایای هوش مصنوعی وابسته به آمادگی کشورها و بهره

وانایی نیروی کار در سازگاری با این فناوری نوین است. اقتصادهای ت

های مناسب پیشرفته و برخی بازارهای نوظهور، به دلیل زیرساخت

 برداری از هوشو سطح بالای آمادگی، در موقعیت مطلوبی برای بهره

یافته و در مقابل، اقتصادهای کمتر توسعه .مصنوعی قرار دارند

 ها، کمبود مهارتبازارهای نوظهور با مشکلاتی نظیر ضعف زیرساخت

های نهادی مناسب مواجه هستند که در نیروی کار و نبود چارچوب

ها را در معرض تهدیدات رقابتی قرار دهد. تواند آناین عوامل می

های تقیمی بر اولویتمرحله توسعه اقتصادی هر کشور، تأثیر مس

سازی مزایای برای بهینه .آمادگی برای پذیرش هوش مصنوعی دارد

گری، های تنظیماین فناوری، اقداماتی نظیر تدوین چارچوب

های دیجیتال های مکمل، تقویت زیرساختگذاری در نوآوریسرمایه

ها گذاریشود. این سرمایهو توسعه سرمایه انسانی پیشنهاد می

وری و بهبود ند به کاهش شکاف مهارتی، افزایش بهرهتوانمی

ناشی از هوش مصنوعی  یهاچالش پذیری کمک کنند.رقابت

 گذاران است. در دورهنیازمند رویکردی پیشگیرانه از سوی سیاست

امدهای توانند پیانتقال، تغییرات شغلی و نابرابری در توزیع درآمد می

باید  هاگذاریاشند. سیاستاقتصادی و اجتماعی چشمگیری داشته ب

بر ترویج استفاده عادلانه و اخلاقی از هوش مصنوعی متمرکز شوند 

ها آموزش و نسل جدید نیروی کار را برای انطباق با این فناوری

دهند. همچنین باید از نیروی کار فعلی که در معرض تغییرات سریع 

 یهاچالشابعاد فرامرزی هوش مصنوعی . قرار دارند حمایت شود

تر کرده و بر اهمیت همکاری ها را برجستهاخلاقی و امنیت داده

ها برای تضمین استفاده کند. این همکاریالمللی تأکید میبین

مسئولانه از هوش مصنوعی ضروری است، چرا که کشورها در 

گیری های چشمهای خود برای مدیریت این مسائل تفاوتظرفیت

هنگی میان اصول جهانی و قوانین محلی دارند. بنابراین، نیاز به هما

 .[10]شودبیش از پیش احساس می

المللی پول در گزارش اخیر خود شاخصی با عنوان صندوق بین

را طراحی کرده است تا به « شاخص آمادگی هوش مصنوعی»

کشورها در انطباق بهتر با تحولات ناشی از این فناوری و تدوین 

شاخص، میزان آمادگی کشورها های کارآمد کمک کند. این سیاست

های دیجیتال، ظرفیت انسانی، بازار هایی مانند زیرساخترا در حوزه

 .کندکار، نوآوری، یکپارچگی اقتصادی و قوانین و مقررات ارزیابی می

کشور جهان برای مواجهه با  6۲0بر اساس این شاخص، آمادگی 

ای ورهدهد که کشهوش مصنوعی بررسی شده است. نتایج نشان می

ثروتمندتر تمایل بیشتری به تجهیز ساختارهای خود با این فناوری 

دارند. در مقابل، در بخش پایانی این گزارش تأکید شده است که 

سازی هوش مصنوعی یافته باید نوآوری و یکپارچهکشورهای توسعه

از سوی دیگر، برای . عنوان اولویت اصلی خود در نظر بگیرندرا به

ها و توسعه، تمرکز بر تدوین و تقویت چارچوبکشورهای درحال

مقررات برای مدیریت بهتر توسعه این فناوری پیشنهاد شده است. 

های گذاری در زیرساختتوانند از طریق سرمایهاین کشورها می

های مؤثری فناورانه نیروی کار، گام هایمهارتدیجیتال و ارتقای 

 .[10]وعی بردارندهای هوش مصنبرداری از ظرفیتبرای بهره

کند که های اقتصادی پیشنهاد میسازمان توسعه و همکاری

گذاران باید با نظارت و انجام تحقیقات گذاران و قانونسیاست

تر در بازار کار، تغییرات آتی را به دقت رصد کنند. این گسترده



 رانیا یبرا دارتیاولو یراهکارها شنهادیدر حوزه اشتغال و پ یاثرات کاربست هوش مصنوع لیتحل

 

گذاری و حمایت از سازمان تأکید دارد که تشویق به سرمایه

ر تعامل با هوش مصنوعی ارزشمند هستند، مانند ی که دهایمهارت

سازی تواند رویکردی فعالانه برای آمادهدیجیتال، می هایمهارت

لازم،  هایمهارتعلاوه بر آموزش و ارتقای . نیروی کار باشد

گذاران باید اطمینان حاصل کنند که بازار کار توانایی انطباق سیاست

تواند از طریق ایجاد امر میبا تغییرات فناورانه را دارد. این 

هایی برای تقویت های حمایت اجتماعی، طراحی استراتژیمکانیسم

زایی، و ترویج مشارکت اجتماعی سازنده تحقق یابد. چنین اشتغال

گذاری، زمینه را برای کاهش تأثیرات منفی تغییرات اقدامات سیاست

 .[11]کندتکنولوژیک و بهبود سازگاری نیروی کار فراهم می

 دارتحلیل و ارائه راهکارهای اولویت -1-3

( ۲( آموزش و مهارت، )6سه بُعد )در تحلیل اسناد بالادستی در 

ملاحظات مربوطه ارائه شد.  تالیجی( سواد د1کار و ) یرویاستخدام ن

المللی مرتبط نیز، صندوق ی بینهاسازمانهای در بررسی توصیه

المللی پول، برای کشورهای درحال توسعه دو توصیه ارائه کرده بین

 است: 

تمرکز بر تدوین و تقویت چارچوبها و مقرراتی که به کنترل  .6

 بهتر توسعه هوش مصنوعی می انجامد

های دیجیتال و تقویت گذاری بیشتر روی زیرساختسرمایه .۲

 وهای کارفناورانه نیر هایمهارت

های اقتصادی نیز سه توصیه اصلی ارائه سازمان توسعه و همکاری

 کرده است:

پایش تحولات آینده از طریق نظارت و تحقیقات بیشتر بر بازار  .1

 کار

گذاری و حمایت از اتخاذ رویکرد فعالانه با تشویق به سرمایه .0

 دیجیتال هایمهارتکار با هوش مصنوعی و  هایمهارت

کارهای حمایت اجتماعی، استراتژی تقویت ایجاد ساز و  .0

زایی و مشارکت اجتماعی سازنده برای انطباق با اشتغال

 تغییرات ناشی از فناوری

نتاج استت به منظور تحلیل و پیشنهاد راهکار، نگاشتی از ملاحظات

المللی در های بینسازمان یهاو توصیهشده از اسناد بالادستی 

براساس آن راهکارهای پیشنهاد  سپستهیه شده و هریک از ابعاد 

 1و  0، 0، مطابق با جداول در فرایند دلفی به خبرگان حوزه شده

 ارائه می شود.

 

 

 در بعد آموزشپیشنهادی  راهکارهای اولیه .1 جدول
 راهکارهای پیشنهادی بعد

آموزش و 
 مهارت

المللی در زمینه آموزش و انتقال بسترسازی برای تعاملات بین  -

 دانش

 یفناور و مهارت جامع سند ییاجرا دستورالعمل نیتدو-

روزرسانی گذاران به تدوین و بهگذاران و مقرراتتمرکز سیاست-

مقررات بخشهای مرتبط و تدوین ضمانت اجرایی مناسب به منظور 

پذیر و نظارت صحیح و کنترل توسعه هوش مصنوعی مسئولیت

  استفاده اخلاقی از کاربردهای هوش مصنوعی

حولات آینده از طریق نظارت و تحقیقات بیشتر بر بازار کار پایش ت -

سریع به پیامدهای فناورانه و شناسایی نیازهای  گوییپاسخبه منظور 

 فعلی و آتی تخصصی و مهارتی نیروی کار

رصد مستمر نیازهای آموزشی در تحولات ناشی از فناوریها نظیر  -

ها و دانشگاههای آموزشی روزآوری برنامههوش مصنوعی و  به

التحصیلان به منظور توانمندسازی فارغ های دانشگاهیرشته

 دانشگاهی

گذاری برای توسعه اتخاذ راهبردهای حمایتی و تشویق به سرمایه -

 مهارتهای کار با هوش مصنوعی و مهارتهای دیجیتال

 استخدامدر بعد پیشنهادی راهکارهای اولیه  .6 جدول
 راهکارهای پیشنهادی بعد

استخدام 
 نیروی کار

گذاری در تقویت مهارتهای فناورانه و دیجیتال نیروی کار سرمایه -

های مهارتی در فرایند استخدام و روزآوری شاخصفعلی و آتی با به

 یا ارزیابی نیروی کار  با هدف توسعه محیط کار دیجیتال و هوشمند

نیروی مهارتی و تخصصی خارجی در  کارگیریبهایجاد سازوکار  -

 های کاربردی هوش مصنوعی حوزه

های برون مرزی با استفاده از تخصص همکاری در انجام پروژه -

های فعالیت شرکتهای نیروهای داخلی مهارتی به منظور ایجاد زمینه

 داخلی فناور در حوزه هوش مصنوعی

هوش  حوزه در گریباز دیجد یروهاین استخدام الزامات نیتدو -
  مصنوعی

 سواد دیجیتالدر بعد پیشنهادی راهکارهای اولیه  .5 جدول

 راهکارهای پیشنهادی بعد

سواد 
 دیجیتال

تدوین سیاستها و راهبردهای حمایتی برای سرمایه گذاری در  -

 توسعه زیرساختهای دیجیتال

ایجاد سازوکارهای حمایت اجتماعی و مشارکت اجتماعی سازنده  -

 تغییرات ناشی از فناوریبرای انطباق با 

ل دیجیتاترویج سواد گذاری به منظور ایجاد سازوکارهای سیاست -

 فرهنگ عمومی دیجیتالو ارتقای 

ر د توسعه و کاربرد هوش مصنوعی یسازفرهنگ یهابرنامهتدوین -

 ها سازمان

در این مرحله نیاز است که راهکارهای پیشنهادی در فرایند دلفی 

کارگیری تکنیک دلفی در اختیار خبرگان حوزه قرار گیرد. برای به

گذاری ابتدا افراد خبره در زمینه هوش مصنوعی، اشتغال و مقررات

انتخاب شدند. تعداد اعضای گروه خبرگان، پنج تا بیست نفر پیشنهاد 
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نفر حایز شرایط و دارای دانش لازم انتخاب  60ن شود. بنابرایمی

باز دلفی به گروه خبرگان ارسال شد. در  نامه پرسششده و سپس 

توانند راهکارهای پیشنهادی ، خبرگان مینامهپرسشبخشی از این 

اضافه نمایند.  نامه پرسشخود را که در لیست راهکارها نیست در 

 بندی ویابد که خبرگان به جمعانجام مراحل دلفی تا آنجا ادامه می

دلیل اینکه اعتبار بهاجماع برسد و دانش و آرای آنها همگرا شود. 

حجم نمونه در این  روش دلفی به اعتبار علمی خبرگان آن است،

نفر از متخصصان و خبرگان در زمینه هوش  60پژوهش کیفی، 

برای انجام روش دلفی،  گذاری بود.مصنوعی، اشتغال و مقررات

، در مراحل مختلف در اختیار خبرگان قرار داده شد تا نامهرسشپ

را به آنها اختصاص دهند و همچنین پیشنهادات  0تا  6امتیازات از 

راهکارهای پیشنهادی که در  ،خود را نیز ارائه دهند. به این ترتیب

داشتند، حذف گردید و همچنین  0هر دور، امتیاز کمتر از 

 راهکارهایی که مورد نظر خبرگان بود، به لیست افزوده شد.

 در ازین مورد یهاتخصصرصد راهکار پیشنهادی  ،عنوان مثالبه

 یاطلاعات بانک جادیا و تالیجید یفضا یهارساختیز توسعه

د آموزش و مهارت حذف شد. همچنین راهکار از بع نیمتخصص

پایش تحولات آینده از طریق نظارت و تحقیقات بیشتر »پیشنهادی 

سریع به پیامدهای فناورانه و  گوییپاسخبر بازار کار به منظور 

طبق  «شناسایی نیازهای فعلی و آتی تخصصی و مهارتی نیروی کار

نظر خبرگان به بُعد آموزش و مهارت اضافه شد و راهکار پیشنهادی 

گذاران به تدوین و تقویت مقررات گذاران و مقرراتتمرکز سیاست »

 حذف« بخشهای مرتبط به منظور کنترل توسعه هوش مصنوعی

ن گذاراگذاران و مقرراتتمرکز سیاست»گردید و راهکار پیشنهادی 

روزرسانی مقررات بخشهای مرتبط و تدوین ضمانت به تدوین و به

اجرایی مناسب به منظور نظارت صحیح و کنترل توسعه هوش 

پذیر و استفاده اخلاقی از کاربردهای هوش مصنوعی مسئولیت

مچنین با توجه به افزوده جایگزین راهکار حذفی شد. ه« مصنوعی

پایش تحولات آینده از طریق نظارت و تحقیقات »شدن راهکار 

سریع به پیامدهای فناورانه  گوییپاسخبیشتر بر بازار کار به منظور 

 «و شناسایی نیازهای فعلی و آتی تخصصی و مهارتی نیروی کار

پایش تحولات آینده و رصد مستمر نیازهای آموزشی در »راهکار 

روزآوری ها نظیر هوش مصنوعی و  بهلات ناشی از فناوریتحو

به منظور  های دانشگاهیها و رشتههای آموزشی دانشگاهبرنامه

اصلاح شده و پایش « التحصیلان دانشگاهیتوانمندسازی فارغ

تحولات آینده از ابتدای آن حذف شد. همچنین در بعد استخدام 

 عهتوس در یخصوص بخش نیمتخصص ازاستفاده نیروی کار راهکار 

حذف شد زیرا راهکارهای کلان این بعد   تالیجید هایمهارت

مشتمل بر این راهکار نیز بودند. در دور چهارم، هیچ راهکار 

پیشنهادی حذف نشد و راهکار جدیدی نیز پیشنهاد نشد و لیستی 

از موارد اجماع و عدم اجماع به منظور اطمینان در دور پنجم در 

ن قرار گرفت تا دیدگاه نهایی خود را اعلام نمایند. اختیار خبرگا

تعداد مراحل انجام این روش، پنج دور بود که پس از آن اجماع و 

بُعد به منظور رسیدگی به  1راهکار در  61بندی شد و جمع

هوش مصنوعی در حوزه اشتغال  کارگیریبه یهاچالشمخاطرات و 

 تدوین شد.

و  ها چالشبه  گوییپاسخراهکارهای پیشنهادی برای  .7 جدول

 اثرات هوش مصنوعی در حوزه اشتغال

 راهکارهای پیشنهادی ابعاد

آموزش 
و 

 مهارت

المللی در زمینه آموزش و انتقال بسترسازی برای تعاملات بین  -

 دانش

 یفناور و مهارت جامع سند ییاجرا دستورالعمل نیتدو-

روزرسانی بهگذاران به تدوین و گذاران و مقرراتتمرکز سیاست-

مقررات بخشهای مرتبط و تدوین ضمانت اجرایی مناسب به منظور 

پذیر و نظارت صحیح و کنترل توسعه هوش مصنوعی مسئولیت

  استفاده اخلاقی از کاربردهای هوش مصنوعی

پایش تحولات آینده از طریق نظارت و تحقیقات بیشتر بر بازار کار  -

ی فناورانه و شناسایی نیازهای سریع به پیامدها گوییپاسخبه منظور 

 فعلی و آتی تخصصی و مهارتی نیروی کار

رصد مستمر نیازهای آموزشی در تحولات ناشی از فناوریها نظیر  -

ها و های آموزشی دانشگاهروزآوری برنامههوش مصنوعی و  به

التحصیلان به منظور توانمندسازی فارغ های دانشگاهیرشته

 دانشگاهی

گذاری برای توسعه دهای حمایتی و تشویق به سرمایهاتخاذ راهبر -

 دیجیتال هایمهارتکار با هوش مصنوعی و  هایمهارت

استخدام 
نیروی 

 کار

فناورانه و دیجیتال نیروی کار  هایمهارتگذاری در تقویت سرمایه -

های مهارتی در فرایند استخدام و روزآوری شاخصفعلی و آتی با به

 یا ارزیابی نیروی کار  با هدف توسعه محیط کار دیجیتال و هوشمند

نیروی مهارتی و تخصصی خارجی در  کارگیریبهایجاد سازوکار  -

 های کاربردی هوش مصنوعی حوزه

های برون مرزی با استفاده از تخصص پروژههمکاری در انجام  -

های فعالیت شرکتهای نیروهای داخلی مهارتی به منظور ایجاد زمینه

 داخلی فناور در حوزه هوش مصنوعی

هوش  حوزه در گریباز دیجد یروهاین استخدام الزامات نیتدو -

  مصنوعی

سواد 
 دیجیتال

گذاری در تدوین سیاستها و راهبردهای حمایتی برای سرمایه  -

 توسعه زیرساختهای دیجیتال

ایجاد سازوکارهای حمایت اجتماعی و مشارکت اجتماعی سازنده  -

 برای انطباق با تغییرات ناشی از فناوری

ل دیجیتاترویج سواد گذاری به منظور ایجاد سازوکارهای سیاست -

 فرهنگ عمومی دیجیتالو ارتقای 

ر د کاربرد هوش مصنوعیتوسعه و  یسازفرهنگ یهابرنامهتدوین -

  هاسازمان
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پس از نهایی شدن راهکارهای پیشنهادی در فرایند دلفی، در این 

  نامهپرسشبندی راهکارهای پیشنهادی از مرحله به منظور اولویت

در هر یک از سه  نامه پرسشمقایسات زوجی استفاده شد. در این 

جیتال، راهکارها بُعد آموزش و مهارت، استخدام نیروی کار و سواد دی

تایی 0ای در طیف لیکرت دو به دو مقایسه شده و سوالات مقایسه

در اختیار خبرگان قرار گرفت و جدول  نامه پرسشمطرح شد. 

افزار سوپردسیژن وارد شده و نتایج و مقایسات زوجی در نرم

بندی راهکارها استخراج افزار برای تحلیل و اولویتهای نرمخروجی

 امه این فرایند تشریح شده است.شد که در اد

کار و  یروی( استخدام ن۲( آموزش و مهارت، )6)گانه شامل ابعاد سه

به عنوان کلاسترها و راهکارهای ذیل هریک به   تالیجی( سواد د1)

 .سازی شدمدل ۲شکل ، مطابق باافزارعنوان نودهای آن در نرم

 
راهکارهای گانه و سازی شده شامل ابعاد سهمدل پیاده .2 شکل

 پیشنهادی خبرگان

و جداول مقایسات زوجی، با  نامهپرسشپس از وارد کردن مقادیر 

بخشی  1افزار، مقایسات مورد تحلیل قرار گرفت. شکل استفاده از نرم

 .دهداز این فرایند را برای بُعد آموزش و مهارت نشان می

 
مراحل ورود اطلاعات و انجام تحلیل بعُد آموزش و مهارت  .3 شکل

 افزاردر نرم

شود در بُعد آموزش و مهارت، مشاهده می 0گونه که در شکل همان

گذاران به تدوین و گذاران و مقرراتتمرکز سیاست"راهکار 

های مرتبط و تدوین ضمانت اجرایی روزرسانی مقررات بخشبه

مناسب به منظور نظارت صحیح و کنترل توسعه هوش مصنوعی 

 "لاقی از کاربردهای هوش مصنوعیپذیر و استفاده اخمسئولیت

اولویت اول خبرگان بوده است. پس از آن به ترتیب راهکارهای 

گذاری برای توسعه اتخاذ راهبردهای حمایتی و تشویق به سرمایه"

رصد "، "دیجیتال هایمهارتکار با هوش مصنوعی و  هایمهارت

هوش ها نظیر مستمر نیازهای آموزشی در تحولات ناشی از فناوری

های ها و رشتههای آموزشی دانشگاهروزآوری برنامهمصنوعی و  به

، "التحصیلان دانشگاهیبه منظور توانمندسازی فارغ دانشگاهی

پایش تحولات آینده از طریق نظارت و تحقیقات بیشتر بر بازار کار "

سریع به پیامدهای فناورانه و شناسایی نیازهای  گوییپاسخبه منظور 

 لدستورالعم نیتدو"، "تخصصی و مهارتی نیروی کار فعلی و آتی

بسترسازی برای تعاملات "و " یفناور و مهارت جامع سند ییاجرا

قرار  1تا  ۲در رتبه  "المللی در زمینه آموزش و انتقال دانشبین

 اند.گرفته

 
بندی راهکارها در ابعاد آموزش و مهارت، خروجی اولویت .1 شکل

 دیجیتالاستخدام نیروی کار، سواد 

گذاری در تقویت سرمایه"در بُعد استخدام نیروی کار نیز راهکار 

ی روزآورفناورانه و دیجیتال نیروی کار فعلی و آتی با به هایمهارت

های مهارتی در فرایند استخدام و یا ارزیابی نیروی کار  با شاخص

در رتبه اول و راهکار  "هدف توسعه محیط کار دیجیتال و هوشمند

هوش  حوزه در گریباز دیجد یروهاین استخدام الزامات نیتدو"

های همکاری در انجام پروژه"در رتبه دوم  و راهکارهای  "مصنوعی

برون مرزی با استفاده از تخصص نیروهای داخلی مهارتی به منظور 

های فعالیت شرکتهای داخلی فناور در حوزه هوش ایجاد زمینه

نیروی مهارتی و تخصصی  یریکارگبهایجاد سازوکار "و  "مصنوعی

در رتبه سوم و  "های کاربردی هوش مصنوعیخارجی در حوزه

 چهارم قرار گرفتند.

بندی راهکارها به این صورت بود که در بُعد سواد دیجیتال اولویت

ترویج گذاری به منظور ایجاد سازوکارهای سیاست"ابتدا راهکار 

در رتبه اول و  "فرهنگ عمومی دیجیتالو ارتقای دیجیتال سواد 
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تدوین سیاستها و راهبردهای حمایتی برای "سپس راهکارهای 

ایجاد "، "سرمایه گذاری در توسعه زیرساختهای دیجیتال

سازوکارهای حمایت اجتماعی و مشارکت اجتماعی سازنده برای 

 یهابرنامهتدوین "و  "انطباق با تغییرات ناشی از فناوری

در رتبه  "هاسازماندر  توسعه و کاربرد هوش مصنوعی یسازفرهنگ

 قرار گرفتند. 0تا  ۲

  آموزش و مهارت -

روزرسانی گذاران به تدوین و بهگذاران و مقرراتتمرکز سیاست-6

های مرتبط و تدوین ضمانت اجرایی مناسب به منظور مقررات بخش

پذیر و نظارت صحیح و کنترل توسعه هوش مصنوعی مسئولیت

 تفاده اخلاقی از کاربردهای هوش مصنوعیاس

گذاری برای توسعه اتخاذ راهبردهای حمایتی و تشویق به سرمایه-۲

 دیجیتال هایمهارتکار با هوش مصنوعی و  هایمهارت

ها رصد مستمر نیازهای آموزشی در تحولات ناشی از فناوری -1

ها و دانشگاههای آموزشی روزآوری برنامهنظیر هوش مصنوعی و به

التحصیلان به منظور توانمندسازی فارغ های دانشگاهیرشته

  دانشگاهی

پایش تحولات آینده از طریق نظارت و تحقیقات بیشتر بر بازار -0

سریع به پیامدهای فناورانه و شناسایی  گوییپاسخکار به منظور 

 نیازهای فعلی و آتی تخصصی و مهارتی نیروی کار

 یفناور و مهارت جامع سند ییاجرا لدستورالعم نیتدو-0

المللی در زمینه آموزش و انتقال بسترسازی برای تعاملات بین -1

 دانش

 استخدام نیروی کار-

فناورانه و دیجیتال نیروی  هایمهارتگذاری در تقویت سرمایه-6

های مهارتی در فرایند استخدام روزآوری شاخصکار فعلی و آتی با به

و یا ارزیابی نیروی کار  با هدف توسعه محیط کار دیجیتال و 

 هوشمند

هوش  حوزه در گریباز دیجد یروهاین استخدام الزامات نیتدو-۲

 مصنوعی 

استفاده از تخصص  های برون مرزی باهمکاری در انجام پروژه-1

های فعالیت نیروهای داخلی مهارتی به منظور ایجاد زمینه

 های داخلی فناور در حوزه هوش مصنوعیشرکت

نیروی مهارتی و تخصصی خارجی در  کارگیریبهایجاد سازوکار  -0

 های کاربردی هوش مصنوعیحوزه

 سواد دیجیتال-

ال دیجیتسواد ترویج گذاری به منظور ایجاد سازوکارهای سیاست-6

 فرهنگ عمومی دیجیتالو ارتقای 

گذاری در ها و راهبردهای حمایتی برای سرمایهتدوین سیاست-۲

 های دیجیتالتوسعه زیرساخت

ایجاد سازوکارهای حمایت اجتماعی و مشارکت اجتماعی سازنده -1

 برای انطباق با تغییرات ناشی از فناوری

 و کاربرد هوش مصنوعیتوسعه  یسازفرهنگ یهابرنامهتدوین -0

 هاسازماندر 

، 1.11100به این ترتیب مقادیر ناسازگاری برای استخدام نیروی کار 

و در نهایت سواد دیجیتال  1.18918برای آموزش و مهارت 

باشند از می 1.6باشد. از آنجا که این مقادیر کمتر از می 1.1۲۲۳6

 نظر سازگاری قابل قبول هستند. 

 یریگاندازه یاز صحت و دقت ابزارها نانیاطم یپژوهش، برا نیدر ا

 نهیشیو پ ینظر ینامه بر اساس مبانها، پرسشداده یآورو جمع

به گروه خبرگان ارسال شد. ابزار  ماًیو مستق یطراح قیتحق

بود که در آن به  ینامه باز دلفپرسش کیشامل  هاداده یآورجمع

 یراهکارها ل،یتما امکان داده شده بود که در صورت نیخبرگان ا

ه شد یطراح یاگونهنامه بهخود را اضافه کنند. پرسش یشنهادیپ

ه ک ییبه اهداف پژوهش پاسخ دهد و از آنجا میطور مستقبود که به

هوش  یهالازم در حوزه یهابهتخصص و تجر یگروه خبرگان دارا

ژوهش پ نیا جینتا ییایو پا ییروا نهیدر زم. بودند اشتغال ،یمصنوع

 همانند یفیک یهاروش یبرا ییایو پا ییلازم به ذکر است که روا

 دهیسنج یگرید یهاو روش ارهایو با مع ستین یکم یهاروش

 د،یآیبه دست نم یآسانبه زین یروش دلف ییایو پا یی. رواشودیم

پاسخ از  افتیو در یدرپیپ هایهاستفاده از پرسشنام ن،یبنابرا

 یمحتوای دلف ییروا شیحوزه مورد نظر است که به افزا خبرگان

 تحت ،یحاصل از روش دلف جیاعتبار نتا ت،ی. در نهاکندیکمک م

 .[1۳]است  یدهپاسخ زانیم ریتأث

 یانجام بهتر مطالعات دلف یبرا یشنهادیپ یراهکارها ،یکل طوربه

 است: ریشامل موارد ز

در مطالعه  مشارکتجهت  یانتخاب افراد خبره موضوع مورد بررس .6

و مشغول  یمجاز یحوزه فضا چهارده خبرهپژوهش از  نی: در ا[19]

 بهرههای مرتبط همچون هوش مصنوعی، اشتغال حوزهدر  تیبه فعال

 گرفته شده است.

 یاز سردرگم یریجهت جلوگ یموضوع مورد بررس فیتعر .۲

موضوع ، دغدغه خبرگان هیکل ی: برا[18] در پژوهش خبرگان

 د.ش تشریحآن  یهاتیاولو ییشناسا نیز و اشتغال و هوش مصنوعی

: پس از [01] آنها مناسب هیمند و توجعلاقه خبرگانانتخاب  .1

 لیدعوت شد تا در صورت تما شانی، از اخبرگان یموضوع برا تفسیر

 .ندینما یهمکار ندیفرا نیدر ا
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 طیبا توجه به شرا خبرگانارائه نظرات  یبرا یزمان کاف تخصیص .0

داده شد و پاسخ مناسب به  صیتخص ی: زمان کاف[06]مطالعه 

 ارائه شد. خبرگان یشده از سومطرح یهاپرسش

به اجماع و توافق نظر بر اساس  دنیرس یارهایمشخص کردن مع .0

از ارائه  شیپ: [0۲] از شروع مطالعه شیپ ئتیه ینظرات اعضا

 شد. حیتشر خبرگان یبه آرا یازدهیامت وهیش ،پرسشنامه

 یسازو شفاف ییگوپاسخ با هدفاز محققان  یقرار دادن گروه .1

در : [01]مراحل انجام پژوهشتمام و ابهام در  پرسشهرگونه 

ونه به هر گ ییپاسخگوضمن  سندگانیگروه نو ی،شیاندجلسات هم

را لازم  یهایسازشفاف ،و ابهام در مراحل انجام پژوهش پرسش

 .دادندانجام 

: [00] هاافتهیاعتبار  برای تأییدمصاحبه با افراد محقق و آگاه  .۳

جام انسرانجام  هاافتهی یبندتیدر خصوص اولو خبرگاننظر  دییتأ

 . شد

 گیریبحث و نتیجه -6

دمات، بر خ یمبتن یبالغ و اقتصادها عیبا صنا شرفته،یپ کشورهای

هستند که به  ییهااز مشاغل در بخش یتمرکز بالاتر یمعمولاً دارا

بتدا در ا کشورها نیا ن،یدارند. بنابرا ازین یشناخت دهیچیپ فیوظا

از  یمندبهره یبرا یبهتر تیحال موقع نیو در ع تأثیرپذیرتر بوده

 یبازارها برعکس، دارند.در آینده  یهوش مصنوع یهاینوآور

و  یدیدر حال توسعه که اغلب هنوز به کار  ینوظهور و اقتصادها

هستند، ممکن است در ابتدا کمتر با اختلالات  یمتک یسنت عیصنا

با  هارکشو نیحال، ا نیمواجه شوند. با ا یاز هوش مصنوع یناش

کار ماهر، ممکن است  یرویو ن رساختیتوجه به کمبود ز

ت از دس زیرا ن یبر هوش مصنوع یمبتن یوربهره هیاول یدستاوردها

 یهایتواند نابرابریم یبدهند. با گذشت زمان، شکاف هوش مصنوع

از  تهشرفیپ یکه اقتصادها یکند، به طور دیموجود را تشد یاقتصاد

ه ک یدر حال .کنندیاستفاده م یرقابت تیمز یبرا یهوش مصنوع

با ادغام هوش  عهدر حال توس ینوظهور و اقتصادها یبازارها

 ،. بنابراینکنندیرشد خود دست و پنجه نرم م یهادر مدل یمصنوع

در  یکشورها درمشاغل  شتریب رییشدن، تغ یپاسخ به جهانبرای 

افتد و این چالش برای کشورهای درحال توسعه اتفاق میحال توسعه 

ورود و نفوذ هوش رو، با توجه به اینکه از این متفاوت خواهد بود.

چالش  ،ناپذیر استمصنوعی به اقتصاد در جوامع مختلف اجتناب

آن نیازمند ایجاد آمادگی، مدیریت صحیح و رو و کنترل اثرات پیش

 دارد. گذاراناستیس یاز سو رانهیشگیپ کردیرواتخاذ 

دار به منظور حل این این پژوهش در پی یافتن راهکارهای اولویت

و اثرات کاربست  ها چالشو درک اثرات، به بررسی ابعاد  ها چالش

ل توسعه هوش مصنوعی در انواع اقتصادهای توسعه یافته و درحا

پرداخته است. همچنین با استفاده از روش اسنادی با شناسایی و 

انتخاب اسناد بالادستی به مرور این اسناد پرداخته شده و با استفاده 

از روش تحلیل مضمون، اسناد بالادستی کشور تحلیل و ملاحظات 

المللی های نهادهای بینآن استخراج شد. در این خصوص، توصیه

آموزش و ( 6)و با نگاشت آنها، راهکارها در سه بُعد  نیز لحاظ شده

پیشنهاد داده  تالیجید سواد( 1)و  کار یرویاستخدام ن( ۲)، مهارت

دور( با نظر خبرگان این حوزه اصلاح و 0شده و در فرایند دلفی)

دار راهکارهای اولویت AHPنهایی شد. سپس با استفاده از روش 

 برای هریک از سه بُعد معرفی شد.

ی اقتصاد یافتگبه این ترتیب پیشنهاد می شود با توجه به نوع توسعه

ایران، در آموزش و مهارت نیروی کار فعلی و جدید، با پایش تحولات 

نیازهای فعلی و آتی تخصصی و مهارتی و رصد نیازهای آموزشی، 

فرایند استخدام و یا ارزیابی نیروی کار  نیروی کار شناسایی شده و

 شود. روزرسانی به

ر الملل دهای بینبا توجه به رشد سریع تغییرات فناوری همکاری

های احتمالی را کنترل نماید. به تواند آسیبزمینه انتقال دانش می

المللی در زمینه آموزش و این منظور بسترسازی برای تعاملات بین

تواند راهکاری مناسب باشد. همچنین نیاز به انتقال دانش می

تدوین راهبردها و اصلاح مقررات در این حوزه برای  گذاری،سیاست

نظارت بر توسعه هوش مصنوعی در حوزه اشتغال است که علاوه بر 

 پذیر و نظارت بر آن، ضمانتکنترل توسعه هوش مصنوعی مسئولیت

اجرای مناسب در این خصوص نیز تعیین شود. در زمینه سواد 

تقای ارای دیجیتال و هدیجیتال نیز لازم است برای توسعه زیرساخت

فرهنگ عمومی دیجیتال، سازوکارهای لازم تعیین شده و برای 

گذاری در این حوزه، تمهیدات لازم درنظر گرفته حمایت از سرمایه

توسعه و کاربرد هوش  یسازفرهنگ شود. در این راستا به منظور

 عنوان یکیگذاری بهو سیاست تدوین برنامه هاسازماندر  مصنوعی

شود. در ادامه برای تکمیل این از راهکارهای کاربردی پیشنهاد می

های صنعت، مطالعات شود، در هریک از بخشمطالعات پیشنهاد می

کاربست هوش  یهاچالشکیفی با مصاحبه با خبرگان در زمینه 

مهارتی برای مصنوعی در مشاغل آن بخش و نیازهای آموزشی و 

نیروی کار فعلی و آتی صورت گیرد. همچنین با انجام مطالعات کمی 

نیازها و الزامات  ،برای مشاغل خاص که در معرض آسیب هستند

ذاران گکند که سیاستراهبردی تعیین شود. این مطالعات کمک می

ها را درنظر گرفته و گیران در این خصوص اولویتو تصمیم

ای مناسب را برای هر نیاز شناسایی شده در ها و راهبردهسیاست

 . آن بخش تدوین نمایند



 610 یال 99صفحه  ،«و تحلیل داده یهوش مصنوع» ژةی، شمارة و6010، مهر 10سال هفدهم، شماره  رانیاطلاعات و ارتباطات ا یفناوردوفصلنامه 

611 

و با در نظر  یاشبکه یبا ساختار نگرندهیآ یجا که پژوهشاز آن

 تواندیراهکارها و ابعاد م نیمتقابل ب یهایگرفتن تعاملات و وابستگ

ا ب ،یآت یهادر پژوهش شودیم شنهادیارزش افزوده داشته باشد، پ

، ANPمانند  ارهیچندمع یریگمیتصم یهاروش ریاز سا یریگبهره

DEMATEL ،DANP ای BWMانیاز روابط م یترقیدق لی، به تحل 

 ها پرداخته شود.مؤلفه

 یریدگای نینو یهاکیها با تکنروش نیا بیبا ترک توانیم نیهمچن

 یهوشمندتر برا ییهاچارچوب ،یسیونویسنار ای نیماش

اثرات متقابل در حوزه اشتغال و  یایپو لیو تحل یگذاراستیس

مشارکت  ،یدانیم یهااز داده یریگارائه داد. بهره تالیجیتحولات د

 زین یریگمیتصم بانیپشت یهاستمیو استفاده از س نفعانیذ

 .ارتقا بخشد یرا در مطالعات آت جینتا یدقت و اثربخش تواندیم
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