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 دهیچک
برای کشتورهای   ژهی وبهجمعیت موجب بروز مشتلات  مرعددی شتده استتذ لذا گردشتگری شتهری    هی رویبگستررش شترابان شتهرها و افشای  

تواند  با عنایت به اینلاه شتهر همدان می  را تستری  بششتید.یند توستعه  از طریق آن بروان فرآ یک مشیت اقرصتادی استت تااز جمله ایران    توستعهدرحال

پارامررهای مؤثر در توستتعه   تحلیل و تجشیهبررستتی، شتتنا ت، پژوه  حاضتتر با هد    آید،  حستتاببههای جاذب گردشتتگران  یلای از کانون

ارائه راهلاارها و راهبردهای توستعه در جهت ارتقا  ها و تهدیدهای گردشتگری و نقاط قو  و ضتع،، فرتتت وتحلیلتجشیهگردشتگری شتهری،  

  در فاز اولهای میدانی و تحلیلی استت. روش تحقیق در این پژوه  ترکیبی از روشاستت.   انجام شتده  وضتعیت تتنعت گردشتگری شتهر همدان

افشار  نرماز آزمون استییرمن در با استرفاده  هاآننفر از گردشتگران توزی  شتد و همبسترگی    355های پژوه  در قالب پرستشتنامه بین فرضتیا  و گویه

SPSS    .فرض  یهاهی گو  ،7/0فرض اول   یهاهی گو  یکرونباخ برا  یپرستشتنامه با استرفاده از آلفا  ییای بوده و پا  یپرستشتنامه تتور ییرواتحلیل شتد

های فرض توستعه تتنعت گردشتگری همدان و گویهکه بین نرایج حاکی از آن استت   محاستبه شتده استت.  73/0های فرض ستوم و گویه  68/0دوم  

شتتگران شتتهری همدان از  دما   مندی گردو همچنین فرض ستتوم پژوه  مبنی بر پایین بودن میشان رضتتایت  داردناول رابطه معناداری وجود 

ر همدان مورد های گردشتگری و توستعه گردشتگری شتهاما فرض دوم پژوه  مبنی بر رابطه معنادار بین یلایارچگی ستازمانذ شتودشتده رد میارائه

ماتریس عوامل دا لی و   و SWOT برای ارائه راهبردهای ارتقا  وضتعیت گردشتگری شتهر همدان از تحلیل  گیرد. در فاز دوم پژوه قرار می دییتأ

  یبش   صتوتت   یگذارهی سترماجذب    دهدیمنشتان    جی شتدند. نرا  یبندتی اولوراهبردها   QSPM و در ادامه با استرفاده از روشاسترفاده شتد   ارجی 

  یراهبردهتا   نی ترمهماز جملته  یعیطب  یهتاجتاذبتهو  یفرهنگ  ،یشی تتار یغن یهتاتیت ظرفو استتترفتاده از  یرفتاه ،یاقتامر یهتارستتتا تتی ز تیت جهتت تقو

 .رودیمهمدان به شمار  یارتقا  تنعت گردشگر
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 مقدمه  -1

  توجهی قابلاز کشورها تا حد    یاریو اقرصاد بس   شودیپربازده محسوب م  ت ی فعال  نیسومگردشگری پس از نفت و  ودروسازی  تنعت   

و   یاقرصاد  یهات ی مشبه    ست یو جذب تور  یگردشگر  یهات یفعال  ی هات یهم مش  نیعتوه بر ا  .وابسره است   ت یتنعت و فعال  نیبه ا

 واهد داشت    یدر پهم  را    یو اجرماع  یاز جمله تبادل و تعامت  فرهنگ  یگریمهم د  یو دسراوردها  شودی آن  تته نم  ییدرآمدزا

  ی عصر حاضر است که نق  مهم   یاقرصاد  یها ت یفعال  نیاتریاز پو   ی لای  یگردشگر  .جامعه کمک کند  داریبه توسعه پا  تواندیم  قاعدتاًو  

 ی، اقرصادی،  مناف  اجرماع  ی،و  ارج  ی مناب  دا ل  زمانهم  یری کارگ بهو    ب ی ترک   قیتنعت از طر  نیا  .کندیم  فا یا  یمحل   داریدر توسعه پا

شود و  ایجاد میدهد به ازای هر نفر گردشگر شهری سه گونه شغل مطالعا  نشان می . را به دنبال دارد یادیز یو فرهنگ یطیمحست یز

های  های دلنواز تاریشی، فرهنگی و اکوتوریسم جش  مناطق دارای موقعیت پایرشت تاریخ و تمدن کهن ایران زمین با جاذبه  عنوانبههمدان  

 (. 1389)امین بید ری و هملااران،  است ژه جذب گردشگران وی

ها و آثار تاریشی های توریسری در محدود مرکشی شهرهای تاریشی منافعی چون حفاظت و مرمت بافت قرارگیری بیشرر آثار و جاذبه

فشار   اما  دارد،  به همراه  این  ازحد یبرا  در  توریسری   صوص بهگونه شهرها،  توریسم شهری  بشرگ  بر ی شهرهای  مشلات    در 

فرهنگی همدان که بافت سنری آن در مرکش شهر قرار گرفره   در شهر تاریشی و   صوصبهاین موضوع    آورد.ای را به وجود میعدیده

برای ساکنان شهر مشلال شود و قرارگیری مراکش توریسری در بافت سنری و فشار توریسم، این مشلال    یرسان دما شود  است باعث می

 (. 2016ان، ایشدی و اردکانی، )مللای کندرا دو چندان می

به .   واهد گذاشت   یبر جا  شیمشرل، جامعه است و آثار گسررده را ن  یهامسرلشم مشارکت بش   یب یترک   یریفعال  عنوانبهگردشگری  

و    وسره یمند پنظام  ندیفرا  کیدر    دیکمک نما  یاندرکاران تنعت گردشگراست تا به دست   یو هماهنگ  یشیربرنامه  ازمندین  لیدل  نیهم

 یاقرصاد   یهابش   ر یتوسعه سا  ریراهلاارها را در مس  نیمنطقه را مششص نموده و ا  کی در    یتوسعه گردشگر  یبرا   لهی وس  ن یبهرر  یعلم

توسعه تنعت گردشگری و    مؤثرپارامررهای    وتحلیلتجشیه  رونیازا.  قرار دهند ها و قو  و ضع،، فرتت   نقاط  وتحلیلتجشیهدر 

 (. 1389یابد )امین بید ری و هملااران، های گردشگری جهت ارائه راهبردهای توسعه این تنعت اهمیت میچال 

ترین مقاتد گردشگری تبدیل شود که این امر تواند به یلای از مهم های گردشگری فراوان میشهر همدان با دارا بودن جاذبه  نیبنیدرا

شناسایی نقاط قو  و ضع،   رونی ازاریشی جام  و تدوین راهبردهای مناسب در راسرای توسعه گردشگری شهری است.  مسرلشم برنامه

پارامررهای   وتحلیلتجشیهبررسی، شنا ت و اهدا  پژوه  حاضر  یابد.های تنعت توریسم همدان ضرور  میها و چال و فرتت 

ارائه ها و تهدیدهای گردشگری شهر همدان و  نقاط قو  و ضع،، فرتت   وتحلیلتجشیه   ، مؤثر در توسعه پایدار توریسم شهری همدان

فرضیاتی که در این پژوه    رود.به شمار می  ردشگری شهر همدانراهلاارها و راهبردهای توسعه در جهت ارتقا  وضعیت تنعت گ 

 از: اندعبار هسریم  هاآندرتدد بررسی 

 . داری وجود داردمعنی رابط گردشگری در شهر همدان  توسعهبین مشلات  اقامری و عدم  •

 . داری وجود داردمعنی رابطهمدان گردشگری در شهر  توسعههای گردشگری و عدم بین نبودن یلایارچگی میان سازمان  •

 در سطح پایینی قرار دارد.   شدهارائهگردشگران شهری همدان از  دما   یمندت ی رضامیشان  •

 
 و پیشینه   مبانی نظري مرور    - 2

المللی انرژی های بیندر حال حاضتر به علت وابسترگی بی  از حد کشتور به تتادرا  نفت  ام، اقرصتاد ما در برابر نوستانا  قیمت 

  موازا  بههایی بوده که  آن توریستم شتهری یلای از گشینه  تب بهتتنعت گردشتگری و  توستعه. در چنین اوضتاع و احوالی  استت پذیر آستیب 

ضتوابط    بر استا   کهیطوربه(. 1379غازی،  استت )عنوان راه  روج از بحران پیشتنهاد شتده  تتادرا  غیرنفری به توستعههای  ستیاستت 
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ها ستهم این تتنعت کمرر  مدیریت  ضتع، واستطهبهباسترانی، تاریشی و فرهنگی جهان استتذ ولی   برجسترهیونستلاو، ایران جش  ده کشتور  

 (.1379)بیک محمدی،   است  از یک درتد

هایی  ارج از محل های افرادی که به ملااناستت از مجموعه فعالیت  از ستوی ستازمان جهانی، جهانگردی عبار   شتدهارائهطبق تعری، 

مانند ها نمیکنند و بی  از یک ستال مروالی در آن ملاانزندگی و کار  ود با قصتد تفریح و استرراحت و انجام امور دیگر، مستافر  می

آن ارتباط بستتیار نشدیک و ناگستتستترنی با شتتمار زیادی از  توستتعهاستتت که رشتتد و    توریستتم فعالیری چندجانبه(.  1384)دا  ویل،  

های مرتبط  ها و ستتایر برنامهمشتتیها،  طگذاری، تعین استترراتژیهای دولری و غیردولری کشتتور دارد. بنابراین هرگونه هد ستتازمان

توریستم در چارچوب  .  ت  انجام شتود تا قرین موفقیت و اثربششتی باشتدها و تشتلایبایستری با هملااری و هماهنگی دیگر ستازمان

های  ای از فعالیت آید و یلای از این الگوها گردشتگری شتهری استت. گردشتگری شتهری دسترهالگوهای  اص فضتایی به وجود می

ی گردشتگران که در شتهرها به وجود  هات یفعالاجرماعی، اقرصتادی و محیطی در شتهرهای ویژه استت و تترفاً به   مهماقرصتادی با نرایج  

های مشرل،  ستتنيری و تتتحیح زندگی شتتهری استتت که گروه  ریناپذییجداگردد. بللاه نوع  اتتتی از توریستتم و بش   آید، برنمیمی

 .(1388تقوایی و اکبری،  )کشاند  ی  ود میسو بههای گردشگری  مسافر  و انگیشه  تنوع  بر اسا گردشگری را 

برای شهرها   شدهرفرهیپذای هسرند، چهار مششيصة عمومی های مجشيا و پیچیده( بر این باور است که نواحی شهری ملاان2001) 1پیر 

یذ مرکشیت فیشیلای  چند کارکردهای اجرماعی و فرهنگیذ اقرصتتاد  های فیشیلای بالای ستتا رارها، مردم، کارکردها و عدم تجانستراکم

کند، این عنوان چنین ملاانی مطرح شتود، توریستم توستعه پیدا میشتهرها به  کهیوقری هسترند. شتهردرونای و های منطقهدر درون شتبلاه

دهد که آن را از انواع توریستم مرمایش  توریستم شتهری را تشتلایل داده و به آن  صتوتتیاتی می  ت یماهپیچیدگی به طرز ناگشتودنی  

 سازد.می

. این موضتوع  استت  ریپذاملاانریشی  ای تنها با برنامهاند که هر توستعهپذیرفره توستعهدرحالو   افرهیتوستعهامروزه تمام کشتورها اعم از 

مثبت و منفی   بالقوهگردشتگری پایدار به دلیل اهمیت آن و اثرا    توستعهیابد.  در ارتباط با توستعه پایدار بیشترر اهمیت می  صتوصبه

) اکستاری،  نشواهد بود   ریپذاملاانریشی تواند داشتره باشتد، بدون برنامهی که میطیمحستت یزاقرصتادی، اجرماعی، فرهنگی، ستیاستی و 

1382.) 

 

 هاي گردشگري شهري در ايرانچالش -1-2

 های گردشگری شهری عبار  است از:چال  نیترمهمبا توجه به مشلات  در زمینه تنگناهای تنعت توریسم 

 های توسعهعدم توجه به اسرراتژی -1-1-2

واضتح و  طوربهبا گذشتت چندین دهه از پیروزی انقتب استتمی هنوز استرراتژی مناستبی در  صتوص نحوه جذب و رفرار با گردشتگر  

های مربوط به بازاریابی جهانگردی در بازارهای فرهنگی، زیارتی، ستیاحری، ورزشتی،  شتفا  تعری، نشتده استتذ بر این استا  فعالیت 

 ها و سمینارها و مسائل تجاری و نمایشگاهی مسلاو  مانده و از وضعیت قابل قبولی بر وردار نیست.درمانی، اجت 

 نبودن اعرماد و امنیت -2-1-2

توانند ایفای  های گردشتگری نمیترین عامل در جلب گردشتگران دانستت که بدون آن، ستایر شتا صتوان مهمامنیت و آرام  را می 

 ارجی همیشته مستئله امنیت از اهمیت بالایی بر وردار بوده استت.  گردشتگران  برای جذب . کنندو ماهیت وجودی پیدا   هنق  نمایند

کشتور یا محل  درتتد از گردشتگران معرقد بودند که به هنگام انرشاب 66انجام شتد،  1994با توجه به تحقیق پیمایشتی که در ستال  

رفرند، گفرند درتتد از مستافرانی که به ستفرهای دریایی  ارج از کشتور می 62دهند و  ، مستئله امنیت را در اولویت اول قرار میموردنظر

 (.2015)آقاجانی و فرهانی،  ستمت محیط اهمیت بیشرری قائل هسرندریشی مسافر  به مسئله امنیت و  که هنگام برنامه

 
1. pearce  
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 هانبودن یلایارچگی میان سازمان -2-1-3

ریشی، بازاریابی، کنررل و ارزشتتیابی در ستتطح کتن، نامشتتشص بودن  ی عمده، برنامههایگذاراستتت یستت فقدان مدیریت مرمرکش برای  

های عمومی،  صتوتتی و نهادهای کشتور در توریستم و مدا ت  افراد مرفرقه در مستائل توریستم اعم از افراد عادی  بش   حدودوثغور

 (.1374وارثی، )  است های سازمانی توریسم یا وابسره به نهادهای گوناگون که در این مورد مسئولیت ندارند، مشلات  و دشواری

 های جمعیتبلیغا  رسانه -4-1-2

عنوان مقصتد  اند  ود را بههای تاریشی و طبیعی در حد ایران نیسترند، با انجام تبلیغا  توانسترهبستیاری از کشتورهایی که از نظر جاذبه

های تاریشی و طبیعی در ردی، ده کشتور دارای جاذبه قرار دارد که اگر بشواهد گردشتگری به دنیا بشتناستانندذ اما ایران به لحاا داشتره

های  های لازم باید به تبلیغا  گستررده برای معرفی جاذبهعنوان مقصتد گردشتگری نیش شتنا ره شتود، عتوه بر فراهم کردن زیرستا ت به

ی دارد: یلای بعد مادی و دیگری بعد معنوی. بش  مادی تتوری استت و به بعد کلای دو گردشتگری در هر جامعه ود نیش توجه کند. 

شتتود، اما  جامعه بوده که در آثار باستترانی و بناهایی که از گذشتتره به یادگار مانده، مرجلی می  ذوق وشآید و کار هنرمندان چشتتم می

بشواهد وجه مادی سترزمینی   کهآن. گردشتگر بی  از استت   ها و فرهنگ مردم یک سترزمینو ستنت  ورستومآداببش  معنوی مرتبط به 

 (.1388مند است که با وجه فرهنگی آن آشنا بشود )تقوایی و اکبری،  را ببیند، عتقه

 ماهر ضع، در آموزش و اسرفاده از نیروهای انسانی غیر -2-1-5

هتای نوین بهره جوینتد، اهمیتت زیتادی دارد.  تدمتا  از فنتاوری  ارائتهتربیتت نیروی انستتتانی کته بروانتد در متدیریتت، انرقتال اطتعتا  و  

های  ها، بناهای و جاذبهبین مردم استتت آموزش همگانی اهمیت دارد. کمبود راهنمایان تور در اکثر موزه رابطهگردشتتگری   کهییازآنجا

های  های مستتافرتی، کارمندان و کارگران شتترکت های هنری، فرهنگی و باستترانی و ناآشتتنایی آژانسمعرفی گنجینه  منظوربهتاریشی 

 (.2021)شجاعی و رجب پور،   است بر ورد با گردشگران از مشلات  مطرح در این زمینه   وهیشونقل در حمل

 عدم ارتباط هماهنگ بین بش  دولری و  صوتی -2-1-6

های  صتوتتی و دولری نیازمند استت، تفلایک وظای، بش  دولری و  صتوتتی در رشتد توریستم شتهری به هملااری مرقابل بش 

. بش  دولری بایستری به استت ای  ی اطتعا  حائش اهمیت ویژهفنياوری و رستاناطتعی، رف  مشتلات  بازاریابی،  دهستازمانریشی،  برنامه

ونقل،  دما  اقامری و غیره فعال شتود.  ریشی اعرقاد پیدا بلاند و بش   صتوتتی در زمینة انجام  دما  حملارائه راهبردها و برنامه

بش  دولری باید کار را شتروع    هرحالبهتواند در زمینة مدیریت توریستم شتهری به ایران کمک بلاند. ستازمان جهانی گردشتگری می

 (.2019)قورچیان،   ها را در بش   صوتی اسرقرار دهدبلاند و ضمن هماهنگی فعالیت 

 مشلات  اقامری -7-1-2

و   مناسب   اقامری  نبود املاانا   است گردشگر با آن مواجه   و جذب توریسم  کشور در تنعت  که معضلی  ترینحاضر بشرگ در حال     

استت. تستهیت  اقامری از جمله املاانا  لازم و زیربنایی گردشتگری محستوب     ارجی  گردشتگران ژهیوبه  گردشتگران به  رستانی دما 

هستترند، فقدان   راستترانداردیغها و غیره که عتوه بر نقایص کمی، عمدتاً شتتود. مشتتلات  کمی و کیفی اماکن گردشتتگران مثل هرلمی

توان تمام مشتلات  تتنعت گردشتگری ایران را از میان برد یی استت که با حل این مشتلال میپا  یپاعربار کافی در این مورد ستنگ 

 (.1374)وارثی،  
 

 پیشینه -2-2

مطالعا  مربوط  1970های کشتورهای مشرل، انجام شتده است. از دهة دوم قرن نوزدهم مطالعاتی در زمینة توریستم در دانشتگاه مهیناز 

به توریستم به مفهوم امروزی  ود جایگاه  اتتی در میان ستایر علوم دانشتگاهی به وجود آورده استت و تاکنون این توستعه به نحوی 

دانشتگاهی بستیار مهم مطرح شتده استت. موضتوع توریستم همواره از دیدگاه علوم مشرل، دانشتگاهی   رشترهعنوان یک بوده که امروزه به

 (.1382ی مطرح شده است )حیدری چیانه،  ارشرهانیمیک دان    تور بهشود که اغلب  بررسی می
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های مهم گردشتتگری در بش  مرکشی شتتهر جاذبه تحلیلی بر ستتا رار شتتبلاه ارتباطی و»ای با عنوان  ( در مطالعه1383قائد رحمری )

گذرد و یا به آن  رم میهایی که در شتهر اتتفهان از مرکش شتهر میبه این نریجه رستید که با توجه به حجم عظیم جابجایی «اتتفهان

های  ونقل همگانی، وجود گرهها، نارستایی ستیسترم حملود، ضتع، دستررستی و ستا رار نامناستب شتبلاه ارتباطی، تمرکشگرایی کاربریشت 

بش    ژهیوبهرویه  ودرو و موتورستیلالت همگی در عدم توستعه گردشتگری شتهر اتتفهان ترافیلای زیاد، ترددهای زائد و افشای  بی

به این نریجه  «مبانی و راهلاارهای توستعه گردشتگری شتهری در ایران»ن  ( در مقاله  ود با عنوا1383مهدیشاده ) مرکشی آن تأثیر دارند.

ریشی و مدیریت گذران فراغت را برنامه  ضترور   گستررش ستری  شتهرنشتینی و تغییر بنیادهای شتیوه زندگی در دنیای معاتتر،رستید که  

به همین دلیل نحوه پاستشگویی به نیازهای وستی  فراغری عامه شتهروندان    کرده استت. لیستیاستی و قضتایی تبد  به یک معضتل اجرماعی،

تقوایی و  .ریشی و مدیریت شتهری استت های نوین در برنامهها و روشدان   یریکارگ ها مسترلشم بهو ستاماندهی فضتاها و تستهیت  آن

به این نریجه رستیدند که توریستم شتهری   «ریشی و مدیریت گردشتگری شتهریای بر برنامهمقدمه»( در پژوهشتی با عنوان  1388اکبری )

پردرآمدترین نوع گردشتگری استت و نیازمند تضتمین اثرا  مثبت و کاه  عوارض منفی تا حد املاان استت،    افرهیتوستعهدر کشتورهای  

 استتترراتژی تدوین و ارزیابی»( در مقاله  1390قدمی ) نماید.مدیریری ضتتتروری می  مؤثرهای جام  و راهبردهای ریشیرنامهب رونیازا

به این نریجه رستید که حوزه گردشتگری مشتهد در  «مشتهد شتهرکتن :موردمطالعه پایدار گردشتگری نمونه توستعه چارچوب در مقصتد

 یادر مطالعه  (1390) و هملااران  یضتراب  بوده استت.  روروبهها  تری نستبت به قو های عمیقراسترای توستعه پایدار گردشتگری با ضتع،

  یی عدم آشتتنا  نیب دریافرند که  «یدر شتتهرستتران نورآباد ممستتن  SWOT  با استترفاده از مدل  یتوستتعه گردشتتگر یشیربرنامه»با عنوان  

در   یتتنعت گردشتگر  یافرگینو توستعه  ییربنایکمبود املاانا  ز  نیبو همچنین و تعداد گردشتگران    یگردشتگر  یهاجاذبه  اگردشتگران ب

ی ازمندینو   یانواع مشرل، گردشگر نهیشهرسران در زم نیا یریپذب یآسرانه آس . بالا بودنوجود دارد یرابطه معنادار یشهرسران ممسن

از دیگر نرایج این مطالعه به شتتمار  نقاط قو    زبا استترفاده ا دهایتهد و  هارف  ضتتع،  یمناستتب برا  یهااستتت یو ارائه ستت   یبازنگر به

شتهر همدان با    یتوستعه گردشتگر  یوتحلیل راهبردها و ارائه راهلاارهاتجشیه»عنوان   اب  یپژوهشت در   (1394) رنجبر و هملااران رود.می

توستعه   ،در بازار خمناستب رستو   یاسترراتژ  یریکارگ به  ی،سترگشتای به راهبردهایی دستت یافرند که بر حف   «SWOT لیاسترفاده از تحل

  تیوضتع یبررست »با عنوان   یدر پژوهشت   (1390ی )ریو شتمشت  ییسترا .تنوع همگون تأکید دارد  جادیو ا یتوستعه  دما  گردشتگر ،بازار

  تیموقع لیبه دل رازیکه شتهر شت  دندیرست  جهینر نیبه ا  «SWOT  کیبا استرفاده از تلان داریتوستعه پا  یسترادر را رازیدر شتهر شت   یگردشتگر

 از  یلایبته    شتتتدن  لیت تبتد  ت یت قرار دارد و ظرف  یرقتابری/  تهتاجم  ت یت در موقع  یو ادب  یهنر  ی،فرهنگ  ی،شیبرجستتترته تتار  اریت و آثتار بستتت 
 یمال  ی،ریریو مد  یاست یست  یهد  ناتوان نیبه ا لیترین مان  از نرا داراستت و بشرگ  یالمللنیدر ستطح ب رانیا  یستریترین مراکش توربشرگ

با    یپژوهشت در    (1396)  ده چشتمه یمحمد  .استت   غا یو تبل  هارستا ت یزضتع،  و ناکارآمد و  یرتشصتصت یغ ت یریو مد  یشاتیو تجه

از   یرغم بر وردارشتهرکرد به نریجه رستیدند که نیبه ا  «در شتهرکرد  یتوستعه گردشتگر  یهاتنگناها و فرتتت   یراهبردها لیتحل»عنوان  

  ی مواجه استت و راهلاارها  یغاتیتبل ضتع،و   یو رفاه  ییربنایبا کمبود املاانا  ز یعیطب ی وشیتار ش در ب  یگردشتگر یبالا  ت یظرف
  . استت   یگذارهیجذب سترماو   یدولر  یهات یحما  ی،و اقامر یاملاانا  رفاه جادیا  ،غا یتبل  یشتهرکرد افشا  یمهم توستعه گردشتگر

استران همدان با استرفاده از   یبا تأکید بر گردشتگر  یتتنعت گردشتگر یبررست »عنوان    اب  یپژوهشت   یط  (1392) پور شدانی واه و   یلی ل

  ی هاجاذبهی، طیمحست ینسبت به مسائل ز  رانیمد یعلم ن یو ضع، ب  یاتول  یبردارعدم بهره  رسیدند که  جهینر  نیبه ا «SWOTمدل  

و   یجار  یهادر برنامه یبازنگر  ازمندیفائق آمدن بر مشتلات  ن  یبرا  .مواجه کرده استت  ییبالا  پذیریآستیب منطقه را با   یستریاکوتور

 .موجود است   یهافرتت  و گیری از نقاط قو ها و بهرهت یمناسب جهت کاه  نقاط ضع، و محدود  یارائه راهلاارها

رستتید که قستتمت عمده نریجه  به این  «های یلایارچه برای تحقیقا  توریستتم شتتهریچارچوب»ای با عنوان  ( در مقاله2001) 1پیر 

  موردتوجه عنوان یلای از مقاتد مهم گردشگری ذ لذا شهرها بهاست ادبیا  توریسم شهری در ارتباط با دینامیک تحول در مناطق مقصد  

 
1. pearce 
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اند که فضتاهای شتهری  به این نریجه رستیده  «های توریستریفضتاهای شتهری و ملاان»( در مطالعه  2008) 1هایلر و هملااران گیرند.قرار می

 درگیر مطالعا  توریستتم شتتهری و  که  یکستتانبرای   مطالعهدهند. این  های گردشتتگری هر دو توریستتم شتتهری را توستتعه میو ملاان

رشتد توریستم و توستعه اقرصتادیذ مطالعه  »( در پژوهشتی با عنوان  2006) 2هملاارانکیم و   ریشی آن هسترند، لازم و ضتروری استت.برنامه

دهد پردازد. نرایج حاتتل از این مطالعه نشتان میبه بررستی رابطه بین رشتد تتنعت گردشتگری و توستعه اقرصتادی می «موردی تایوان

( در پژوهشتی 2002)  3کلوردان  شتوند.توستعه اقرصتادی و رشتد توریستم دارای رابطه مسترقیم و دوطرفه بوده و ستبب تقویت یلادیگر می

ضتمن ارزیابی تتنعت توریستم در این  «هاها و چال توستعه گردشتگری کشتورهای جامعه توستعه جنوب آفریقاذ فرتتت »با عنوان  

ها پردا ره و موان  توسعه در این مناطق را مورد ارزیابی و تدقیق قرار  های تنعت توریسم در آنها و چال کشورها به بررسی فرتت 

جذب   «رشتتد توریستتم و اقرصتتاد در کشتتورهای آمریلاای لاتین»( در پژوهشتتی با عنوان  2004)  4ایگنیو مارتین و هملااران  دهد.می

ها مرتبط  گذاری در زیرستتا ت از جمله ایمنی، ستتطح تحصتتیت  و ستترمایه  رهایمرغگردشتتگران را با تولید نا الص دا لی و ستتایر  

ها، آموزش و توستتعه برای جذب گردشتتگر  داند. نرایج این مطالعه بیانگر آن استتت که کشتتورهای با درآمد کم به بهبود زیرستتا ت می

 نیازمندند.

 

 ی شناس روش   - 3
 2000000آماری پژوه  را جمعیت    جامعههای اسنادی، میدانی، تحلیلی و عليی است.  روش مطالعه در پژوه  حاضر ترکیبی از روش

آید. حجم نمونه  به دست می  ریق پر کردن پرسشنامهپژوه  از ط  ازیموردنهای کمی  داده.  دهدنفری گردشگران شهر همدان تشلایل می

عدد محاسبه   355  )مطابق فرمول زیر(  به شهر همدان از طریق فرمول کوکران  واردشدهبا توجه به تعداد گردشگران دا لی و  ارجی  

 شده است. 
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  درتد توزی  تفت در جامعه   p  شود،می( است که از جدول مربوط اسرشراج  1/ 96)  یطبیعمرغیر در توزی     اندازه  t  در این فرمول 

نسبت واقعی تفت در جامعه با میشان تشمین محقق   تفاضل  d  ،( هسرند0/ 5)  درتد افرادی است که فاقد آن تفت در جامعه  q  ( و0/ 5)

های پژوه  در قالب پرسشنامه  در فاز اول فرضیا  و گویه  .است (  0000002) حجم جامعه  1r  و (0/ 05) برای وجود آن تفت در جامعه

پرسشنامه    ییرواتحلیل شد.    SPSS5افشار  نرمبا اسرفاده از آزمون اسییرمن در    هاآننفر از گردشگران توزی  شد و همبسرگی    355بین  

های فرض سوم و گویهفرض دوم    یهاهیگو   ،فرض اول  یهاهیگو   یکرونباخ برا  یپرسشنامه با اسرفاده از آلفا  ییای بوده و پا  یتور

ماتریس   و  SWOT6  در فاز دوم پژوه  برای ارائه راهبردهای ارتقا  وضعیت گردشگری شهر همدان از تحلیل  . محاسبه شده است 

در  یده ب ی ضر  یو برا میتنظ یاپرسشنامهنقاط قو  و ضع، اسرشراج و در قالب  ی هاشا صعوامل دا لی و  ارجی اسرفاده شد. 

  ییدر حوزه اجرا  شغول بر از افراد م  5دانشگاه و    دی بره از اسات  10تعداد    نیکه از ا  ییو اجرا  ینفر از  برگان حوزه فن   15  اریا ر

لازم ارائه شدند. در  یانجام و راهبردها یو نمره ده لیتشلا یو  ارج یعوامل دا ل سیبوده قرار داده شد. سیس ماتر یشهر ت یریمد

 
1. Hayllar et al 

2. Hyun  Jeong  Kim et all 

3. Clovedon 

4. Juan Luis Eugenio-Martin et all 

5. Statistical package for social science 

6. Abbreviation of Strength, Weakness, Opportunity, Threat  

 . فرمول کوکران1فرمول شماره  
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مششص   ی بیضر  هاآن  ت ی مرناسب با اهم  هامؤلفهاز    کی هر    یها پردا ره و براداده  ی ساز  ی به کم  QSPM1با اسرفاده از روش    ادامه

 است.  افرهی برگان ا رصاص  طتوس

 

 ها يافته   - 4
 موقعیت جغرافیايی همدان   - 1-4

  شود. از نظر جغرافیایی،ا شامل میکشور ر  از کلدرتد    1/ 19های غربی کشور است و  مساحت از اسران  لومررمرب یک   19445همدان با   

دقیقه  36درجه و  49دقیقه تا  34درجه و  47دقیقه عرض شمالی از  ط اسروا و  48درجه و  35دقیقه تا  59درجه و  33های بین مدار

های آن از شمال به اسران زنجان، از جنوب به اسران لرسران، از شرق به اسران است. مرز گرینویچ قرار گرفره النهارنص، طول شرقی از 

 عمده کوهسرانی که جش  پی    طوربهای است  شود. این اسران منطقههای کرمانشاه و کردسران محدود میمرکشی و از غرب به اسران

های تویسرکان و همدان قرار مرر بین شهرسران  3580بلندترین نقطه اسران قله الوند با ارتفاع    .دشو های دا لی زاگر  محسوب میوهک 

 است. ترین نقطه اسران، اراضی عمرآباد در بش  شرا  و پیششوار، کنار رود قره چای گرفره است و پست 

های های طبیعی، قلهالوند، یشچال ی فشانآت ترین غار آبی جهان، کوه بشرگ عنوانبه تدریعلهمدان با دارا بودن غار بسیار زیبای     

ای دارد. ضمن اینلاه  در این زمینه توان و اسرعداد بالقوه  یالمللنیب های  و تالاب  نشورده دست زیبا و سر به فلک کشیده، مناظر بلار و  

تیه نهاوند،  تاریشی  منطقه  یعنی هگمرانه،  ایران زمین  پایرشت  اولین  نوشیجان و  وجود  باسرانی  کبیر و   یهانوشرهسنگهای  کوروش 

( به ترتیب موقعیت جغرافیایی 2( و )1(. در شلال شماره )1380فاطمی،  است )های تاریشی، فرهنگی و باسرانی همدان  داریوش از جاذبه

 اسران و شهر همدان و نقشه گردشگری شهر همدان آمده است. 

 

 
 موقعیت جغرافیایی اسران، شهرسران و شهر همدان . 1شلال  

 
1 Quantitative Strategic Planning Matrix 
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 ( 1397و گردشگری اسران همدان،  یدسر یتنااداره کل میراث فرهنگی، )  نقشه گردشگری شهر همدان  . 2شلال  

 

 استنباطی   ي ها افته ي   - 2-4

ها با اسرفاده از آزمون اسییرمن  نفر از گردشگران توزی  شد و همبسرگی آن  355های پژوه  در قالب پرسشنامه بین  در فاز اول فرضیا  و گویه

 یهاه ی گو  ،7/0فرض اول    یهاهی گو  یکرونباخ برا  یپرسشنامه با اسرفاده از آلفا  ییای بوده و پا  یپرسشنامه تور  ییرواتحلیل شد.    SPSSافشار  نرم در  

 ( قابل مشاهده است. 1که در جدول ) محاسبه شده است 73/0های فرض سوم و گویه  68/0فرض دوم 

 
 های پژوه  مربوط به فرض هایگویهپایایی  . 1  جدول 

 فرض  ها گویه  همبسرگی 

70 /0 

 گردشگری  مطلوب اقامری املاانا  از  همدان شهر بر ورداری میشان

 گردشگری مطلوب املاانا  از همدان شهر هایهرل اسرفاده میشان

 گردشگری مطلوب املاانا  از همدان شهر  مهمانسراهای اسرفاده میشان

 گردشگری  هایجاذبه محل در موجود رفاهی سا یتأس مطلوبیت عدم و کمبود

 اول 

68 /0 

 همدان  شهر گردشگری نیافرگیتوسعه  در گیریتصمیم  مراکش و هاسازمان تعدد نق 

 همدان  شهر گردشگری نیافرگیتوسعه  در مناسب هایاسرراتژی  و هاسیاست طراحی عدم ق ن

 همدان  شهر گردشگری نیافرگیتوسعه  در مشرل، های سازمان وظای، تدا ل نق 

 همدان  شهر گردشگری نیافرگیتوسعه  در مشرل، هایسازمان  هماهنگی عدم نق 

 دوم 

73 /0 

 (اقامری تأسیسا ) ثانویه عناتر و  دما  از گردشگران مندیرضایت

 (هاتوقفگاه و هادسررسی ،ونقلحمل ) ثانویه عناتر و  دما  از گردشگران مندیرضایت

 ( گردشگری یهاآژانس و  مؤسسا ) ثانویه عناتر و  دما  از گردشگران مندیرضایت

 ( غذا سراها و هافروشگاه) ثانویه عناتر و  دما  از گردشگران مندیرضایت

 سوم 
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 محقق  دیدگاه  از  شدهارائه  ادعای  وسقمتحت   سنج   فرضیه  آزمون  و  است   آن  آزمون  قابلیت  فرضیه   یک  بودن  ارزش  با  بر  اساسی   متک 

  آماری،   گیریتصمیم  موارد  ترینمهم  از  یلای  پس.  شودمی  رد  یا  و  تأیید  بللاه  شود نمی  ثابت  قطعی  طوربه  هرگش  فرضیه  یک  اگرچه .  است 

 . است  پژوه  هایفرضیه درباره قضاو 

 

 آزمون فرض اول پژوه    - 1-2-4

 
 های فرض اول نرایج آزمون همبسرگی اسییرمن گویه . 2جدول  

 5a 6a 7a 8a 9a  ها گویه 

  شهر   در   گردشگری   تنعت توسعه  

 است؟   بوده   میشان   چه   به   همدان 

 - 038/0 - 064/0 - 070/0 019/0 00/1 میشان همبسرگی

 473/0 231/0 186/0 724/0 0 ی داریسطح معن

 355 355 355 355 355 حجم نمونه 

  چه   به   همدان   شهر   شما   نظر   به 

  مطلوب   اقامری   املاانا    از   میشان 

 است؟   بر وردار   گردشگری 

 - 087/0 **257/0  **343/0 00/1 019/0 میشان همبسرگی

 101/0 0 0 . 724/0 ی داریسطح معن

  به   همدان   شهر   در   موجود   های هرل 

  مطلوب   املاانا    از   میشان   چه 

 کنند؟ می   اسرفاده   گردشگری 

 0 **351/0 000/1 **343/0 - 070/0 میشان همبسرگی

 987/0 0 0 000 186/0 ی داریسطح معن

  شهر   در   موجود   مهمانسراهای 

  املاانا    از   میشان   چه   به   همدان 

-می   اسرفاده   گردشگری   مطلوب 

 کنند؟ 

 - 004/0 000/1 **351/0 **257/0 - 064/0 میشان همبسرگی

 944/0 . 0 0 - 231/0 داری سطح معنی

  تأسیسا    مطلوبیت   عدم   و   کمبود 

  های جاذبه   محل   در   موجود   رفاهی 

  بوده   میشان   چه   به   گردشگری 

 است؟ 

 000/1 - 004/0 0 - 087/0 - 038/0 میشان همبسرگی

 0 944/0 987/0 101/0 - 473/0 داری سطح معنی

    

 را   یک  شماره  فرض  هایگویه  و  همدان  شهر  در  گردشگری  تنعت   توسعه  بین  ارتباط  ازای  به  اسییرمن  همبسرگی  میشان  فوق  جدول  

 همدان  شهر  هایهرل  اسرفاده  گردشگری،  مطلوب  اقامری  املاانا   هایگویه  همبسرگی  میشان  شودمی  مشاهده  که   گونههمان.  دهدمی  نشان

 تأسیسا    مطلوبیت   عدم  و  کمبود  و  گردشگری  مطلوب   املاانا   از  همدان  شهر   مهمانسراهای   اسرفاده  گردشگری،  مطلوب   املاانا   از

.  است   آمده  دست   به  -0/ 038  و  -0/ 064  ،  -0/ 07  ،0/ 019  ترتیب   به  همدان  شهر   در  گردشگری  تنعت   توسعه  با  هاجاذبه  محل  در  رفاهی

  بسیار  گردشگری تنعت  توسعه با اول فرض هایگویه بین همبسرگی میشان و اندآمدهدست به 0/ 3 از کمرر   فوق مقادیر کلیه کهییازآنجا

 نشان   را  مذکور   های همبسرگی  از  یک  هر   داریمعنی  سطح  جدول.  نمایندمی  تبیین   را  وابسره   مرغیر  از   کمی   بسیار   میشان  و  بوده   ناچیش

 مقادیر  این  و  است   آمدهدست به  0/ 72  تا  0/ 19  بین  مذکور  هایهمبسرگی  ازای  به  آمدهدست به  داریمعنی  سطوح  کهییازآنجا  و  دهدمی

 و  نیست   دارمعنی   همدان   شهر  در  گردشگری  تنعت   توسعه  با  یک  شماره   فرض  هایگویه  بین  ارتباط  نریجه   در  است   0/ 05  از  تربشرگ

 . شودمی رد ،«دارد وجود داریمعنی رابطه همدان شهر در گردشگری توسعه عدم  و اقامری مشلات   بینعنوان » با پژوه  اول فرض
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 آزمون فرض دوم پژوه    - 2-2-4

 
 های فرض دوم پژوه  نرایج آزمون همبسرگی گویه . 3جدول  

 توسعه گردشگری  داری آماره و معنی  گویه 

 (**) 529/0 همبسرگی  همدان   شهر   گردشگری   توسعه   در   گیری تصمیم   مراکش   و   ها سازمان   تعدد   نق  

 355 تعداد 

 (**) 732/0 همبسرگی  همدان   شهر   گردشگری   توسعه   در   مناسب   های اسرراتژی   طراحی   نق  

 355 تعداد 

 (**)126/0 همبسرگی  همدان   شهر   گردشگری   توسعه   در   مشرل،   های سازمان   وظای،   تدا ل عدم    نق  

 355 تعداد 

 (**)699/0 همبسرگی  همدان   شهر   گردشگری   توسعه   در   مشرل،   های سازمان   هماهنگی   نق  

 355 تعداد 
 

 

 و   هاسازمان   تعدد  نق   های گویه  و  گردشگری در شهر همدان  توسعه  گویه  بین  ارتباط  ازای  به  اسییرمن  همبسرگی  میشان  فوق  جدول

عدم   نق ،  همدان  شهر  گردشگری توسعه  در  مناسب   هایاسرراتژی  طراحی  نق ،  همدان  شهر  گردشگری  توسعه  در  گیریتصمیم  مراکش

 گردشگری   ی افرگیتوسعه  در  مشرل،  های سازمان  هماهنگی  نق و    همدان  شهر  گردشگری   توسعه  در  مشرل،  هایسازمان  وظای،   تدا ل

توجه ( و با 0/ 699( و )0/ 612(، )732/0(، )0/ 529ها )برای گویه آمدهدست بهبا توجه به مقدار همبسرگی  .دهدمی نشان را همدان شهر

و توسعه گردشگری   یافرگیتوسعهدر    هاسازمانهای نق   توان گفت که بین گویهاست، می  0/ 05داری کمرر از  به اینلاه سطح معنی

مثبت و مسرقیم است. بنابراین فرض دوم پژوه  با عنوان    تور بهشهری همدان همبسرگی وجود دارد و این رابطه با درجه قوی و  

 . گیردمی   قرار  تأیید  مورد  «دارد  وجود  داریمعنی  رابطه  همدان  شهر  در  گردشگری   توسعه  و  گردشگری  هایسازمان  میان  یلایارچگی  بین»

 

 آزمون فرض سوم پژوه    - 3-2-4

 
 پژوه   سوم های فرضنرایج آزمون همبسرگی گویه  (. 4جدول ) 

مندی از  رضایت  داری آماره و سطح معنی 

 اقامری   سا  ی تأس 

مندی از  رضایت 

 غذا سراها ها/  فروشگاه 

 مندی از رضایت 

 ونقل حمل   

مندی از  رضایت 

 گردشگری   ی ها آژانس 

 056/0 083/0 - 021/0 129/0 میشان همبسرگی 

 294/0 119/0 691/0 015/0 داری سطح معنی 

 355 355 355 355 حجم نمونه 

 

گردشگری به   یهاآژانسو    مؤسسا و    ونقلحمل،  غذا سراهاها و  اقامری، فروشگاه  سا یتأسمندی گردشگران از  همبسرگی رضایت  

های لذا میشان همبسرگی بین گویه  ذکمرر است   0/ 3کلیه مقادیر از    قدر مطلقاست و چون    0/ 056و    0/ 083،    -0/ 021،  0/ 129ترتیب  

فرض سوم پژوه  مبنی   جهیدرنرکند.  فرض سوم در شهر همدان بسیار ناچیش است و میشان بسیار ناچیشی از مرغیر وابسره را تبیین می

 شود. رد می شدهارائهمندی گردشگران شهری همدان از  دما  بر سطح پایین میشان رضایت 
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 SWOTمدل تحلیلی    - 3-4
 تحلیل نقاط قو  و ضع، و ارائه راهبردهای توسعه گردشگری شهر همدان   - 1- 3- 4

ها و تهدیدهای گردشگری نفر از  برگان در حوزه گردشگری نقاط قو ، ضع،، فرتت   15در این بش  با توزی  پرسشنامه بین  

 3یا  4ها به ترتیب رتبه عالی یا معمولی بودن فرتت . اندشدهشهری همدان شناسایی و با ضریب اهمیت بین تفر تا یک ضریب دهی 

امریاز عوامل  ارجی در این   کهدرتورتیشود.  ا رصاص داده می  2یا    1و نیش با توجه به جدی یا معمولی بودن تهدیدها به ترتیب رتبه  

 2/ 5بر تهدیدهای آن غلبه  واهد کرد و چنانچه این امریاز کمرر از  های پی  رو باشد، به این معنی است که فرتت  2/ 5جدول بی  از 

غلبه نقاط قو   دهندهنشانباشد  2/ 5همچنین اگر امریاز عوامل دا لی بی  از بود. ها  واهد غلبه تهدیدها بر فرتت  دهندهنشانباشد، 

نرایج در جدول شماره  غلبه نقاط ضع، بر نقاط قو  است.    دهندهنشانباشد    2/ 5به نقاط ضع، بوده و اگر امریاز عوامل دا لی کمرر از  

 ده است.ها لازم اقدام شعیین اسرراتژیوتحلیل و تبه تجشیه آمدهدست به هایدادهو در نهایت با اسرفاده از جمی   ده است ش ارائه 6و  5

 ( )نقاط قو  و ضع،( IFE ماتریس)  شهر همدان گردشگری بر مؤثروتحلیل عوامل دا لی نرایج تجشیه (. 5)   جدول 

ضریب   نقاط قو  و ضع،  ردی،  

 اهمیت 

 نمره نهایی  نمره 

نقاط  

 قو  

1S تاریشی، فرهنگی و طبیعی گردشگری در شهر و   فردمنحصربه های غنی و وجود جاذبه

 اطرا  شهر همدان 

06/0  3 18/0  

2S  بش   صوتی و  یگذارهی سرماظرفیت بالای گردشگری شهر همدان جهت

 تاریشی، فرهنگی، ادبی و طبیعی شهر  هایبر جاذبه  اتلااریشی توریسم با برنامه

06/0  3 18/0  

3S 06/0 موقعیت اسرراتژیک شهر همدان و دسررسی مناسب از جها  مشرل، کشور  4 24/0  

4S 04/0 وجود امنیت کافی  4 16/0  

5S  تنوع   واسطهبه های محلی و سنری غنی در شهر همدان و فرهنگ  ورسومآداب وجود

 فرهنگی و تعدد قومیری موجود در شهر 

02/0  4 08/0  

6S  در جهت ارتقا    هاآن های و املاان اسرفاده از مهار   کردهلیتحصوجود نیروی انسانی

 گردشگری شهر همدان  یهارسا ت ی زو بهبود 

01/0  3 03/0  

7S  01/0 ی دسر ی تناتاریشی  سابقهداشرن  3 03/0  

نقاط  

 ضع، 

1W 06/0 ربط در امر گردشگریها و نهادهای ذی، تفرق و عدم هماهنگی دسرگاهکاریی مواز  1 06/0  

2W مانند  ) ی دمات -های رفاهینامناسب بودن تسهیت ، تجهیشا ، املاانا  و زیرسا ت

 پرانسیل و ظرفیت بالای گردشگری همدان  رغمیعلرسروران و مراکش تجاری( 

05/0  1 05/0  

3W  جاذب گردشگری  یهابرنامه گیری از موقعیت چهارفصل همدان و ایجاد عدم بهره

 زمسرانی، بهاری، تابسرانی و پاییشی

05/0  2 10/0  

4W  های مرنوع و مرناسب با اقشار درآمدی مشرل، و پراکندگی ضع، وجود اقامرگاه

 در شهر  هاآننامناسب جغرافیایی 

04/0  2 08/0  

5W  های مرنوع تاریشی، جهت معرفی جاذبه  یرساناطتع ضع، تبلیغا  و نبود مراکش

 فرهنگی و طبیعی شهر همدان و جذب گردشگر 

06/0  2 12/0  

6W  05/0 شنا ت و آگاهی از نیازها و تمایت  گردشگران و مشرریان عدم  2 10/0  

7W   عدم وجود یک سیسرم جام  اطتعا  گردشگری جهت اسرفاده گردشگران و مدیران

 گردشگری

05/0  2 10/0  
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8W   06/0 گذاری در تنعت گردشگری صوتی جهت مشارکت و سرمایه  تمایل کم بش  2 12/0  

9W  04/0 حوزه گردشگری  در آنانعدم مشارکت شهروندان و بش   صوتی و نظر واهی از  2 08/0  

10W  03/0 شهرهای کشور ضع، دییلماسی گردشگری شهر همدان با شهرها و کتن  2 06/0  

11W  المللی با توجه به آثار تاریشی و گردشگری  فضای بینضع، مناسبا   ارجی در

 موجود در شهر 

03/0  2 06/0  

12W  02/0 به بافت تاریشی و کهن مرکش شهر همدان  یتوجهکم  1 02/0  

13W  05/0 در اماکن گردشگری و تجاری  ژهیوبه کمبود پارکینگ در سطح شهر و  2 10/0  

14W های سنری  فرهنگی و اضمحتل و فراموشی جنبههای محو تدریجی سنن و ارزش

 میراث ارزشمند گردشگری بومی شهر همدان  عنوانبهزندگی  وهیش

02/0  1 02/0  

15W  های موجود در برداری بهینه و مناسب از ظرفیت عدم آشنایی با چگونگی بهره

 های شهر همدان جاذبه

02/0  1 02/0  

16W   03/0 سطوح مشرل، در عرته گردشگری کمبود و کاه  نیروی مرشصص در  1 03/0  

17W های آموزشی تشصصی مرتبط با تنعت گردشگری در سطوح دانشگاهی  فقدان دوره

 و کاربردیذ 

03/0  1 03/0  

18W  از جذب گردشگران، جهت بهسازی و حفاظت   آمدهدستبه عدم اسرفاده از درآمدهای

 های گردشگری شهر همدان جاذبه

020 2 04/0  

19W  03/0 ضع، گردشگری اللاررونیک در شهر همدان  2 06/0  

 1 جم    

 %100 =  

 15 /2  

 

 تهدیدا ( ها و ( )فرتتEFE ماتریس) شهر همدان بر گردشگری  مؤثروتحلیل عوامل  ارجی نرایج تجشیه . 6جدول  

 ضریب  ها و تهدیدها فرتت  ردی،  

 اهمیت 

نمره   نمره 

 نهایی 

های کتن دولری جهت تقویت تنعت گردشگری گذاری گذاری و سرمایهسیاست 1O ها فرتت 

 یلای از مناب  درآمدی غیرنفری در جهت توسعه پایدار  عنوانبه

06/0  4 24/0  

2O  06/0 سالانه کشور افشای  بودجه و اعربار گردشگری در بودجه  4 24/0  

3O  03/0 افشای  جمعیت و تأثیر آن بر میشان تقاضای گردشگری و بازدید از اماکن  3 09/0  

4O و عرضه سری  و  ونقلحمل )بر روند گردشگری  مؤثرهای نوین پیشرفت فناوری

 ای هرل و رسروران و...( تر  دما ، املاان رزرو رایانهارزان 

04/0  4 16/0  

5O  وجود بازارهای هد  گردشگری در زمینه تاریشی، فرهنگی، طبیعی، تجاری و

 در شهر همدان  درمانی

04/0  4 16/0  

6O  03/0 شهر سبش پایدار عنوانبه معرفی همدان  3 09/0  

7O  04/0 دارا بودن تمدن و تاریخ کهن  واسطهبه شهر  جهانی همدان  4 16/0  

8O ها، ها، اقامرگاهبش   صوتی برای ایجاد هرل  گذاریارائه تسهیت  جهت سرمایه

 ها و دیگر تأسیسا  و  دما  با کیفیت مطلوبِ موردنیاز گردشگران رسروران

05/0  4 20/0  

9O  03/0 ارتباطی شهر همدان با سایر شهرهای کشور وجود مشیت نسبی  4 12/0  

10O 04/0 های فرهنگی و گردشگری به بش   صوتی فراهم بودن بسرر واگذاری فعالیت  3 12/0  
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11O   شهر همدان   گردشگری ازکشوری و اسرانی   مسئولانفراهم بودن زمینه حمایت

 به دلیل ظرفیت غنی و بالای گردشگری تاریشی، فرهنگی و طبیعی

03/0  4 12/0  

12O های دولری و  صوتی در شهر همدان جهت ارائه  آمادگی انواع سازمان

 تسهیت  و  دما  مشرل، به گردشگران شهر و اسران

02/0  4 08/0  

13O 03/0 در بش   دما  و گردشگری و ایجاد منب  درآمدی برای مردم شهر  زاییاشرغال  3 09/0  

14O  02/0 وجود بسرر لازم برای گردشگری روسرایی در همدان  4 08/0  

15O ها و مراسم ویژه جهت معرفی و انرشار فرهنگ و  لق  املاان برگشاری جشنواره

 های نسبیذ مشیت

02/0  3 06/0  

16O  01/0 زیرسا ت گردشگری اللاررونیک در زیرمجموعه شهر هوشمندفراهم بودن  3 03/0  

17O تشصصی  مد میانو   مد کوتاه های آموزشی کاربردی املاان برگشاری دوره

 مرتبط با گردشگری 

01/0  3 03/0  

18O  هایگروهوجود شرایط نسبراً آماده برای پذیرش طی، وسیعی از گردشگران با  

 درآمدی مشرل،ذ 

01/0  3 03/0  

های  صوتی و نهادهای عمومی هملااری ضعی، بین نهادهای رسمی، بش  1T تهدیدا    05/0  2 10/0  

2T  05/0 مشارکت ضعی، بش   صوتی در تنعت گردشگری  2 10/0  

3T  ذاری در  گسرمایه با مقایسه در گردشگری بش  در  گذاریریسک سرمایهبالا بودن

 تجار  و بازرگانی

06/0  2 12/0  

4T  05/0 ونقل و سفر های حمل های انرژی و تأثیر آن بر هشینه افشای  قیمت حامل  2 10/0  

5T پایین بودن   به گردشگران به دلیل  دما  گردشگری ارائهسطح کیفی  پایین بودن

و عدم آگاهی از نیازهای  شاغتن بش  گردشگری و مهار   تحصیت 

 گردشگران 

01/0  1 02/0  

6T 03/0 هافصلی بودن مراجعا  گردشگران و  الی ماندن اقامرگاه  2 06/0  

7T  ای ، جادهریلی به همدان )هوایی، شهریبینشهری و ونقل درونضع، شبلاه حمل

 ( .و

02/0  2 04/0  

8T  کشور و املاان   شهرهایکتن وجود فضای رقابری شدید بین شهرها و 

 تاریشی و طبیعی -از دست دادن بازارهای دا لی و  ارجی گردشگری فرهنگی

04/0  2 08/0  

9T میشان تقاضا برای ای و کاه  های رایانهپر شدن اوقا  فراغت جوانان با سرگرمی

 گردشگری

02/0  2 04/0  

10T  04/0 و تغییر و تنوع مسرمر نیازهای مشرریان و گردشگران فنياوریسرعت تغییر  2 08/0  

11T  تحریم ایران از سوی کشورهای تنعری و تأثیر آن بر عرضه و تقاضای گردشگری

 منطقه 

04/0  2 08/0  

12T  02/0 گردشگری بالقوه  هایظرفیت و هاجاذبه از وریعدم تعادل و توازن در بهره  2 04/0  

 1 جم   

100% =  

 99 /2  
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از ماتریس ارزیابی عوامل دا لی   آمدهدست به( و بر اسا  نرایج مصاحبه و اسرشراج اطتعا  پرسشنامه، نمره  6با نگاهی به جدول )     

که نقاط ضع، گردشگری شهر همدان بر نقاط قو  آن غلبه دارد. از جمله   است است، بیانگر آن  2/ 5از   ترکوچکچون    و 2/ 15برابر 

های غنی  وجود جاذبه»  ،نقاط قوتی که از نظر  برگان از اهمیت بالایی بر وردار بوده و بالاترین ضریب را به  ود ا رصاص داده است 

ظرفیت بالای گردشگری شهر همدان جهت »  ،«تاریشی، فرهنگی و طبیعی گردشگری در شهر و اطرا  شهر همدان  فردمنحصربهو  

موقعیت اسرراتژیک  »و    «تاریشی، فرهنگی، ادبی و طبیعی شهر هایبر جاذبه  اتلااریشی توریسم با  بش   صوتی و برنامه  گذاریسرمایه

نقاط ضعفی که تنعت گردشگری   ینترمهم. این در حالی است که  است   «شهر همدان و دسررسی مناسب از جها  مشرل، کشور

ضع، تبلیغا  و نبود »،  «ربط در امر گردشگریها و نهادهای ذی، تفرق و عدم هماهنگی دسرگاهکاری  موازی»همدان با آن مواجه است  

 صوتی تمایل کم بش   »و    «های مرنوع تاریشی و فرهنگی شهر همدان و جذب گردشگرجهت معرفی جاذبه  رسانیاطتعمراکش  

در کنار این مسائل  که بالاترین ضریب را از طر   برگان دریافت کرده است. «گذاری در تنعت گردشگریجهت مشارکت و سرمایه

از   تربشرگاین عدد    ازآنجاکه  و  است   2/ 99عوامل  ارجی برابر    از ماتریس ارزیابی  آمدهدست بهنمره    گرفرهانجاممحاسبا     اسا   بر

های موجود در حوزه گردشگری شهر همدان بر تهدیدا  در این زمینه است. بر اسا  نظر  برگان  دهنده غلبه فرتت است نشان  2/ 5

فرتت مهم دریافت  ترین  را  ضریب  بالاترین  که  همدان  شهر  گردشگری  حوزه  در  موجود  و  سیاست »  اندکردههای  گذاری 

افشای  »  ،«یلای از مناب  درآمدی غیرنفری در جهت توسعه پایدار  عنوانبههای کتن دولری جهت تقویت تنعت گردشگری  گذاریسرمایه

ذاری گ سرمایه با  مقایسه در گردشگری بش  در گذاریریسک سرمایهبالا بودن »و  «بودجه و اعربار گردشگری در بودجه سالانه کشور

  ذ که بالاترین ضریب را از طر   برگان به  ود ا رصاص داده است   شدهمطرح تهدیدی    ترینمهم  عنوان  به  «در تجار  و بازرگانی

 منظور بههایی برای ایجاد زمینه لازم ، اسرراتژیهاآنو کاه  آثار  تقویت نقاط قو  و تعدیل نقاط ضع، و تهدیدا  منظور بهبنابراین 

 د. شو   نقاط ضع،، تدوین و طراحی میو کاه  فنياوریو بهره بردن از نقاط قو  این  های هوشمنداسرفاده از دوربین در پارکینگ

 IEA1تحلیل ماتریس عوامل دا لی و  ارجی   - 2- 3- 4

شلال  )  دهدقسمت جداگانه قرار می  4  نمودار در  تور بههای مشرل، سیسرم را  های اجرایی، بش ها و اولویت ماتریس اسرراتژی 

آورد که اثرا  مورد انرظار تصمیما  اسرراتژیک بر سیسرم های قبل و بعد از تهیه ماتریس، چنین املااناتی را به وجود میبررسی(.  3

های ارزیابی عوامل دا لی با اسرفاده از ماتریس عوامل دا لی و  ارجی و اسرقرار نمرا  ماتریس  (3د. در نمودار شلال )بینی شو  پی

  2/ 15  ها  Xد. چون جم  امریاز نهایی عوامل دا لی بر روی محور  شو ت اسرراتژیک یک منطقه مششص میو  ارجی بر روی آن، موقعی 

، بنابراین طبق اتول مدیریت اسرراتژیک، موقعیت اسرراتژیک است   2/ 99  ها  Yی محور  از عوامل  ارجی بر رو  آمدهدست بهو جم  امریاز  

ها با از بین بردن  برداری از فرتت یعنی بهره  (WO)های تهاجمی  د که مرناسب با آن، اسرراتژیشو نمودار تعیین می  دو پژوه  در ناحیه  

 (WT) و   (SO)  های دو منطقه احرمالی آنهای این منطقه با ترکیبی از اسرراتژیاسرراتژی  و تعدیل نقاط ضع،، انرشاب  واهند شد و

 .قرار  واهند گرفت

جهت ارتقا و بهبود تنعت   (WO)ها  های اتلی پژوه  رویارویی نقاط ضع، و فرتت ، اسرراتژیIEAبا توجه به نمودار و آنالیش  

های  ارجی در جهت رف  و تقلیل  ها، ضمن تأکید بر نقاط ضع، دا لی، از فرتت گردشگری شهر همدان است. در این نوع اسرراتژی

 شود.نقاط ضع، اسرفاده می

 

 

 
1. International Energy Agency 
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 نمودار تعین موقعیت راهبردهای اسرراتژیک پژوه  .  3  شلال 

 

 SWOT ارائه راهبردها بر اسا  مدل   - 3-3-4

شود، همچنین با اسرفاده از این  وسیله آن، اطتعا  مقایسه میهمدل یلای از ابشارهای بسیار مهم در فرآیند تدوین راهبرد است که باین 

شودذ البره در جریان مرفاو  در فضا فراهم می   هایکنشگریماتریس، املاان تدوین چهار انرشاب با اسرراتژی مرفاو  از نظر درجه  

. با توجه به نرایج  آینددرمیهمشمان و هماهنگ با یلادیگر به اجرا    طوربهها با یلادیگر همیوشانی داشره و یا  عمل، بر ی از اسرراتژی

عوامل    ترینمهمبر مبنای    تقویت گردشگری شهری شهر همدان چهار دسره از راهبردهای مناسب   منظوربه،  SWOTاز تحلیل    آمدهدست به

 . نشان داده شده است  (7در مرحله قبل تدوین و در جدول ) آمدهدست بهدا لی و  ارجی 

 راهبردها و راهلاارهای توسعه تنعت گردشگری همدان   . 7  جدول 

 راهبردهای 

WO 

گر در گردشگری جهت  ها و نهادهای مدا له ای در قوانین و اقداما  سازمانایجاد یلایارچگی محروایی و رویه.  1

 ذ های مربوطههماهنگی در فعالیت  و کاریموازی جلوگیری از 

گذار بش   صوتی  های مرنوع گردشگری و ارائه تسهیت  ویژه جهت جذب سرمایهها و پروژه تدوین برنامه .  2

 ذرفاهی، بهداشری و  دماتی موردنیاز هایزیرسا ت برای تأمین 

 ذ افشای  کمی و کیفی مبلمان شهری در راسرای رفاه حال گردشگران. 3

 ذ گردشگری روسرایی ویژهبه های مرنوع گردشگری شهر و اطرا  شهر همدان برداری بهینه از ظرفیت بهره . 4

 ذ های گردشگری تاریشیگذاری بر بافت کهن و با قدمت شهر همدان و تدوین برنامهتمرکش و سرمایه . 5

 ذگردی مشرل، در شهر و اطرا  شهر م های بوها و کمپ حداث اقامرگاه. ا6

 ذ جذب و جلب رضایت گردشگران منظوربه ها و  دما  توریسری بششی به املاانا ، فعالیت ع تنو. 7

 ذمشرل، هایها و آیین جشنواره  های جذاب گردشگریِ فرهنگی بومی و سنری از طریق برگشاریتدوین برنامه . 8

 ذ وض  قوانین و مقررا  جهت جلوگیری از تغییر کاربری اراضی فضای سبش و اراضی مناطق گردشگری. 9

 چهارفصلیبر پرانسیل    اتلاایشی  ی های گردشگری زمسرانی، بهاری، تابسرانی و پاایجاد زیرسا تها و  تدوین برنامه .  10

 ذ همدان

 ذبرداری از مناطق کوهسرانی و ایجاد املاانا  رفاهی در این بش  بهره . 11

رسانه.  12 در  تبلیغا   کیفی  و  کمی  بازارهای  افشای   در  بقا  و  مشرل، جهت جذب گردشگر  رقابری    شدیداًهای 

 ذگردشگری

SO WO 

WT ST 

5 /2  

5 /2  

 میانگین 

 ضعیف 

 میانگین  

4 

4 
1 

( 2/ 15و 2/ 99)   

 امریاز نهایی ارزیابی عوامل دا لی 
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اطتع از نیازها و    منظوربه   هاآن دادن شهروندان و گردشگران از طریق نظرسنجی مسرمر و مداوم از    مشارکت  .13

 . گردشگران و ارائه  دما  و تسهیت  گردشگری مناسب تقاضای مرنوع 

 راهبردهای 

WT 

 ذ های شهریانجام مطالعا  جام  جهت احداث پارکینگ. 1

های  های گردشگری موجود در شهر همدان جهت جلوگیری از مغفول ماندن ظرفیتبرداری مروازن و مرعادل از جاذبهبهره . 2

 ذموجود در راسرای توسعه تنعت گردشگری

ها و  های موجود، معرفی اقامرگاههای گردشگری هوشمند برای بهبود عمللارد در معرفی و تبلیغ ظرفیتایجاد زیرسا ت.  3

 ذهای گردشگری و ...املاان رزرو اللاررونیلای ملاان های اسران،گردیبوم 

 . های اطتعاتی برای توسعه  دما  اطتعاتی به گردشگران دا لی و  ارجیاسرفاده از نظام مدیریت سیسرم . 4

 راهبردهای 

ST 

 ذزمینه فعالیت گردشگریارتقا  سطح کیفیت ارائه  دما  به شهروندان با آموزش و اسرفاده از نیروی مرشصص در . 1

ب 2 زیرسا ت .  حمل هبود  شبلاه  و  برونها  ارتباطی   ویژهبه شهری  ونقل  موقعیت  از  بر ورداری  به  توجه  با  هوایی  و  ریلی 

 ذ اسرراتژیک در غرب کشور

 ذهای طبیعی، تاریشی، سنری، تجاری و درمانی شهر همدانبر ظرفیت  اتلااتقویت بازارهای گردشگری در سطح کشور با  . 3

 . جلوگیری از وقوع تشلفا  و جرائم  منظوربه جانبه امنیت در مناطق گردشگری تأمین همه . 4

راهبردهای  

SO 

 ذ و ارتباط بهرر با گردشگران رسانیاطتع جهت سهولت در افشای  سطح   ICTگیری از بهره . 1

های لازم ارتباطی، عمللاردی و تشصصی به نیروی انسانی فعال در حوزه گردشگری جهت تعامل پویا و آموزش مهار  .  2

 ذهاآن مسرحلام با گردشگران و پاسشگویی مرناسب به 

 ذ و مناسب برای اقشار مشرل، درآمدی در سطح شهر باکیفیترفاهی -ها و مراکش اقامریایجاد و توزی  مناسب رسروران . 3

 ذطبیعی  و  فرهنگی  های تاریشی،ارتباطی و جاذبه  اسرراتژیک  موقعیت  بر  اتلاا  با  گردشگری  دییلماسی دا لی و  ارجی  ارتقا .  4

با تمرکش بر تنوعا  فرهنگی و قومیری موجود در    فرهنگی  چندگیری گردشگری  های مقرضی جهت شلالتدوین برنامه .  5

 . شهر

  

 QSPMراهبردها با اسرفاده از ماتریس   بندی اولویت   - 4-3-4

ی این بندشوند. سیس برای اولویت انرشاب می SWOTنفر از  برگان اسرراتژی مهم بر اسا  تحلیل  15در این بش  با نظرسنجی از 

برنامه ماتریس  از  است.  ا  QSPM  کمیریشی  راهبردها  شده  اسرراسرفاده  هر  برنامهجذابیت  ماتریس  از  اسرفاده  با  کمی تژی  ریشی 

برای    د.شو ها تعیین میریشیدر برنامه  داراولویت و    تأکیدرد  های مو اسرراتژی  عنوانبههای دارای جذابیت بالا  و اسرراتژی  شدهمششص

 شود: ها، مراحل زیر طی میریشیبرنامهریشی کمی اسرراتژیک در تهیه جدول برنامه

های ، سیس کلیه اسرراتژیشدهمنرقلاسرراتژیک    ریشیبرنامهبه جدول    هاآن ابردا عوامل دا لی و  ارجی و امریاز وزنی هر یک از  .  1

 ذشونداسرراتژیک فهرست می ریشیبرنامه، در ردی، بالای ماتریس پیشنهادشده قبولقابل

توسط  4تا  1ها، بنا به اهمیت آن در تدوین هر اسرراتژی، امریازی از برای تعیین جذابیت هر اسرراتژی در یک مجموعه از اسرراتژی .2

 ذ شودداده مینفر از  برگان و مرشصصان ا رصاص  15

، مجموع  ترتیب اینبهکنیمذ  های مرحله اول را در امریاز جذابیت مرحله دوم ضرب میبرای به دست آوردن جم  امریاز جذابیت، وزن.  3

در یک جذابیت هر یک از عوامل    دهندهنشانآید. جم  امریازهای جذابیت  امریاز جذابیت هر یک از عوامل هر اسرراتژی به دست می

 ذ ها است مجموعه از اسرراتژی



 1403  پاییش /    (13)پیاپی  3شماره    /   4دوره                                                                                                                       های معماری نوین پژوه  
 

39 

آید ها به دست میکمی اسرراتژیک، امریاز جذابیت نهایی هر یک از اسرراتژی  ریشیبرنامهاز جم  امریازهای جذابیت هر سرونِ جدول  .  4

 هایی است که از جذابیت بیشرری بر وردار هسرند.که بیانگر اسرراتژی

بندی ها را اولویت جه بهررین اسرراتژیها استذ در نریمطلوبیت اسرراتژی نسبت به سایر اسرراتژی دهندهنشانامریاز جذابیت بیشرر،      

د. شو ارائه می  شدهانجامی محاسبا   و نریجه نهای  نظرتر این قسمت    شدهانجام. به دلیل محدودیت تفحه محاسبا   (8  کند )جدولمی

اسرراتژیک بهبود و توسعه گردشگری شهر همدان   یراهبردها  11  شدهانجامهای  از تحلیل  آمدهدست بهها و نرایج  ابردا بر اسا  یافره

 انرشاب شدند.  (8داشرند طبق جدول )

 
 راهبردهای اسرراتژیک توسعه تنعت گردشگری شهر همدان   . 8  جدول 

 شده انرشاب   های اسرراتژی  

1WO جهت گردشگری در گرمدا له  نهادهای و هاسازمان  اقداما  و قوانین در  ایرویه و محروایی یلایارچگی ایجاد  

 مربوطه  هایفعالیت  در هماهنگی ایجاد  و کاری موازی از جلوگیری

2WO برای    صوتی  بش   گذارسرمایه   جذب  جهت  ویژه  تسهیت   ارائه  و  گردشگری  های مرنوعپروژه   و  هابرنامه  تدوین  

 موردنیاز  دماتی و بهداشری رفاهی، هایزیرسا ت  تأمین

10WO چهارفصلی پرانسیل بر اتلاا شییپای و تابسرانی بهاری، زمسرانی، گردشگری هایزیرسا ت ایجاد و هابرنامه  تدوین 

 همدان 

12WO  گردشگری رقابری شدیداً بازارهای در بقا و گردشگر  جذب جهت مشرل، هایرسانه در تبلیغا  کیفی  و کمی افشای 

1WT شهری  هایپارکینگ احداث  جهت جام  مطالعا  انجام 

3WT و هااقامرگاه معرفی موجود، هایظرفیت تبلیغ و  معرفی در عمللارد بهبود برای  هوشمند گردشگری هایزیرسا ت ایجاد 

 ...  و گردشگری هایملاان اللاررونیلای رزرو املاان اسران، هایگردیبوم 

4WT ارجی  و دا لی گردشگران به اطتعاتی  دما  توسعه برای اطتعاتی هایسیسرم  مدیریت نظام از اسرفاده  

2ST ارتباطی موقعیت از  بر ورداری به توجه با هوایی و ریلی ویژهبه  شهریبرون  ونقلحمل  شبلاه و هازیرسا ت  بهبود  

 کشور   غرب در اسرراتژیک

3SO شهر  سطح  در درآمدی  مشرل، اقشار برای مناسب و باکیفیت رفاهی-اقامری مراکش و هارسروران  مناسب توزی  و احداث 

4SO  و فرهنگی های تاریشی،ارتباطی و جاذبه اسرراتژیک موقعیت بر اتلاا با گردشگری دییلماسی دا لی و  ارجی ارتقا 

 طبیعی

5SO در   موجود  قومیری  و   فرهنگی  تنوعا   بر   تمرکش  با   فرهنگی  چند   گردشگری  گیریشلال   جهت  مقرضی   هایبرنامه   تدوین  

 شهر 

 

های بهبود وضعیت و توسعه تنعت گردشگری شهر همدان و بر اسا  مراحلی که ذکر شد، اسرراتژی  QSPMسیس بر اسا  ماتریس  

 بندی شدند. اولویت  هاآنهای موجود، بر اسا  جذابیت و مطلوبیت ها و ظرفیت گیری از پرانسیلبا بهره

 و  گردشگریمرنوع  هایپروژه و هابرنامه تدوین»شده اسرراتژی اسرراتژی انرشاب 11( مششص است از بین 9طور که در جدول )همان

با    «موردنیاز   دماتی  و  بهداشری  رفاهی،  هایزیرسا ت   تأمین  برای   صوتی  بش   گذارسرمایه  جذب  جهت   ویژه  تسهیت   ارائه

  ها سازمان  اقداما   و  قوانین  در  ایرویه  و  محروایی  یلایارچگی  ایجاد»ازآن دو اسرراتژی  بیشررین نمره جذابیت در اولویت قرار دارد. پس 

 کیفی  و  کمی   افشای »و    «های مربوطهفعالیت   در  هماهنگی  ایجاد  و  کاری  موازی  از  جلوگیری  جهت   گردشگری  در  گرمدا له  نهادهای  و

رار دارند. از جمله راهبردهای دیگر  ق  «گردشگری  رقابری  شدیداً  بازارهای  در  بقا و  گردشگر  جذب  جهت  مشرل،  های رسانه  در  تبلیغا 



 و هملااران   ابراهیم مولوی ...                                                                             ی تنعت گردشگری در شهر همدان های موثر بر توسعه تحلیل راهبرد   
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و  ارتباطی اسرراتژیک موقعیت  بر اتلاا  با گردشگری  دییلماسی دا لی و  ارجی ارتقا توان به در راسرای تقویت تنعت گردشگری می

 درآمدی  مشرل،  اقشار  برای  باکیفیت   رفاهی-اقامری   مراکش  و  هارسروران  مناسب   توزی   و  طبیعی، احداث  و  فرهنگی  تاریشی،های  جاذبه

  ارتباطی  موقعیت   از  بر ورداری  به   توجه  با  هوایی  و  ریلی  ویژهبه  شهریبرون  ونقلحمل  شبلاه  و  هازیرسا ت   بهبودشهر،    سطح  در

  قومیری   و  فرهنگی  تنوعا   بر   تمرکش  با  فرهنگی  چند  گردشگری  گیریشلال  جهت   مقرضی  هایبرنامه  ، تدوینکشور  غرب  در  اسرراتژیک

 عمللارد   بهبود  برای  هوشمند  گردشگری  هایزیرسا ت   ایجاد،  شهری  هایپارکینگ  احداث  جهت   جام   مطالعا   انجامشهر،    در  موجود 

،  ...  و  گردشگری  هایملاان  اللاررونیلای  رزرو  املاان  اسران،  هایگردیبوم  و  هااقامرگاه  معرفی  موجود،  هایظرفیت   تبلیغ  و  معرفی  در

 از  اسرفادهو    همدان  چهارفصلی  پرانسیل  بر  اتلاا  پاییشی  و  تابسرانی  بهاری،  زمسرانی،  گردشگری  هایزیرسا ت   ایجاد  و  هابرنامه  تدوین

  ارجی به ترتیب اشاره کرد.  و دا لی گردشگران به  اطتعاتی  دما  توسعه برای اطتعاتی هایسیسرم مدیریت  نظام

 
 بر اسا  نمره جذابیت و مطلوبیت  های توسعه تنعت گردشگری شهر همداناسرراتژیبندی اولویت . 9  جدول 

نمره   شده انرشاب اسرراتژی  

 جذابیت 

 اولویت 

2WO بش  گذارسرمایه  جذب  جهت ویژه تسهیت  ارائه و مرنوع گردشگری هایپروژه و هابرنامه  تدوین 

 موردنیاز  دماتی و بهداشری رفاهی، های زیرسا ت  تأمین برای  صوتی

828/5 1 

1WO در گرمدا له  نهادهای و هاسازمان  اقداما  و قوانین در  ایرویه و محروایی یلایارچگی ایجاد 

 مربوطه  هایفعالیت در هماهنگی ایجاد و کاری موازی از جلوگیری جهت گردشگری

755/5 2 

12WO  شدیداً بازارهای در بقا و گردشگر  جذب جهت مشرل، هایرسانه در تبلیغا  کیفی  و کمی افشای  

 گردشگری رقابری

690/5 3 

4SO  های  ارتباطی و جاذبه اسرراتژیک موقعیت بر اتلاا با گردشگری دییلماسی دا لی و  ارجی ارتقا

 طبیعی و فرهنگی تاریشی،

 

659/5 4 

3SO 

 
  در  درآمدی مشرل، اقشار  برای باکیفیت رفاهی-اقامری مراکش و هارسروران  مناسب توزی  و احداث

 شهر  سطح

611/5 5 

2ST از  بر ورداری به توجه با هوایی و ریلی ویژهبه  شهریبرون  ونقلحمل  شبلاه و هازیرسا ت  بهبود  

 کشور  غرب  در اسرراتژیک ارتباطی موقعیت

580/5 6 

5SO و فرهنگی تنوعا  بر تمرکش با فرهنگی چند گردشگری گیریشلال  جهت مقرضی هایبرنامه  تدوین  

 شهر  در موجود قومیری

444/5 7 

1WT 

 
 8 965/4 شهری  هایپارکینگ احداث  جهت جام  مطالعا  انجام

3WT موجود، هایظرفیت تبلیغ و  معرفی در عمللارد بهبود برای  هوشمند گردشگری هایزیرسا ت ایجاد 

 ...   و گردشگری هایملاان اللاررونیلای رزرو املاان اسران، هایگردی بوم  و هااقامرگاه معرفی

854/4 9 

2WO بر اتلاا شییپای و تابسرانی بهاری، زمسرانی، گردشگری هایزیرسا ت ایجاد و هابرنامه  تدوین  

 همدان  چهارفصلی پرانسیل

335/4 10 

4WT و دا لی گردشگران به اطتعاتی  دما  توسعه برای اطتعاتی هایسیسرم  مدیریت نظام از اسرفاده  

  ارجی

250/4 11 
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 گیري نتیجه بحث و    - 5

که   گردشگری  به  اقرصادی  پایدار  توسعه  به رشد و  اقرصادها جهت دسریابی  از  بسیاری  بین  عنوانبهامروزه  المللی وارد یک تنعت 

بلار در شهرها  طبیعت ، چهارفصلوهوای  اند. شهر همدان با توجه به پیشینه تاریشی و فرهنگی، آب معادلا  بشری شده است تلایه زده

قومیری فرهنگی و  تعدد  تنوع و  منطقه غرب کشور،  در  ارتباطی  اسرراتژیک  موقعیت  اطرا  شهر،  و فرهنگو  رده  و روسراهای  ها 

بررسی و تحلیل ظرفیت گردشگری شهر    روازاین.  است سنری و محلی، دارای پرانسیل کافی برای توسعه تنعت گردشگری    ورسومآداب

نماید. در این راسرا این پژوه  و تقویت نقاط مثبت لازم و ضروری می  هاآنهمدان جهت شناسایی نقاط ضع، و تقلیل و بهبود  

گیری از پرانسیل  این تنعت و بهره  ارتقا   منظوربهدرتدد تحلیل وضعیت موجود گردشگری شهر همدان و ارائه راهلاارها و راهبردهایی  

های اول و بررسی حاتل از فرضیهفرضیه مطرح شد که با اسرفاده از آزمون اسییرمن تحلیل شدند.    سه موجود است. در این پژوه   

بی آزمون اسییرمن نشان داد که  از  با اسرفاده  اقامری و عدم توسعه گردشگری در شهر همدان ودوم پژوه   نبودن   ن مشلات   بین 

داری وجود دارد. همچنین نرایج حاتل از  های گردشگری و عدم توسعه گردشگری در شهر همدان رابطه معنییلایارچگی میان سازمان

، در سطح پایینی قرار دارد. با شدهارائه مندی گردشگران شهری همدان از  دما   دهد میشان رضایت آزمون فرض سوم نیش نشان می 

از آزمون فرضیا  پژوه  لازم است مدیریت گردشگری شهر همدان و مدیران و مسئولان فعال در این   آمدهدست بهتوجه به نرایج  

برنامه تدوین  با  پروژهحوزه  و  درگیر،  ها  نهادهای  بین  هماهنگی  ایجاد  و  مناسب  گردشگری  معضت    درتددهای  و  مسائل  تقلیل 

پرانسیلگردشگری شهر همدان و بهره از  باشند. بدین منظور و جهت احصا  راهبردها و ها و ظرفیت گیری  های موجود گردشگری 

نقاط قو ، ضع،، فرتت  از مدل  راهلاارهای توسعه تنعت گردشگری شهر همدان  با اسرفاده   SWOTها و تهدیدا  گردشگری 

با توجه ضریب اهمیت هر یک از پارامررها راهبردهای بهبود و ارتقای   ازآنپسشد.    دهی  نمرهنفر از  برگان    15اسرشراج و توسط  

 بندی شدند.اولویت  QSPMتنعت گردشگری همدان تدوین و با اسرفاده از روش 

ها و تسهیت  گذاری در زیرسا ت سرمایه  منظوربهگذار بش   صوتی  با توجه ضع، گردشگری شهر همدان در جذب سرمایه    

 گردشگری مرنوع    هایپروژه  و  هابرنامه  تدوین  آمدهدست به  ترین راهبرد توسعه گردشگری همدان بر اسا  نرایجموردنیاز گردشگری مهم

. است  موردنیاز   دماتی  و  بهداشری رفاهی،  هایزیرسا ت   تأمین  برای   صوتی  بش   گذارسرمایه  جذب  جهت   ویژه  تسهیت   ارائه  و

 یلایارچگی  ایجادهای گردشگری راهبرد  همچنین با توجه به اهمیت هماهنگی و یلایارچگی بین نهادهای د یل در تدوین و اجرای برنامه

  هماهنگی   ایجاد  و  کاری  موازی  از  جلوگیری   جهت   گردشگری  در  گرمدا له  نهادهای  و  هاسازمان  اقداما   و  قوانین  در  ایرویه  و  محروایی

با توجه جاذبهشو ارائه می  مربوطه  هایفعالیت   در طبیعی  د. همچنین  پرانسیل غنی    فردمنحصربههای  شهری و روسرایی در همدان و 

 تبلیغا   کیفی  و  کمی   افشای  »راهبردهای    منطقه،  آنبه قطب گردشگری کشور و حری فراتر از    شدنتبدیلفرهنگی این شهر در  -تاریشی

 گردشگری  دییلماسی دا لی و  ارجی  ارتقا  »،  «گردشگری  رقابری  شدیداً  بازارهای   در  بقا  و  گردشگر  جذب  جهت   مشرل،   هایرسانه  در

- اقامری  مراکش  و  هارسروران  مناسب   توزی   و  احداث»،  «طبیعی  و  فرهنگی  تاریشی،های  و جاذبه  ارتباطی  اسرراتژیک  موقعیت   بر  اتلاا  با

 هوایی   و  ریلی  ویژهبه  شهری برون  ونقل حمل  شبلاه  و  هازیرسا ت   بهبود»،  «شهر  سطح  در  درآمدی  مشرل،  اقشار  برای  باکیفیت   رفاهی

 چند   گردشگری  گیریشلال  جهت   مقرضی  هایبرنامه  تدوین»،  «کشور  غرب  در  اسرراتژیک  ارتباطی  موقعیت   از  بر ورداری  به  توجه  با

  ایجاد »،  «شهری  هایپارکینگ  احداث  جهت   جام   مطالعا   انجام»،  «شهر  در  موجود  قومیری   و  فرهنگی  تنوعا   بر  تمرکش  با   فرهنگی

  اسران،   هایگردیبوم  و  هااقامرگاه  معرفی  موجود،  هایظرفیت   تبلیغ  و  معرفی  در  عمللارد  بهبود  برای  هوشمند  گردشگری  هایزیرسا ت 

 و  تابسرانی  بهاری،  زمسرانی،  گردشگری  های زیرسا ت   ایجاد  و  هابرنامه  تدوین»،  «...  و  گردشگری  های ملاان  اللاررونیلای  رزرو  املاان

 گردشگران  به  اطتعاتی   دما   توسعه  برای  اطتعاتی  هایسیسرم  مدیریت   نظام  از  اسرفاده»و    «همدان  چهارفصلی  پرانسیل   بر  اتلاا   شییپای

 .شود عت گردشگری همدان پیشنهاد میراهبردهای توسعه تن  عنوانبهاز نرایج پژوه     آمدهدست بهبه ترتیب اولویت    « ارجی  و  دا لی
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Abstract 

The rapid urban expansion and unchecked population growth have led to various challenges. Urban tourism, 

particularly for developing countries like Iran, serves as an economic advantage to accelerate the development 

process. Given that the city of Hamedan holds significant potential as a major tourist attraction, this study aims 

to investigate, identify, and analyze the parameters influencing urban tourism development, assess the 

strengths, weaknesses, opportunities, and threats (SWOT) in tourism, and propose strategies to enhance the 

tourism industry in Hamedan.The research methodology employed a combination of field and analytical 

approaches. In the first phase, research hypotheses and indicators were distributed via questionnaires among 

355 tourists, and their correlations were analyzed using Spearman's test in SPSS software. The questionnaire's 

validity was established as face validity, and reliability was assessed using Cronbach's alpha, resulting in 

values of 0.70 for the first hypothesis, 0.68 for the second, and 0.73 for the third. The results revealed no 

significant relationship between the development of Hamedan's tourism industry and the indicators of the first 

hypothesis. Additionally, the third hypothesis, suggesting low satisfaction among tourists with urban services 

in Hamedan, was rejected. However, the second hypothesis, which posited a significant relationship between 

the integration of tourism organizations and the development of Hamedan’s tourism, was confirmed. In the 

second phase, the SWOT analysis and the internal and external factors matrix (IEFM) were used to propose 

strategies for improving Hamedan’s tourism status. Subsequently, the strategies were prioritized using the 

QSPM method. The results indicate that attracting private sector investments to enhance accommodation and 

recreational infrastructure and leveraging the city’s rich historical, cultural, and natural attractions are among 

the most significant strategies for advancing Hamedan’s tourism industry. 

Keywords: Spatial Analysis, Tourism Industry, Tourism Development, SWOT Analysis . 

 

 

 

 

 

 


