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 نهج البلاغه     هایآموزه  یمحتوا لیسازمان گمرک بر اساس تحل  یاجتماع  تیمسئول توسعهساختار

 

 چکیده 

  به توسعهتا    نمايد   )ع(، انسان براي زندگى وارد اجتماع و ضرورت اجتماعي بودن وي ايجاب مي   على   از ديدگاه امام 

باش   وظايف واقف  خود  سياسى  و  و  ناجتماعى  كند.د  ايفا  مؤثري  نقش  اجتماع  در  پژوهشبتواند  اين  مطالعه    هدف 

  كلي   طور  باشد. بهالبلاغه مي  نهج  هاي   آموزه  محتواي  تحليل  اساس   بر  گمرک  سازمان   اجتماعي  مسئوليت   ساختارتوسعه

اي فهم  تحليل محتوا روشي پركاربرد بر  .تحليل محتواي كمي است  نوع  از  موضوع  ماهيت  به  توجه  با   حاضر  تحقيق  طرح

محتوايي است و بنابراين با توجه به مساله پژوهش، واحد تحليل در اين پژوهش مطالب نهج البلاغه  در رابطه با توسعه  

  اين   آماري  نمونه.  دهندمي   تشکيل  البلاغه  نهج  كتاب  را  تحقيق  اين  آماري  باشد. جامعهمي  سازمان   اجتماعي  مسئوليت

  هاي   فيش  نيز  اطلاعات  گردآوري  ابزار  .بود  اجتماعي  توسعه مسئوليت  با  رابطه  در  مطالب  و  ها  خطبه  كليه  نيز  تحقيق

  با   و   شد   آوري جمع  بررسي  مورد  البلاغه  نهج   كتاب   از   پژوهش  به  مربوط  مطالب  و   بودند  محتوا  تحليل  روش   مخصوص

اين اساس    قرار   مطالعه   مورد   كمي   محتواي  تحليل   روشهاي   از  استفاده بر    برمبناي  دستورالعمل كدگذاري گرفتند و 

نتايجي كه از    شدند و طبق  كدگذاري  و  استخراج   نظر  مورد   مطالب  آن،   مبناي   بر  و  شد  تهيه  تحقيق  هدف  و  موضوع

مولفه اصلي بعد اخلاقي، بعد آموزش و يادگيري، بعد رهبري و مديريت، بعد    5تحليل سوالهاي اين تحقيق بدست آمد،  

ها نقش  ماعي از دل صدها مولفه فرعي استخراج شد كه توجه و پياده سازي اين مولفهاقتصادي و حقوقي مسئوليت اجت

 مهمي در ارتقا كيفي توسعه مسئوليت اجتماعي افراد در سازمان دارد. 

     البلاغه نهج  گمرک، سازمان اجتماعي، توسعه مسئوليت : کلیدواژه

The structure of the social responsibility development of the Customs 

Organization based on the analysis of the content of the teachings of Nahj al-

Balagheh 

Abstract 

From the point of view of Imam Ali (a.s.), a human being enters the society and the 

necessity of being social requires him to be aware of the development of his social and 

political duties and to be able to play an effective role in the society. The purpose of this 

research is to study the structure and development of social responsibility of the Customs 

It is based on the analysis of the content of the teachings of Nahj al-Balagha. In general, 

the current research plan is quantitative content analysis according to the nature of the 

subject. Content analysis is a widely used method for understanding content, and 

therefore, according to the research problem, the unit of analysis in this research is Nahj 

al-Balagheh's content in relation to the development of the organization's social 

responsibility. The statistical population of this research is the Nahj al-Balagheh book. 

The statistical sample of this research was all sermons and materials related to the 

development of social responsibility. The tools of data collection were special sheets for 
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content analysis method and the research related materials were collected from the book 

of Nahj al-Balagheh and were studied using quantitative content analysis methods, and 

based on this, coding instructions were prepared based on the topic and purpose of the 

research. and based on that, the desired content was extracted and coded, and according 

to the results obtained from the analysis of the questions of this research, the 5 main 

components of the moral dimension, the teaching and learning dimension, the leadership 

and management dimension, the economic and legal dimension of social responsibility 

from the hearts of hundreds The secondary component was extracted that the attention 

and implementation of these components has an important role in improving the quality 

of development of social responsibility of people in the organization . 

Keywords: development of social responsibility, customs organization, Nahj al-

Balagha 

 مقدمه -1

  كنترل صادرات و ، يالمللنيتجارت ب ل يدر تسه  يدر هر كشور، نقش مهم  ي ديكل  يهااز سازمان ي کي گمرک به عنوان 

  ي اجتماع  تيراستا، توسعه مسئول   نيدارد. در ا  يمل   تيو مصارف، و حفاظت از امن  اتيمربوط به مال  نيقوان  ي واردات، اجرا

سازمان گمرک،    ي اجتماع  تيمسئول .رد يگيجنبه صورت م  نيد است كه بر اساس چن  ياتي ح  ار ي بس  ي سازمان گمرک امر

به تعادل بازار و   ، يمل تي اقدامات علاوه بر حفظ امن نياست. ا  يرقانونيغ ي و مبارزه با قاچاق كالاها ي مرز ت يحفظ امن

آس  يريجلوگ م   يداخل  عيبه صنا  بياز  م.نمايديكمک  واردات،    ي سازبا ساده  توانديسازمان گمرک  و  روند صادرات 

مي  كشور كمک    ي به رشد اقتصاد  جه يو در نت  نموده را فراهم    ي انجام معاملات تجار  يو زمان لازم برا  هانهيكاهش هز

موظف به تعامل با گمرک    يهاو اخلاق در برخورد با اشخاص و شركت  يحقوق انسان  تي رعا  ، ياجتماع  تيمسئول  .دينما

ا ب  نياست.  و  منصفانه  ارائه خدمات  تجار  يو محرمانگ  يشخص   مي حر  تيرعا  طرفانه،ياقدامات شامل  و    ، ياطلاعات 

  ت يسازمان گمرک از اهم  ياجتماع  تيتوسعه مسئول.باشد  يها ماشخاص و شركت  يازها يو ن  اتيبه شکا  ييپاسخگو

به بهبود    تواندياقدامات م   نيا  ،يمل   تيسازمان در اقتصاد كشور و حفظ امن   نيبرخوردار است و با توجه به نقش ا  ييبالا

  زندگي   در   كه  است  اجتماعي   موجودي   انسان .(1،2016)وانگ و همکاران نمايدكشور كمک    يو اقتصاد   ي اجتماع   طيشرا

  به   گرايش  (.1398  رونقي،)   شود  قائل  ديگران احترام  حقوق  براي  بايد  و  است  مسئول  ديگران  برابر  در  خويش  جمعي

  حال  در  و  پويا   محيط   يک   در   پايدار   و عملکرد   رشد   ثبات،  ايجاد  در   كليدي   عنصري  سازمان،  اجتماعي   مسئوليت  سمت

  اساس   اين  بر.  مى گذارد  صحه  انسان  اجتماعى بودن  بر  مجيد   قرآن  در  تعالى  (.خداوند2007،  2هومبرگ است)لو و    تغيير

  فرمايد » اي مردم مى   آنجا كه  شود؛  اجتماع  وارد  بايد  زندگى  براي  و  است  اجتماعى  موجود  يک   انسان  الهى  طبق كلام

«  بشناسيد  را يکديگر تا  گردانيديم مختلف فرق  و بسيارهاي   شعبه  آنگاه و آفريديم زنى  و مرد از نخست را  شما همۀ ما

   جماعت   در  كه  داندمى  كسانى  با  را  خداوند  دستِ  و  دارد  سفارش  مردم  علي )ع( به  امام  راستا  همين  در(.  13:  )حجرات

 بهرۀ  جماعت،  و  جامعه  از   دور  و به  تنها  انسانِ  چراكه  خواند؛فرا مى  پراكندگى   از  پرهيز  به   را  نها  انسا  و  كنند   مى  زندگى

 
1 .Wang et al. 

2 . Luo & Homburg 
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  شركت   از   فرار   يا   1اسکوپيسم   تفکر   گونه  امام )ع( بدين .  بود  گرگ خواهد  بهرۀ  تنها   گوسفندِ   كه  آن گونه  است،   شيطان 

  اجتماعي   مسئوليت  اصطلاح.(241  ص   ،127  خطبۀ  البلاغه،  نهج )  داندمى   اصالت   بدون  و  كند مى  را نفى  اجتماعى  امور   در

 ، 2گومز )است  زيست  محيط  اقتصاد و  جامعه،  در  سازماني  عمليات   تأثير  از  ناشي  كه  دارد  اشاره  اخلاقي  و  قانوني  تعهدهاي  به

  است   اي  گونه  به  سازمان   هاي  و ارزش  ها  فعاليت  ميان  اتحاد  و  پيوستگي  شركتها،   اجتماعي  مسئوليت  از  منظور(.  2015

  عملکرد   و   ها   سياست   در  عموم جامعه،   و  گذاران   سرمايه   كاركنان،   مشتريان،   داران،   سهام   شامل   نفعان   ذي  كليه   منافع  كه

  به   بداند،   اجتماع  از  جزئي  خود را  همواره  بايد  سازمان  ديگر،  بيان   به(.  1393  سرافراز،  و  حاجيها)  شود  منعکس   سازمان 

  شركت،   مستقيم   از منافع   مستقل   اي   گونه  به   عمومي  رفاه  بهبود  راستاي   در   و   باشد   داشته  مسئوليت   احساس  جامعه

 (.1387 پور،  سميه و شهشهاني   شمس   مير فروغي، )  كند  تلاش

اغلب به   يريپذتيولئمسباشد،  ي ميريپذ تيلئومس  اخلاقي در ارتباط هست متغير يکي ديگر از متغيرهاي كه با سواد 

  يي به پاسخگو  يريپذ  تيافراد و سازمان ها، مسؤول   نيب  آنها اشاره دارد. در حوزه ارتباطات  ط يافراد و مح   ن يارتباط ب  ينوع

  چ ي بازار ه  عوامل اي  روش كار ماست« ني»ا  مانند  ييمثلاً پاسخ ها.  است  ي فرافکن از  شيب   يزيكه چ يدلالت دارد؛ پاسخ 

به    نسبت »  ، نگرش فرد؛يريپذ  تيدر مسؤول.  ستيكار ن  هياز توج  شيب  ي زيچگذارند«،  ينم   يما باق  يبرا  را   يانتخاب

و    شري سؤال واقع شود )ف   مورد  پاسخ ممکن است   نيسازد و اياز پاسخ او را م  يبخش  ز يدهد، ني كه انجام م  ياقدامات 

ها ارائه گردد.  تياقدامات و فعال  يهازهيانگ  كه بر اساس مقاصد و  استي  (. اقدام مسؤولانه مستلزم پاسخ5120  ،3جهوفين

  ي (. آزاد2016فرصت مسؤولانه عمل كردن وجود داشته باشد )باونز،    ديپاسخگو بودن با  يبرا  كند كهي، ادعا م 4باونز 

توان به  يرا م   يشرط كل   ش ي پ  نياست. ا  يريپذ   تيخصوص مسؤول  در ،  يشرط كل   شيپ ک ي مسؤولانه عمل كردن    يبرا

  امکان اقدام كردن و وجود   ،يش يو دوراند  ين يب  شيپ   ييبه اقدام، توانا  لياز جمله تما  كرد  مي تقس  يمختلف  يهاجنبه

تا باعث    رنديگ   قرار  امور  راس   در  دي با  يكاردان  و  قيلا  افراد  يسازمان   اهداف  تحقق  يبرا  آگاهانه  ي ابيارز  ک ي   يها  مهارت

رواني است كه رفتار را در جهت  انگيزه حالت يا وضعي  بيشتر در سازمان گردد.  كاركنان    يريپذ  تيمسئول زياد شدن  

  در   معاصر  هاي  بررسي  از  اعظمي  بخش  اجتماعي،  مسئوليت  بر  اسلام  تأكيد  وجود  اب،  دهدهدف يا هدف هايي نيرو مي

  دري  رجب نيا، طالب) است مبتني غربي  رويکردهاي و ها  دستورالعمل بر سازمانها پذيري اجتماعي مسئوليت خصوص

  مسئوليت   با  رابطه   در  غرب  هاي   ديدگاه  همه   در  راحتي  به  توان  مي   را   داري   سرمايه   روح  در واقع،(.  1397  ذلان،   خاني  و

  ابزاري  عنوان  به  را  سازمان  اجتماعي  مسئوليت   غربي  انديشمندان  هاي  نظريه  نمونه،  براي  .كرد  مشاهده  سازمان   اجتماعي

  در   اخلاقي توجيه  يک  ارائه به هنوز  و( 2015 همکاران،  و  ريازمير)دهند قرار مي  مد نظر   رقابتي   مزيت به دستيابي  براي

 براي  ابزاري  عنوان  به  را  اجتماعي  مسئوليت  غربي،  سازمانهاي  ديگر،  بيان  به(.  2007دوسوكي،  )   اند  نرسيده   زمينه  اين

 . دهندمي قرار  نظر مد  خويش خويش، مادي  اهداف تحقق

  ابزاري   عنوان  مفهوم به  اين  كه  شده  انجام  هدف  اين   با  غربي  كشورهاي  فرهنگ  در  سازمان  اجتماعي  مسئوليت   به  توجه 

  كسب   هدف  سازمان با  و  جامعه  در  اجتماعي  مسئوليت  به  توجه  بر  اسلام  مقابل،  در.  شودمي   تلقي  بيشتر  سود  كسب  براي

 
1 . Escopism. 

2 . Gomez, 

3  .  Fisscher  and Nijhof  

4   . Bovens 
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  سازمان   مسئوليت اجتماعي   مدل   طراحي   بومي،   الگويي  نبود  به   توجه  با .  كند  مي  پافشاري   اخلاقي   دلايل   و   خداوند   رضاي 

.  است شده بنا نفع مالي بر غربي،  بيني جهان سو يک  از. رسدمي نظر به ضروري اسلامي كشور يک  در اسلام ديدگاه از

  ديگر،  سوي  از  .است  مالي  اهداف  و  سودآوري   تحقق  راستاي  در  نيز  جوامع  اين   در  سازمان  اجتماعي   مسئوليت  به  توجه

  مسئوليت اجتماعي   بر  تأكيد  ديگر،  بيان  به.  است  جمعي  خير  و  محوري  اخلاق  بر  مبتني  اسلام  تأييد شده  بينيجهان

  و غرب  اسلام فلسفي مباني بين بنابراين،. نيست مادي  نفع بر مبتني و بوده توحيدي بيني جهان با  راستا هم اسلام در

  با مسئوليت   رابطه  در  موجود  هاي  مدل  چون(.  1396  شاكري،  و  بانشي  بوستاني،)  دارد  وجود  اساسي  و  جدي  تفاوتهاي

  بر   مسئوليت اجتماعي   هايمؤلفه  واكاوي  است،   شده  طراحي  غربي  جوامع   فرهنگ   و  الگوها  مبناي   بر  سازمان   اجتماعي 

 .  كندمي پيدا  ضرورت اسلامي فرهنگ   با سازماني براي اسلامي  منابع  مبناي 

  محتواي   تحليل  اساس  بر  گمرک  سازمان  اجتماعي   مسئوليت  ساختار  است كهپژوهش حاضر، پاسخ به اين سوال    از  هدف

     البلاغه چگونه است؟ نهج هاي آموزه

 چارچوب نظری پژوهش  - 2

 توسعه مسئولیت اجتماعی  -2-1

به بهبود    ، ياست كه علاوه بر اهداف مال  يي هاتيسازمان به انجام فعال   کيتعهد    ي به معنا  ي اجتماع   ت يتوسعه مسئول

ها به عنوان  استوار است كه سازمان دهيا نيمفهوم بر ا ني . اكنديكمک م زيجامعه ن يطي مح ستيو ز ياجتماع  تيوضع

به طور    ي اجتماع   تيدارند. توسعه مسئول  ي طي و مح  يتماع مشاركت در حل مسائل اج  يبرا  ي تي جامعه، مسئول  ياعضا

 .يطيمحستيو ز ياجتماع  ،ياست: اقتصاد  يگسترده شامل سه بعد اصل 

  ، يشغل  ي هافرصت  جاديشامل ا  ني. اپردازديجامعه م   ياقتصاد  يازهايبه توجه به ن  ياجتماع   تيمسئول  ،ي بعد اقتصاد  در

كوچک و    يوكارها از كسب  تيحما   ن يو حقوق كارگران، و همچن  ي كار  يارتقاء استانداردها   ،ياز توسعه محل   ت يحما

 .شوديمتوسط م 

از آموزش و پرورش،    تيشامل حما   ني. اپردازديم  ياجتماع   يازهاي ها و نبه ارزش  ياجتماع   تيمسئول  ،يبعد اجتماع   در

  ي اجتماع   يهاو توسعه مهارت  ي فرهنگ انسان  جياز كودكان و جوانان، ترو  تيجامعه، حما  يزندگ   ط يو بهبود شرا  يسلامت

 .شوديم

شامل    ني. اكنديتوجه م  يع يمنابع طب  تيريو مد  ستيز  طي به حفاظت از مح   ياجتماع   تي مسئول  ،يط يمحستي بعد ز  در

  ي و كاهش پسماندها  ،يع يو منابع طب   ياز انرژ  نهياستفاده به  ،يست يآب و هوا، حفظ تنوع ز  ن،يبر زم  يكاهش اثرات منف 

 .است يصنعت 

  له يوسجامعه به  يارزش برا  جاد يها را به سمت اسازمان  ک،ياستراتژ  کرديرو  کيبه عنوان    ي اجتماع  تيتوسعه مسئول

فعال در    يها به عنوان شركاكه سازمان  شوديباعث م   کرديرو  ن ي. اكنديم  تيوكار خود هداكسب  اتيانجام دادن عمل

 (1،2023يوس و همکاران )شناخته شوند ي طيمح ستيو ز ياجتماع  ، ياقتصاد دار يتوسعه پا

 

 

 
1 Us  et al. 
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 یاجتماع تیساختار توسعه مسئول  - 2-2

مسئول توسعه  چند  ي اجتماع  ت يساختار  كل   ن يشامل  طور  به  كه  است  اقتصاد  يابعاد  ابعاد  و    ي اجتماع  ، يشامل 

 پرداخته مي شود: ابعاد  نيا ح ي. در ادامه به توضشوديم  يط يمحستيز

 ي:ابعاد اقتصاد.1

 .ياز منابع و بهبود عملکرد مال  شتريب يور بهره قيسهامداران و سهامداران از طر يارزش برا جاد يا -   

 .در مناطق محروم  ياشتغال و توسعه اقتصاد يهافرصت جاد يا -   

 .(SMEs) كوچک و متوسط يوكارهااز توسعه كسب ت يحما -   

 .يطور كلو جامعه به ان يمشتر كنندگان،نيروابط مثبت با تأم جاد يا -   

 

 

 ي: ابعاد اجتماع.2

 .يكار ي هااز آموزش و پرورش و توسعه مهارت ت يحما -   

 .و سلامت جامعه يزندگ  ط يبهبود شرا -   

 .مانند كودكان، جوانان، سالمندان و معلولان ريپذبيآس يهااز گروه ت يحما -   

 .و احترام به حقوق بشر ي تنوع فرهنگ ، يفرهنگ انسان  جيترو -   

 .ضي جامعه بدون تبع يهمه اعضا  يبرابر برا يهافرصت جاد يا -   

 ي: طي محستيابعاد ز.3

 .هوا و آب ي و آلودگ ياگلخانه ي كاهش انتشار گازها قياز طر ستي ز طي بر مح ي كاهش اثرات منف  -   

 .ي ستي و حفظ تنوع ز داريطور پابه ي عيمنابع طب  تيريمد -   

 .يع يو منابع طب ياز انرژ نهي استفاده به -   

 .يصنعت يپسماندها  د يو تول ريدپذيتجد رقابليكاهش مصرف منابع غ -   

كه    شونديو باعث م  رندي گيمورد توجه قرار م   يطور همزمان و تعاملبه  ياجتماع  تيابعاد در ساختار توسعه مسئول  نيا

  جاد ي مختلف را ا  يهانهيدر زم   يپاسخ دهند و بهبود  ستي ز  طي مختلف جامعه و مح  يازها يطور كامل به نها بهسازمان

 (.1،2010)ماونا و همکاران كنند 

 ایجاد توسعه مسئولیت اجتماعی روش   - 2-3

ابعاد مختلف باشد كه هر كدام به تحقق اهداف مخصوص خود    ن ي شامل چند   تواند ي م  (CSR) ي اجتماع   ت ي ساختار توسعه مسئول 

 : پردازم ي ابعاد م   ن ي ا   ح ي به توض   ر ي . در ز كنند ي كمک م 

 : ست ي ز   ط ي مح . 1

  ، ي ا گلخانه   ي از جمله كاهش گازها   دهد، ي انجام م   ست ي ز   ط ي حفاظت از مح   ي است كه سازمان برا   يي ها ت ي ابعاد شامل فعال   ن ي ا  -   

 ي. ع ي از منابع طب   نه ي و استفاده به   ، ي ست ي پسماندها، حفظ تنوع ز   ت ي ر ي مد 

 
1 Maon et al. 
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 : اقتصاد . 2

اشتغال، توسعه مناطق محروم،    جاد ي جامعه است، از جمله ا   ي برا   ي ارزش اقتصاد   جاد ي ابعاد مربوط به نقش سازمان در ا   ن ي ا  -   

 .جامعه   ي مال   ي ها ي كوچک و متوسط، و ارتقاء توانمند   ي وكارها و كسب   ي محل   د ي از تول   ت ي حما 

 ي: اجتماع . 3

  ، ي از آموزش و پرورش، بهبود سلامت، حقوق انسان   ت ي سازمان بر جوامع و افراد آنها است، از جمله حما   ر ي ابعاد مربوط به تأث   ن ي ا  -   

 . همه افراد   ي برابر برا   ي ها فرصت   جاد ي و ا   ، ي فرهنگ انسان   ج ي ترو 

 : ت ي و شفاف   ي عملکرد اخلاق . 4

اعلام اطلاعات به طور    ، ي اخلاق   ي سازمان است، از جمله انطباق با استانداردها   ت ي و شفاف   ي اخلاق   ي ابعاد مربوط به رفتارها   ن ي ا  -   

 . نفعان ي ذ   ر ي روابط اعتمادساز با سا   جاد ي كامل و شفاف، و ا 

 : نفعان ي مشاركت ذ . 5

و    ، ي جامعه محل   كنندگان، ن ي تأم   ان، ي مختلف است، از جمله مشاركت كاركنان، مشتر   نفعان ي فعال ذ   ي ر ي ابعاد شامل درگ   ن ي ا  -   

 . است  CSR ي ها ت ي فعال   ي و اجرا   ي ر ي گ م ي تصم   ند ي در فرآ   نفعان ي ذ   ر ي سا 

طور جامع و شامل به  ها به كه سازمان   شوند ي با هم تعامل دارند و باعث م   ي اجتماع   ت ي ابعاد مختلف در ساختار توسعه مسئول   ن ي ا 

ز   ي اجتماع   ، ي اقتصاد   ي ازها ي ن  بهبود   ي ط ي مح ست ي و  و  دهند  پاسخ  كنند   ي جامعه  فراهم  مختلف  سطوح  در  را  و  مستمر  )تاي 

 (. 2014، 1چانگ 

 آموزه های نهج البلاغه  درتوسعه مسئولیت اجتماعی سازمان  - 2-4

مسئول  سازمان  ي اجتماع  تيتوسعه  اخلاق   ازمند ين  ي دولت   ي هادر  اصول  مفاه  ي ارتقاء  و    ي م يو  اسلام  در  كه  است 

ها و سخنان  از نامه يانظر، نهج البلاغه، كه مجموعه نياند. از ا آموزش داده شده تيريو مد يرهبر يبرا هايريپذاسلام

م  يامام عل  ز  يدولت  يهادر سازمان  ياجتماع  تيتوسعه مسئول  يبرا  يدي ف م   يراهنما  تواندي)ع( است،    ر، يباشد. در 

 :باشد، ذكر شده است دي سازمان گمرک مف ياجتماع  تي در توسعه مسئول تواندينهج البلاغه كه م يهااز آموزه يتعداد

)ع( در نهج البلاغه    ي . امام علرديعدالت و انصاف صورت بگ  هيبر پا  د يبا  ي اجتماع   تيتوسعه مسئول :عدالت و انصاف..1

اصول را    ن يا  توانديم  زي اند. سازمان گمرک نعدالت و انصاف در اداره امور و تعامل با مردم اشاره كرده  تيبارها به اهم 

 .رديخود در نظر بگ ي هاتيلارتقاء عدالت و انصاف در فعا  يبرا ييبه عنوان راهنما

برپا شود.    ديآنان با  يازهاين  ي دارد كه حکومت به منظور خدمت به مردم و ارضا دي)ع( تأك  يامام عل  :مردمخدمت به  .2

 .قرار دهد  ياجتماع  تيهدف خود در توسعه مسئول نيترياصل را به عنوان اساس  نيا توانديسازمان گمرک م ن،يبنابرا

آموزه    نياز ا  توانديكننده است. سازمان گمرک ممنع  ي)ع( به شدت از هرگونه فساد و ناعدالت   ي امام عل:مبارزه با فساد.3

 .خود استفاده كند  يها تيو مبارزه با فساد در فعال ياصلاح  ت، يشفاف  جيترو يبرا

خود تعامل داشته باشد.    ي اجتماع   ي با مردم به عنوان شركا  د يدارد كه حکومت با  د ي)ع( تأك  يامام عل :تعامل با مردم.4

 .آنان به كار ببرد يازهاي توسعه ارتباط مؤثر با مردم و درک بهتر ن ياصل را برا نيا توانديسازمان گمرک م ن،يبنابرا

 
1 Tai & Chuang 
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مهم مطرح شده است،    ياز مسائل اجتماع   يک يبه عنوان    زين  ست يز  طي كه حفظ مح  يي از آنجا :ستيز  ط يحفظ مح .5

  ي هاتيفعال   يبرا  يي آمده است، به عنوان راهنما  ستيز   طي كه در نهج البلاغه درباره حفظ مح  ييهااز آموزه  توانيم

 .سازمان گمرک استفاده كرد ي طيمح

از   ، يدولت  ي ها در سازمان  ي اجتماع تيتوسعه مسئول  يبرا يي به عنوان راهنما توانندياصول نهج البلاغه م ، يطور كل به

 (.1389)سجادي و همکاران،رند يجمله سازمان گمرک، مورد استفاده قرار گ

 

 روش پژوهش  -3

تحليل محتوا روشي    .است  1تحليل محتواي كمي   نوع  از  موضوع  ماهيت  به  توجه  با  حاضر  تحقيق  طرح  كلي   طور  به 

بر ماهيت مساله مورد بررسي مشخص مي بنا  فهم محتوايي است. در هر پژوهشي واحد تحليل  براي  شود.  پركاربرد 

  اجتماعي   بنابراين با توجه به مساله پژوهش، واحد تحليل در اين پژوهش مطالب نهج البلاغه  در رابطه با مسئوليت

  كليه  نيز  تحقيق  اين  آماري  نمونه.  دهندمي  تشکيل  البلاغه  نهج  كتاب  را  ق تحقي  اين  آماري   باشد. جامعهمي  سازمان

  تحليل   روش  مخصوص  هاي  فيش  نيز  اطلاعات  گردآوري  ابزار  .بود  اجتماعي  مسئوليت  با  رابطه  در  مطالب  و  ها  خطبه

  تحليل   روشهاي   از  استفاده  با   و   شد   آوري جمع  بررسي  مورد  البلاغه   نهج   كتاب   از   پژوهش  به  مربوط  مطالب   و   بودند  محتوا

  تهيه   تحقيق   هدف   و  موضوع  برمبناي   گرفتند و بر اين اساس دستورالعمل كدگذاري   قرار   مطالعه   مورد   كمي   محتواي

 .شدند كدگذاري و استخراج  نظر مورد مطالب  آن، مبناي  بر و شد

 پژوهش   یهاافتهی - 4

اجتماعي سازمان گمرک بر اساس آموزه هاي نهج البلاغه، ابعاد  مدل مسئوليت    بنابر عنوان پژوهش مبني بر طراحي

بعد اخلاقي مسئوليت اجتماعي، بعد    5مسئوليت اجتماعي ضمن تحليل سرعنوان هاي موضوعي كتاب نهج البلاغه در  

آموزش و يادگيري مسئوليت اجتماعي، بعد رهبري و مديريتي مسئوليت اجتماعي، بعد فرآيندهاي اقتصادي مسئوليت  

 اجتماعي و در نهايت بعد حقوقي مسئوليتهاي اجتماعي بررسي شد كه يافته ها به شرح ذيل است:

طبيعي و اخلاقي  دو گروه  نسان در زندگي روزانۀ خود، كردارهايي دارد كه آنها را به  ا  :  بعد اخلاقي مسئوليت اجتماعي 

بيعت انسان است و به منظور جلب نفع و دفع  اي است كه مقتضاي ط كنند. كردار طبيعي همان افعال روزمرهتقسيم مي

دهد. كردار اخلاقي اعمالي است برتر از كردارهاي طبيعي و ويژۀ انسان است و داراي ارزش معنوي است.  ضرر انجام مي

گيرد. پروردگار به پيامبر گرامي اسلام كه يک انسان  هاي اخلاق اسلامي از دو سرچشمۀ كتاب و سنت مايه ميآموزش

فرمايد:  رسول خدا)ص( نيز مي  ،گمان تو بر خوي بس بزرگي هستيفرمايد: »إنّک لعلي خلق عظيم: بيست، ميكامل ا

يکي از    م. هاي والاي اخلاقي را به كمال برسانبرانگيخته شدم تا ارزش  به پيامبري  »إنمّا بعثتُ لأتمم مکارم الأخلاق:

هاي بسياري دارد، اميرالمؤمنين)ع( است.  ها و سفارشي، آموزشبزرگواراني كه در موضوع رفتار اخلاقي، فردي و اجتماع 

يهاي  بشود: »التُقي رئيسُ الاخلاق: پرواداري، سردار خودر زير آورده مي  ايشان   سنگ   هاي گراناي از آن آموزشنمونه 

ها، گفتارها و رفتارهاست. اگر  تقوا در فرهنگ اسلامي، پروا داشتن از خدا در همۀ انديشه  .است  رفتاري نيک   و  خوش

 
1.Quantitative Content Analysis 
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انسان در انديشه و گفتار و رفتار خود خدا و روز جزا را در نظر نگيرد، ضمانت اجرايي براي سودمند بودن آنها و به كار  

اي است براي  د. ايمان به خدا و روز جزا انگيزه بردنشان در جهت منافع و مصالح ديگران و افراد اجتماع، وجود ندار

 . پرواداري در همۀ حالات و در همۀ رفتارها و ضمانت اجرايي است براي ماندگاري و هميشگي كردار اخلاقي

هايي براي تربيت و رشد و تعالي همۀ نوجوانان و  اميرالمؤمنين در بازگشت از جنگ صفين به كوفه، در ميانۀ راه وصيت

رود. ليکن براي اينکه از  نويسد كه از بهترين منشورهاي پرورش و آموزش بشري به شمار مياسر تاريخ ميجوانان سر

شده و روشن براي مخاطب معرفي كرده باشد، آن وصايا را خطاب  شناسي، يک الگوي شناختهشناسي و جامعهنظر روان

يا بُني، اجعل نفسک ميزاناً  د  نويسها ميآن سفارشحسن مجتبي)ع( نگاشته است. در بخشي از  به فرزند برومندش، امام

فرزند عزيزم! خويشتن را ترازويي قرار ده ميان خود و ديگران؛فأحبب لغيرک ما تُحب لنفسک  .  في ما بينک و بين غيرک

براي    داري، و چيزي راو اكره له ما تَکرَهُ لها: در نتيجه چيزي را براي جز خودت دوست بدار كه براي خودت دوست مي

 . شمارياو ناخوش شمار كه براي خودت ناخوش مي

 .كه دوست نداري بر تو ستم رود و لا تَظلم كما لا تُحب أن تُظلم: ستم بر كسي روا مدار، چنان

 .كه دوست داري به تو نيکي شود و أحسن كما تُحبّ أن يُحسن اليک: نيکي كن، چنان

 .شماري، از خود نيز زشت بشماراز جز خودت زشت مي و استقبح من نفسک ما تستقبحه من غيرک: آنچه را

و ارض من الناس بما ترضاه لهم من نفسک: از مردم چيزي را بپسند و بدان خشنود باش كه از سوي خودت براي آنان 

 . پسنديمي

 .گفتن داني اندک باشد برايداني مگو اگرچه آنچه را ميو لا تقُل ما لا تَعلم و إن قل ما تعلم: آنچه را نمي

 . و لا تَقل ما لا تُحبّ أن يُقال لک: چيزي را كه دوست نداري به تو گويند به ديگري مگوي

جهاني به روي همۀ افراد اجتماع است؛ اجتماعي كه افرادش  اين هشت سفارش، كليد طلايي گشودن درهاي بهشت اين

رود و هر دو بُعد حيات طيّبه را  آسمان بالا ميشان به سوي اند و انديشهزيهاي زندگي مادي زمين ميبر روي واقعيت

  4طبق بررسي فرمايشات گرانقدر امام علي عليه السلام در كتاب نهج البلاغه    .آوردبراي همۀ شهروندان به ارمغان مي

 ( براي مسئوليت اجتماعي استنباط شد.  1بعد اخلاقي به شرح جدول )

 اجتماعی در نهج البلاغه  ( فراوانی ابعاد اخلاقی مسئولیت1جدول شماره ) 

 جمله ي مورد نظر در نهج البلاغه درصد كليدواژه  فراواني كليدواژه  مفاهيم اصلي 

 و ... 159حکمت -22/ 193خطبه -23/1خطبه  %69/29 24 اخلاق اجتماعي 

 216/18خطبه -53نامه %34/12 10 اخلاق رهبري

 46/3نامه -9خطبه  -3/16خطبه  %98/20 17 اخلاق سياسي 

-53/40نامه  -128/6خطبه  28-31/24نامه   %03/37 30 اخلاق علمي 

 274-127کمتح

  %100 81 جمع 
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 ( فراوانی ابعاد اخلاقی مسئولیت اجتماعی در نهج البلاغه1نمودار شماره )

است،  ها در بعداخلاقي مسوليت اجتماعي بيشترين فرمايشات حضرت علي حول مقوله ي اخلاق علمي بوده  طبق يافته 

در رابطه با هماهنگي علم و عمل فرمود: علم و عمل پيوندي نزديک دارند و كسي كه دانست بايد به    366در حکمت

 آن عمل كند، چرا كه علم، عمل را فرا خواند اگر پاسخش داد مي ماند وگرنه كوچ مي كند. 

حال يکي از مشکل ترين مفاهيم    در عين و  ترين  يادگيري يکي از مهم  :  بعد آموزش و يادگيري مسئوليت اجتماعي

انگيزاند و از  مي  و تدبر در آيات و نظام اعجاب انگيز جهان هستي بربه تفکر  اسلام انسان را    .براي تعريف كردن است

مي باشد،   ش هاي يادگيري رو كه يکي از  تفکر  به ميزان رشد انديشه هايش بستگي دارد، دعوت به   نجا كه سعادت اوآ

قران ك ديده مي شوددر جاي جاي  يادگيريرو  همچنين ساير  ريم  هاي  اما دعوت    تقليد. آزمايش، خطا،  مانند ش 

مردم لازم است ابتدا دانشجو باشند و سپس  نيز  از ديدگاه امام علي)ع(    .خورددر آيات بيشتري به چشم مي تفکر به

جويند )طالب علم هستند(، دانش خود را به نسل بعد منتقل كنند و اين كار به تدريج  همواره همان طور كه دانش مي 

و گام به گام صورت گيرد. به عبارت ديگر، عالم و معلّم ربّاني شوند. بدين ترتيب، جامعه مورد نظر نظام تربيتي اسلام،  

امعه اسلامي لازم است جامعه يادگيري، و  اي است كه همواره در حال »يادگيري مداوم و مادام العمر« باشد. ججامعه  

اي است كه همه نهادهاي آن  جامعه يادگيرنده باشد و در عين حال »جامعه ياددهنده« باشد. جامعه اسلامي جامعه

اصول و مهارتهاي تدريس و يادگيري از ديدگاه  .)»دانش بنيان« و آحاد مردم آن دانشجو و در عين حال معلّم هستند.«

(.  طبق بررسي فرمايشات گرانقدر امام علي عليه السلام در كتاب نهج  نوشته دكتر محمدجواد لياقتدار  امام علي)ع(«

 ( براي مسئوليت اجتماعي استنباط شد.  2بعد آموزش و يادگيري مسئوليت اجتماعي به شرح جدول ) 4البلاغه 
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 بلاغه(فراواني ابعاد آموزش و يادگيري مسئوليت اجتماعي در نهج ال2جدول )

 جمله ي مورد نظر در نهج البلاغه درصد كليدواژه  فراواني كليدواژه  مفاهيم اصلي 

 124خطبه  %88/5 1 آموزش معنوي 

 34-35-123خطبه  %52/23 4 آموزش رواني 

 29-31/28نامه  %64/17 3 آموزش ديني

آموزش تاكتيک هاي فردي 

 و گروهي 

 241- 107 -124 - 66خطبه -16نامه  94/52% 9

 - 11نامه 

  %100 17 جمع 

 

 
 ( فراواني ابعاد آموزش و يادگيري مسئوليت اجتماعي در نهج البلاغه2نمودار )

بيشترين فرمايشات حضرت علي حول    طبق يافته ها در ابعاد آموزش و يادگيري مسئوليت اجتماعي در نهج البلاغه

در يکي از روزهاي آغازين جنگ صفين    16مقوله ي آموزش تاكتيک هاي فردي و گروهي بوده است، ايشان در نامه  

عقب نشينى هايى كه مقدّمه هجوم ديگرى است، و ايستادنى كه حمله  هجري به لشکريان خود فرمودند:    37در سال  

شمشيرها را اداء كنيد، و پشت دشمن را به خاک بماليد، و براى فرو كردن نيزه ها، و    در پى دارد نگرانتان نسازد. حق

از بين بردن سستي  محکم ترين ضربه هاى شمشير، خود را آماده كنيد، صداى خود را در سينه ها نگهداريد كه در  

نپذيرفتند، بلکه به ظاهر تسليم شدند،    به خدايى كه دانه را شکافت، و پديده ها را آفريد، آنها اسلام را.دارد  نقش بسزايي

 .و كفر خود را پنهان داشتند و آنگاه كه ياورانى يافتند آن را آشکار ساختند

مقوله رهبري است.   مديريت يکي از محورهاي اصلي مطالعه در حوزه ي:  بعد رهبري و مديريتي مسئوليت اجتماعي 

است ولي تمام كار او نيست. اين امر زماني تحقق مي يابد كه فردي به هر   مديريت هدايت و رهبري از وظايف عمده ي

بگذارد اثر  يا گروهي  فرد  رفتار  بر  نحوي كه    ، دليل كوشش كند  به  بر پيروان,  تأثيرگذاري  قدرت  يعني  زيرا رهبري 

اساس ميل و خواسته ي خود در جهت تحقق اهداف در موقعيت هاي گوناگون حركت كند. پژوهش حاضر با بررسي  بر
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بپردازد. نتايج پژوهش نشان   نهج البلاغه از منظر مديريت سبک هاي م البلاغه تلاش كرده است، تا به تبيين مفهونهج  

ديدگاهي مردم محور است كه اگر نفوذي و فرماني وجود   ،مديريت دهد كه ديدگاه امام علي )ع( نسبت به رهبري و  مي

دارد در جهت اهداف زيردستان و رفاه عامه ي مردم است و اگر رهبر به دنبال تحقق اهداف سازمان و مجموعه ي خاص  

ام اين جاست كه  اين اهداف چيزي جز رضايت مردم نيست و  را وظيفه اي سنگين و  خود است  ام علي)ع( رهبري 

 (. احوزي مهديم ،مفهوم مديريت و رهبري در اسلام با تکيه بر نهج البلاغه)مسؤوليتي دشوار مي داند.  

مقوله اصلي در سفارشات امام  7طي فيش برداري از كتاب نهج البلاغه در حوزه رهبري و مديريت مسئوليت اجتماعي  

 ( استنباط گرديد. 3علي طبق جدول )

 ( جدول و نمودار فراواني ابعاد رهبري و مديريتي مسئوليت اجتماعي در نهج البلاغه3جدول )

فراواني   مفاهيم اصلي 

 كليدواژه

درصد 

 كليدواژه

 جمله ي مورد نظر در نهج البلاغه

 467حکمت-8-216/7خطبه  %07/5 7 نقش رهبري در جامعه 

 73حکمت-173/1-5/ 131خطبه  %39/17 24 شرايط رهبري و مديريت

 216/18خطبه -10-53/8نامه  %59/11 16 اصول ومباني اخلاقي مديريت

حکمت -216-39  - 31  -209خطبه  -53/114نامه   %46/22 31 وظايف رهبري

322 

 3خطبه %52/6 9 اختيارات رهبري 

 322حکمت-1/ 216خطبه %86/10 15 سياسي رهبري-حقوق اجتماعي

و   مردم  با  رهبري  متقابل  حقوق 

 مسئولان 

 34/10خطبه -50نامه 08/26% 36

  %100 138 جمع 

 
 مديريتي مسئوليت اجتماعي در نهج البلاغه ( جدول  و نمودار فراواني ابعاد رهبري و 3نمودار )

فرمايشات حضرت علي حول  طبق يافته البلاغه بيشترين  ابعاد رهبري و مديريتي مسئوليت اجتماعي در نهج  ها در 

است،  مقوله بوده  مسئولان  و  مردم  با  رهبري  متقابل  حقوق  البلاغه    34ي  در خطبهاميرالمؤمنين)ع(  ي  درباره  نهج 
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اى     :كند. امام)ع( در اين بيان فرمودچهار گزاره اساسي اشاره مي  متقابل مردم و مسئولان، براي هر كدام به حقوق

و غنيمت شما   و شما را بر من حقّى. اما حقّ شما بر من اين است كه خيرخواه شما باشم مردم، مرا بر شما حقّى است

نمانيد؛ همچنين مؤدب به آداب كنم تا بياموزيد؛و شما را تعليم دهم   را به طور كامل به شما بپردازم  أَيُّهَا   تا جاهل 

وَ تَعْليِمُکمُْ كَيْلَا تَجْهَلُوا وَ    عَلَيکُْمْ وَ تَوْفِيرُ فيَْئِکُمْ فَأَمَّا حَقُّکُمْ عَليََّ فَالنَّصِيحَۀُ لَکُمْ النَّاسُ إِنَّ لِي عَلَيْکمُْ حَقّاً وَ لکَُمْ عَليََّ حَقٌ

 .بکُمُْ كَيْمَا تَعْلَمُواتَأْدِي

وَ تَوْفِيرُ   ـ 2 كردن(، نَّصِيحَۀُ لکَُمْ )نصيحت شامل اين موارد است:  بر اين اساس چهار حق اساسي حاكم بر مردم جامعه

 . تَأدِْيبُکمُْ كَيْمَا تَعْلَمُوا )مؤدب به آداب كردنـ وَ  4 زدايي(،ـ وَ تَعْليِمُکمُْ كَيْلاَ تَجْهَلُوا)جهل 3 )پرداخت غنيمت(، فيَْئِکمُْ

كنند كه شامل اين موارد  درباره حقوق دولت بر مردم به چهار أمر تأكيد مي در ادامه كلام خويش همچنين حضرت

 :است

ـ وَ الْإِجَابَۀُ  3(در آشکار و نهان خيرخواهى) ـ وَ النَّصِيحَۀُ فِي الْمَشْهَدِ وَ الْمَغِيبِ  2 فاَلْوَفَاءُ بِالْبَيْعَۀِ )وفاداري به پيمان(، ـ1

اطاعت و پيروى به آنچه   ـ وَ الطَّاعَۀُ حِينَ آمُركُُمْ؛4 ؛ هنگام فراخواني، آمادگي كامل خود را نشان دهيد.  حِينَ أدَْعُوكمُْ

  .به شما امر كنم

بامى نخست وفادار  خويش  بيعت  در  كه  است  اين  شما  بر  من  حقّ  امّا  فَالْوَفَاءُ    ;شيدفرمايد:  عَلَيکُْمْ:  حَقِّي  أَمَّا  »وَ 

شود، پيمانى محکم و لازم الاجراء و بر اساس  بيعت، در واقع همان پيمانى است كه ميان امّت و امام برقرار مى باِلبَْيْعَۀِ«؛

امنيّت و نظم را برقرار سازد و با  و حاكم بايد در همه جا مصلحت اُمّت را در نظر بگيرد و   اين پيمان امام عليه السلام

دشمنان به مبارزه برخيزد و اسباب پيشرفت و تکامل جامعه را فراهم كند و امّت نيز بايد پشت سر امامش بايستد و  

 .مانند بازويى نيرومند براى او عمل كند و كارى كه برخلاف اين عهد و پيمان است، هرگز انجام ندهد 

ايد، »در آشکار و نهان خيرخواهى را )در حقّ من( به جا آوريد؛ وَ النَّصِيحَۀُ فِي الْمَشْهَدِ  مى فرم حقّ دوم  حضرت در مورد 

مانند متعلّمان چاپلوس يا منافقان چند چهره نباشيد كه در حضور من سخن از دوستى و مَحَبّت و اخلاص   وَ الْمَغِيبِ«.

باشيد و يا طريق خيانت و فساد را در پيش گيريد. اگر من    بزنيد و اعلام خيرخواهى كنيد، امّا در پشت سر يا بى تفاوت

هاى  همه جا حاضر نيستم خداى من همه جا حاضر و ناظر است و اين جهان همه جايش، محضر خدا است و براى انسان

 .كندباايمان حضور و غياب من تفاوتى نمى

وانم اجابت كنيد؛ وَ الاِِْجَابَۀُ حِينَ أَدْعُوكمُْ«.  فرمايد: »هر وقت شما را بخمى رود و مى سومين حق حضرت بعد به سراغ

ورزند نباشيد. هميشه بايد گوش به فرمان امامتان  مانند افراد سست و ناتوان و بيمارگونه كه در اجابت دعوتها تعلّل مى

تعلّل و سستى و تأخير، ممکن است زيانهاى  ها سرنوشتباشيد كه گاه ساعتها و لحظه اندكى  قابل  ساز است و  غير 

 .جبرانى به بار آورد. اين انضباط و گوش به فرمان بودن، بايد بر همه امّت حاكم باشد 

آمُركُُمْ«.   مورد چهارمين و در حِيْنَ  الطَّاعَۀُ  وَ  فرمان دهم، اطاعت كنيد؛  به شما  فرمايد: »هر زمان  و آخرين حق مى 

هنگامى كه به حضور او   ند و به دعوت او لبيک گويند، امارا پذيرا شو السلامممکن است كه گروهى فراخوانى امام عليه

آمدند و فرمان سخت و سنگينى كه حافظ منافع امّت است صادر شد، اطاعت نکنند. بنابراين هم اجابتِ دعوت لازم  

 .است و هم اطاعت فرمان 
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شود و به صورت رشته اي علمي  آن چه امروزه از اقتصاد فهميده مي  :  بعد فرآيندهاي اقتصادي مسئوليت اجتماعي    

در كنار ديگر رشته هاي علوم مطرح است، علمي است كه درباره چگونگي فعّاليّت هاي و روابط اقتصادي افراد جامعه  

بايد در عمل با توجّه به   قوانيني بحث مي كند كه بر امور مزبور حکومت دارد و مسائلي كه  با يک ديگر و اصول و 

بنابراين،  .  اتّخاذ شود تا موجبات سعادت و ترقّي جامعه و رفاه و آسايش افراد آن را تأمين كندمقتضيات زماني و مکاني  

منظور از اقتصاد و فعّاليّت هاي اقتصادي، هر كاري خواهد بود كه به معيشت و زندگي مادّي انسان و اجتماع ارتباط  

زندگي كند. رسيدگي به امور دنيايي و مادّي جهت  مي يابد تا بتواند در سايه تأمين نيازهاي خود، در رفاه و آسايش  

برآورده ساختن نيازهاي خود و ديگران و به تعبير ديگر »فعّاليّت اقتصادي« از ديرزمان ستايش و سرزنش شده و دچار  

بنيان    افراط و تفريط بوده است. مطالعه نظرياّت و آراي فيلسوفاني كه شالوده فکري خويش را بر بريدن از دنيا و مادّيات

نهاده، خواستار سوق دهي جامعه به سوي آن بودند از يک طرف )مانند كلبيون(، و انديشه فيلسوفاني كه مبناي سعادت  

و ترقيّ جامعه را به روي آوري به مادّيات و در جهت رسيدن هر چه بيش تر به آن از طريق دستيابي به سود افزون تر  

از سوي ديگر، گوياي افراط و تفريط ها و نگرش هاي مثبت و منفي به اقتصاد    مي دانستند )مانند بنتام و استوارت ميل(

و زندگي مادّي است كه در اخلاق و رفتار و ملکات نفساني انسانها هم تجليّ يافته است؛ از اين رو، بررسي و مطالعه  

رين زندگي را از خود به  شيوه شخصيّتي چون امام علي عليه السلام كه به شهادت تاريخ، از حيث مصرف، زاهدانه ت

هاي اقتصادي و معيشتي است، در حلّ معمّاي انسان، بسيار  يادگار گذاشته و در توليد، فعّال ترين افراد در عرصه فعاّليّت

راهگشا خواهد بود؛ بنابراين، ابتدا با نگرش حضرت به اقتصاد آشنا مي شويم؛ سپس آموزه ها و دستورهاي او جهت  

ويش و نيز چگونگي انجام اصلاح در ساختار اقتصادي را كه در دوران خلافت خويش آغاز كرد،  فعاّليّت اقتصادي خ

تجزيه و تحليل خواهيم كرد. ديدگاه امام به اقتصاد )و بلکه دنيا( سوداگرايانه نيست تا فقط در پي سود مادّي باشد، و  

ا رعايت حدود و معيارهايي، هميشه مردم را به كار و  راهبانه و تاركانه هم نيست تا به كليّ آن را ناپسند شمارد؛ بلکه ب

 ( و مي فرمايد: 2فعاّليّت در عرصه زندگي تشويق مي كند)

چنان دنبال كار و تحصيل معاش باش كه انگار براي هميشه در دنيا هستي و چنان به فکر آخرت باش كه گويا در  

 ( 3آستانه مرگ قرار داري.)

روز مؤمن مي فرمايد: لِلْمُؤمنِ ثَلاثُ ساعاتٍ: فَساَعَۀٌ يُنَاجيِ فِيهَا رَبَّهُ وَ سَاعَۀٌ يَرمُُّ مَعَاشَهُ  حضرت در تقسيم ساعات شبانه 

 ( 4وَ ساَعَۀٌ يُخَلِّي بَيْنَ نَفْسِهِ وَ بَيْنَ لَذَّتِهَا.)

ا مجموعه اعمالي مي داند  شود و اقتصاد رامام عليه السلام در اين كلام، براي اقتصاد، نقشي هم تراز »عبادت« قائل مي

كه تابع نظام ارزشي حاكم بر انسان است، و از آن جا كه هدف در نظام ارزشي حاكم بر انسان از ديدگاه اسلام، با توجّه  

به بُعد حق گرا و كمال طلب او، رسيدن به مقام قرب ربوبي است، فرد با ايمان بايد با چنين »معياري« همه رفتارهاي  

 ازد تا به هدف خويش دست يابد. خويش را منطبق س 

 حضرت در اين زمينه به مالک اشتر مي فرمايد:

( محبوب ترين كارها نزد تو،  5ۀِ.)وَ ليَْکُنْ أَحَبُّ الْأُمُورِ إلَِيْکَ أَوْسَطَهَا فِي الْحَقِّ وَ أعََمَّهَا فيِ الْعَدْلِ وَ أَجمَْعَهَا لِرِضيَ الرَّعِيَّ

 گسترده ترين در »عدالت« و فراگيرترين در جلب »رضايت« مردم باشد؛ سازگارترين آن ها با »حق« و  
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-ها و دستورالعملتوان در جاي جاي زندگي و نامههاي دنيايي را مياز اين رو، نگاه كمال خواهانه امام به اقتصاد و فعاّليت

وليت اجتماعي در نهج البلاغه  از اين رو در بررسي مولفه فرآينهاي اقتصادي مسئ  هاي وي به كارگزارانش مشاهده كرد. 

 ( مشهود است.4عنوان اصلي براي امور اقتصادي از كلام اميرالمومنين استناط شد كه در جدول ) 5

 ( فراواني ابعاد فرآيندهاي اقتصادي مسئوليت اجتماعي در نهج البلاغه4جدول )

 البلاغهجمله ي مورد نظر در نهج  درصد كليدواژه  فراواني كليدواژه  مفاهيم اصلي 

 51-25نامه %00/20 9 اخلاق اقتصادي

 51-43/1-40/2نامه %11/11 5 مديريت اقتصادي 

 390حکمت-216/18خطبه -10-24نامه  %55/35 16 راهبردهاي اقتصادي

 /224-15 -1/ 126خطبه %11/11 5 عدالت اقتصادي 

 

مشکلات  و  فساد  با  مبارزه 

 اقتصادي

 53/126نامه-225خطبه 22/22% 10

  %100 45 جمع 

 

 
 ( فراواني ابعاد فرآيندهاي اقتصادي مسئوليت اجتماعي در نهج البلاغه 4نمودار )

سرآغازي براي پيمودن راهي طولاني با  مسئوليت اجتماعي است كه  اقتصادي  ،راهبرد  اسلامي    هاي راهبرداز مهمترين  

وقفه است. با توجه به اينکه وظايف و اهداف حاكميت از منظر اميرالمومنين)ع( و فلسفه آن  عزمي استوار و تلاشي بي

شود، نظارت و ارزيابي مداوم راهبرد اقتصادي توسط حکمرانان زمينه را براي در خدمت به مردم و آخرت خلاصه مي

براي دستيابي به پيشرفت اقتصادي در  كند. بنابراين،  تحقق پيشرفت اقتصادي و در نهايت، اقتصاد مقاومتي فراهم مي

تحقق   اجتماعيراستاي  گوهربار  مسئوليت  سخنان  راستا  اين  در  است.  ضروري  راهبردي  اصول  بر  تمركز   ،
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اي و موضوعي بررسي شده است. طبق سيره عملي اميرالمومنين)ع(  البلاغه به دو روش تجزيهاميرالمومنين)ع(، در نهج

ي، ترويج و ايجاد فضاي علم و دانش براي افزايش ميزان كارايي افراد، فقرزاديي و  عدالت اقتصادي، مديريت اقتصاد

و ايجاد فضاي   منظور رفاه اقتصادي، مديريت بر سرمايه و اعتدال در تجارت، حکمراني خوببه  دتوزيع عادلانه درآم

حضرت   توان اعمال كرد.يهاي زراعي، صنعت و خدمات از جمله اصول راهبردي است كه م مناسب براي شکوفايي بخش

قبل از هر چيز، مخنف بن سليم را از نفاق و  در اشاره به حکمراني خوب و اخلاق كارگذاران اقتصادي    26علي در نامه  

فرمايد و در   اعتنايى به آنها نهى مى دارد و از بدرفتارى با مردم و خود برتربينى و بىحذر مى دوگانگى ظاهر و باطن بر

ولى    ;پردازيم آورى زكات حقى در آن دارى كه ما به تو مى كند كه تو به عنوان عامل جمع مى  بخش ديگرى تأكيد

حضرت در پايان نامه، او را از هرگونه خيانت در اين امانت   .بقيّه آن متعلق به نيازمندان امّت است كه بايد به آنها برسد

 .شمرد خيانت مىدارد و خيانت به امّت و امام امّت را بدترين  برحذر مى

علي عليه السلام در دوره خلافت تقريباً پنج ساله خويش در گفتار و رفتار خود، توجه    : بعد حقوقي مسئوليت اجتماعي

ويژه اي به حقوق عمومي مردم داشته است. دقت در ابعاد مختلف مباحث حقوقي مطرح شده از سوي آن حضرت به  

ر در پژوهشهاي حقوقي و سياسي به شمار آيد و ملاک و معياري مطمئن  عنوان رهبري الهي مي تواند منبعي كم نظي

در جهت تدوين حقوق بشر در اسلام باشد. بحث كلي در مورد حقوق متقابل مردم و حکومت را حضرت در خطبه  

ي از حقوق  دويست و شانزده به زيبايي تمام بيان فرموده است. انسان امروز با وجود برخورداري از امتيازات ويژه از بخش

اساسي خويش محروم مانده است كه معلول نگرش تک بعدي و مادي گرايانه به انسان است. علي)ع( كه در دامان وحي  

پرورش يافته با توجه به دو بُعد مادي و معنوي انسان، حقوق وي را در زمينه هاي مختلف سياسي، اجتماعي، فرهنگي  

 .و اقتصادي تبيين نموده است

ي به اسود بن قطبه فرمانده سپاه حلوان يادآور مي شود كه زمامدار اگر در پي هوا و هوس خويش باشد  امام در نامه ا

ماند. به همين جهت »فَليکُنْ امرُ النّاسِ عندک في الحقِّ سواء«؛ همه در برابر حق بايد يکسان و  غالباً از عدالت باز مي

 برابر باشند و هيچ كس را بر ديگري امتيازي نيست. 

 جاي ديگر خطاب به فرماندهانش مي گويد:  در

 »حق شما بر من اين است كه در مورد »حق« تمامتان را به يک چشم بنگرم.«

 و يا خطاب به مالک اشتر مي فرمايد:

»هرگز شرافت و شخصيت كسي وادارت نکند كه كار كوچکش را بزرگ بشماري و گمنامي انساني سبب گردد كه كار  

 ي.« بزرگ او را كوچک پندار

 و گوياتر از همه اين فرمان است:

 »و اَلْزمِِ الحقَّ مَنْ لَزِمَه من القريب و البعيد؛ 

 حق را در مورد هر كسي كه بايسته است دور يا نزديک اجرا كن.« 

در جامعه اي كه روابط اجتماعي بر پايه ميزان برخورداري افراد از ثروت يا قدرت يا شهرت يا قرابت و امتيازات موهومي  

از اين دست شکل مي گيرد آنان كه از نفوذ و اعتبار ظاهري بيشتري بهره مندند دسترسي راحت تري به مقامات دارند  

و براي آنان حساب ويژه اي باز مي گردد؛ نگاه مسؤولان به كاخ نشينان با نگاهشان به كوخ نشينان متفاوت است؛ اين  
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ردن حقوق و آزاديهاي مردم خواهد بود. اساس و پايه ظلم در همين  نابرابري مؤثرترين عامل زمينه ساز براي از بين ب

جا پي ريزي مي شود و دربي به نام اختناق بر روي اكثريت مردم گشوده مي گردد. كارگزاران حکومتي در گام اول كار  

مقوله ي    4با    در بررسي سرعنوان حقوق كتاب نهج البلاغه  .خويش بايد به هوش باشند كه از اين زاويه آلوده نگردند

 ( است.  5اصلي از ابعاد حقوقي مسئوليت اجتماعي از منظر كلام امام مواجه مي شويم كه به شرح جدول )

 ( فراواني ابعاد حقوقي مسئوليت اجتماعي در نهج البلاغه 5جدول )

 جمله ي مورد نظر در نهج البلاغه درصد كليدواژه  فراواني كليدواژه  مفاهيم اصلي 

 134حکمت -4/ 216خطبه %92/25 7 اجتماعيحقوق 

 216/1-6خطبه %51/18 5 حقوق سياسي

 399حکمت-216/5خطبه -10-19/1نامه  %44/44 12 حقوق فردي

 25/10نامه %11/11 3 حقوق زيست محيطي

 

  %100 27 جمع 

 

 
 ( فراواني ابعاد حقوقي مسئوليت اجتماعي در نهج البلاغه 5نمودار )

هج البلاغه بيانگر ديدگاه امام علي)ع( نسبت به حق آزادي  نمودار كه نشانگر اين است حقوق فردي در نطبق بررسي  

فردي است. در بيان نهج البلاغه حق آزادي فردي داراي اهميت فراوان بوده، و در شمار موضوعاتي است كه آشکارا به  

خوارج، و دشمنانش در نبردهاي جمل و صفين نمادي    آن پرداخته شده است. رويکرد امام در رويارويي با مخالفانش از 

از اهميت موضوع حق آزادي فردي در سيره او است. آنگاه كه به او خبر رسيد كه گروهي از سپاهيان كوفه تصميم  

ر  آنان را به سبب ترک لشکر و پيوستن به دشمنان، آزاري نرساند. ابن كواء د گرفته اند به خوارج بپيوندند؛ اما امام )ع(

مسجد و در ميان نماز، با علي ستيز مي كرد و سخناني بر زبان مي آورد كه دال بر تکفير امام بود؛ ليکن او كمترين  
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آزاري به او نرساند. روزي يکي از خوارج پس از شنيدن سخني حکيمانه از امام علي)ع( گفت:» خدا اين كافر را بکشد؛  

 :را بکشند؛ ليکن با وجود زشتي سخن آن خارجي، حضرتش فرمود چه نيک فهم است«. مردمان برخاستند تا آن مرد 

 ( 412انما هو سبٌ بسب او عفوٌ عن ذنب) همان، حکمت 

 .لختي درنگ كنيد، پاداش دشنام، دشنام است يا عفو از گناه

ائل  همچنين، از شرايط زمان و سخنان اميرالمؤمنين)ع( چنين برمي آيد كه او حتي براي دشمنان خود نيز حقوقي ق

بود و احکام شرع به وي اجازه نمي داد به آنها تعدي كند. همين منطق نحوه عمل او را در برابر سپاه معاويه در صفين،آن  

هاي   گاه كه آب را از سپاه امام )ع(بازداشتند، توجيه مي كند. زيرا آن گاه كه امام لشکر معاويه را با قدرت، از كنار چاه

 .داد كه از آب استفاده كنند آب راند، امام به آنها اجازه 

نمونه هاي احترام به حق آزادي فردي، در كردار و گفتار امام )ع(مشهود است؛ حقي كه تا نفس پاياني عمرش از اجراي  

آن حمايت كرد. هنگامي كه به او گفتند مرداني از اهالي مدينه كه در جبهه امام)ع( حضور داشتند، پنهاني به معاويه  

 :اين رو، نامه اي به سهل بن حنيف، استاندارش در مدينه، نوشت و به او گفتمي پيوندند. از 

اما بعد، فقد بلغني أن رجالاً ممن قبلک يتسللون إلي معاويه فلا تاسف علي ما يفوتک من عددهم، و يذهب عنک)  

 (.70همان، نامه 

عاويه پناهنده شده اند! اما از دست دادن  اما بعد، به من خبر رسيده كه افرادي از تشکيلات تو يکي پس از ديگري به م

اين در حالي است كه قدرت داشت آنان را از پيوستن به معاويه    .سازد ي  آنها و قطع كمک و ياري ايشان تو را غمگين م

باز دارد. امام علي)ع( از تجسس در امور مردم، كه در حوزه آزادي فردي آنان قرار دارد، امتناع مي ورزد. اينک به ذكر  

فإن في الناس عيوباً الوالي احق من سترها)    :مونه هايي در اين موارد، با نگاهي به نامه امام به والي مصر مي پردازيمن

 ( 53همان، نامه 

بکوشد عيبها  آن  پوشي  پرده  در  ديگر  هركس  از  بيش  بايد  زمامدار  كه  هستند  عيبهايي  داراي  البته   .مردم 

كيفري جديد وجود دارد، كه در حمايت از اصل آزادي فردي، به كارگيري نتايج    امروزه نيز مشابه اين نظر را در قوانين

 :تجسس پيش از دادرسيها را در اثبات حکم، ممنوع اعلام كرده است. در همين راستا امام به والي خود فرموده است

 ( و لا تعجلن إلي تصديق ساع، فإن الساعي غاشٌ و ان تشبه بالناصحين)همان 

 .گفته سخن چين شتاب مکن، اگرچه به چهره خيرخواهان درآيددر قبول  

به حقوق افراد در برخورداري از آزادي هاي قانوني است. تا آنجا كه به خوارج اجازه    سيره امام )ع(  نشان از احترام 

 .دهد كه تشکيل حزب دهند؛ يا دست كم، آزادي تشکيل انجمن و گردهم آيي را به آنان ارزاني كرد مي

 بندی  جمع-5

مولفه    5در بررسي مسئوليت اجتماعي در نهج البلاغه طي تحليل محتواي كمي و فيش برداري هاي صورت گرفته   

اصلي بعد اخلاقي، بعد آموزش و يادگيري، بعد رهبري و مديريت، بعد اقتصادي و حقوقي مسئوليت اجتماعي از دل  

ها نقش مهمي در ارتقا كيفي مسئوليت اجتماعي  ولفهصدها مولفه فرعي استخراج شد كه توجه و پياده سازي اين م

 افراد در جامعه خواهد داشت در ادامه با ارائه مدل بصري مولفه هاي مسئوليت اجتماعي نشان داده شده است.
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 ( مدل بصري مولفه هاي مسئوليت اجتماعي در نهج البلاغه 6شکل )

 

كلام الهى انسان يک موجود    . بر اين اساس طبقگذاردميانسان صحه    عي بودناجتما خداوند تعالى در قرآن مجيد بر  

شما را نخست از مرد و زنى   ۀمردم ما هم : »ايفرمايدكه مى زندگى بايد وارد اجتماع شود؛ آنجا ياجتماعى است و برا

  در همين راستا امام (.  13«)حجرات:  بسيار و فيرَق مختلف گردانيديم تا يکديگر را بشناسيد  يهاآفريديم و آنگاه شعبه

كنند و انسانها را به پرهيز  مى زندگىاند كه در جماعت د يمردم سفارش دارد و دستِ خداوند را با كسانى م علي)ع( به

شيطان است، آنگونه كه گوسفندِ تنها    ۀجماعت، بهردور از جامعه و    به  كه انسانِ تنها و   واند؛ چراخمياز پراكندگى فرا

كند و  مى  نفى  فرار از شركت در امور اجتماعى را  يا  1گونه تفکر اسکوپيسم   امام علي)ع( بدين  گرگ خواهد بود.  ۀبهر

 (.  241: 127 ۀ)نهج البلاغه، خطب2د دانبدون اصالت مى

  سازمان   ا ي  گروه  فرد،  به  ي مختلف  فيوظا  محدوده   آن  در   كه   است،   يا  شده   ن ييتع   ياخلاق   چارچوب   ياجتماع   ت يمسئول   

  تک  توسط   كه  هستند  يفرد   فيوظا  ها   تيمسئول   نيا  بهتر  ان يب  به.  هستند  د يمف  جامعه  يبرا  آنها  همه  كه  شود   يم   داده

  تعادل   جامعه  اقتصاد   و  ستم ياكوس  ان يم   تا  گردديم  سبب  ف يوظا  نيا  آوردن   جا   به  و  شوندي م  اجرا  سازمان   افراد  تک 

  از   فراتر  و   بوده  ي اجتماع   منفعت   و   سود   برنده  ش يپ  كه   است  يي هاتيفعال  شامل   ي اجتماع  مسائل  . گردد  برقرار  ي مناسب 

  پاسخگو  اجتماع  برابر  در  كه   است  آن  ت يريمد  و  سازمان  فه ي وظ.  دارديم   ستهيبا  قانون  كه  است  يزيچ  آن   و  سازمان  منافع 

  سوم   هزاره  يابتدار  در.  است  بحث   مورد  ار يبس   اكنون  ي اجتماع   ت يمسئول  يسو  به  ييگرا  اخلاق  از  حركت  نيا.  باشد

  حفظ  در   را   خود   نقش  و  فه ي وظ  دي با  افراد.  افتي  زين  يشتريب  ت ياهم  مساله   نيا  دار ي پا  توسعه  و  ي داري پا  جنبش   با  ژهيبو

 
1 - Escopism. 

 الغنَمَِ لِلذِّئبِ. فَأنَّ يدالله مَعَ الجَماعَه وَ ايّاكمُ وَ الفُرقَه! فأَنَّ الشَّاذَّ مِن النَّاسِ لِلشَّيطانِ كَما أنَّ الشَّاذَّ مِنَ     - 2

بعد حقوقي 

بعد اقتصادي 

بعد آموزش و يادگيريبعد رهبري و مديريت 

بعد اخلاقي   

 مسئولیت اجتماعی 
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  شتر يب  اخلاق  چارچوب  در  يفرد   فيوظا  به  افتهي  توسعه  جوامع  عموما  .ندينما  اجرا  يخوب  به  را  آنها  و  رنديبپذ  تعادل

  ريفق  يفرهنگ  لحاظ  از كه ي جوامع در  يول . رنديپذي م را  ي اجتماع  تيمسئول  نيا جوامع  ن يا در  افراد و دهند ي م تياهم

  به   زين  ها   سازمان   در   تعهدات  ن يا  .دي نماينم   ملزم   آنها  تي رعا  به  را   خود   يكس   و  ندارند   ي معن  ها  تيمسئول  ن يا  هستند، 

  اخلاق   اجتماعي،   اخلاق)اخلاقي شامل   بعد   اصلي  مولفه  5طبق نتايج بدست آمده    .كنندي م  داي پ  بروز  ي خاص  صورت

يادگيري )آموزش معنوي، آموزش رواني، آموزش ديني، آموزش    و آموزش بعد  ،( علمي اخلاق  و  سياسي  اخلاق رهبري،

جامعه، شرايط رهبري و مديريت، اصول و مباني  مديريت)نقش رهبري در    و   رهبري   بعد  تاكتيک هاي فردي و گروهي(، 

سياسي رهبري، حقوق متقابل رهبري با مردم و  -اخلاقي مديريت، وظايف رهبري، اختيارات رهبري، حقوق اجتماعي 

اقتصادي )اخلاق اقتصادي، مديريت اقتصادي، راهبردهاي اقتصادي، عدالت اقتصادي، مبارزه با فساد و   بعد  مسئولان( ،

  )حقوق اجتماعي، حقوق سياسي، حقوق فردي، حقوق زيست محيطي( مسئوليت   حقوقي  و بعد   صادي(مشکلات اقت

  مسئوليت   كيفي  ارتقا  در  مهمي  نقش  هامولفه  اين  سازي  پياده   و  توجه  كه  شد  استخراج  فرعي  مولفه  صدها  دل  از  اجتماعي

  پور و   لطيف  (، هنري 1399)  خواه و همکاران   هاي رضوان دارد. اين يافته با نتايج پژوهش  سازمان   در   افراد   اجتماعي 

  و   (، ديدگاه 1399خواه و همکاران )  (، رضوان1393)  (، عباسي1399)  فرد و همکاران(، دانايي 1399موفق )  عروتي

همخواني دارد. اداره    (1392و نيلى)  ي عابد،  (1392)يو ساجد   ي حيدر  ،(1394عمرانى و ديگران)  ، (1397)  ديگران

باشد. اين  هاي وزارت امور اقتصاد و دارايي ميايران يک سازمان دولتي و يکي از زيرمجموعهگمرک جمهوري اسلامي  

ها و كنترل جريان كالاها به داخل و خارج از كشور  آوري تعرفهباشد و مسئول جمعسازمان متولي گمرک در ايران مي

ادي ورودي و خروجي كشور را دارد و  كننده در مباست كه به عنوان مرزيان اقتصادي كشور نقش محوري و هماهنگ

هاي  در راستاي اجراي وظايف كارهاي مختلفي مانند انجام تشريفات گمركي؛ اجراي قوانين و مقررات مربوط به بازارچه

آوريهاي نوين و تجهيز اماكن  هاي گمركي، استفاده از فننامهنامه و موافقتوران، انعقاد تفاهممرزي، مرزنشينان و پيله

  ر يخـط  تيمسئول  دارعهده  رانيا  ياسلام  يجمـهور  گمرکشود و  ي به ابزارهاي پيشرفته، توسط گمرک انجام ميگمرك 

  ي اقـتـصاد   و  يـاسـيسـ  تـحـولات.  باشـديم  كشور  يرسـم   يمـرزها  در  يتـجار  و  ي اقتصـاد  يهـااستيس  ياجرا

  بر  عـلاوه  را   ي ادهيعـد   امور  رشيپذ  و   روزآمد  يهاروش  اتـخاذ   ضرورت   ر، ياخ  ان يسـال   ي ط   منطقه،  خصوصاً  و  جـهـان

  و  يي اجـرا  سـازمان   ـکي  صـرفاً   گمـرک  حاضر   حال  در .  است  نموده   ليتـحـم   سـازمان  ن يا  به  گـذشته   فيتکال 

  در  مـوثـر  عـوامـل  از   خـود،  ي نظارتـ  و   ي كنترل  ي كاركردها  با   بلکه   باشد، ينم   دولت   يدرآمـد   مـنـابع   كنـنـده نيتام

  ي نوپا  ع يصنا  از  ت يحما  ، يفن  دانش   انتقال   ، يخارج   يگذار هيسرما  زان يم  ــشيافـزا  تـوســعــه،  رونــد  ــعيتـســر

  ل يتسـه  ،ين يآفر  اشـتغال  ها،پـرداخـت  تـراز  در  تـعادل  ـجاديا  ها،متي ق   تيتثـب  تقـاضـا،  و  عـرضه  بازار  ميتنظ   ،يمل

  اعمال   جامـعه،  سـلامت  و  بهداشت   سطح   يارتقا   ،يت يامن  مسائل   تيرعـا  حـاصـله،  يارز  درآمد   شيافزا  و   كالا  تيترانز

  قانون   ياجـرا  ازون،  هيلا  از  محافظت  و  يطي مح  ستيز  مقررات   ت يرعا  پرتوزا،  مواد  كنترل  و  ياتم   يانرژ  سازمان  نيقوان

  پـول   منفجره،  مواد  و  اسلحه   مخـدر،  مـواد  تجـارت  با  مبـارزه  ،يضـرور  يهانهيقرنط  انـواع  يبرقرار  ،يمـل   استاندارد

  راثيم  حفظ  و   سميترور  و  يي اي مي ش  ي هاسلاح  انقراض،  خطر  معرض  در  ياهي گ  و  يـوانيح  يهاگـونه  تجـارت   ،ييشـو

 . با توجه به نتايج بدست آمده پيشينهادات زير ارائه مي گردد:گردديم  محسوب كشور  يفرهنگ

 .ابدي  نان ي اطم  كارمندان   همه  يبرا  ضيتبع   عدم  و  برابر  يها فرصت  از   و  بشناسد  تيرسم به  را كار  يروين  يشغل   تيامن   -
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  كاركنان   ي زندگ   و   كار  نيب  تعادل   يبرا  و   كند  فراهم   كار  يروين  يبرا  را ...(  و  كار   ساعات  دستمزد،)  مناسب  ي كار  طي شرا  -

 .ورزد  اهتمام( باشد  انيكارفرما گريد طي شرا  با  سهي مقا قابل  كه)

  افشا   ز ين  را آنها  ي احتمال   و   يقطع  رات يتاث  و   كند  ان يب  را   شي هاتيفعال  و   ها مي تصم  ها،استيس قيدق   و   واضح   د يبا  سازمان 

 . كند

  ي اخلاق  اصول   ريتأث  تحت  د يبا  يقانون  ي ها  چارچوب  از  ري غ  به   خود  اقدامات   و   ماتيتصم  در  سازمان  كاركنان  و  رانيمد

  در   ها  سازمان.  ستندين  مطلوب   و  درست  ماتيتصم  ۀدهند  پوشش  مناسب  طور  به  يقانون  يها  چارچوب  رايز  باشند؛  زين

  دانش  محتاج   كار   و  كسب   در   ي اخلاق   مسائل  حل   و  صي تشخ   ز ين  و   اجتماع  قبال   در  خود  ي اخلاق  تعهدات   شناخت

 .است يا حرفه  اخلاق همان  دانش  ن يا و هستند ين يمع يتخصص
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