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 چکیده
 یهانهیزمبه معنی رشد تکنولوژی و مکانیزه شدن شهرها نیست، بلکه زمانی شهری هوشمند است که در همه  فقط شهرها، یهوشمند ساز

از  دهیبیشترین باز ایجاد وانرژی کمتر منابع  استفاده ازو حکمروایی نیز هوشمند و بهینه باشد.  یطیمحستیزاجتماعی و فرهنگی، اقتصادی، 

استفاده از تکنولوژی در جهت تسریع روند کارهای روزمره و ارتقاء کیفیت های اخیر در سال .باشدهوشمندسازی شهرها می یهاضرورت

 یهاشاخصه یریپذتحقق بررسی میزان  جامع و یکپارچه شکل نگرفته است. این پژوهش با هدف صورتبهاما ؛ زندگی اهمیت یافته است

اجتماعی، سیاسی،  یهانهیزم دراساسی شهر هوشمند  مؤلفه 6 یریپذتحقق در مقاله پیش رو،  .شکل گرفته استشهر هوشمند در شهر تبریز 

با توجه به تخصصی بودن بحث  باشد.یم یاپرسشنامهو  یاکتابخانه حاضر،روش پژوهش  ه است.قرار گرفت یموردبررسو...  یطیمحستیز

این حاصل از نتایج آن، پرسشنامه مستخرج با همکاری اساتید و متخصصان این حوزه تکمیل شده است.  یریپذتحقق هوشمندی و الزامات 

تحقق  ازلحاظگفت شهر تبریز  توانیم آمدهدستبهبر اساس اعداد کرونباخ است.  قرار گرفتهتحلیل  مورد spss افزارنرم ، درپرسشنامه

 توان این شهر را هوشمند نامید.نمی یطورکلبهمطلوبی قرار داشته است اما  نسبتاًشهر هوشمند در وضعیت  یهاشاخصه
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 مقدمه  -1
در  یرونیازا. کرده است  دایگسترش پ اریبس ینیشهرنش یو مهاجرت افراد از روستاها به شهرها، زندگ  ت یجمع ریبا رشد چشمگ

شد که جهت  میمواجه خواه نیشهرنش عمدتاً یدور با جهان چنداننه یاندهیآ، در توسعهدرحال یدر کشورها ژهیوبهو  اینقاط دن یاقص

(. در 13۹۷ ،و معرف )ابراهیمی قرار خواهند داد یکشبهرهمورد  اشیکیاکولوژاز توان  شیرا ب یشهر نیزم شان،یازهاین یبرآورده ساز

ی از اگلخانهاز انتشار گازهای  ٪۷0و  کنندیماز انرژی جهانی را مصرف و حجم زیادی ضایعات تولید  ٪۷۵حال حاضر شهرها 

از طرفی رشد شتابان  (.Ferraro, 2013) دارند ست یزطیمحکه سهم اساسی در تغییرات اقلیمی و آلودگی هوا و  ردیگ یم نشئت شهرها 

که به هم  یاگستردهپیچیده و  یهاچالشذاتی با  طوربهشهرها  رونیازاشهرها است.  یهات یقابلو  هات یظرفجمعیت فراتر از 

کنونی  یهاچالشکه تنها از طریق یک رویکرد سیستماتیک قابل حل است. یکی از مفاهیم جدید جهت مقابله با  اندمواجه، اندمرتبط

 یاگونهبه دیشهر هوشمند با. برخوردار است  ییبسزا ت یشهروندان از اهم یدر شهر هوشمند وقت و انرژشهرها، شهر هوشمند است. 

اطلاعات و ارتباطات و  نینو  یهایکه فناور یدوبعد ییایبه دن ،یو امروز یسنت یشهرها یبعدکی یایباشد که شهروندان را از دن

به معنای الکترونیکی  صرفاًاما هوشمندسازی فرآیندهای شهری ؛ (13۹8)حقیقی،  منتقل کند ،میزنددر آن حرف اول را  تالیجید یفضا

از  توانیمشدن کلیه فرآیندهای شهری نیست. هوشمندسازی استفاده از کلیه بسترهای موجود در جهت ارتقاء کیفیت زندگی است و 

، زیاری، )پوراحمدیکی از عوامل سرعت بخشیدن برای دستیابی به هدف شهر هوشمند استفاده کرد  عنوانبهفناوری اطلاعات 

شهری،  ست یزطیمح، دسترسی آسان به کالا و خدمات، حفظ یسازبلندمرتبه، هایکاربرتجمیع یا اختلاط (. 13۹۷، پارسا نژاد وحاتمی

(. همچنین شهروندان در تحقق 13۹۷، و معرف اهداف شهر هوشمند است )ابراهیمی ازجمله ...، ایجاد مراکز پیاده محور ویسازفشرده

درصد از  ۵پنجمین شهر پرجمعیت کشور حدود  عنوانبهتبریز  (. 13۹۷، همکارانشهر هوشمند نقشی برجسته دارند )پوراحمد و 

 ازجمله یادهیچیپجمعیت کل کشور را در خود جای داده است. تمرکز بالای جمعیت باعث شده، این شهر با مسائل و مشکلات 

شهر تبریز برای هوشمند شدن در ابعاد مختلف  یریپذتحققو الزامات  هاضرورت، تبیین یرونیازامواجه باشد.  ...دگی، ترافیک وآلو 

، چراکه باشدیمو همچنین ارائه راهبردها و اقدامات مقتضی برای حرکت شهر تبریز به سمت شهر هوشمند از اهداف این پژوهش 

شهر  یریپذتحققبه استفاده از منابع در جهت مناسب و  تواندیمو الزامات واقعی هر شهر  هاضرورتدرک واضح و روشن از 

 هوشمند کمک نماید.

 

 هدف پژوهش  -1-1

این شهر با  رونیازاتبدیل گردد.  شهرکلاناخیر سبب گشته این شهر تاریخی به  یهامهرومومگسترش شهر تبریز در و جمعیت رشد 

شلوغی و آلودگی فضاهای ، کمبود منابع، مدیریت زباله، هارساخت یزهمچون آلودگی هوا، ترافیک و فرسودگی  یاعمده معضلات 

 چون ییهانهیزم، هوشمندسازی شهرها در شهرهاکلان راهکارهای مقابله با معضلات  نیترمهمیکی از  شهری مواجهه است.

هوشمند شدن  یبرا زیالزامات شهر تبر نییتب یهدف کل. این پژوهش با باشدیمو...  ونقلحمل، اقتصادی، حکمروایی، یطیمحست یز

 زیشهر هوشمند در شهر تبر یریپذتحقق  زانیم شهر هوشمند، یهاشاخصه یابیارزبا  تهیه شده است. در این راستا در ابعاد مختلف

اهداف مقاله  نیترمهمکه از  به سمت شهر هوشمند زیحرکت شهر تبر یبرا یمقتض یراهبردها قرار گرفته است. همچنین یموردبررس

 ارائه گردیده است. باشدیمپیش رو 

 

 مرور مبانی نظری و پیشینه  -2
به وجود آمد و از  1۹۹0 لیو اوا 1۹80 ۀاز جنبش رشد هوشمند که در اواخر ده دیآن را با شهیاصطلاح شهر هوشمند و ر

رشد هوشمند  افت یره بر اساس .( Harrison & Donnelly, 2011کرد ) یریگیپ ،کردیم ت یحما یشهر یزیربرنامه دیجد یهااست یس
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 یابزار عنوانبههوشمند  ی. شهرهادهدیمقرار  تأثیررا تحت  هاملت تا جوامع و  یخصش یاز زندگ  زیچهمه  یتوسعه بر رو ماتیتصم

کردند  دایتکامل پ سرعت به به بعد  2000سال  لیآرام اما از اوا یبا روند  ۹0 ۀبعد از ده هاآن ظاهر شدند.  یتجسم بافت شهر یبرا

(UN-Habitat, 2015ا )ام یب یمثل ا  یفناور یهاشرکت از  یبعض قیاز طر 2000 نینخست یهاسال ۀانیدوباره در م اصطلاح نی 

قرار  یجد موردتوجه یشهر یهارساخت یزو خدمات و  یاطلاعات یهاستمیسادغام  منظوربه 2004 منسیو ز 200۵ سکو یس 200۹

و بهداشت و  ت یامن ،آب و فاضلاب یهارساخت یز، برق، ونقلحمل یرهای، مسهاساختمان و خدمات شامل هارساخت یز نیگرفت. ا

 یفناور یهاشرفت یپخود را به شهر هوشمند داد که بر  یرشد هوشمند جا افتیبه بعد ره 2000درمان است. در واقع از سال 

زمان  از آن ؛ و(Harrison & Donnelly, 2011استوار است ) یشهرو خدمات  یداریتوسعه، پا ،یزیربرنامهاطلاعات و ارتباطات در 

 ,Alvarez, Astudilloاست ) افتهیتکامل  یشهر یو توسعه عملکردها یزیربرنامهدر  یفناور یبر مبنا یهر نوع نوآور یبه معنا

Jensen, Reynolds, Waghorne, Brazil et al., 2009.) قرار  اصطلاح شهرهای هوشمند امروزه مورد توجه بسیاری از پژوهشگران

 .اندشده( گردآوری 1شماره )در شهرهای ایران در جدول  شدهانجام  از مطالعاتتعدادی  یرونیازاگرفته است. 

 

 پیشینه تحقیق. منبع: نگارنده .1 جدول

 یریگجهینت ذکرشدهمطالب مهم  عنوان نویسندگان سال

بررسی سیر  شیما مرادی 13۹8

موضوعی مطالعات 

 حوزه شهر هوشمند

پژوهشی در   یهاتیفعالمطالعه روند 

حوزه شهرهای هوشمند جهان و 

در  کارکمپرکار و  یهاحوزهشناسایی 

 این زمینه

نشان داد که سه کشور فعال در حوزه شهر هوشمند  ییایجغراف ساطل

نتیجه گرفت که در تمام  توانیمعبارت است از چین، اسپانیا و ایتالیا و 

دنیا موضوع شهر هوشمند اهمیت بسیار زیادی دارد و از میان  یهاقاره

شهر هوشمند توجه زیادی به زیرساخت فناوری اطلاعات  یهامؤلفه

 شده است.

مهدی معین  13۹8

 زاده

بررسی رابطه بین 

شهر هوشمند و 

توسعه پایدار و 

دستیابی  یهاچالش

به شهر هوشمند 

 پایدار

بررسی پایداری در شهر هوشمند، 

شهر هوشمند، چارچوب  یهایژگیو

 شهر هوشمند، شهر هوشمند پایدار

 

----------- 

 احمد پوراحمد 13۹۷

کرامت الله 

 زائری

حسین حاتمی 

 نژاد

پارسا شهرام 

 پشاه آبادی

تبیین مفهوم و 

شهر  یهایژگیو

 هوشمند

معنای شهر هوشمند، اهداف شهر 

شهر  یهامؤلفههوشمند در جهان، 

هوشمند، عناصر شهر هوشمند، 

 شهر هوشمند یهاشاخص

 

 

 

--------------- 

 حسین نظم فر، 13۹۷

قی عش یعل

 ،چهار برج

 اسمعیلی احمد

 یهاشاخص لیتحل

رشد هوشمند 

شهری در مناطق 

 هیشهر اروم

رشد هوشمند  یهاشاخص یبررس

 هیشهر اروم یدر مناطق شهردار یشهر

 -یبه سه بعد اجتماع دیبا تأک

( و یرساختی)ز یکالبد ،یاقتصاد

 یطیمحستیز

رشد هوشمند  یهاشاخصتناسب با  نهیدر زم هیاروم یمناطق شهر نیب 

شهر،  یجهت توسعه آت دیوجود دارد و با یتوجهقابلتفاوت  ،یشهر

 جی. با مدنظر قرار دادن نتاردیبه مناطق محروم صورت پذ یاژهیوتوجه 

در مناطق چهارگانه  یرشد هوشمند شهر ی، توجه به الگوآمدهدستبه

 است. ریناپذاجتناب یمرا هیشهر اروم

 مازیار ابراهیمی 13۹۷

 مریم معروف

توسعه پایدار 

شهری بر مبنای 

رشد هوشمند 

حمایت از زندگی نوین شهری، تضاد 

با پراکنده شهری، ابعاد شهر هوشمند و 

مرتبط با زندگی شهری،  یهاجنبه

 

 

------------ 
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شهری تحلیلی بر 

 هایژگیو، هامؤلفه

و مزایای شهر 

 هوشمند

 مفاهیم موفقیت در شهرهای آینده

شهریور  13۹۷

 روستایی

محمدرضا 

 پورمحمدی

 حکیمه قنبری

تئوری شهر 

هوشمند و ارزیابی 

 یهامؤلفه

زیرساختی آن در 

مدیریت شهری: 

 شهرداری تبریز

عوامل ایجاد شهر هوشمند، هدف شهر 

هوشمند، اجرایی کردن شهر هوشمند، 

 ابعاد کلیدی شهر هوشمند

 

 

--------------- 

کامران  13۹8

زاده  رضائی

 مهابادی

حسین 

 محمدی

 رحیم سرور

ایجاد  یسنجامکان

شهرهای پایدار و 

 هوشمند در ایران

)منطقه جنوب 

 شرق ایران(

تحقق، پایداری،  شرطشیپاصول و 

ارکان شهر هوشمند، شهرهای هوشمند 

پایدار، مزایای شهر هوشمند، ضوابط 

 شهرها، فناوری ارتباطات یاب یمکان

 

 

---------------- 

امین فرجی،  13۹۷

زهرا یوسفی، 

 مهدی علیان

 یالگوها لیتحل

با  یرشد شهر

رشد  هیبر نظر دیتأک

 مطالعه هوشمند

 22موردی منطقه 

 شهرکلانتهران 

 تهران

و  رگذاریتأثالویت بندی نیروهای 

ساله در منطقه  10در دوره  ریرپذیتأث

 تهران 22

، افزایش قیمت زمین، دهدیمرا نشان  هاتیاولو یبرتر یینها جینتا

و سوداگری زمین و ... از اهمیت بیشتری نسبت به سایر  یبازبورس

 برخوردار بوده است. پارامترها

، لهام هادیا 13۹4

 الناز هادی

ارزیابی نقش 

هوشمندسازی در 

تحقق توسعه پایدار 

 شهری

شهر »روشن کردن ارتباط و نقش 

 «توسعه پایدار»و  «هوشمند

آن و  یهایژگیوتبیین شهر هوشمند و مفاهیم مربوطه و اصول و 

در رسیدن به توسعه پایدار  هوشمند یشهرهابه بررسی نقش  نیچنهم

راهکارهایی را  شدهمطرحاز مباحث  یریگجهینتبا  تیدرنهابپردازد و 

 .ارائه کند

هادی جوادزاد  13۹3

غفور   .اقدم 

 .علی زاده 

 رضا جهان بین 

تحلیلی بر مفهوم 

شهر هوشمند با 

تأکید بر شاخص 

های توسعه پایدار 

 شهری

 

پژوهش شناخت و تحلیل مفهوم شهر 

هوشمند با تأکید بر مفاهیم توسعه 

 پایدار شهری و ترسیم ابعاد مختلف آن

 

---------- 

 ،افشار حاتمی 1400

فرزانه 

 ،ساسانپور

آلبرتو 

محمد ،زیپارو

 سلیمانی

 

شهر هوشمند 

پایدار: مفاهیم، ابعاد 

 و شاخص ها

 

 عنوانبه داریهوشمند پامعرفی رویکرد 

نقطه مقابل رویکردهای نئولیبرال 

محور؛ خواستگاه پیدایش، تکامل، 

 یهاتفاوتو  هاشاخص، هامؤلفهابعاد، 

این رویکرد با رویکردهای مشابه 

 کندیمرا بررسی  شهر هوشمند ازجمله

این رویکرد علاوه بر استفاده از  یسازادهیپنتایج نشان داد که جهت 

و دیدگاه سیستمی باید شعار »جهانی فکر کن  یپژوهندهیآتئوری تغییر، 

با این رویکرد  یسازیبومو محلی اقدام کن« را در نظر گرفت و به 

از  نگرانهندهیآبه شرایط اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و  توجه

 ایران پرداخت. یشهرهاکلان

 ینـب از  دهدیم ننشا «توأم ونیرگرس» از حاصل نتایج لیوتحلهیتجز ایرـب  . فضایی تحلیلاصغر ضرابی،  13۹0
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https://ganj-old.irandoc.ac.ir/researchers/441327
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/researchers/563443
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/researchers/563443
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/researchers/563444
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/719952
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/719952
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/719952
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/719952
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/719952
https://jgs.khu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%AD%D8%A7%D8%AA%D9%85%DB%8C
https://jgs.khu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%BE%D9%88%D8%B1
https://jgs.khu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%BE%D9%88%D8%B1
https://jgs.khu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B2%DB%8C%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D9%88
https://jgs.khu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B2%DB%8C%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D9%88
https://jgs.khu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B3%D9%84%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://jgs.khu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B3%D9%84%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://jgs.khu.ac.ir/browse.php?a_id=3122&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=0
https://jgs.khu.ac.ir/browse.php?a_id=3122&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=0
https://jgs.khu.ac.ir/browse.php?a_id=3122&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=0
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 حمید صابری،

 جمال

محمدی، 

حمیدرضا 

 وارثی

 یهایشهر شاخص

 هوشمند شدر

 یزیربرنامهی کم یهااز  لمد هاداده

 یها رهچندمعیا یریگمیازجمله تصم

 ضریب ،یـپونتر، آتاپسیسی 

 لـتحلیو  یاخوشه لـی، تحل کندگیاپر

 تـسا هدـش دهتفاـسا نیوـگرسر

 تتباطاار) ضیارا یبررکاو ی  ها هی  ،شاخص چهارگانه هاشاخص

 شدر بینی و پیش تبییندر  یمعنادار طحـس ترینـبیش( و سترسید

 ندرادار یشهر هوشمند

شهر هوشمند  اکبر کیانی 13۹0

ضرورت هزاره 

سوم تعاملات 

 داریشهریکپارچه 

ارائه ) کیالکترون

 -مدل مفهومی

بر  دیتأکاجرایی با 

 شهرهای ایران(

تعریف شهر هوشمند، مدل شهر 

دیجیتالی، شهروند الکترونیک، 

شهرداری الکترونیک، مزیت شهر 

الکترونیک، راهکارهای ایجاد شهر 

ران الکترونیک، شهرهای الکترونیک ای

 و جهان

 

 

 

 

-------------- 

 رسول قربانی 138۷

 سمیه نوشاد

راهبرد رشد 

هوشمند در توسعه 

)اصول و  یشهر

 راهکارها(

اصول رشد هوشمند، مزایای رشد 

رشد هوشمند،  یهاکیتکنهوشمند، 

تفاوت راهبردهای رشد هوشمند با 

پراکندگی، راهکارهای شهری، مزایای 

 کالبدی رشد هوشمند.

 

 

 

-------------- 

 ندا فارغ زاده 13۹6

حسینعلی 

 جمشیدی

شهر هوشمند با 

رویکرد توسعه 

 پایدار

تحلیل مفاهیم شهر هوشمند، اصول و 

آن، محورهای رشد  یهاشاخص

 هوشمند،

 

--------- 

 
 مبانی نظری  -2-1

 هر هوشمند ش -2-1-1

شمار انتشارات در مورد شهر هوشمند  2010مطرح شد و از سال  1۹۹4در سال  ایو کوچ یبار توسط دامر نیاول شهر هوشمندمفهوم 

 تیفیباک یزندگ  جادیاست. اهداف شهر هوشمند ا یعیکنترل مصرف منابع طب یهاتلاشاز  یکی. رشد هوشمند افت ی شیبه افزا

 نینوع شهرها اثرات متقابل ب نیدر ا ،یمفهوم ازنظرو اجتماع است.  ست یزطیمح اقتصادسالم در  یاتوسعههوشمند  رشد بالاست.

سیستم اجتماعی و فنی مجتمع  صورتبههوشمند  یشهرها هسازند نینو  یهااست یسو  دیجد یهایدهسازماننو،  یهایتکنولوژ

 یهاستمیرسیز ریو سا ی، آب، انرژونقلحمل ،وکارکسب  ،یخدمات شهر یکپارچگیبه  دنی. هدف شهر هوشمند، تحقق بخشاندشده

 اطلاعات و ارتباطات است. یسنسورها و فناور قیاز طر شدهیآورجمع یهاداده لیو تحل ب یترک  قیاز طر یشهر

شده  یاژهیو دیتأک که در تعاریف نویسندگان بر برخی مفاهیم در تعریف شهر هوشمند  دهدیمعمیق ادبیات نشان  لیوتحلهیتجز

مختلف در  یهاستمیسشهری، یکپارچگی  یهارساخت یزاستفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در خدمات و  کهیطوربهاست. 

در سرمایه اجتماعی، استقلال در  یگذارهیرماسو اجرا، همکاری سهامداران مختلف در همه مراحل توسعه شهری،  یزیربرنامه

و مدیریت منابع مختلف محلی الفبای اولیه مفهوم شهر  یریادگ ی، حکمروایی مشارکتی، اتصال و یکپارچگی، خلاقیت، یریگ م یتصم

 هوشمند است.
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 نگارنده تعاریف شهر هوشمند. منبع: .2جدول 

 تعاریف شهر هوشمند 
Harrison & 

Donnelly, 2011 
و  یاجتماع یهارساختی ز ،اطلاعات یفناور یهارساختی ز ی،کی زیف یهارساخت ی زمتصل به  یشهر

 شهر  یاستفاده از هوش جمع  یدر راستا تجاری، رساختی ز
Chen, Cerin, 

Stimson, R., & Lai, 

2016 

الکتریکی،  یسازنه یبهشهری برای  یهارساخت ی زدر  سنسورشهرهای هوشمند از مزیت ارتباطات و توانایی 

بهبود کیفیت زندگی برای  منظوربه  کندی مو دیگر عملیات تدارکاتی که از زندگی روزمره حمایت  ونقلحمل 

 . کندی مهمه استفاده 
Washburn, Sindhu, 

Balaouras, Dines, 

Hayes & Nelson, 

2009 

: مدیریت ازجمله زیربنایی و خدمات شهری  یهابخش هوشمند محاسباتی برای ساختن  یهایفناوراستفاده از 

و خدمات هوشمندانه، متحد و  ونقلحمل  املاک،  مشاور  عمومی،  تیامن بهداشتی، مراقبت شهری، آموزش،

 کارآمد 
Caragliu, Nijkamp, 

2011 
اطلاعات و  یو فناور یانسانی اجتماع یهاه ی سرمادر  یگذارهی سرما که  یزمان هوشمندانه است یشهر

 شود.  نیتأمی مشارکتی حکمران قی از طر ی،زندگ یبالا تیفیو ک داری پا یاقتصاد رشد ،و مدرن یسنت ارتباطات
Lazaroiu & Roscia, 

2012 
 جذاب و امن برخوردار باشد  دار ی متحد و پای از تکنولوژ یکه تا حد متوسط یاجامعه 

 
 

 شهر هوشمند  یری پذتحقق  -2-1-2

هوشمند  یآن است. هدف مدل شهرها یهاستمیرسیز ینیب ینیبشیپرقابلیغمتشکل از روابط متقابل متنوع و  دهیچیپ ستمیس کیشهر 

 تیجمع یبرا یبالاتر زندگ  ت یفیو ک ینیشهرنش یمنف یامدهایحل پ قیاز طر یدگ یچیپ نیا ت یریمد یمناسب برا یراهکارها افتنی

شهر است. شهر  یاتیح یهات یقابل هیشهر هوشمند ارائه خدمات هوشمند در کل ییغا هدف(. Nam & Pardo, 2011است ) یشهر

 دن یرس یبرا یاست که در آن سهامداران مستقل متعدد یاجتماع ستمیس کیبلکه  ست،ین یو اقتصاد یفن صرفاًموضوع  کیهوشمند 

فراهم آوردن پایه اقتصادی، (. Chourabi, Nam, Walker, Gil-Garcia, Mellouli, Nahon et al., 2012) کنندیمبه اهدافشان رقابت 

کارای شهری، حفظ کیفیت محیط طبیعی و  یهارساخت یز، ساخت هامکانتضمین یکپارچگی اجتماعی، بهبود کیفیت زندگی و 

، هاچالشدر مواجهه با این  .(Yigitcanlar & Lee, 2014رویاروی شهر هوشمند است ) یهاچالشتضمین حکمروایی خوب شهر از 

در هوشمندسازی شهرهای موجود و  یگذارهیسرماشهر هوشمند برای  نفعانو ذی گذارانقانونسیاستمداران، جلب نظر موافق 

کاهش مصرف انرژی، حفاظت از منابع طبیعی، نیازمند رعایت الزامات قانونی، نهادی،  منظوربه شهرهای از آغاز هوشمند،  سیتأس

الزامات تحقق شهر هوشمند اشاره  نیترمهم( برخی از 3مختلف است. در جدول شماره ) یهاحوزهاقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در 

 .گرددیم

هرچه  دیبا ل،یدل نیدارد و به هم یشهر و کشور در پ یبرا یفراوان یاقتصاد دیو فوا یمال یهاییجو صرفهتحقق شهر هوشمند، 

 ا یبه شهر هوشمند  دنیبرداشت. رس یبلندتر یهاگامآن  یرو شیپ یهاچالشدر جهت استقرار شهر هوشمند و مقابله با  ترعیسر

شهروندان از  ت یو اطلاعات و رضا یاز فساد ادار یریو جلوگ  یسازشفاف رایاست ز وستهیپهم به یندیاهداف شهر هوشمند، فرآ

آنکه در حال حاضر اغلب مردم در  ژهیوبه. گرددیمکشور  شرفتیموجب پ تیدرنهاشهر هوشمند است که  یایروند انجام کار از مزا

انواع  افت یارائه و در یبرا یکه بستر مناسب کنندیمهمراه استفاده  نترنت یکشور از تلفن همراه هوشمند و ا یشهرها ریو سا شهرهاکلان

 یشهر یبه توسعه شهر و اقتصاد تواندیم تنهانهشهر هوشمند  یریپذتحققگفت  توانیم یطورکلبهاست.  یاطلاعات و خدمات شهر

 .دینمایمکمک  زین یکشور و اقتصاد مل شرفت یکمک کند، بلکه به پ
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 (13۹6 گاهنامه رصد،)الزامات تحقق شهر هوشمند. منبع:  .3جدول 

 الزامات  الزامات  یهامؤلفه 

چارچوب مقررات گذاری  

فنی زیرساختی برای شهر  

 هوشمند 

 قانونی مطلوب -نهادی یهارساختی زالزام به دست یافتن 

 فاوا در خدمت توسعه( و محور قرار دادن آن در شهر هوشمند ) کردی رواجرای درست 

 متقابل از خدمات و یکپارچه نمودنشان در شهر یبرداربهره جهت قابلیت  هادستگاهالزام به ایجاد هماهنگی میان 

قانونی -الزامات حقوقی

دسترسی آسان و مطمئن به  

 سرمایه

بودجه و قانونی کردن انواع   نیتأممقررات   یسازسادهالزام به گسترش و تعمیق نظام مالی و ابزارهای آن و 

 فنی و ارتباطی کشور.  یهارساخت ی زمردمی برای توسعه -عمومی-مشارکت خصوصی یهانهی گز

 انحصارطلبانه در شهر یهاتشکل الزام به مقابله با 

 وظایف مرزبندی شده و مشخص ناهمپوشان در شهر  بر اساسالزام به تفکیک سامانمند نهادهای مقررات گذاری 

دسترسی به تحقیق   الزامات

 و توسعه و فناوری پیشرفته 

 عرضه و تقاضای فناوری.  یالمللن یبتعاملات  ،توسعه، ضور منطقی در بازار تحقیقحالزام به توسعه منابع انسانی و 

 الزام به توجه بیشتر به تولید دانش، مصرف دانش، مدیریت دانش و توسعه جامعه دانش در شهر هوشمند. 

 یسازت یظرفالزامات 

 کارآفرینان

 شهری  وکارکسب با هدف توسعه محیط  یردولتیغ یهابخش و ارائه تسهیلات مالی به  یسازتیظرفالزام به 

الزامات رعایت شرایط  

و   یامنطقه توسعه بازار 

 ی المللنیب

برای موفقیت  یالمللنیبو  یامنطقه متغیر در سطح  یهاسنجه از عوامل و  متأثرالزام به رعایت شرایط توسعه بازار 

 شهر هوشمند.  یهاپروژه در اجرای 

شهر هوشمند، تقویت  یزی ربرنامه اساسی در  اریمع عنوانبه تدوین و اجرای طرح مهندسی فرهنگی شهر هوشمند  الزامات و بایدهای فرهنگی 

از   زیپرهناعت، ، انضباط اجتماعی، خودباوری، روحیه همکاری و مشارکت، ابتکار، درستکاری، قییگراقانون

 اسراف و اهتمام به ارتقای کیفیت تولید. 

 م ملی برای تحقق آن. و تقویت باور و عز سالهست یب اندازچشم برای تحقق اهداف فرهنگی  ICTاستفاده بهینه از 
 

 ،یضلعششاضلاع  صورتبه( 1که در شکل ) باشدیم یاساس یشاخصهبه شش  یابیدست دار،یهوشمند و پا یبه شهر دنیلازمه رس

و  یاری. همدهندیم لیرا تشک یرونیکه حلقه ب یو سازمان یچارچوب انسان ،یچارچوب تکنولوژ یعنی یاصل مؤلفهو سه  یحلقه درون

 عت، یفعال و دوستدار طب یکه بتواند اقتصاد یشهر یعنی؛ گرددیمشهر هوشمند  یریپذتحققعوامل فوق سبب  یمشارکت تمام

 یاز مردم نیمدرن و کارآمد و همچن ییربنایو خدمات ز هارساخت یزبه حقوق شهروندان،  بندیو پا کیدموکرات یشهر ییحکمروا

 ندهینسل آ یازهاین ،یو مصرف انرژ نهیهز نیکمتر باشهرها  یساکنان فعل یازهاین نیتأمآگاه و مطلع برخوردار باشد تا بتواند ضمن 

 (.13۹۷ ،معرف و یمی)ابراه ندازدیبه مخاطره ن ست یقابل ز یطیداشتن مح یرا برا
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 (.13۹۷ ،معرف و یمی: )ابراهمنبع .هایژگیو یاجزاء و حلقه درون یرونیو اجزاء در شهر هوشمند: حلقه ب  هایژگیو نیرابطه ب  .1شکل 

 شهر هوشمند  یهاشاخص   -2-1-3

 ،یمختلف شهر یهاحوزهدر  تالیجید یهایفناورکاربرد  یشهر به شهر هوشمند و چگونگ کی لیتبد یدر خصوص چگونگ

 یشهر یهارساخت یز ،ست یزطیمح: خدمات هوشمند، محافظت از یپنج محور اصل 2018تان در سال است.  اتخاذ شده یچهارچوب

 2 شماره که در شکل طورهماننموده است.  انیشهر هوشمند ب جادیا یهاچارچوب عنوانبهرا  یعموم ت یهوشمند، ارتباطات و امن

 ,Yigitcanlar) باشندیم یفرع یمحورها عنوانبه ییهارمجموعهیز یدارا یاصل یمحورها نیاز ا هرکدام دییفرمایممشاهده 

Kamruzzaman, Foth, Sabatini-Marques, Da Costa & Ioppolo, 2019.) 

 

 
 ( Yigitcanlar et al., 2019)منبع:  .هوشمندچارچوب شهر . 2شکل 

 

 هاآنشاخصه اساسی که تحقق هر یک از  6شهر هوشمند ارائه گردیده است،  پردازانهینظرمتعددی که توسط  یهاشاخصهدر میان 

 هاشاخصههر یک از این  یریپذتحقق( گردآوری شده است. بررسی میزان 4در جدول ) بردیمشهر را به سمت شهر هوشمند پیش 

 میزان دستیابی شهر تبریز به هوشمندی را مشخص نماید. تواندیمشهر هوشمند  یهامؤلفه عنوانبهدر مقاله پیش رو 

 
 شهر هوشمند. یهاشاخص .4جدول 

 شهر هوشمند  یهاشاخصه

 ردیف هاشاخص رشاخهی ز

 یهافرصت  ، تحقیق و توسعه،وکارکسب در  اشنوآورانه رویکرد  بر اساسیک شهر  یری پذرقابت

 فعال و بارور بودن اقتصاد روحیه نوآوری، بازار نیروی کار، یری پذانعطاف  ،یوربهره  کارآفرینی،

 1 اقتصاد هوشمند 

 2 حکمروایی هوشمند  را دارند  یریگم یتصممشارکت شهروندان در سطح شهرداری / شهروندان اجازه مشارکت در 

میزان رضایت مردم/ افزایش ایمنی فردی/ افزایش امکانات/ میزان تمایل به فعالیت سیاسی و اهمیت  

 فرهنگی/ میزان انسجام اجتماعیمسائل سیاسی برای شهروندان/ میزان امکانات/ شرایط بهداشتی و 

 3 زندگی هوشمند 

 4 هوشمند  ستی زطیمح دسترسی به فضای سبز/ توجه به مصرف بهینه آب  /ستی زط یمححفظ و حراست از 

 ۵ تحرک و پویایی هوشمند  تسریع و تبادل اطلاعات با استفاده از فناوری/ دسترسی به خدمات و اطلاعات

  ی آگاه آموزش سازگار به شهروندان در توصیف کیفیت تعاملات اجتماعی،ارائه یک سطح بالا از 

 فرهنگی، تفکر باز و سطح مشارکت شهروندان در زندگی اجتماعی 

 6 مردم هوشمند 
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 زی شهر تبر -2-1-4

از جنوب به شهرستان مراغه و از غرب به  انه،یاهر و شبستر، از شرق به شهرستان سراب و م یهاشهرستاناز شمال به  زیشهر تبر

 ل،ی)اردب یبا شمال شرق یارتباط یهاراه نیترمهمو  نیترمناسب  ریشهر در مس نی. اشودیممحدود  یغرب جانیو آذربا هیاروم اچهیدر

 روان،یجلفا، ا -مرند  ری( و شمال )مسهیارزروم ترک  ،یتهران(، غرب )امتداد مرند، خو  ن،یقزو انه،یخزر، آستارا(، شرق )م یهاکرانه

 بوده است. خیآن همواره مدنظر جهانگردان، مهاجمان و بازرگانان در طول تار یراه ارتباط رونیازا( واقع شده است؛ سیباکو، تفل

 

 
 زیو تبر یشرق جانیآذربا نقشه موقعیت .3شکل 

 

نمودار که در  طورهمان .(13۹۵ ،یشرق جانیآذربا یاستاندار) شودیممحسوب  یشرق جانیشهر استان آذربا نیترت یپرجمع زیتبر

 0۹4. 16۹۵شهرستان حدود  نیا ت ی جمع 13۹0نفوس و مسکن در سال  یعموم یسرشمار جینتا بر اساس ،دیکنیممشاهده  1شماره 

درصد  83/  8و  یدر نقاط شهر ت یجمع نیدرصد ا 1۷/ ۹1محسوب شده است.  رانیا ت یشهر پرجمع نیشهر پنجم نینفر بوده و ا

 (.13۹0 ران،ی)مرکز آمار ا اندداشتهسکونت  یینقاط روستا در هاآن 

 
 (13۹0 آمار ایران،مرکز ) (. منبع:133۵-138۵) تغییرات جمعیت تبریز. 1 نمودار

 

شهر منطقه شمال غرب کشور بوده و  نیتربزرگشهر  نیاست. ا رانیبزرگ ا یاز شهرها یکی ،یشرق جانیمرکز استان آذربا ز،یتبر

 لومترمربعیک  1۵0به وسعت  یامنطقه در  ز،ی. تبرشودیممنطقه شناخته  نیو ا یفرهنگ ،یصنعت ،یاسیس ،یبازرگان ،یارتباط ،یقطب ادار

با  کوه سهند محدود شده است. یهادامنه و از جنوب به  زیاز غرب به جلگه تبر ،ینالیشهر از شمال به کوه ع نیگسترده شده است. ا
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ریزان باید در جهت پیشرفت و توسعه آن در و برنامه مداراناست یستوجه به موقعیت استراتژیکی و قدمتی که شهر تبریز دارد، 

این شهر هوشمند در  یهامؤلفهتحقق  یرونیازاو عمل نمایند.  یزیربرنامه یطیمحست یزاقتصادی، سیاسی، حکمروایی،  یهانهیزم

 رفی نماید.مع اولین نمونه خوب شهر هوشمند در ایران عنوانبهشهر تبریز را  تواندیمشهر بسیار حائز اهمیت بوده است و 

 

 شناسی روش -3
از  ازیموردناطلاعات  یآورجمع. برای باشدیماین پژوهش ازلحاظ هدف از نوع کاربردی و از حیث روش تحقیق، توصیفی تحلیلی 

و  هاگزارش، مقالات، هاکتاببه گردآوری اطلاعات توصیفی از  یاکتابخانهو میدانی استفاده شده است. در بخش  یاکتابخانهدو شیوه 

و با استفاده از ابزار پرسشنامه و مشاهده  یریگ نمونهآماری پرداخته شده و در بخش میدانی، گردآوری اطلاعات از طریق  یهاسالنامه

و طراحی شهری تکمیل گردیده است. در  یزیربرنامه نفر از افراد متخصص در زمینه  40توسط  هاپرسشنامهانجام شده است. همچنین 

اطلاعاتی  یهاگاهیپاشهر هوشمند از منابع و  یهاشاخصبرای شناسایی  یاکتابخانهاین پژوهش در ابتدا با استفاده از مطالعات 

هوشمند، حکمروایی  طیمح هوشمند، یزندگ  شاخص اصلی )پویایی هوشمند، مردم هوشمند، 6مختلف استفاده شد که بر این اساس 

 SPSS افزارنرمو متغیرها از  هادادهبه ماهیت  با توجه هادادهبرای مطالعه شناسایی گردید. برای تحلیل  (هوشمند، اقتصاد هوشمند

 زانیو برنامه ر یطراحان شهر ن،یمسئول یپژوهش برا نیا. باشدیمتبریز  شهرکلانقلمرو مکانی این پژوهش . استفاده شده است 

 باشد. دیمف تواندیم یشهر

 

 ها یافته  -4
به آن پرداخته شده است و  2000که از اوایل سال  باشدیمتازه در دنیا  یامقولهکه پیشتر گفته شد، اصطلاح شهر هوشمند  طورهمان

تخصصی در خصوص  سؤال 30با  یاپرسشنامهدر این مقاله  یرونیازا. باشدیممیان برنامه ریزان و سیاستمداران  دررویکردی نوین 

تکمیل لان شهری بودند متخصص که از اساتید و مسئو  40توسط  سؤالات های شهر هوشمند برای شهر تبریز تهیه گردید که این گویه

ما در پرسشنامه  سؤالات ؛ کهشامل تعدادی زیرشاخه و گویه هستند مؤلفه 6، این دینیبیم ۵که در جدول شماره  طورهمانشده است. 

 تشکیل شده است. مؤلفههای هر جهت وجود یا عدم وجود گویه

افراد مورد مطالعه،   یاند. بر اساس فراوان( مرد بوده%46/ 8نفر ) 18( زن و %۵1/ 4نفر ) 1۹ ،یمورد بررس نفر از متخصصان 40از بین 

ها، داده بر اساسسال به بالا است.  40( %2۷/ ۵نفر ) 11سال،  40تا  30 نی( ب%4۵نفر ) 18، سال 30تا  20 نی( ب%2۷/ ۵نفر ) 11

سابقه کار  آمدهدست به یهاداده بر اساست. ( دکترا اس%60نفر ) 24 ،سانسیلفوق( %2۷/ ۵نفر ) 11سانس، ی( ل%12/ ۵نفر ) ۵ لات یتحص

 1۵ نی( ب%1۷/ ۵نفر ) ۷سال و  1۵تا  10 نی( ب%12/ ۵) نفر ۵سال و  10-۵ نیکار ب سابقه( %2۵نفر ) 10پنج سال،  ری( ز%22/ ۵) نفر ۹

نتایج برست آمده از این پرسشنامه  صحتهمچنین در خصوص  .ارندسال سابقه کار د 20از  شی( ب%22/ ۵نفر ) ۹سال و  20تا 

 ۷/0از  تربزرگموارد  یمشخص است میزان ضرایب آلفای کرونباخ محاسبه شده در تمام 6شماره جدول  یهادادهگفت، طبق  توانیم

 است که از اعتبار بالای پرسشنامه حکایت دارد.

هر  یهامؤلفهشهر هوشمند  یهاشاخصاستفاده از  زیشهر هوشمند در تبر یریپذتحققدر  یموردبررسعوامل  تأثیربرای تعیین میزان 

داده خواهد شد.  حیدر قالب جدول و نمودار توض لیهر شاخص به تفض تأثیر جهیقرار گرفت که نت یو بررس سؤالشاخص مورد 

 میانگین گرفتن قرار بر اساس آنگاه آورده است، دست  به هاداده فراوانی بر اساس را هاپاسخ انگینهر مؤلفه می تأثیرتعیین میزان 

 هر تناسب  میزان نامطلوب تأثیرمطلوب، دامنه  نسبتاً تأثیرمطلوب، ب: دامنه  تأثیرالف: دامنه  گانهسه یهادامنه از یکی در آمدهدست به

 .گرددمی مشخص مؤلفه
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 های شهر هوشمند.و گویه هاشاخص .۵جدول 

 شهر هوشمند 

 ردیف هاشاخص زیرشاخه هاگویه

میزان  /میزان استفاده از کامپیوتر در شرکت/ میزان استفاده از اینترنت

میزان تولید و  /خلاقیت و نوآوری در شرکت/ میزان کارآفرینی در شرکت

آموزش  یهانهی هزمیزان  /یالمللنیبدر شرکت/ میزان ارتباطات  یوربهره 

 هاشرکت کارکنان و شرکت/ میزان تجارت الکترونیک از سوی 

رویکرد  بر اساسیک شهر  یری پذرقابت

  ، تحقیق و توسعه، وکارکسب در  اشنوآورانه 

  ، یوربهره کارآفرینی، یهافرصت 

روحیه  بازار نیروی کار، یری پذانعطاف 

 فعال و بارور بودن اقتصاد نوآوری،

اقتصاد 

 هوشمند 

1 

برخورداری  /استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطی در مدیریت محله

دسترسی آنلاین به  /و وبلاگ عمومی آنلاین تی ساوب مدیریت محله از 

مدیریت  /الکترونیکی یریگی رأدسترسی به  /و بودجه مدیریت هابرنامه

آینده  اندازچشم دسترسی به  /الکترونیک شهروندان در اداره امور محله

 میزان پاسخگویی آنلاین مدیران محلی  / تی ساوب توسعه محله در  

 مشارکت شهروندان در سطح شهرداری

 یریگم یتصمشهروندان اجازه مشارکت در 

 را دارند 

حکمروایی  

 هوشمند 

2 

میزان دسترسی به خدمات   /میزان دسترسی به خدمات پزشکی آنلاین

میزان دسترسی به  /پلیس الکترونیکمیزان دسترسی به  /آموزشی آنلاین

میزان دسترسی به تجهیزات آنلاین در سیستم  /مراکز خرید آنلاین

میزان کنترل از راه دور منزل  /نی آنلامیزان ارتباطات اجتماعی  /ونقلحمل 

 صوتی و تصویری آنلاین  یهاستم یسبه کمک 

 /افزایش ایمنی فردی /میزان رضایت مردم

میزان تمایل به فعالیت   /افزایش امکانات

و اهمیت مسائل سیاسی برای   /سیاسی

شرایط بهداشتی   /میزان امکانات /شهروندان

 میزان انسجام اجتماعی /و فرهنگی

زندگی 

 هوشمند 

3 

 / استفاده از فناوری اطلاعات در افزایش سطح امنیت عمومی محلی

ناوری استفاده از ف /استفاده از فناوری اطلاعات در کاهش مصرف انرژی

استفاده از فناوری اطلاعات در  /اطلاعات در کاهش آلودگی هوا و محیط

استفاده  /یسازساختماناستفاده از فناوری اطلاعات در  /زباله یآورجمع 

 گردشگری  و توسعه ستی زطیمحاز فناوری اطلاعات در حفاظت از 

دسترسی  /ستی زطیمححفظ و حراست از 

 بهینه آب توجه به مصرف   /به فضای سبز

  ستی زطیمح

 هوشمند 

4 

میزان دسترسی به اینترنت در منزل/ میزان دسترسی به اینترنت در اماکن 

عمومی / میزان رضایت از سرعت اینترنت/ میزان استفاده از تلفن همراه/ 

میزان رضایت از سیستم  /ایمن ونقلحمل میزان دسترسی به سیستم 

 ایمن  ونقلحمل میزان نوآوری در سیستم  /عمومی ونقلحمل 

 میزان کنترل ایمنی معابر و راهنمایی و رانندگی

تسریع و تبادل اطلاعات با استفاده از  

 فناوری

 دسترسی به خدمات و اطلاعات 

تحرک و  

پویایی 

 هوشمند 

۵ 

 میزان مهارت و تخصص فردی  /میزان مشارکت در زندگی اجتماعی

میزان آشنایی  /میزان خلاقیت و نوآوری /ثانویهمیزان مهارت در آموزش 

میزان روحیه پذیری  /میزان سطح مهارت کامپیوتری /با زبان خارجی

میزان تنوع  /گوناگون یهافرهنگمیزان سازگاری و ارتباط با  /فردی

 قومی و فرهنگی 

ارائه یک سطح بالا از آموزش سازگار به 

شهروندان در توصیف کیفیت تعاملات  

فرهنگی، تفکر باز و سطح   یآگاه اجتماعی،

 مشارکت شهروندان در زندگی اجتماعی

مردم  

 هوشمند 

6 
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 پژوهش یرهایمتغ یکرونباخ برا یآلفا ریمقاد .۶جدول 

 رونباخآلفای ک  سؤالات تعداد  ریمتغ

 0.۷04 6 هوشمند  ییحکمروا

 0.640 6 هوشمند  اقتصاد

 0.۷16 6 هوشمند  یزندگ

 0.613 ۵ هوشمند  ییای و پو تحرک

 0.۷32 ۵ هوشمند   مردم

 0.۷۷3 6 هوشمند  ستی زطیمح

 0.۷32 کل سؤالات پرسشنامه  یکرونباخ برا  یمقدار آلفا

 

 الف( اقتصاد هوشمند

. باشدمی ICT ت یبا فعال یو ارسال خدمات و نوآور شرفتهیپ دیو تول ICTفعال کردن  ،وریبهره شیمنظور از اقتصاد هوشمند، افزا

باشد میخدمات و دانش  ،یو مجاز یکیزیف یحوزهدر  المللیبین هایبخشو  یجهان یاقتصاد هوشمند شامل ارتباطات داخل

اقتصاد  تأثیر ی، میزان کلمؤلفهدر هر  شدهنییتع یمعیارها 2شماره  و نمودار ۷ شمارهبا توجه به جدول  (.13۹۵ ،یردوستیپ انیدیمر)

 مطلوب قرار دارد. نسبتاًداری در سطح معنی یدر دامنه زیشهر هوشمند در شهر تبر یریپذتحققهوشمند بر 

 
 های اقتصاد هوشمندتحلیل گویه .۷جدول 

 داریدامنه معنی  هامیانگین پاسخ هاگویه

 مطلوب  14/4 هاسازمانو  اداراتمیزان استفاده از کامپیوتر در 

 مطلوب  6/3 وکارکسب در  اشنوآورانه رویکرد  بر اساسیک شهر  یری پذرقابت میزان 

 مطلوب نسبتاً 83/2 آموزش شهروندان  یهانه ی هزمیزان 

 مطلوب نسبتاً 64/2 در شهر تبریز المللیبین میزان ارتباطات 

 مطلوب نسبتاً 86/2 راندمان هوشمند سازی شهر نسبت به هزینه اولیه آن 

 مطلوب نسبتاً 08/3 هاشرکت میزان تجارت الکترونیک از سوی 

 مطلوب نسبتاً 31/3 میانگین کل

 

کرد که در بحث اقتصاد  انیب توانیممتخصصان  پاسخ داده شده توسط یهانهیگزبه  با توجهو  شدهمطرح یهاهیبه گو  با توجه

 حال نیبااقرار دارد.  یو ادارات در سطح مطلوب هاسازماندر  انهی و استفاده از را زیدر شهر تبر المللیبینارتباطات  زانیهوشمند، م

سطح اقتصاد هوشمند  یارتقا ،المللیبینو بهبود سطح ارتباطات  شیبا افزا رایز باشدمی یشهر رانیو مد نیمسئول بیشترتوجه  ازمندین

 را به دنبال خواهد داشت. یشرق جانیدر استان آذربا
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 های اقتصاد هوشمندگویهنمودار تحلیل  .2 نمودار

 

 هوشمند ییب( حکمروا

. علاوه باشدمی کیو استفاده هوشمند از دولت الکترون یو فعال، خدمات شهروند یاسیهوشمند شامل مشارکت س ییحکمروا بحث 

 اشاره دارد. ک«یالکترون ی»دموکراس ایو  کیدولت الکترون لیاز قب د،یجد یارتباط یهاکانالهوشمند به استفاده از  یحکمران نیبر ا

در سطح متوسط تا کم  یریگ یرأمربوط به مدیریت و  سؤالاتکه جواب افراد در خصوص  دهدیمنتایج حاصل از پرسشنامه نشان 

از فناوری اطلاعات در این دو مقوله  یریگ بهرهاین نشان از این دارد که مسئولان و برنامه ریزان باید توجه بیشتری به  ؛ کهقرار دارد

 انجام دهند. 

 
 های حکمروایی هوشمندتحلیل گویه .۸جدول 

 داری ی معنی دامنه هامیانگین پاسخ هاگویه

 مطلوب نسبتاً ۵3/3 کاغذ  بر مبتنی روند  کاهش در  اطلاعات یآورفن  از استفاده میزان

 مطلوب نسبتاً 03/4 ( آن  از رضایت نحوه و وجوه وانتقالنقل  قبوض، پرداخت) الکترونیک بانکداری از استفاده میزان

 مطلوب نسبتاً 86/2 ی آورفن  کمک با خدمات به دسترسی میزان

 مطلوب نسبتاً ۵3/2 الکترونیکی  یریگی رأ  به دسترسی از  رضایت میزان

 مطلوب نسبتاً 28/2 مدیریت  بودجه و هابرنامه  به آنلاین دسترسی میزان

 مطلوب نسبتاً 22/2 محلی مدیران آنلاین پاسخگویی میزان

 مطلوب نسبتاً ۹/2 میانگین

 
هوشمند بر  ییحکمروا تأثیر یمطرح شده، میزان کل یهاهیبا توجه به گو ، دیکنیممشاهده  2و نمودار  8که در جدول شماره  طورهمان

که سطح  دهدیمامر نشان  نیا ؛ کهقرار دارد یمطلوب نسبتاًباشد که در سطح می 2/ ۹برابر با  زیدر شهر تبر شهر هوشمند یتحقق ساز

مطلوب  نسبتاًقبوض و انتقال وجه، در حد  رداخت پ نهیدر زم خصوصبه  زیدر شهر تبر نیآنلا ت یریاطلاعات و مد  یآورفناستفاده از 

 قرار دارد.
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 های حکمروایی هوشمندنمودار تحلیل گویه .3 نمودار

 
 هوشمند  یج( زندگ

و  هاساختمان یاطلاعات و هوشمند ساز یمردم با استفاده از فناور یروش زندگ  لیتسه موردتوجههوشمند مسئله  یبحث زندگ  در

 3و نمودار شماره  ۹شماره با توجه به جدول . باشدمیشهروندان  شتریب هرچه شیو آسا آرامشامر موجب  نیکه ا باشدمی هاخانه

باشد می 2/ ۹0شهر هوشمند برابر با  یریپذتحققهوشمند در  یزندگ  یهاشاخص تأثیر یمیزان کلهای زندگی هوشمند، مبنی بر گویه

 مطلوب قرار دارد. نسبتاًداری و در سطح معنی یکه در دامنه

 
 های زندگی هوشمندتحلیل گویه .۹جدول 

 داریدامنه معنی هامیانگین پاسخ هاگویه

 مطلوب نسبتاً 3/ 08 ...( دیخر ،یپزشک ،ی)آموزش، فرهنگ نیبه خدمات آنلا یدسترس زانیم

 مطلوب نسبتاً 2/ 6۷ و مشارکت در شهر نیآنلا یارتباطات اجتماع زانیم

 مطلوب نسبتاً 3/ 08 توسط شهروندان نینو  یهایفناور رشیپذ زانیم

 مطلوب نسبتاً 2/ ۵6 ونقلحمل ستمیدر س نیآنلا زاتیبه تجه یدسترس زانیم

 مطلوب نسبتاً 2/ 64 کیالکترون سیبه پل یدسترس زانیم

 مطلوب نسبتاً 3/ 3۹ یانسان یرویبر کاهش ن یهوشمند ساز تأثیرمیزان 

 مطلوب نسبتاً 2/ ۹0 میانگین کل
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 های زندگی هوشمندنمودار تحلیل گویه. 4 نمودار

 

 قبولقابل یتا حدود ت یو امن ونقلحملدسترسی به  نهیفقط در زم ی، هوشمندانددادهکه افراد پاسخ  یسؤالاتبا توجه به جواب 

 تیکنترل امن زانیو م توسط شهروندان یفناور رشیپذ زانیم ک،یالکترون سیپل یهانهیزماست اما در  لیما ادیو به سمت ز باشدیم

ها از این گویه آمدهدست بههمچنین با توجه به تحلیل و امتیاز  متوسط و کم قرار داشته است. سطحدر  یمردم با استفاده از تکنولوژ

 دهد یمنتایج نشان  گفت، زندگی هوشمند در شهر تبریز از مطلوبیت نسبی برخوردار بوده است و نیاز به توجه بیشتری دارد. توانیم

 .نیاز بیشتری دارد نیشهر با کمک مسئول یتیامن یهاستمیس تیبه مردم و تقو  شتریب یرساناطلاعو  یسازفرهنگشهر به  نیا که

 هوشمند  ستیزطیمح( چ

 ست یزطیمحمنظور از  .دارداشاره  ست یزطیمححفظ و حراست از  یبرا دیجد یهایفناورهوشمند به استفاده از  ست یزطیمح

 ی هوشمند مفهوم طیاست. مح یزندگ  طیمح یو آب و کاهش آلودگ  یاز انرژ نهیمناسب جهت استفاده به یسازوکارها جادیهوشمند ا

 ی برا یزندگ  ت یفیک  شیآن افزا جهیکه نت ردیگ یم بررا در  یشهر یهاطیمح یبرا شرفتهیپ یهایتکنولوژاست که امکان استفاده از 

و  10 شمارهتوجه به جدول  با .کندی م جادیشهروندان ا یدولت و هم برا یشهروندان است و البته خدمات ارزش افزوده را هم برا

باشد که در می 2/ 8۹برابر با  زیشهر هوشمند در تبر یریپذتحققبر  یطیمحست یبعد ز تأثیر ی، میزان کلشدهنییتع یمعیارها ۵نمودار 

 .مطلوب قرار دارد نسبتاًداری در سطح معنی یدامنه

 

 هوشمند ستیزطیمحهای تحلیل گویه .1۰جدول 

 داریدامنه معنی  هامیانگین پاسخ هاگویه

و کنترل شهر و   یمحل  یعموم تیسطح امن شی اطلاعات در افزا یاستفاده از فناور زانیم

 شهروندان 

 مطلوب نسبتاً 3/3

 مطلوب نسبتاً 6/3 ی اطلاعات در کاهش مصرف انرژ  یاستفاده از فناور زانیم

 مطلوب نسبتاً ۵0/2 ط یهوا و مح یاطلاعات در کاهش آلودگ یاستفاده از فناور زانیم

 مطلوب نسبتاً 28/2 یسازنه یبهزباله و  یآورجمع در  افتی باز یاستفاده از فناور زانیم

 مطلوب نسبتاً 81/2 ی شهر یهارساختی زو  یسازساختماناطلاعات در   یاستفاده از فناور زانیم

 مطلوب نسبتاً 8۹/2 یو توسعه گردشگر ستی زط یمحاطلاعات در حفاظت از  یاستفاده از فناور زانیم

 مطلوب نسبتاً 8۹/2 میانگین کل
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 هوشمند ستیزطیمحهای گویهنمودار تحلیل  .۵ نمودار

 
 ست یزطیمح یهانهیزمگفت نظر افراد در همه  توانیم اندنمودهها بیان که متخصصان در خصوص گویه یسؤالاتبا توجه به جواب 

مطلوبی  نسبتاًشهری در سطح  یهارساخت یزو  یسازساختمانو فقط در زمینه  باشدمیکم هوشمند در شهر تبریز در سطح متوسط و 

 یهالیتحل. بر همین اساس و با توجه به باشدیماخیر در ایران  یهاسالقرار دارد که آن هم نشان از استفاده از مصالح پایدار در 

در  ست یزطیمح ازلحاظگفت، شهر تبریز  توانیماست  آمده دست بهمیانگین  طوربه 2/ 8۹که عدد  spss افزارنرمصورت گرفته در 

کنترل آلودگی هوا،  یهانهیزممطلوب و تا حدودی ضعیف قرار دارد و نیاز هرچه بیشتر به استفاده از تکنولوژی در  نسبتاًسطح 

 .باشدیم...  زباله و یآورجمع

 

 هوشمند ییای ( تحرک و پوح

 ،یدر تبادل اطلاعات با استفاده از فناور عیاطلاعات و ارتباطات، تسر یهایفناور قیهوشمند ارائه خدمات از طر ییایاز پو منظور

 6و نمودار  11شماره با توجه به جدول  .باشدمیبه خدمات و اطلاعات و ارائه خدمات بهتر  یدسترس ،ییجاجابهو  هانهیهزکاهش 

 یباشد که در دامنهمی 2/ 3۷برابر با  زیدر تبر شهر هوشمند یریپذتحققهوشمند بر  ییایبعد پو  تأثیر ی، میزان کلشدهنییتع یمعیارها

 مطلوب قرار دارد. نسبتاًداری در سطح معنی

 
 های پویایی هوشمندتحلیل گویه .11جدول 

 داریدامنه معنی  هامیانگین پاسخ هاگویه

 مطلوب نسبتاً 22/2 ی در همه نقاط شهر یدر اماکن عموم نترنتی به ا یدسترس زانیم

 مطلوب نسبتاً 1۹/2 نی آنلا یرسانخدمات و  نترنتی از سرعت ا تی رضا زانیم

 مطلوب نسبتاً 22/2 من ی ا ونقلحمل   ستمیبه س یو نوآور یدسترس زانیم

 مطلوب نسبتاً 44/2 ی عموم ونقلحمل  ستمیاز س تی رضا زانیم

 مطلوب نسبتاً ۷8/2 ی و رانندگ ییمعابر و راهنما یمنی در کنترل ا یفناور تأثیر زانیم

 مطلوب نسبتاً 3۷/2 میانگین کل
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 های تحرک و پویایی هوشمندنمودار تحلیل گویه .۶ نمودار

 

این گویه، گزینه متوسط و  سؤالاتگفت، جواب افراد در خصوص همه  توانیمپرسشنامه  سؤالاتاز  آمدهدست به یهاپاسخبر اساس 

ها مشخص گردیده است که این گویه سؤالاتآمده از تحلیل  به دست  2/ 3۷میانگین عدد بسیار کم بوده است. همچنین با توجه به 

 ونقلحمل. به همین جهت ارتقا سیستم باشدیممطلوب و مایل به ضعیف  نسبتاًمیزان پویایی در شهر تبریز دارای وضعیت  یطورکلبه

 ازجملهبیشتر به مردم و دستیابی به شهری هوشمند  رسانیخدمت آنلاین و تجهیز اماکن عمومی به اینترنت در جهت  رسانیخدماتو 

 مسئولان و برنامه ریزان شهری قرار بگیرد. موردتوجهاقدامات ضروری است که باید 

 

 ( مردم هوشمند خ

 یو جلب مشارکت عموم ت یخلاق هیپرورش روح ،یمسائل آموزش ،ردیگ یمکه بعد از شهر هوشمند مدنظر قرار  یموارد نیترعمده

 یتعاملات اجتماع ت یفی. ک شوندی م فیتعر شانیآموزشو سطح  هامهارتمردم هوشمند بر اساس . است  یدر انجام امور شهر

شهرداری ) دیآیممردم هوشمند به شمار  قیاز مصاد زیارتباط با جهان خارج ن یبرقرار ییو توانا یجمع ی، زندگ یکپارچگیهمچون 

شهر  یریپذتحقق مردم هوشمند در  تأثیر ی، میزان کلشدهن ییتع یمعیارها  ۷و نمودار  12شماره با توجه به جدول (. 13۹۷ مشهد،

 مطلوب قرار دارد. نسبتاًداری در سطح معنی یباشد که در دامنهمی 3/ 12برابر با  زیدر تبر هوشمند

 

 های مردم هوشمندتحلیل گویه .12جدول 

 داریدامنه معنی  هامیانگین پاسخ هاگویه

 مطلوب نسبتاً 81/2 ی اجتماع یمشارکت در زندگ زانیم

 مطلوب نسبتاً 28/3 ی مهارت و تخصص فرد زانیم

 مطلوب نسبتاً 3 ی و نوآور تیخلاق زانیم

 مطلوب نسبتاً 06/3 گوناگون یهافرهنگ و ارتباط با  یسازگار زانیم

 مطلوب نسبتاً ۹4/2 شهر هوشمند  یری پذتحقق مشارکت در  زانیم

 مطلوب نسبتاً 12/3 میانگین کل
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 های مردم هوشمندنمودار تحلیل گویه .۷ نمودار

 

. اندبوده هاپاسخ نیترعمدهمتوسط و زیاد از  یهانهیگزگفت  توانیمها، این گویه سؤالاتبه  توسط افراد شدهداده یهاپاسخبر اساس 

که میزان مشارکت در زندگی گفت  توانیم، 3/ 12ها و کسب امتیاز میانگین از تحلیل این گویه آمدهدست بهطبق نتایج همچنین 

این نشان از بالا بودن میزان سواد و فرهنگ مردم در این شهر  ؛ کهشهر تبریز بالا بوده است  اجتماعی و خلاقیت و نوآوری مردم در 

نتیجه گرفت زمانی که میزان سطح سواد و تخصص در میان مردم بالا باشد، میزان پذیرش استفاده از  توانیم. همچنین باشدیم

 .گرددیمتکنولوژی و هوشمند سازی نیز بیشتر 

 

 ی ریگ جه ینتبحث و  -5
برای دستیابی به نتایج  شدهداده یهاپاسخاز گزینه متوسط در میان  نظرصرفپرسشنامه و  یهادادهبا توجه به نتایج حاصل از تحلیل 

انتخابی ما از شهر هوشمند در سطح ضعیفی قرار دارد.  مؤلفه 6از  یریگ بهره ازلحاظگفت که شهر تبریز  توانی مدر این مقاله  ترقیدق

در  خصوصبههای خدماتی از اینترنت، کامپیوتر و اپلیکیشن یریگبهرهالبته بدیهی است که امروزه با رشد و گسترش تکنولوژی، 

گفت استفاده از  توانیم یطورکلبه اما؛ مطلوبی قرار دارد و با استقبال شهروندان همراه است  نسبتاًرواج یافته و در سطح  شهرهاکلان

 یهایآلودگ الکترونیک، پلیس الکترونیک و امکاناتی در جهت کاهش  یریگ یرأهمچون  یترگستردهفناوری اطلاعات در سطح 

شاخصه شهر  6 یریپذتحقق، میزان دیکنیمملاحظه  ۷که در نمودار شماره  طورهمانقرار دارد.  یترفیضعدر سطح  یطیمحست یز

اقتصاد هوشمند و مردم هوشمند  شاخصهبه دو  توانیمهوشمند در شهر تبریز مورد تحلیل و مقایسه قرار گرفته است. از این میان 

گفت استفاده از تکنولوژی و  توانیمهای این دو شاخصه با بررسی گویهبالاتری هستند.  یریپذتحققدارای  نسبتاًاشاره کرد که 

چیزی که امروزه از ارکان  در سطح مطلوبی قرار داشته است. هاشرکت  المللیبینو ارتباطات  وکارهاکسب فناوری اطلاعات در 

 قرار دارد یمردم هوشمند در سطح خوب مؤلفه ازلحاظ زیشهر تبر. باشدیم شهرهاکلاندر همه  المللنیباساسی برای ارتباط با جامعه 

توسعه . الایی برخوردار هستندب یریپذمشارکت میزان از و  باشندیم مردم دارای فرهنگ بالا و مهارت است که  نینشان از ا نیکه ا

)مانند  یاجتماع یهات یفعالمشارکت عموم افراد در  و نو یهادهیاجذب  یبرا ییهات یسا ایجادشهروندان،  انیم ینوآور هیروح

 .دیچهره هوشمند شهر کمک نما ت یبه تقو  تواندیم (موارد مشابه ریسا ای ست یزطیمححفاظت از  یهاانجمن

هوشمند است، بلکه شهری است که تازه در حال تکامل و پیشرفت  کاملاًگفت شهر تبریز شهری  توانینم هاافتهیبر اساس این 

گسترده در جهت پذیرش استفاده از تکنولوژی توسط همه شهروندان و  یهایسازفرهنگآتی با  یهاسال در  تواندیمو  باشدمی

این شهر  یطیمحست یزمسائل  ازجملهاز فناوری اطلاعات در همه موارد  یریگ بهرهمناسب توسط مسئولین و  یهایزیربرنامه

 هوشمند تحقق یابد.
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 شهر هوشمند در شهر تبریز یهاشاخصهمودار تحلیل تحقق ن .۷ نمودار

 

 منابع  -6
و  هایژگ یها، وبر مؤلفه یلیتحل یرشد هوشمند شهر یبر مبنا یشهر داری. توسعه پا(13۹۷)ریممعرف، م و ازیار؛م ،یمیابراه -1

 .4۷-3۹ ،(4)4ی، و مطالعات فرهنگ یپژوهشگاه علوم انسانشهر هوشمند.  یایمزا

 https://old.ostan-as.ir برگرفته از: . سالنامه آماری استان.(13۹۵)استانداری آذربایجان شرقی -2

ها و الزامات شهر ضرورت نیی. شهر هوشمند: تب(13۹۷)هرامپارسا، ش و سین؛نژاد، حیحاتم اله؛رامت ک  ،یاریز حمد؛پوراحمد، ا -3

 .1-22 ،(2)10، تهران یانسان یاینو در جغراف یهانگرش. یهوشمند یتهران برا

های شهر هوشمند. مجله تبیین مفهوم و ویژگی. (13۹۷)هرامپارسا، ش و سین؛نژاد، حیحاتم اله؛رامت ک  ،یاریز حمد؛پوراحمد، ا -4

 .26-۵(. ۵8)1۵پژوهشی پژوهشکده هنر، معماری و شهرسازی نظر. -علمی

توسعه  یبر شاخص ها دیبر مفهوم شهر هوشمند با تأک  یلیتحل. (13۹3)ضابین، رجهان و فور؛زاده، غعلی ادی؛جوادزاداقدم، ه -5

 . کنفرانس ملی معماری و منظر شهری پایدار.یشهر داریپا

 .هاابعاد و شاخص م،یمفاه: داریشهر هوشمند پا. (1400)حمدسلیمانی، م لبرتو؛زیبارو، آ رزانه؛پور، فساسان فشار؛حاتمی، ا -6

 doi:10.52547/jgs.21.60.315 .33۹-31۵ (،21)60تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی، 

ید. برگرفته از را بشناس ایدن یشهرها نیشهرها: هوشمندتر ی. هوشمندساز(13۹8)انیهه ،یقیحق -7

https://www.alibaba.ir/mag/news/smart-cities/ 

.  رانیو هوشمند در ا داریپا یشهرها جادیا یسنج. امکان(13۹8)حیمو سرور، ر سین؛ح ،یمحمد امران؛ک ،یزاده مهابادیرضائ -8

 doi:20.1001.1.22286462.1398.10.37.36.5 .6۵8-643(، 2-1)10ی، امنطقه یزیربرنامهو  ایجغراف

های زیرساختی آن . تئوری شهر هوشمند و ارزیابی مولفه(13۹۷)کیمهقنبری، ح و حمدرضا؛پورمحمدی، م هریور؛روستایی، ش -9

 . 216 -1۹۷(، 26)8جغرافیا و آمایش شهری،  در مدیریت شهری مورد شناسی: شهرداری تبریز.
doi:10.22111/gaij.2018.3634 

های رشد هوشمند شهری)مطالعه . تحلیل فضایی شاخص(13۹0)حمیدوارثی،  و مال؛محمدی، ج مید؛صابری، ح صغر؛ضرابی، ا -10

 .1۷-1 (،۷۷)43 های جغرافیای انسانی،پژوهشموردی: مناطق شهر اصفهان(. 

  ، یمعمار یکنفرانس سالانه پژوهش ها. داریتوسعه پا کردیروشهر هوشمند با . (13۹6)سینعلیجمشیدی، ح و دا؛زاده، نفارق -11

 .۹-1 ،3، یشهر ت یریو مد یشهرساز
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. تحلیل الگوهای رشد شهری با تاکید بر نظریه رشد هوشمند مطالعه موردی، (13۹۷)هدیعلیان، م و هرا؛یوسفی، ز مین؛فرجی، ا -12

 . 38-23 (،1)6معماری و شهرسازی پایدار، تهران.  شهرکلان 22منطقه 

 (،12)6جغرافیا و توسعه، . اصول و راهکارها یراهبرد رشد هوشمند در توسعه شهر. (138۷)میهنوشاد، س و سول؛قربانی، ر -13

163-180. doi:10.22111/gdij.2008.1248 

اجرایی با -. شهر هوشمند ضرورت هزاره سوم در تعاملات یکپارچه شهرداری الکترونیک)ارائه مدل مفهومی(13۹0)کبرکیانی، ا -14

 .64-3۹ (،14)4جغرافیایی آمایش محیط،  فصلنامهتاکید بر شهرهای ایران(. 

 یشهردار یو معمار یمعاونت شهرسازو جهان: شهر هوشمند.  رانیا یو شهرساز ینو به معمار ینگاه (.13۹6)گاهنامه رصد -15

 .12-1، (3)34 ،اصفهان

 .160-13۹ (،1)۵دوفصلنامه علمی دانشگاه شاهد، ند. . بررسی سیر موضوعی مطالعات حوزه شهر هوشم(13۹8)یمامرادی، ش -16

سرشماری عمومی نفوس و مسکن. مرکز آمار گزیده نتایج  (.13۹0)ریزی و نظارت راهبردی مرکز آمار ایرانمعاونت برنامه -17

 ایران.

امه فصلنهای دستیابی به شهر هوشمند پایدار. و توسعه پایدار و چالش . بررسی رابطه بین شهر هوشمند(13۹8)هدیم زاده،مهدی -18

 .46-3۷ (،1)۵علمی تخصصی معماری سبز، 

های رشد هوشمند شهری در مناطق شهر شاخص. تحلیل (13۹۷)حمداسمعیلی، ا و لی؛عشقی چهاربرج، ع سین؛فر، حنظم -19

 . 48-3۵ (،1)۹شناسی شهری، های بومپژوهشارومیه. 
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Abstract 

The smartening of cities does not only mean the growth of technology and mechanization, but when 

it is smart and optimal in all socialcultural, economic, environmental, and governance fields, it is 

called a smart city . One of the necessities of making cities smarter is using less energy resources 

and creating maximum efficiency. In recent years, the technology employment has become 

important to speed up the process of daily work and improve the quality of life; however, it has not 

been formed in a comprehensive and integrated way. This research aimed to investigate the 

feasibility of smart city indicators in Tabriz. The feasibility of six basic components of a smart city 

in social, political, environmental and other fields has been investigated. The current research 

method is a library and questionnaire. Considering the specialization of intelligence and the 

requirements of its realization, the extracted questionnaire was completed with the cooperation of 

professors and experts. The results were analyzed in SPSS software. Based on Cronbach's numbers, 

Tabriz city has been in a relatively favorable situation in terms of realizing the characteristics of a 

smart city. But in general, this city cannot be called smart. 

 

Keywords: Smart city, smart city features, realizability, Tabriz. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


