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 شهرداری رودهندر های عمرانی ارزیابی و مدیریت ریسک پروژه شناسایی،

 

 چکیده

باشد. وجوود ریسوک هوای  صنعت ساخت و ساز از جمله صنایع کاربردی و مهم است که دارای پیچیدگی بالایی نیز می

متعدد در این صنعت سبب می شود که پروژه های عمرانی اغلب در زمان های تعیین شده تکمیل نشوند. این مسئله به نوبه خود 

اثرات مخربی بر نظام های اقتصادی در سراسر دنیا وارد می کند. شناسایی و مدیریت ریسک از جمله اقوداماتی اسوت کوه موی 

وجهی را در موفقیت پروژه های عمرانی ایفا نماید. از این رو، در ایون پوهوهش بوه دنبوال شناسوایی و ارزیوابی تواند نقش قابل ت

( موی باشویم. بوه منظوور FMEAریسک های پروژه های عمرانی با استفاده از روش تجزیه و تحلیل حالت شکست و اثار آن )

ریسک مرتبط با پوروژه هوای  79ات موجود در شهرداری رودهن، دستیابی به این هدف، ابتدا بر اساس پیشینه پهوهش و مستند

گروه عوامل ریسک اجرایی، ریسک ساخت و ساز، ریسک فنی، ریسک اقتصوادی و موالی، ریسوک  7عمرانی شناسایی و در 

ه ندی شدند. سپس با استفاده از پرسشنامه دلفی به بومی سازی عوامول ریسوک شناسوایی شودبسیاسی و ریسک اجتماعی دسته 

بمنظور رتبه بنودی ریسوک هوا در  FMEAپرداختیم. در مرحله بعدی عوامل ریسک بومی سازی شده با استفاده از پرسشنامه 

اختیار خبرگان قرار گرفت. نتایج نشان داد تورم، افزایش قیمت حامل های انورژی و نوسوان نورر ارز و بهوره مهمتورین عوامول 

 باشد.ریسک از دیدگاه خبرگان شهرداری رودهن می

 های کلیدی:واژه

 رودهن.، شهرداری FMEA، های عمرانیپروژه ،شناسایی ریسک، تحلیل ریسک، مدیریت ریسک
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 مقدمه:. 1

 

، 1افشارماوی و امیند )کیانیشوهای عمرانی میهمراه با رشد سریع اقتصاد جهانی، سالانه بخش قابل توجهی از نیروی کار و منابع مالی صرف پروژه

. با این (2021)امین افشار و همکاران،  در چنین محیطی دستیابی به اهداف کیفی مطلوب و زمانبندی درست دو شاخص مهم یک پروژه موفق میباشند (.2017

(. از یک 2016، 2ها وجود داشته باشد )لارسن و همکارانریزی پروژهحال به دو دلیل ممکن است اختلاف فاحشی بین پیش بینی و واقعیت در کیفیت و برنامه

با ریسک کیفیت طرف به دلیل ریسکهای کیفی و عدم اطمینان ذاتی و اجتناب ناپذیر و نیز افزایش پیچیدگی و پویایی یک پروژه عمرانی، میزان وقایع مرتبط 

تواند وی دیگر، تهیه برنامه زمانبندی پروژه می(. از س2019، 3ها شود )بائودریت و همکارانتر پروژهتواند منجر به تاخیر و کیفیت پایینیابد که میافزایش می

به صنعت ساخت و ساز (. بنابراین وجود این دلایل منجر به آن شده است که 2016، 4توسط عوامل مختلف داخلی و خارجی محدود شود )تامبه و کولکارنی

 . تبدیل شودترین صنایع از چالش برانگیز یکی

بعلاوه، اگرچه مدیران پروژه و به پایان نرسیده اند، بسیار زیاد است.  تعیین شدههای عمرانی که در زمان پروژهتعداد پهوهشها نشان داده است که 

اما وجود یک  مهندسین ریسک، روشها و اقدامات بسیاری را برای ارزیابی ریسک پروژه یا سیستم و افزایش قابلیت اطمینان و ایمنی سیستم تعریف کرده اند

-مدیریت ریسک در پروژه(. در این میان 2014، 5ه ایمنی و قابلیت اطمینان را بطور کامل تضمین کند بطور قطع دشوار است )احمد و محمودابزار یا روش ک

 (. 1720، 6ازودوشناخته شده است )رستمی و ا به اهداف پروژه از جمله زمان، هزینه و کیفیت نیلها برای ترین فرآیندهای عمرانی به عنوان یکی از مهم

 باشدتر از قبل میها برای عملکرد تجاری یک سازمان تعیین کنندهباشد موفقیت پروژهدر زمان کنونی که مصادف با افزایش رقابت جهانی می

(. 2001، 7)شنهار ها ممکن است لغو شوندبا این حال، بسیاری از پروژه ها هنوز به دلیل تاخیرها، تغییرات در قلمرو و خرابی (2017)هوشنگی و همکاران، 

های پروژه افزایش یافته است. به عنوان یک قاعده کلی این مشکلات ممکن بنابراین، استفاده از روشهای علمی برای شناسایی ریسکها و جلوگیری از خرابی

ساز ملی که نقش اسی از ساخت وبه عنوان صنعتی اس ساز(. صنعت ساخت و2004، 8است به دلیل مدیریت ناکارآمد ریسک پروژه رر دهد )کاربن و تیپت

(، از قرار گرفتن در معرض این عدم قطعیت ها که ریسک 2012، 9مهمی را در پیشرفت اقتصادی کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته دارد )لیو و تیسای

 (.2013، 10های متنوع و پیچیده ای هستند، مستثنی نیست )ژائو و همکاران

 های تجاری ساخت و ساز، فرایندها، محیط و سازمان بطور گسترده ای با درجه بالایی از ریسک همراه استیت فعالیتساخت و ساز به دلیل ماهصنعت 

. (2014)الهی و همکاران،  باشندهای طولانی، فرایندهای پیچیده، شدت مالی و ساختارهای سازمانی پویا میو نیز شامل دوره (2018افشار و فضلی، امین)

های زیاد بخش مهمی از این دلیل ماهیت ریسک این پروژه بطور قابل ملاحظه ای مورد توجه مدیران قرار گرفته است چرا که هم زمان و هم هزینهبنابراین به 

و  ه عهده دارندها را بساختترین سازمان ارائه دهنده خدمات شهری، وظیفه تأمین زیرها به عنوان مهمشهرداری(. 2015، 11باشد )خدیر و محمدها میپروژه

ها شامل پروژهاین  .(1396گرایی و همکاران، )بهروزی های عمرانی ضروری استگذاری در پروژهسرمایه ها،افزایش جمعیت و رشد شهربه دلیل نیز 
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ها تأثیر ها بر اهداف پروژههستند. ریسکتر باشند و به همین دلیل معمولا در مقایسه با سایر صنایع پر ریسکهای فراوانی از مرحله آغاز تا پایان میپیچیدگی

توانند منجر به کمبود زمان، بودجه، خسارات مالی، محیطی و گاهی خسارات جانی شوند. بنابراین به منظور و می (2014افشار، )فضلی و امین گذارندمی

ده توجه به گستربا آمارها نشان داده است که  (.2012، 1انیرضاخ) توجه به مدیریت ریسک حائز اهمیت می باشدهای عمرانی وری در پروژهافزایش بهره

مدیریت ریسک بر ار تأثیرگذی هارشناسایی فاکتوآن، به ب جه مصودصد بودر 70از بیش ص ختصاداری و اشهردر نی اعمری هاوژه پرر حجم کادن بو

 .(2016لارسن و همکاران، ) همیت میباشداحائز ر ها بسیاآن

 ادبیات تحقیق:. 2

 مدیریت ریسک پروژه:. 1.2

 و تکنولوژی پیشرفت با 1960تا  1950 در سالهای سپس و گردید. آغاز احتمال تئوری مورد در پهوهشگران کار با قرن هفدهم در ریسک مطالعه

 3دارنال وپرستن)به عقیده . (2،2007بورنس و )خان گرفت قرار توجه مورد کار و کسب جامعه بزرگ در آن مدیریت و ریسک سازمانها شدن جهانی

تبدیل شود.  4ها است با اینحال ریسک ممکن است با توجه به شرایط موجود در پروژه ها به درمان/فرصت( ریسک به معنای احتمال ضرر در پروژه2010،

هایی که (. بعضی از عدم قطعیت2013، 5)رزریسک عبارتست از عدم قطعیتی که اندازه گیری آن ممکن است اما عدم قطعیت را نمی توان اندازه گیری کرد 

)فضلی و هوشنگی،  آوردند؛ بر اهداف اثرگذارند و درواقع این تعامل بین اهداف پروژه و عدم قطعیتها است که ریسک را بوجود میرها وجود دادر پروژه

پروژه مانند محدوده، زمانبندی، هزینه و کیفیت اثر مثبت . ریسک پروژه مسئله یا وضعیت غیرمسلمی است که در صورت وقوع، بر یک یا چند هدف (2014

 (. 2018، 6شوند )خطیبی و همکارانگذاری به فرصت یا تهدید تعبیر میگذارند و بر اساس نوع اثریا منفی می

برای منابع، بمنظور کاهش، به دنبال ارائه یک برنامه هماهنگ و اقتصادی است که  بندی ریسکشناسایی، ارزیابی و اولویتمدیریت ریسک شامل، 

هایی مانند ضعیف، مدیریت ریسک در صنعت ساخت و ساز با مشخصه(. 2009 ،7گوهر و همکاران) نظارت و کنترل، احتمال و اثر حوادث ناخوشایند است

وساز در بالاترین اند که صنعت ساختده( بیان کر1994، 8ناکافی، وارونه و کند نسبت به واکنش به شرایط در حال تغییر شناخته شده است. )کلاگ و سیرس

 های ناشی از آن قرار دارند.نرر سالانه شکست های تجاری و بدهی

-باشد که دارای تکنیکها و ابزارهایی است که منجر به افزایش شانس موفقیت پروژه میمدیریت ریسک یکی از ابزارهای مهم برای موفقیت پروژه می

باشند بنابراین استفاده از این تکنیکها نقش مهمی را در عملکرد به اینکه پروژه های ساخت و ساز بسیار گران و پر هزینه می(. با توجه 2002، 9گردد )کومار

های را که باشد که بطور سیستماتیک فعالیت( می2016، 10میشرا و میشرا ها تجزیه و تحلیل حالات شکست و خرابی )بهتر ایفا می کند. یکی از این تکنیک

کند. معمولا سطح ها مدیریت میسازی و مستندسازی این فعالیتکند و بر پیادهبه کاهش یا حذف احتمال وقوع خطاهای بالقوه می شود، شناسایی می منجر

ی بستگی دارد ریسک قابل قبول برای هر سازمان یا شخص متفاوت است و به منابع اقتصادی و مالی، محدودیتهای فناوری، عوامل انسانی و تصمیمات مدیریت
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ریسک از اطلاعات دقیقی به ،اجرا زمان و هزینه هشکا فعالیت ها بهتر انجام به منظور پروژه های عمرانی اینکه به توجه با (.2012، 1)بهرامی و همکاران

 راه حل انتخاب و ریسکها شناساییجهت  گسترده تحقیقات انجام و نوین روشهای به کارگیری لذا( 2013د )فضلی و همکاران، دارن نیاز پیشرو های

 است. پیدا کرده اهمیت بیش از پیش ریسک ها، با مواجهه برای مناسب

یدی است درون سازمانها تعدادی از قابلیت ها و فرایندهای مدیریتی برای توسعه مزیتهای رقابتی موردنیاز است. مدیریت ریسک یکی از فرایندهای کل

(. ریسکهای موجود در مشاغل بر روند فعالیتها 2008، 2کند )راتکائوسکاستحت یک فضای کنترل شده تجاری را فراهم میکه امکان توسعه رقابت سازمانی 

 را باهدف کاهش تاثیرات آنها مدیریت نمایند که اولین مرحله آن، کند. سازمانها باید بتوانند این ریسکهاگذارد و همچنین تاثیر آن ها را تهدید میتاثیر می

 PMBOK( تحلیل ریسک است. طبق استاندارد 2015 ،اسدی)دومین مرحله از فرایند مدیریت ریسک از دیدگاه  (.2017، 3)رستمی و اودوزا استایی شناس

شود و کاربران به شناسایی ( ارزیابی ریسک از طریق تحلیل ریسک کمی و کیفی برای ارزیابی احتمال، تاثیر و شدت ریسک مربوطه انجام می2017)

کند و تجزیه و تحلیل ریسک کیفی اثر و احتمال خطرات شناسایی شده را ارزیابی میسازد. را دارند و تمرکز بر آنان قادر میهایی که بیشترین شدت ریسک

هر دو  دهد. از سوی دیگر، تجزیه و تحلیل کمی ریسک فرایندی است که یک تجزیه و تحلیل عددی از اثر ترکیبیشاخصی را به ریسک اختصاص می

 کند.ریسک فردی پروژه و سایر منابع ریسک بر اهداف کلی پروژه ارائه می

ها، نقش ها و برنامه پاسخ به ریسک باید بر روی حداکثرسازی فرصتها و حداقلسازی تهدیدات در عین تضمین ارتباطات شفاف و متناسب با پاسخ

های زیر تواند بوسیله روشریسک ها/ تهدیدهای مضر می PMBOK (2013)استاندارد  بر اساس(. 2015)اسدی،  های تیم اجرایی، تمرکز کندمسئولیت

 مدیریت شود:

 برد. این استراتهی معمولا شامل های نامطلوب پروژه را از بین میاجتناب: این روش یک استراتهی پاسخ به ریسک است که اثرات ریسک

  تهدیدات است. تغییراتی در برنامه مدیریت پروژه برای غربالگری کامل

 یابد. در این انتقال: یک استراتهی پاسخ به ریسک است که در آن اثر تهدیدات با استفاده از انتقال به شخص ثالث با مالکیت پاسخ، کاهش می

 استراتهی شخص دیگری مسئول مدیریت تهدیدها است. حذف ریسک ها/تهدیدهای نامطلوب وجود ندارد.

 کنند. مهم است که این های پروژه برای کاهش احتمال وقوع یا اثرات ریسک ها اقدام میی است که در آن تیم: یک استراتهی پاسخگوی4تخفیف

 احتمال/ اثر از ریسک در حد آستانه مطلوب حفظ شود.

 این استراتهی تغییر ع وجود ندارد. در وشود و اگر ریسک رر دهد اقدامی برای جلوگیری قبل از وق: در این استراتهی ریسک پذیرفته می5پذیرش

 های پروژه ترجیح داده نمی شود. در برنامه مدیریت پروژه توسط تیم

 مدیریت ریسک در بخش ساخت و ساز:. 2.2

هایی مانند ضعیف، ناکافی، وارونه و کند نسبت به واکنش به شورایط در حوال تغییور شوناخته شوده اسوت. مدیریت ریسک در صنعت ساخت و ساز با مشخصه

هوای تجواری و بودهی هوای ناشوی از آن قورار دارنود. ( بیان کرده اند که صونعت سواخت و سواز در بوالاترین نورر سوالانه شکسوت1994 ،6سیرس)کلاگ و 
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های ساختمانی )مراحول پویش از سواخت، طراحوی، مهندسوی و توان جریان پروژهبا بکارگیری اصل مدیریت ریسک صحیح می اند کهپهوهشگران بیان کرده

( اظهوار داشوت کوه مودیریت ریسوک بوا توجوه بوه 2011 1. )روپول(2016)فضلی و امین افشوار،  ا( را کاهش داد تا اثرات سوء تغییرات کاهش یابدسایر کاره

 باشد. تر میهای بخش ساخت و ساز بسیار حیاتیمشخصه

 : شناسی روش. 3

 :روش تحلیل حالات بالقوه خرابی و اثرات آن. 1.3

ای و تشریح حوالات بوالقوه خرابوی در یوک ابزاری برای ارزیابی ریسک است که به تحلیل عوامل ریشه، (FMEAخرابی و اثرات آن )تحلیل حالات بالقوه 

 دهد. ها را کاهش میپردازد. علاوه بر این، این روش با استفاده از شناسایی اولیه خرابیسیستم، فرایند، سرویس یا طراحی می

تواند با توجه به عوامل مختلفی از جمله های بالقوه در سیستم است. بنابراین تعریف خرابی میتعریف و درک خرابی FMEAسازی گام اول از پیاده

 )طراحی، نگهداری، توسعه سیستم و غیره(، نوع سیستم )سیستم تولید با سیتم خدمات( و غیره متفاوت باشد.  FMEAهای صنعت، هدف استفاده از ویهگی

به فقدان مدیریت موثر از وقوع ریسک اشاره کرد که اغلب منجر به نادیوده گورفتن نقواط عطوف و  ،ریف شکست یا خرابی از یک پروژهدر تع (1992) 2پری

 گامهای بعدی به ترتیب عبارتند از وقوع، شدت و تشخیص. اهداف می شود.

 روش تحقیق:. 2.3

باشد. از لحاظ های ساخت و ساز میهای پروژهشهرداری رودهن برای کاهش ریسکگیرد و هدف آن کمک به تحقیق حاضر در حوزه علوم انسانی قرار می

گیری در این تحقیق نمونه های جمع آوری اطلاعات، پیمایشی، شامل مطالعات اسنادی و میدانی است.نوع هدف، جزء پهوهش های کاربردی و از نظر روش

 شوند.انتخاب می FMEA های مربوط به روش دلفی ورسشنامهبرای پاسخ دادن به پ هابصورت انتخابی بهترین خبره زیرابه صورت قضاوتی است 

، از پرسشنامه استفاده گردید. پرسشنامه مورد نظور بور اسواس مفهووم نموره اولویوت FMEAهای پروژه های ساختمانی از طریق روش جهت شناسایی ریسک

عد شدت، وقوع و تشخیص هر یک از عوامل حادثه ساز طراحوی شوده اسوت. بوا توجوه بوه توسعه داده شده و سوالات پرسشنامه در سه ب (RPN)خطرپذیری 

عوامول  اینکه مجموعه عوامل ریسک نیاز به دسته بندی و غربالگری دارد، تعداد سوالات پرسشنامه پس از انجوام غربوالگری اولیوه مشوخص شود. هور یوک از

بنودی ، عامل مورد نظور رتبوهRPNو به آنها امتیازدهی گردید تا در نهایت بر اساس فرمول  ریسک شناسایی شده در سه بعد شدت، وقوع و تشخیص ارزیابی

های عمرانی شهرداری رودهن بودند که حداقل دارای پنج سوال سوابقه کوار مورتبط و نفر از مدیران پروژه فعال در پروژه 10گردد. خبرگان این تحقیق شامل 

 عمران می باشند. مدرک تحصیلی کارشناسی یا کارشناسی ارشد

های ساخت و ساز شهرداری رودهن و شناسایی و سپس از خبرگان درخواست شد توا بوا پس از مطالعه ادبیات تحقیق در این حوزه، عوامل تاثیرگذار بر پروژه

های دریوافتی و اسوتفاده از تجوارب و دانوش خوود، بوه اجوزای نموره اولویوت خطرپوذیری های کمی و کیفی صورت گرفته بر روی دادهتوجه به نتایج تحلیل
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(RPN) اختصاص دهنود، توا بوا اسوتفاده از  10تا  1باشد، برای هر یک از عوامل حادثه ساز در این مجموعه عددی بین که شامل شدت، وقوع و تشخیص می

 بندی کرد. پذیری، اولویتبتوان این عوامل ریسک را بر حسب اهمیت و خطر FMEAروش 

در ایون ره برده شد. در این تحقیق برای روایی پرسشنامه از روایی منطقی استفاده شده است. از این رو از نظرات کارشناسانه اساتید دانشگاهی و خبرگان فن به

سازی شدند. در مرحله دوم ریسوکهای شناسوایی شوده و ا بومیهتحقیق از دو مرحله پرسشنامه استفاده شد. در مرحله اول با استفاده از پرسشنامه دلفی، ریسک

هایی همچنین از آنجا که در این تحقیق از پرسشنامه استفاده گردید. FMEAبومی شده جهت رتبه بندی در اختیار خبرگان قرار گرفت که از پرسشنامه های 

یازی به تعیین سنجش پایایی پرسشونامه بوا اسوتفاده از روش هوایی ماننود آلفوای استفاده شده است ن FMEAمربوط به تعیین مقدار ریسک با استفاده از روش 

 ( به صورت کامل ارائه شده است:1مراحل انجام تحقیق در شکل ) کرونبار و غیره نمی باشد.

 

 ( مراحل انجام تحقیق1شکل )

 

 

 

 



 ی پهوهش. یافته ها4

 تجزیه و تحلیل داده ها:. 1.4

به منظور شناسایی جامع  های عمرانی، به مطالعه این فاکتورها در ادبیات تحقیق پرداخته شد.شناسایی عوامل مهم ریسک در پروژهدر این تحقیق بمنظور 

بندی. در بین دستهموجود در شهرداری رودهن نیز پرداخته شد های ساخت و ساز، به بررسی مستنداتعوامل ریسک ضمن مطالعه مقالات در حوزه پروژه

معرفی شده )عوامل ریسک دسته  7با در نظر گرفتن  ( به دلیل جدید بودن مبنای کار قرار گرفت. سپس2021 1ئه شده پهوهش )چاتاپادهیای و پوتاهای ارا

اجرایی، عوامل ریسک ساخت و ساز، عوامل ریسک فنی، عوامل ریسک اقتصادی و مالی، عوامل ریسک سیاسی، عوامل ریسک اجتماعی( توسط این 

های ها جای می گرفت اضافه گردید. برخی از عوامل ریسک نیز در پهوهشپهوهشگران مقالات دیگر بررسی شد و فاکتورهایی که در این دسته بندی

شامل دسته ریسک  7در  عامل 98های ساخت و ساز مختلف همپوشانی داشتند بنابراین بعد از حذف این عوامل تکراری، فاکتورهای اولیه ریسک در پروژه

ارائه ( 1) شناسایی شده است. موارد شناسایی شده و منبع آنان در جدول ریسکهای اجرایی، ساخت و ساز، فنی، اقتصادی و مالی، محیطی، اجتماعی و سیاسی

 ه است.گردید

 ساز و ساخت یهاپروژه در سکیر هیاول یفاکتورها (:1) جدول

عوامل 

اصلی 

 ریسک

 منابع شاخص های ریسک
میانگین 

 نظرات

عوامل 

ریسک 

 اجرایی

 7.833 (2021چاتاپادهیای و پوتا ) انحراف یا جابجایی تاسیسات

 تجهیزات و کیفیت مواد نامناسب
چاتاپادهیای و پوتا (، 2019کاراموزیان وهمکاران )

(2021) 
8.166 

 پروانه ها و مجوزها

 (2021چاتاپادهیای و پوتا )

8.083 

 8.166 عملکرد ضعیف تجهیزات

 8.666 آلاتخرابی/ شکست ماشین

 7.644 شرایط پیش بینی نشده سایت

 8.833 محاسبه نادرست مواد موردنیاز

 8.5 تاخیر در تامین مواد و تجهیزات

 8.5 ها/ طرح هاها/گزارشکشیتاخیر در بدست آوردن نقشه

 کفایتنیروی کار کم مهارت/ بی
چاتاپادهیای و (، 2019کاراموزیان وهمکاران )

 (2021پوتا)
7.416 

 در دسترس نبودن مواد، تجهیزات و نیروی کار
 (2021چاتاپادهیای و پوتا )

8.75 

 7.357 تاخیر در دریافت مجوز عبور و مرور
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 تمدید زمان پروژه به دلیلی تغییرات

 (2019کاراموزیان و همکاران )

8.416 

 7.5 نظارت ناقص، تاخیری و نادرست

 7.5 بررسی ناکافی سایت

عوامل 

ریسک 

ساخت و 

 ساز

 هماهنگی سایت/سازماندهی ضعیف

 (2021چاتاپادهیای و پوتا )

7.833 

 8.166 شکست ساخت و ساز

 6.133 حق عبور از ملک دیگری

ساختار خاک شناخته نشده/ شرایط پیش بینی نشده زمین )خطرات ناشی از 

 تخریب، رانش و غیره(
 7.755 (2021چاتاپادهیای و پوتا )(، 1387خاکسار )

 تاخیر در حمل و نقل بتن آماده

 (2021چاتاپادهیای و پوتا )

8 

 8 خطای ساخت و اجرای ناشی از طراحی ناقص

 7.755 تغییرات در مواد اولیه در خلال ساخت

 8.133 انحرافات بین مشخصات و اجرا

 7.5 تامین/ کیفیت نامناسب مواد و تجهیزاتاز کار افتادگی زنجیره 

 7.5 غیرقابل دسترس بودن سایت

 7.75 عدم امنیت سایت برای پرسنل و دارایی ها

 پیمانکار تخصص و دانش نبودن کافی

 (1387خاکسار و همکاران )

8.083 

 8.025 مدیریتی و مالی نظر از ضعیف تخصص، فاقد کارفرمایان با کار

 8 ای بیمه شرکتهای سوی از ساختمانی پروژهای اجرای کامل بیمه عدم

عوامل 

ریسک 

 فنی

 عدم صلاحیت طراحان

 

 

 (2021چاتاپادهیای و پوتا )

8.75 

 8.544 تغییرات طراحی

 6.233 طراحی نامناسب و خطاهای طراحی

 8.416 اصلاح نقشه کشی/طراحی

 7.5 اصلاحات پیش بینی نشده در محدوده پروژه

 7 تاخیر در بدست آوردن نقشه ها/ گزارش های اولیه

 7.255 ویرایش در استاندارد طراحی

 7.833 هتحلیل ناکافی پیچیدگی پروژ

 8.016 (1395آبادی و همکاران )شفیعی نیک بکارگیری شرکت های مشاور طراحی ضعیف

 زنگ زدگیشکستن خط لوله به دلیل ضربه و حفاری، رانش زمین یا 
 (2019کاراموزیان و همکاران )

5.744 

 8 عدم رعایت استانداردهای مشخص

 7.353 (1389الفت و همکاران )موقعیت  از قالب انحراف احتمال و قالب بندی عملیات هنگام در دقت عدم



 تعیین شده

با مشخصات  بتن تهیه در ناتوانی و عملیات حین در مصالح کیفیت مداوم تغییر

 لازم
7.633 

 7.025 حفاری حین در چاه ریزش

 7 حفاری دستگاه خرابی

عوامل 

ریسک 

اقتصادی 

 و مالی

 تورم

 (2021چاتاپادهیای و پوتا )

9.133 

 9 نوسان نرر ارز و نرر بهره

 8.833 تغییر در شرایط بازار

 8 تغییرات در مالیات

 8.633 برآورد هزینه نادرست

 8.5 مالی/ شکست پیمانکار فرعیمشکلات 

 8.5 (1396فاروقی و همکاران ) انرژی های حامل قیمت افزایش

 پروژه اجرای طول در اعتبارات تخصیص بودن کافی نا

 (1387خاکسار و همکاران )

7.75 

 8.146 اولیه مطالعات برای اعتبارات تخصیص کمبود

 8 اداری های تعرفه در تغییر

 8.5 پرداخت نادرست های زمانبندی

 7.565 ها پروژه اجرای شده تمام قیمت آنالیز و ها هزینه برای مقیاس نداشتن

 7.75 (2019کاراموزیان و همکاران ) تغییرات قیمت مواد

عوامل 

ریسک 

 محیطی

 بلایای طبیعی

 (2021چاتاپادهیای و پوتا )

7.666 

 7.5 وضعیت جوی نامساعد

 7.5 آلودگی و ارتعاش

 7.416 زمین شناسی، خاک و توپوگرافی

 8.166 الگوهای زهکشی نامناسب

 8.5 تحلیل محیطی ناکافی

 7.357 پوشش زمین )چمن، آسفالت، درختان، اجسام آبی(

 7.833 حضور معادن

 تسهیلات بخش در دولت بودجه کمبود

 (1396گرایی و همکاران )بهروزی

6.966 

 8.416 دستورالعمل های صادره توسط دولت و بانکقوانین و 

 7 (پاسگاه نبود) مناطق بیشتر در امنیت عدم

 7.833 بهداشتی امکانات کمبود



 ها همسایه با مشکلات بروز

 

 (1396فاروقی و همکاران )

8.166 

 8.416 المللی بین های تحریم

 8 مذهبی عوامل

 8.5 ومقررات قوانین در تغییر

 7 سیاسی تاثیرات

عوامل 

ریسک 

 اجتماعی

 مطالبات مردم محلی

 (2021چاتاپادهیای و پوتا )

8.5 

 8.5 اعتراضات عمومی

 7 مسائل اجتماعی )قطع درختان، برداشتن زیارتگاه(

 7.833 مکان دیدنی فرهنگی و میراثی

 8.5 ذینفعان جدید با درخواست تغییر یافته

 8.5 اشخاص خسارت به اموال و

 6.5 نهادهای تصمیم گیری چند سطحی

 هاساختمان طراحی در اجتماعی هنجارهای و فرهنگی مسائل به توجه عدم

 (1387خاکسار و همکاران )

7.655 

 7.5 استادکاران و اجرایی عوامل فنی و کاری فرهنگ بودن نامناسب

 7.416 ساختمان از استفاده در فرهنگی ضعف

 8.166 ایحاشیه مناطق در استاندارد غیر وساز ساخت و مهاجرت جمعیت، افزایش

عوامل 

ریسک 

 سیاسی

 تغییر مقررات دولت/ سیاست بودجه بندی

 (2021چاتاپادهیای و پوتا )

8.416 

 8.5 فقدان تعدیل کنندگان

 8.5 اختلافات حقوقی

 9.333 بی ثباتی سیاسی

 8.833 استانداردهای محلی )وضع مالیات(تغییر در قوانین و 

 8.666 عدم حمایت سیاسی

 8.083 بلاتکلیفی سیاسی

 8.75 تغییر در دولت

 7.416 گیری سطحی برای ارگانهای دولتی بمنظور تایید و تصویبتصمیم

 8.5 مداخله دولت

 ابهام در قوانین

 (2019کاراموزیان و همکاران )

8.5 

 8.416 حل اختلافاتتاخیر در 

 8.75 جنگ

 



فی ساعتی در بین بعد از شناسایی این عوامل، بومی سازی آنها، با استفاده از روش دلفی در شهرداری رودهن انجام شد. بدین منظور پرسشنامه ای بر اساس دل

ختی کارشناسان خبرگان شهرداری رودهن توزیع گردید. این پرسشنامه از دو قسمت تشکیل شده بود. قسمت اول اطلاعات مربوط به مشخصات جمعیت شنا

های عمرانی شهرداری بود. در این راستا از خبرگان و قسمت دوم لیستی از عوامل ریسک شناسایی شده در پروژهپیوست(  1)جدول شماره و خبرگان 

همیت بسیار حیاتی( )ا 10)اهمیت بسیار ناچیز( تا  1خواسته شده که درجه اهمیت هر یک از عوامل ریسک شناسایی شده در شهرداری را بر اساس طیف 

 1س طیف مشخص نمایند. همچنین از آنها خواسته شد تا عوامل ریسکی که در شهرداری مطرح است و در مدل وجود ندارد و درجه اهمیت این موارد بر اسا

در جدول  خبرگان نظرات نیانگیم بود انتخاب شد. 7.5ها بالاتر از را مشخص نمایند. در نهایت تمامی عوامل ریسکی که میانگین درجه اهمیت آن 10تا 

 ( در پیوست ارائه شده است.2شماره )

را بدست آوردند. به عبارت دیگر  7.5مورد از ریسک های استخراج شده از ادبیات تحقیق نمره زیر  19دهد که نتایج حاصل از نظرسنجی خبرگان نشان می

یجه بعد از از نظر خبرگان شهرداری رودهن این فاکتورهای ریسک در دسته بندی مرتبط قرار نمی گرفت و یا در جامعه منتخب دارای اهمیت نبودند. در نت

 مجددا در اختیار خبرگان قرار گرفت.  FMEAازی شده جهت رتبه بندی با استفاده از روش حذف این عوامل، فاکتورهای بومی س

و بر اساس  FMEAبندی این عوامل با استفاده از روش رتبه تحقیق و مستندات شهرداری رودهن، سازی عوامل ریسک استخراج شده از ادبیاتپس از بومی

ها خواسته شد که به هر یک اختیار خبرگان قرار داده و از آنرا در  FMEAنظور پرسشنامه طراحی شده . بدین مانجام شد (RPN)نمره اولویت خطرپذیری 

آوری این پرسشنامه با ضرب شدت، وقوع و تشخیص هر یک از عوامل بدهند. پس از جمع 10تا  1)شدت، وقوع و تشخیص( نمره ای بین  RPNاز اجزای 

باشند های این پهوهش ده نفر میباشد. با توجه به این که خبرهمی 1000تا  1که عددی بین  محاسبه شدحادثه ساز در یکدیگر، نمره اولویت خطرپذیری 

آید و بر اساس نهایی هر عامل ریسک بدست می RPNا استفاده از میانگین هندسی، که در نهایت ب وجود دارد RPNبنابراین برای هر عامل ریسک ده نمره 

در جدول شماره یکی از پرسشنامه های تکمیل شده توسط یکی از خبرگان نتایج . شدندبندی ساز رتبهمقدار این نمره و به ترتیب بزرگی آن، عوامل حادثه

  ( در پیوست ارائه شده است.2)

 ( ارائه شده است. 2در جدول شماره ) یبندرتبه و سکیر عوامل یریخطرپذ تیاولو نمره

 یبند رتبه و سکیر عوامل یریخطرپذ تیاولو نمره(: 2جدول شماره )

رتبه 

عوامل 

 ریسک

 عوامل ریسک

نمره اولویت 

 خطرپذیری

(RPN) 

رتبه 

عوامل 

 ریسک

 عوامل ریسک

نمره 

اولویت 

 خطرپذیری

(RPN) 

 326.60 ضعیف تجهیزاتعملکرد  41 423.38 تورم 1

 326.36 بلاتکلیفی سیاسی 42 417.76 افزایش قیمت حامل های انرژی 2

 323.10 بروز مشکلات با ساکنین منطقه 43 405.57 نوسان نرر ارز و نرر بهره 3

 44 379.04 تغییرات قیمت مواد 4
عدم توجه به مسائل فرهنگی و هنجارهای 

 هااجتماعی در طراحی ساختمان
323.08 



 322.57 الگوهای زه کشی نامناسب 45 376.84 کمبود مواد، تجهیزات و نیروی کار 5

 321.11 بی ثباتی سیاسی 46 376.59 تاخیر در تامین مواد و تجهیزات 6

 318.79 آماده نبودن پروانه ها و مجوزها 47 375.81 تحریم های بین المللی 7

 317.00 تغییرات مواد اولیه در خلال ساخت 48 370.08 مشکلات مالی/ شکست پیمانکار فرعی 8

 49 369.90 تجهیزات و کیفیت مواد نامناسب 9
عدم بیمه کامل  پروژهای ساختمانی از سوی 

 شرکتهای بیمه ای
316.21 

 315.47 اصلاحات پیش بینی نشده در محدوده پروژه 50 369.32 کافی نبودن دانش و تخصص پیمانکار 10

 315.20 وجود معادن 51 364.72 قوانین ومقررات تغییر در 11

 313.04 نظارت ناقص، با تاخیر و نادرست 52 356.65 ابهام در قوانین 12

 53 355.65 مطالبات مردم محلی 13
افزایش جمعیت ، مهاجرت و ساخت و ساز 

 غیر استاندارد در مناطق حاشیه ای
312.79 

 312.04 هماهنگی سایت/سازماندهی ضعیف 54 354.81 تحلیل ناکافی پیچیدگی پروژه 14

 310.65 عدم حمایت سیاسی 55 354.08 تغییرات طراحی 15

 56 352.49 تغییر در دولت 16
نا کافی بودن تخصیص اعتبارات در طول 

 اجرای پروژه
308.39 

 308.34 انحراف یا جابجایی تاسیسات 57 348.94 انحرافات بین مشخصات طراحی و اجرا 17

 308.11 فقدان تعدیل کنندگان 58 345.02 خسارت به اموال و اشخاص 18

19 

عدم شناسایی ساختار خاک/ شرایط پیش بینی 

نشده زمین )خطرات ناشی از تخریب، رانش و 

 غیره(

 308.00 کمبود امکانات بهداشتی 59 344.49

 306.14 دلیل تغییرات تمدید زمان پروژه به 60 344.30 تغییر مقررات دولت/ سیاست بودجه بندی 20

 304.79 تغییر مداوم کیفیت مصالح در حین عملیات 61 342.92 اعتراضات عمومی 21

22 
قوانین و دستورالعمل های صادره توسط دولت و 

 بانک
 303.06 تحلیل محیطی ناکافی 62 341.83

 303.05 آلودگی و ارتعاش 63 339.07 شرایط پیش بینی نشده سایت 23

 303.05 تغییر در تعرفه های اداری 63 336.60 رعایت استانداردهای مشخصعدم  24

 65 334.83 تغییر در شرایط بازار 25
تغییر در قوانین و استانداردهای محلی )وضع 

 مالیات(
302.78 

 301.57 تاخیر در حل اختلافات 66 334.56 اصلاح نقشه /طراحی 26

 295.17نداشتن مقیاس برای هزینه ها و آنالیز قیمت  67 334.55 باستانیآسیب به مکانهای فرهنگی و میراث  27



 تمام شده اجرای پروژه ها

 293.85 اختلافات حقوقی 68 333.34 وضعیت جوی نامساعد 28

29 
کار با کارفرمایان فاقد تخص و ضعیف از نظر 

 مالی و مدیریتی
 291.24 ها/ طرح هاها/گزارش تاخیر در ارائه نقشه 69 332.25

 70 331.84 خطای ساخت و اجرای ناشی از طراحی ناقص 30
نامناسب بودن فرهنگ کاری و فنی عوامل 

 اجرایی و استادکاران
291.01 

 289.74 زمانبندی های نادرست پرداخت 71 331.46 بکارگیری شرکت های مشاور طراحی ضعیف 31

 289.14 آماده تاخیر در حمل و نقل بتن 72 330.37 شکست ساخت و ساز 32

 287.95 آلاتخرابی/ شکست ماشین 73 330.36 برآورد هزینه نادرست 33

 284.94 غیرقابل دسترس بودن سایت 74 330.22 محاسبه نادرست مواد مورد نیاز 34

 75 329.70 بلایای طبیعی 35
از کار افتادگی زنجیره تامین/ کیفیت 

 نامناسب مواد و تجهیزات
280.82 

 76 329.44 امنیت سایت برای پرسنل و دارایی هاعدم  36
کمبود تخصیص اعتبارات برای مطالعات 

 اولیه
275.96 

 271.95 عوامل مذهبی 77 328.76 تغییرات در مالیات 37

 269.53 ذینفعان جدید با درخواست تغییر یافته 78 327.71 بررسی ناکافی سایت 38

 256.54 جنگ 79 327.07 عدم صلاحیت طراحان 39

 326.66 مداخله دولت 40

 

از زیرگروه ریسک اقتصادی و مالی، به عنوان مهمترین و پر  "تورم"رتبه تمامی عوامل ریسک ارائه شده است. بر این اساس فاکتور بالا مطابق جدول 

نوسان نرر ارز و "و نیز فاکتور  "های انرژیحاملافزایش قیمت "ترین عامل از دید خبرگان شهرداری رودهن شناسایی شده است. پس از این عامل، ریسک

 ا در جدول بالا قابل مشاهده است.هاند. سایر رتبهاز زیرگروه ریسک اقتصادی و مالی در رتبه دوم و سوم در بین عوامل ریسک قرار گرفته "نرر بهره

 (6و  5، 4) شماره ولامطابق جدو عوامل ریسک عمرانی و غیرعمرانی نیز احتمال وقوع ریسک  یسک،همچنین نتایج حاصل از میانگین هندسی شدت ر

 باشد.میپیوست 

 

 

 

 



 : گیرینتیجه. 5

ترین صنایع شناخته شده است که شامل انواع مختلفی از ریسک ترین، چالش برانگیزترین و پرریسکهای ساخت و ساز به عنوان یکی از خطرناکپروژه

 (.2020، وون و مانند آسیبهای ناشی از کار و مرگ و میر، مشکلات مالی، در دسترس نبودن منابع، عوامل قانونی و غیره در طول عمر پروژه است )کاراموزیا

ی شامل تورم، افزایش قیمت حاملهای انرژی و نوسان نرر و ارز و نرر بهره مهمتورین مطابق نتایج بدست آمده فاکتورهای ریسک گروه عوامل مالی و اقتصاد

( 2019و همکاران ) 1و یزدانی (2019، کاراموزیان و وو )(1396ریسکهای شناسایی شده در جامعه آماری منتخب بوده است. در پهوهش فاروقی و همکاران )

های اجرا شده در مطالعوه مووردی خوود اقتصاد کلان به عنوان مهمترین عوامل موثر بر افزایش هزینه پروژه نیز افزایش تورم و سایر فاکتورهای مالی مطرح در

ند بر بودجه ریزی دانسته اند. این نشان دهنده اهمیت این عوامل و لزوم توجه به مباحث اقتصاد کلان در پروژه های عمرانی شهرداری است. این عوامل می توا

جور بوه چرا که هور یوک از سوه عامول ریسوک موذکور من تقیم و غیر مستقیم اثرگذار باشد.افزایش بودجه در بخش های عمرانی بطور مسشهرداری و بر لزوم 

گونوه ها موی باشود. ایون افوزایش جهوششود و لازمه آن افزایش بودجه بمنظور تکمیل پروژههای شهرداری میافزایش هزینه کاهش ارزش پول و نقدینگی و

های ساخت و ساز، هزینه بهوای ای، افزایش هزینههای جاری مانند زیاد شدن مصارف سرمایههای عمرانی که به دلیل افزایش هزینهبخصوص در بخشبودجه 

ی نادرسوتی هواتوانود سوبب انتخواب پوروژهشود،  مویتمام شده زمین و ساختمان، کاهش تقاضا برای دریافت پروانه و در نتیجه رکود در این بخش و غیره می

های مالی خواهد ها انجام شده و در نهایت از بین رفتن اعتبار شهرداری علاوه بر هزینهو یا تحلیل های سطحی در خصوص آن باشندگردد که صرفا نمایشی می

بودجوه و نیوز میوزان منوابع موالی در دسوترس گردد اثرات مباحث اقتصادی مانند تحریم، تورم، تغییر نرر بهره و ارز را در برناموه هوای شد. بنابراین پیشنهاد می

زای پروژه های هزینهسازمان در ماه های مختلف سال، به طور دقیق تری در نظر بگیرند تا در این بخش با مشکلات کمتری مواجه شده و از همپوشانی فعالیت

های عمرانوی شوهرداری شوناخته به عنوان دومین ریسک مهم در پروژهها در زمان محدودیت منابع، پرهیز کنند. علاوه براین، افزایش قیمت حامل های انرژی 

های نو و مدیریت حمل و استفاده از انرژی سازی مصرف انرژی وهای فرهنگگردد مدیران شهرداری از طریق ایجاد و اجرای برنامهشده است که پیشنهاد می

 م ریسک تلاش کنند. های ساخت و ساز، در جهت مدیریت موثر این عامل مهنقل در پروژه

هوای نیوز جوزو مهمتورین ریسوک« تاخیر در تامین مواد و تجهیزات»و « کمبود مواد، تجهیزات و نیروی کار»همچنین دو مورد از عوامل ریسک اجرایی شامل 

ها، حداقل قیمت به منظور کم کردن هزینههای عمرانی ضمن توجه به گردد مدیران شهرداری در زمان مناقصه پروژهشهرداری رودهن بوده است. پیشنهاد می

ها را تحلیل کننود توا از ایون طریوق از های زمانبندی آندر جهت شناسایی بهترین پیمانکاران با توجه به سوابق کار تیم اجرایی تلاش کرده و امکانپذیری برنامه

 ریزی شده، را کم کنند. ادیر برنامهای پروژه ها از مقهای مذکور را کاهش داده و تاخیر زمانی و تجاوز هزینهریسک
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Identification, evaluation, and risk management of construction projects in Rudehen 

Municipality 

  

Abstract 

The construction industry is one of the important applied and complex industries. The construction 

projects are often not completed on time due to multiple risks. This problem has devastating effects on 

economic systems around the world. Risk identification and management is one solution to this 

problem. Therefore, in this study, we will evaluate the risks of construction projects using the Failure 

Modes and Effects Analysis (FMEA). Accordingly, based on the research background and relevant 

documents in Rudehen Municipality, 79 construction risks were categorized into 7 groups of executive 

risk factors, construction risk, technical risk, economic and financial risk, political risk, and social risk. 

Then, the identified risk factors were changed according to local conditions using the Delphi 

questionnaire. In the end, the risk factors were examined by specialists to rank risks using the FMEA 

questionnaire. According to the results, high energy prices and currency and interest rate fluctuations 

are the most important risk factors according to Rudehen Municipality specialists. 

Keywords 

Risk Management, Construction Projects, FMEA, Rudehen Municipality 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :پیوست

 خبرگان مشخصات( 1جدول شماره )

 تحصیلات سابقه کار موقعیت سازمانی ردیف

 کارشناسی 6 حمل و نقلکارشناس  1

 کارشناسی 8 سرپرست تجهیزات 2

 کارشناسی ارشد 11 مدیر منابع انسانی 3

 کارشناسی 12 مدیر ناظر پروژه 4

 کارشناسی 5 کارشناس پشتیبانی 5

 کارشناسی 6 سرپرست ایمنی و بهداشت 6

 کارشناسی 8 کارشناس فنی 7

 کارشناسی 9 معاون عمرانی 8

 کارشناسی ارشد 7 مدیر مالی 9

 کارشناسی 10 مدیر اجرایی پروژه 10

 سکیر عوامل بودن مرتبط خصوص در خبرگان نظرات نیانگیم( 2جدول شماره )

 میانگین شاخص های ریسک عوامل اصلی ریسک

 عوامل ریسک اجرایی

 7.833 انحراف یا جابجایی تاسیسات

 8.166 تجهیزات و کیفیت مواد نامناسب

 8.083 پروانه ها و مجوزهاآماده نبودن 

 8.166 عملکرد ضعیف تجهیزات

 8.666 آلاتخرابی/ شکست ماشین

 7.644 شرایط پیش بینی نشده سایت

 8.833 محاسبه نادرست مواد مورد نیاز

 8.5 تاخیر در تامین مواد و تجهیزات

 8.5 ها/ طرح هاها/گزارش تاخیر در ارائه نقشه

 7.416 کفایتکم مهارت/ بیوجود نیروی کار 

 8.75 کمبود مواد، تجهیزات و نیروی کار

 7.357 تاخیر در دریافت مجوز عبور و مرور

 8.416 تمدید زمان پروژه به دلیل تغییرات

 7.5 نظارت ناقص، با تاخیر و نادرست



 7.5 بررسی ناکافی سایت

عوامل ریسک ساخت و 

 ساز

 7.833 هماهنگی سایت/سازماندهی ضعیف

 8.166 شکست ساخت و ساز

 6.133 حق عبور از ملک دیگری

عدم شناسایی ساختار خاک/ شرایط پیش بینی نشده زمین )خطرات ناشی از 

 تخریب، رانش و غیره(
7.755 

 8 تاخیر در حمل و نقل بتن آماده

 8 خطای ساخت و اجرای ناشی از طراحی ناقص

 7.755 ساختتغییرات مواد اولیه در خلال 

 8.133 انحرافات بین مشخصات طراحی و اجرا

 7.5 از کار افتادگی زنجیره تامین/ کیفیت نامناسب مواد و تجهیزات

 7.5 غیرقابل دسترس بودن سایت

 7.75 عدم امنیت سایت برای پرسنل و دارایی ها

 8.083 پیمانکار تخصص و دانش نبودن کافی

 8.025 مدیریتی و مالی نظر از ضعیف تخصص و فاقد کارفرمایان با کار

 8 ای بیمه شرکتهای سوی از ساختمانی پروژهای اجرای کامل بیمه عدم

 عوامل ریسک فنی

 8.75 عدم صلاحیت طراحان

 8.544 تغییرات طراحی

 6.233 طراحی نامناسب و خطاهای طراحی

 8.416 اصلاح نقشه /طراحی

 7.5 محدوده پروژهاصلاحات پیش بینی نشده در 

 7 تاخیر در بدست آوردن نقشه ها/ گزارش های اولیه

 7.255 ویرایش در استاندارد طراحی

 7.833 تحلیل ناکافی پیچیدگی پروژه

 8.016 بکارگیری شرکت های مشاور طراحی ضعیف

 5.744 شکستن خط لوله به دلیل ضربه و حفاری، رانش زمین یا زنگ زدگی

 8 استانداردهای مشخصعدم رعایت 

موقعیت  از قالب انحراف احتمال و قالببندی عملیات هنگام در دقت عدم

 تعیین شده
7.353 

 7.633 عملیات حین در مصالح کیفیت مداوم تغییر



 7.025 حفاری حین در چاه ریزش

 7 حفاری دستگاه خرابی

عوامل ریسک اقتصادی و 

 مالی

 9.133 تورم

 9 نرر بهره نوسان نرر ارز و

 8.833 تغییر در شرایط بازار

 8 تغییرات در مالیات

 8.633 برآورد هزینه نادرست

 8.5 مشکلات مالی/ شکست پیمانکار فرعی

 8.5 انرژی های حامل قیمت افزایش

 7.75 پروزه اجرای طول در اعتبارات تخصیص بودن کافی نا

 8.146 اولیه مطالعات برای اعتبارات تخصیص کمبود

 8 اداری های تعرفه در تغییر

 8.5 پرداخت نادرست های زمانبندی

 7.565 ها پروژه اجرای شده تمام قیمت آنالیز و ها هزینه برای مقیاس نداشتن

 7.75 تغییرات قیمت مواد

 عوامل ریسک محیطی

 7.666 بلایای طبیعی

 7.5 وضعیت جوی نامساعد

 7.5 آلودگی و ارتعاش

 7.416 زمین شناسی، خاک و توپوگرافی

 8.166 الگوهای زه کشی نامناسب

 8.5 تحلیل محیطی ناکافی

 7.357 پوشش زمین )چمن، آسفالت، درختان، اجسام آبی(

 7.833 وجود معادن

 6.966 تسهیلات بخش در دولت بودجه کمبود

 8.416 قوانین و دستورالعمل های صادره توسط دولت و بانک

 7 (پاسگاه نبود) مناطق بیشتر در امنیت عدم

 7.833 بهداشتی امکانات کمبود

 8.166 ساکنین منطقه با مشکلات بروز

 8.416 المللی بین های تحریم

 8 مذهبی عوامل



 8.5 ومقررات قوانین در تغییر

 7 سیاسی تاثیرات

 عوامل ریسک اجتماعی

 8.5 مطالبات مردم محلی

 8.5 عمومیاعتراضات 

 7 مسائل اجتماعی )قطع درختان، برداشتن زیارتگاه(

 7.833 آسیب به مکان های فرهنگی و میراث باستانی

 8.5 ذینفعان جدید با درخواست تغییر یافته

 8.5 خسارت به اموال و اشخاص

 6.5 نهادهای تصمیم گیری چند سطحی

 7.655 هاساختمان طراحی در اجتماعی هنجارهای و فرهنگی مسائل به توجه عدم

 7.5 استادکاران و اجرایی عوامل فنی و کاری فرهنگ بودن نامناسب

 7.416 ساختمان از استفاده در فرهنگی ضعف

 حاشیه مناطق در استاندارد غیر ساز و ساخت و مهاجرت ، جمعیت افزایش

 ای
8.166 

 عوامل ریسک سیاسی

 8.416 بودجه بندیتغییر مقررات دولت/ سیاست 

 8.5 فقدان تعدیل کنندگان

 8.5 اختلافات حقوقی

 9.333 بی ثباتی سیاسی

 8.833 تغییر در قوانین و استانداردهای محلی )وضع مالیات(

 8.666 عدم حمایت سیاسی

 8.083 بلاتکلیفی سیاسی

 8.75 تغییر در دولت

 7.416 بمنظور تایید و تصویبتصمیم گیری سطحی برای ارگان های دولتی 

 8.5 مداخله دولت

 8.5 ابهام در قوانین

 8.416 تاخیر در حل اختلافات

 8.75 جنگ

 

 

 



 اول خبره توسط شده تکمیل پرسشنامه(: 3جدول شماره )

صتشخی عوامل ریسک صتشخی عوامل ریسک RPN شدت وقوع   RPN شدت وقوع 

 240 8 6 5 عملکرد ضعیف تجهیزات 324 9 6 6 تورم

افزایش قیمت 

 حامل های انرژی
 336 8 7 6 بلاتکلیفی سیاسی 441 9 7 7

نوسان نرر ارز و 

 نرر بهره
8 6 10 480 

بروز مشکلات با ساکنین 

 منطقه
7 7 8 392 

 294 7 6 7 تغییرات قیمت مواد

عدم توجه به مسائل فرهنگی و 

هنجارهای اجتماعی در 

 هاطراحی ساختمان

8 6 8 384 

کمبود مواد، 

تجهیزات و نیروی 

 کار

 210 6 5 7 الگوهای زه کشی نامناسب 384 8 6 8

تاخیر در تامین مواد 

 و تجهیزات
 210 7 5 6 بی ثباتی سیاسی 384 8 8 6

تحریم های بین 

 المللی
7 6 7 294 

آماده نبودن پروانه ها و 

 مجوزها
6 7 7 294 

مشکلات مالی/ 

شکست پیمانکار 

 فرعی

7 7 8 392 
تغییرات مواد اولیه در خلال 

 ساخت
5 7 7 245 

تجهیزات و کیفیت 

 مواد نامناسب
8 6 7 336 

عدم بیمه کامل  پروژهای 

ساختمانی از سوی شرکتهای 

 بیمه ای

7 5 9 315 

کافی نبودن دانش 

 و تخصص پیمانکار
8 6 10 480 

اصلاحات پیش بینی نشده در 

 محدوده پروژه
7 5 8 280 

 تغییر در قوانین

 ومقررات
 360 10 6 6 وجود معادن 320 8 5 8

 280 7 5 8 ابهام در قوانین
نظارت ناقص، با تاخیر و 

 نادرست
7 5 7 245 

 336 7 6 8افزایش جمعیت ، مهاجرت و  560 10 7 8مطالبات مردم 



ساخت و ساز غیر استاندارد  محلی

 در مناطق حاشیه ای

تحلیل ناکافی 

 پیچیدگی پروژه
7 6 8 336 

هماهنگی سایت/سازماندهی 

 ضعیف
5 7 8 280 

 420 10 6 7 عدم حمایت سیاسی 560 10 7 8 تغییرات طراحی

 294 7 6 7 تغییر در دولت

نا کافی بودن تخصیص 

اعتبارات در طول اجرای 

 پروژه

7 5 8 280 

انحرافات بین 

مشخصات طراحی 

 و اجرا

 294 7 7 6 انحراف یا جابجایی تاسیسات 384 8 6 8

خسارت به اموال و 

 اشخاص
 392 7 7 8 فقدان تعدیل کنندگان 336 7 6 8

عدم شناسایی 

ساختار خاک/ 

شرایط پیش بینی 

نشده زمین 

)خطرات ناشی از 

تخریب، رانش و 

 غیره(

 300 10 5 6 کمبود امکانات بهداشتی 378 9 7 6

تغییر مقررات 

دولت/ سیاست 

 بودجه بندی

8 6 8 384 
به دلیل تمدید زمان پروژه 

 تغییرات
5 7 8 280 

 240 8 5 6 اعتراضات عمومی
تغییر مداوم کیفیت مصالح در 

 حین عملیات
7 7 7 343 

قوانین و 

دستورالعمل های 

صادره توسط 

 دولت و بانک

 300 10 6 5 تحلیل محیطی ناکافی 270 9 5 6

 300 10 5 6 آلودگی و ارتعاش 320 8 5 8شرایط پیش بینی 



 نشده سایت

رعایت عدم 

استانداردهای 

 مشخص

 315 9 7 5 تغییر در تعرفه های اداری 360 9 5 8

تغییر در شرایط 

 بازار
7 6 7 294 

تغییر در قوانین و 

استانداردهای محلی )وضع 

 مالیات(

6 7 7 294 

اصلاح نقشه 

 /طراحی
 288 9 4 8 تاخیر در حل اختلافات 245 7 5 7

آسیب به مکان های 

فرهنگی و میراث 

 باستانی

7 7 7 343 

نداشتن مقیاس برای هزینه ها 

و آنالیز قیمت تمام شده 

 اجرای پروژه ها

6 5 7 210 

وضعیت جوی 

 نامساعد
 378 9 6 7 اختلافات حقوقی 336 8 7 6

کار با کارفرمایان 

فاقد تخص و 

ضعیف از نظر مالی 

 و مدیریتی

5 5 10 250 
 تاخیر در ارائه نقشه

 ها/ طرح هاها/گزارش
5 6 8 240 

خطای ساخت و 

اجرای ناشی از 

 طراحی ناقص

7 5 10 350 

نامناسب بودن فرهنگ کاری 

و فنی عوامل اجرایی و 

 استادکاران

6 7 9 378 

بکارگیری شرکت 

های مشاور طراحی 

 ضعیف

7 6 10 420 
زمانبندی های نادرست 

 پرداخت
6 5 8 240 

شکست ساخت و 

 ساز
5 6 8 240 

بتن تاخیر در حمل و نقل 

 آماده
6 7 8 336 

برآورد هزینه 

 نادرست
 336 8 7 6 آلاتخرابی/ شکست ماشین 315 9 5 7

محاسبه نادرست 

 مواد مورد نیاز
 240 8 6 5 غیرقابل دسترس بودن سایت 504 9 7 8



 252 6 6 7 بلایای طبیعی

از کار افتادگی زنجیره تامین/ 

کیفیت نامناسب مواد و 

 تجهیزات

7 5 8 280 

امنیت سایت عدم 

برای پرسنل و 

 دارایی ها

7 6 8 336 
کمبود تخصیص اعتبارات 

 برای مطالعات اولیه
5 7 8 280 

 240 8 5 6 عوامل مذهبی 336 8 6 7 تغییرات در مالیات

بررسی ناکافی 

 سایت
7 7 7 343 

ذینفعان جدید با درخواست 

 تغییر یافته
8 6 7 336 

عدم صلاحیت 

 طراحان
 245 7 5 7 جنگ 343 7 7 7

 350 10 5 7 مداخله دولت

 وقوع ازاتیامت اساس بر سکیر عوامل یبند رتبه(: 4جدول شماره )

 (P) وقوع عوامل ریسک (P)وقوع  عوامل ریسک

 5.932769 تغییرات طراحی 6.480741 تغییرات قیمت مواد

 6.46251 تورم
قوانین و دستورالعمل های صادره توسط دولت و 

 بانک
5.932769 

 5.932769 شرایط پیش بینی نشده سایت 6.381606 مشکلات مالی/ شکست پیمانکار فرعی

 5.932769 اصلاح نقشه /طراحی 6.381606 تجهیزات و کیفیت مواد نامناسب

 5.932769 وضعیت جوی نامساعد 6.363653 افزایش قیمت حامل های انرژی

 5.932769 مشکلات با ساکنین منطقهبروز  6.332681 کمبود مواد، تجهیزات و نیروی کار

 5.875024 آسیب به مکانهای فرهنگی و میراث باستانی 6.332681 تاخیر در تامین مواد و تجهیزات

 5.858497 ابهام در قوانین 6.283987 تغییرات مواد اولیه در خلال ساخت

 5.858497 اجرا انحرافات بین مشخصات طراحی و 6.26631 تمدید زمان پروژه به دلیل تغییرات

 5.858497 تغییر در شرایط بازار 6.231103 اصلاحات پیش بینی نشده در محدوده پروژه

 5.858497 خطای ساخت و اجرای ناشی از طراحی ناقص 6.170455 شکست ساخت و ساز

 5.858497 عدم امنیت سایت برای پرسنل و دارایی ها 6.170455 انحراف یا جابجایی تاسیسات

 5.842017 مطالبات مردم محلی 6.153096 بلاتکلیفی سیاسی

 5.842017 بکارگیری شرکت های مشاور طراحی ضعیف 6.153096 وجود معادن



 6.153096 آلودگی و ارتعاش
عدم بیمه کامل  پروژهای ساختمانی از سوی 

 شرکتهای بیمه ای
5.842017 

نامناسب بودن فرهنگ کاری و فنی عوامل 

 استادکاراناجرایی و 
 5.842017 تغییر در تعرفه های اداری 6.153096

از کار افتادگی زنجیره تامین/ کیفیت نامناسب 

 مواد و تجهیزات
 5.825582 عدم صلاحیت طراحان 6.153096

 5.768881 اختلافات حقوقی 6.135787 تحلیل ناکافی پیچیدگی پروژه

 5.752652 بهرهنوسان نرر ارز و نرر  6.135787 تغییر در دولت

 5.752652 تحریم های بین المللی 6.135787 محاسبه نادرست مواد مورد نیاز

 5.752652 کمبود امکانات بهداشتی 6.135787 بررسی ناکافی سایت

 5.752652 تحلیل محیطی ناکافی 6.135787 آماده نبودن پروانه ها و مجوزها

 5.752652 آماده تاخیر در حمل و نقل بتن 6.058973 بلایای طبیعی

 6.058973 تغییرات در مالیات
کار با کارفرمایان فاقد تخص و ضعیف از نظر مالی و 

 مدیریتی
5.736469 

 5.664655 خسارت به اموال و اشخاص 6.058973 عملکرد ضعیف تجهیزات

 5.664655 آلاتخرابی/ شکست ماشین 6.041929 تغییر در قوانین ومقررات

 5.648719 بی ثباتی سیاسی 6.041929 اعتراضات عمومی

 5.648719 عوامل مذهبی 6.041929 نظارت ناقص، با تاخیر و نادرست

 5.632829 هماهنگی سایت/سازماندهی ضعیف 6.041929 عدم حمایت سیاسی

 6.041929 فقدان تعدیل کنندگان
نداشتن مقیاس برای هزینه ها و آنالیز قیمت تمام شده 

 اجرای پروژه ها
5.632829 

 5.562311 مداخله دولت 6.041929 تغییر مداوم کیفیت مصالح در حین عملیات

تغییر در قوانین و استانداردهای محلی )وضع 

 مالیات(
6.041929 

افزایش جمعیت ، مهاجرت و ساخت و ساز غیر 

 استاندارد در مناطق حاشیه ای
5.562311 

 5.546664 ذینفعان جدید با درخواست تغییر یافته 6.041929 کمبود تخصیص اعتبارات برای مطالعات اولیه

عدم شناسایی ساختار خاک/ شرایط پیش بینی 

نشده زمین )خطرات ناشی از تخریب، رانش و 

 غیره(

6.024932 
نا کافی بودن تخصیص اعتبارات در طول اجرای 

 پروژه
5.531061 

 5.531061 نادرست پرداختزمانبندی های  6.024932 عدم رعایت استانداردهای مشخص

 5.461817 ها/ طرح هاها/گزارش تاخیر در ارائه نقشه 5.949506 کافی نبودن دانش و تخصص پیمانکار



 5.2811 برآورد هزینه نادرست 5.949506 تغییر مقررات دولت/ سیاست بودجه بندی

عدم توجه به مسائل فرهنگی و هنجارهای 

 هااجتماعی در طراحی ساختمان
 5.2811 جنگ 5.949506

 3.88218 تاخیر در حل اختلافات 5.949506 الگوهای زه کشی نامناسب

   5.949506 غیرقابل دسترس بودن سایت

 شدت ازاتیامت اساس بر سکیر عوامل یبندرتبه( 5شماره ) جدول

 (R) شدت عوامل ریسک (R) شدت عوامل ریسک

 7.736496 اجرا انحرافات بین مشخصات طراحی و 8.861531 تورم

 7.724 آلاتخرابی/ شکست ماشین 8.768655 افزایش قیمت حامل های انرژی

 7.698841 اعتراضات عمومی 8.757769 برآورد هزینه نادرست

کار با کارفرمایان فاقد تخص و 

 ضعیف از نظر مالی و مدیریتی
 7.696281 عدم صلاحیت طراحان 8.63472

 7.686726 بلایای طبیعی 8.628004 تحریم های بین المللی

 8.610232 نوسان نرر ارز و نرر بهره
افزایش جمعیت ، مهاجرت و ساخت و ساز غیر 

 استاندارد در مناطق حاشیه ای
7.686726 

 7.677183 عدم حمایت سیاسی 8.596683 تاخیر در حل اختلافات

 7.649314 طول اجرای پروژهناکافی بودن تخصیص اعتبارات در  8.540416 مطالبات مردم محلی

 7.636415 کمبود مواد، تجهیزات و نیروی کار 8.509413 تاخیر در تامین مواد و تجهیزات

 7.606164 تجهیزات و کیفیت مواد نامناسب 8.465181 تحلیل ناکافی پیچیدگی پروژه

بکارگیری شرکت های مشاور 

 طراحی ضعیف
 7.606164 میراث باستانیآسیب به مکان های فرهنگی و  8.448096

 7.596721 الگوهای زه کشی نامناسب 8.427133 ابهام در قوانین

تغییر مقررات دولت/ سیاست 

 بودجه بندی
 7.58729 بررسی ناکافی سایت 8.420228

قوانین و دستورالعمل های صادره 

 توسط دولت و بانک
8.406978 

نامناسب بودن فرهنگ کاری و فنی عوامل اجرایی و 

 استادکاران
7.569143 

 7.559746 آماده نبودن پروانه ها و مجوزها 8.342526 کمبود امکانات بهداشتی

هماهنگی سایت/سازماندهی 

 ضعیف
 7.544489 شرایط پیش بینی نشده سایت 8.285166

 7.544175 تغییرات در مالیات 8.238429 وضعیت جوی نامساعد



 7.532303 /طراحیاصلاح نقشه  8.201059 تغییر در دولت

عدم امنیت سایت برای پرسنل و 

 دارایی ها
 7.532303 اختلافات حقوقی 8.198332

 7.501618 مشکلات مالی/ شکست پیمانکار فرعی 8.16857 آلودگی و ارتعاش

 7.501618 محاسبه نادرست مواد مورد نیاز 8.129152 تاخیر در حمل و نقل بتن آماده

کافی نبودن دانش و تخصص 

 پیمانکار
 7.495955 خطای ساخت و اجرای ناشی از طراحی ناقص 8.102336

 7.489813 تغییر در تعرفه های اداری 8.102336 تغییر در قوانین ومقررات

عدم رعایت استانداردهای 

 مشخص
 7.459471 اصلاحات پیش بینی نشده در محدوده پروژه 8.082958

نداشتن مقیاس برای هزینه ها و 

قیمت تمام شده اجرای آنالیز 

 پروژه ها

 7.429082 تغییر در قوانین و استانداردهای محلی )وضع مالیات( 8.056814

 7.345365 بی ثباتی سیاسی 8.040219 خسارت به اموال و اشخاص

ها/ ها/گزارش تاخیر در ارائه نقشه

 طرح ها
 7.306359 بلاتکلیفی سیاسی 8.017417

 7.306359 انحراف یا جابجایی تاسیسات 8.011365 پرداختزمانبندی های نادرست 

 8.001419 تغییرات قیمت مواد
از کار افتادگی زنجیره تامین/ کیفیت نامناسب مواد و 

 تجهیزات
7.294861 

عدم شناسایی ساختار خاک/ 

شرایط پیش بینی نشده زمین 

)خطرات ناشی از تخریب، رانش 

 و غیره(

 7.288884 بودن سایتغیرقابل دسترس  7.965841

 7.27434 بروز مشکلات با ساکنین منطقه 7.939563 وجود معادن

عدم بیمه کامل  پروژهای 

ساختمانی از سوی شرکتهای بیمه 

 ای

 7.244705 تمدید زمان پروژه به دلیل تغییرات 7.90125

 7.203537 نظارت ناقص، با تاخیر و نادرست 7.894776 تغییرات طراحی

 7.183273 کمبود تخصیص اعتبارات برای مطالعات اولیه 7.888816 محیطی ناکافیتحلیل 

 7.133884 عوامل مذهبی 7.806136 تغییر در شرایط بازار



تغییرات مواد اولیه در خلال 

 ساخت
 7.087991 تغییر مداوم کیفیت مصالح در حین عملیات 7.806136

 7.004996 کنندگانفقدان تعدیل  7.802334 عملکرد ضعیف تجهیزات

 7.004996 ذینفعان جدید با درخواست تغییر یافته 7.780385 مداخله دولت

 6.759549 جنگ 7.752141 شکست ساخت و ساز

عدم توجه به مسائل فرهنگی و 

هنجارهای اجتماعی در طراحی 

 هاساختمان

7.752141 

 رانی و غیر عمرانی شهرداری رودهن(ریسک های عم6جدول شماره )

عوامل اصلی 

 ریسک
 شاخص های ریسک

عوامل ریسک 

 عمرانی

 انحراف یا جابجایی تاسیسات

 تجهیزات و کیفیت مواد نامناسب

 آماده نبودن پروانه ها و مجوزها

 عملکرد ضعیف تجهیزات

 آلاتخرابی/ شکست ماشین

 شرایط پیش بینی نشده سایت

 محاسبه نادرست مواد مورد نیاز

 تامین مواد و تجهیزاتتاخیر در 

 ها/ طرح هاها/گزارش تاخیر در ارائه نقشه

 کمبود مواد، تجهیزات و نیروی کار

 تمدید زمان پروژه به دلیل تغییرات

 نظارت ناقص، با تاخیر و نادرست

 بررسی ناکافی سایت

 هماهنگی سایت/سازماندهی ضعیف

 شکست ساخت و ساز

 خاک/ شرایط پیش بینی نشده زمین )خطرات ناشی از تخریب، رانش و غیره(عدم شناسایی ساختار 

 تاخیر در حمل و نقل بتن آماده

 خطای ساخت و اجرای ناشی از طراحی ناقص

 تغییرات مواد اولیه در خلال ساخت



 انحرافات بین مشخصات طراحی و اجرا

 تجهیزاتاز کار افتادگی زنجیره تامین/ کیفیت نامناسب مواد و 

 غیرقابل دسترس بودن سایت

 عدم امنیت سایت برای پرسنل و دارایی ها

 پیمانکار تخصص و دانش نبودن کافی

 مدیریتی و مالی نظر از ضعیف تخصص و فاقد کارفرمایان با کار

 ای بیمه شرکتهای سوی از ساختمانی پروژهای اجرای کامل بیمه عدم

عوامل ریسک 

 عمرانی

 صلاحیت طراحانعدم 

 تغییرات طراحی

 اصلاح نقشه /طراحی

 اصلاحات پیش بینی نشده در محدوده پروژه

 تحلیل ناکافی پیچیدگی پروژه

 بکارگیری شرکت های مشاور طراحی ضعیف

 عدم رعایت استانداردهای مشخص

 عملیات حین در مصالح کیفیت مداوم تغییر

 عوامل ریسک 

 غیر عمرانی

 

 تورم

 نوسان نرر ارز و نرر بهره

 تغییر در شرایط بازار

 تغییرات در مالیات

 برآورد هزینه نادرست

 مشکلات مالی/ شکست پیمانکار فرعی

 انرژی حاملهای قیمت افزایش

 پروزه اجرای طول در اعتبارات تخصیص بودن کافی نا

 اولیه مطالعات برای اعتبارات تخصیص کمبود

 اداری هایتعرفه در تغییر

 پرداخت نادرست هایزمانبندی

 ها پروژه اجرای شده تمام قیمت آنالیز و ها هزینه برای مقیاس نداشتن

 تغییرات قیمت مواد

 بلایای طبیعی

 وضعیت جوی نامساعد



 آلودگی و ارتعاش

 الگوهای زه کشی نامناسب

 تحلیل محیطی ناکافی

 وجود معادن

 دستورالعمل های صادره توسط دولت و بانکقوانین و 

 بهداشتی امکانات کمبود

 ساکنین منطقه با مشکلات بروز

 المللی بین های تحریم

 مذهبی عوامل

 ومقررات قوانین در تغییر

 عوامل ریسک 

 غیر عمرانی

 مطالبات مردم محلی

 اعتراضات عمومی

 آسیب به مکان های فرهنگی و میراث باستانی

 ذینفعان جدید با درخواست تغییر یافته

 خسارت به اموال و اشخاص

 هاساختمان طراحی در اجتماعی هنجارهای و فرهنگی مسائل به توجه عدم

 استادکاران و اجرایی عوامل فنی و کاری فرهنگ بودن نامناسب

 ای حاشیه مناطق در استاندارد غیر ساز و ساخت و مهاجرت ، جمعیت افزایش

 تغییر مقررات دولت/ سیاست بودجه بندی

 فقدان تعدیل کنندگان

 اختلافات حقوقی

 بی ثباتی سیاسی

 تغییر در قوانین و استانداردهای محلی )وضع مالیات(

 عدم حمایت سیاسی

 بلاتکلیفی سیاسی

 تغییر در دولت

 مداخله دولت

 ابهام در قوانین

 تاخیر در حل اختلافات

 جنگ

 


