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Abstract  

Management is doing things with and through others. However, in managing a research projects, 

having technical capabilities is considered as the main criterion and less attention is paid to the 

behavioral aspects of project managers such as emotional intelligence as an important component in 

communicating with people. The results of several studies have shown that not paying attention to this 

issue has reduced effective communication in project teams and ultimately the failure of projects. The 

present study was conducted to assess the effect of different dimensions of project manager's emotional 

intelligence on the effectiveness of team communication. The method of this research is descriptive-

analytical correlation that the statistical population consists of managers and members of project teams 

in the Information and Communication Technology Research Institute. The statistical sample includes 

19 project teams that have been selected by census method. In order to collect data, the Bar-On 

emotional intelligence questionnaire and the senior interpersonal relationships questionnaire were used. 

Pearson correlation coefficient, multivariate regression and imaginary variable regression as well as 

dependent t-test were used to analyze the data. The results show that project manager's emotional 

intelligence affects effective interpersonal relationships in the project team. However, only 

interpersonal skills, interpersonal skills, and adjustment can predict effective interpersonal relationships 

in the team, and the dimensions of general mood and stress management do not affect these 

relationships. 
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 دهیچك

معیار اصلي  عنوانبه يفن هايیتداشتن قابل ، در مدیریت پروژهحالینباا .یگراند یقعبارت است از انجام دادن کارها با و از طر یریتمد

ارتباط با افراد برقراري یک مؤلفه مهم در  عنوانبههمچون هوش هیجاني هاي رفتاري مدیران پروژه و کمتر به جنبه شدهگرفتهدر نظر 

-اثربخش در تیم روابط بین فرديباعث کاهش موضوع  ینعدم توجه به اهاي متعددي نشان داده است که شود. نتایج پژوهشتوجه مي

پروژه بر  یرانمد یجانيابعاد مختلف هوش ه یرسنجش تأث باهدفپژوهش حاضر ها شده است. یت شکست پروژهدرنهاو ي پروژه ها

که  است ياز نوع همبستگ یليتحل -یفياست. روش پژوهش حاضر توص شدهانجام هاي پژوهشيیمتدر  روابط بین فردي ياثربخش

 19شامل  يآمار نمونه. دهنديم یلاطلاعات تشک يارتباطات و فناور وهشگاهپژدر  پروژه هايیمت يو اعضا یرانآن را مد يجامعه آمار

 روابطآن و پرسشنامه  -بار هیجاني هوش پرسشنامه ها ازگردآوري داده منظوربه. اندشدهانتخاب ياست که به روش سرشمار پروژه یمت

و  یرهچند متغ یونرگرس یرسون،پ يهمبستگ یبضر هايآزمون از هاهداد وتحلیلیهتجز ي. برااست شدهاستفاده ینیورسفردي بین 

 ینبروابط پروژه بر  یرانمد یجانيکه هوش ه دهدينشان م یجاست. نتا شدهاستفادهوابسته  يآزمون ت یزو ن يموهوم یربا متغ یونرگرس

 بینيیشقادر به پ يو سازگار يفرد بین هايهارتم ي،درون فرد هاي، فقط مهارتحالینباادارد.  یرپروژه تأث یمدر ت اثربخش يشخص

 روابط ندارند. ینبر ا یريو کنترل استرس تأث يعموم يوخوخلقهستند و ابعاد  هایمدر ت اثربخش يشخص ینبروابط 

ت، پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعاتیم پروژه، اثربخش يفرد ینبروابط مدیر پروژه، هوش هیجاني،  واژگان کلیدی:

                                                 
  e.safari@itrc.ac.ir: احرام صفرينویسنده مسئول×
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 مقدمه .1

پروژه  مدیریت در هاحوزه تریناز مهم یکي عنوانبهنقش ارتباطات 

از  یش[. ب2-1است ] رسیده اثبات به هااز پژوهش یاديدر تعداد ز

در  یفارتباطات ضع یلپروژه به دل یریتدرصد مسائل در مد 50

در  يبخش ضرور یک[. 3] افتديپروژه اتفاق م ياجرا ینح

و درک  یتو صداقت، حما اعتماداز  يجو یجادارتباطات پروژه ا

-يم یان[. پژوهشگران ب2پروژه است ] یمافراد مختلف حاضر در ت

شان را در حال درصد از زمان 90از  یشپروژه ب یرانکه مد کنند

و اغلب شکست  گذرانندمي شانپروژه یمت يارتباط با اعضا يبرقرار

اتفاق  ژهپرو انیرمد يضعف در مهارت ارتباط دلیل به هادر پروژه

نرم در  هايمهارت یرنقش ارتباطات و سا یت[. اهم4] افتديم

 یراخ هايپژوهش ياست که در برخ يقدربهپروژه  یرانمد یتموفق

[. 5] شودياستفاده م پروژه از رهبر پروژه یرمد اصطلاح يجابه

ارتباطات  یداريپااهمیت از  يدرک درستمدیران  کهزماني 

 یتجهت تقو شدهبکار گرفتهمختلف  يهاوشر، ندارنداثربخش 

لوترا و  زعمبه[. 6] رسدنمي يمطلوب یجارتباطات در پروژه به نتا

 یک یدرهبر قدرتمند با یکبه  شدنیلتبد يبرا [7] یاداه

از  یکيد که کنبیان مي [8]بورگان قدرتمند بود.  دهندهارتباط

ت. هوش اس یجانياثرگذار بر قدرت روابط، هوش ه یرهايمتغ

و خود  هیجانات یریتو مد استفاده، درک یص،تشخ وانایيت یجانيه

نوع هوش به افراد کمک  ینمثبت و سازنده است. ا یوهبه شدیگران 

خواهد  یانشانبر اطراف تأثیري چه هاآن يکه بدانند رفتارها کنديم

 یجادموجب ا ینهزم ین، شناخت و درک در اطورقطعبهداشت. 

 .خواهد شدط به گونه مؤثرتر رواب یریتقدرت مد

پروژه  یریتمددر  یجانيه به کار بردن هوش ينقطه شروع برا 

پروژه عبارت است از انجام  یریتشود مد یرفتهاست که پذ يزمان

بزرگ و مهم معمولاً به  هاي. پروژهیگراند یقدادن کارها با و از طر

رند. دا یازن یرگذارتأثپروژه  یرمد یک ینمؤثر و همچن هايیمت

قادر خواهند بود با  دارند، بالایي یجانيکه در هوش ه یرانيمد

 [.9را به دست آورند ] يبهتر یجنتا یکسان، هايیمتعداد افراد و ت

در  یجانيدر حوزه هوش ه یاريبس هايپژوهش یر،اخ هايدر سال

آن  یلدلا تریناز مهم یکياست که  شدهانجام يسازمان يفضا

ارتباطات،  برقراري یينرم همچون توانا يهامهارت یافتن یتاهم

و  يمثبت نگر یري،پذانعطاف ي،سازشبکه یمي،و ت يکار گروه

 ي، جاحالینباا است. يو سازمان يشغل یتدر موفق هاینمانند ا

بر جنبه پروژه یرانمد يبرا آموزيمهارت هايتعجب دارد که دوره

 صورتبهارد مو يو در برخ دارند یدتأکپروژه  یریتسخت مد هاي

يرا ارائه م هایينرم آموزش هايو محدود در رابطه با مهارت يکل

در  که گفته شود، رسديبه نظر م یهياساس بد ین[. بر ا10] دهند

 طریق از هاآن يو راهبردها هامأموریت که پروژه محور هايسازمان

پروژه  یریتمد یابد،يمختلف تحقق م هايپروژه آمیزیتموفق ياجرا

سطح  يدارا بایستيسازمان م یديکل هايشاز نق یکي عنوانهب

 باشند. يو انسان يفن هاياز مهارت یيبالا

. است ياپروژه یتماه يدارا يپژوهش هايزمانسا هايیتفعال اغلب

 يانسان هايسرمایهوجود  به هاپروژه یت، موفقهاسازمان یندر ا

 .بستگي دارد هاآن ها و ارتباط اثربخش بینکارآمد در قالب تیم

هاي در تیم يانسان هايسرمایهو اثربخش  یحصح یریتعدم مد

. یدها وارد نمارا به پروژه یريناپذجبران هايلطمه توانديماي پروژه

 یجادپروژه ا یماثربخش ت یريکارگبهمهم در  يهااز تلاش یکي

قش پروژه ن یرانمدرسد که به نظر مي. است اعضا ینب مؤثرارتباط 

 یدکه البته شادارند  یمت ياعضا ینب مؤثرارتباط  یجاددر ا يمؤثر

-ها و مهارتضعف در توانمندي یلپروژه به دل یراناز مد یاريبس

 .[11]در به ایفاي صحیح این نقش نباشند هاي رفتاري قا

از  یکگگي عنگگوانبگگه یگگزاطلاعگگات ن يارتباطگگات و فنگگاور پژوهشگگگاه

بگا   یستبايدر حوزه فاوا م یتياکمح يپژوهش ينهادها ترینیميقد

محصگولات   سگازي يتجگار و  يطراحگ  يدر راسگتا  مؤثر ينقش یفايا

تحقق اهداف  ینهدانش، زم یدگسترش و بهبود پژوهش و تول ید،جد

 يهگا سگاله و برنامگه   20 اندازچشمپژوهشگاه در سند  ینمربوط به ا

ر اسگت کگه ضگعف د    يدر حگال  ایگن . آورد فگراهم  را سالهتوسعه پنج

آن  یتفعال یتماه یلپژوهشگاه به دل یندر ا يانسانمنابع  یتحاکم

و  یگزه کگار، موجگب کگاهش انگ    يفن هايبر جنبه ازحدیشبتوجه  و

 شگک ياست که ب شدهپروژه  هايیمپژوهشگران در ت يشغل یترضا

ارتباطگات و   پژوهشگگاه  هگاي پگروژه  یگت بگر موفق  يتگوجه قابل أثیرت

 .اطلاعات خواهد داشت يفناور

هگوش   یرتگأث  يموضوع مهم، هدف پژوهش حاضر بررس ینبا درک ا 

 هگاي در پگروژه  اثگربخش  يفرد ینبروابط پروژه بر  یرانمد یجانيه

که  دهديمموضوع نشان  پیشینه ياست. بررس شدهیفتعر يپژوهش

در  يفرد ینبعلیرغم اهمیت موضوع هوش هیجاني مدیران و روابط 

اسگت و   نشگده انجامشي در این زمینه اي تاکنون پژوههاي پروژهتیم

 پیشینه پژوهش در این زمینه خلأهایي را در بر دارد.  

سگاز درک بهتگر   پژوهشگي زمینگه   یشگینه و پ ينظگر  يادامه مبان در

 موضوع پژوهش خواهد بود.

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق .2

 هیجانی هوش .2-1
 اسگت، امگا   یشنهادشگده پ یجگاني از هگوش ه  يمتنوع یفتعار اگرچه

 یگف بگوده اسگت، تعر   یرشو پگذ  موردتوافگق گسگترده   طگور بگه آنچه 

 یگن است. در ا 1997در سال  يو سالوو یريم ياز سو یشنهادشدهپ

 یجاناته یيشناسا یيتوانا یجاني،است که هوش ه شدهیانب یفتعر

اطلاعگات   یگن و اسگتفاده از ا  هاآن یاندرک تفاوت م یگران،خود و د

هوش توان گفت همچنین مي[. 12] تفکر و اقدام است یتهدا يبرا
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 يبگرا  هیجانگات درک و استفاده مثبت از  یي،شناسا یيتوانا یجانيه

غلبه بر مسگائل، حگل    ي،ارتباط، همدرد ياضطراب، برقرار یریتمد

ادراک،  یجگاني ، هگوش ه درواقگع اختلاف است.  یریتمشکلات و مد

 [.13است ] یگراندر خود و د هیجاناتت یریو مد یابيارز

است و مطالعات  افزایش حال در اخیراً هیجاني هوش حوزه به علاقه

هگاي کگاري در حگال انجگام اسگت      بسیاري در این زمینه در محیط

هاي کگاري  هوش هیجاني در محیط یتبااهمآنچه در رابطه  [.14]

ارزش  یگک  عنگوان بگه  یجگاني هوش ه یتاهم شدهمشخص تاکنون

 یگت رد و موفقعملکگ  يبگرا  يکننگده قگو   بینيیشو عامل پ يمحور

 [.15است ]

 کرده است: ارائه هوش هیجاني را جزء چهار [16] لوباده

 تشگخیص  در فرد توانایي میزان بیانگر که 1خود عاطفي ارزیابي 

 اسگت،  عگادي  طگور بگه ها آن ابراز توانایي و هیجانات خود عمیق

و بگا   درک يدرستبه را خود هیجانات توانديم فردي چنین زیرا

 کند.دیگران مقایسه 

 دیگران توسگط  هیجانات درک میزان به دیگري هیجان ارزیابي 

 بگگه افگگراد داراي هگگوش هیجگگاني بگگالا عمگگدتاً. دارد اشگگاره فگگرد

ها آن ذهن خواندن در سعي و هستند حساس دیگران هیجانات

 .دارند را

 تنظگیم  بگه  قادر فرد که است سطحي به مربوط 2هیجان تنظیم 

 مواجهگه  هنگگام  در بهبودي سرعتبهنیز  و است خود هیجانات

 اشاره دارد. رواني پریشاني با

  هیجانگات  از اسگتفاده  توانگایي  بگه  بستگي هیجانات از استفاده 

 .دارد وريبهره و عملکرد سمت به دیگران دهيجهت براي

 پروژه یمدر ت روابط بین فردی. 2-2

پروژه است که  یریتاز مد يضرور هاياز حوزه یکي روابط مدیریت

[. ارتباطات 17شود ]يپروژه در نظر گرفته م یریتقلب مد انعنوبه

جوانگب   یریتمگد  یگرا ز گگذارد  يپگروژه اثگر مگ    هايیتبر اغلب فعال

 ینفعگان ارتبگاط بگا ذ   یزو ن يیمدرون ت روابط یازمندپروژه ن مختلف

از  یکگي ارتباطگات   یریتاست کگه مگد   یلدل میناست. به ه یرونيب

-چارچوب ها،یوه. شروديشمار م پروژه به يمهم اثربخش هايجنبه

 یریتپروژه مانند دانشگنامه مگد   یریتمد یناز قوان ايمجموعه و ها

 ین،قگوان  هگا، یگن و ماننگد ا  چابک، اسکرام يافزارهانرمپروژه، توسعه 

 هگاي بگه جنبگه   ينظگم دهگ   راسگتاي را در  هایيیهو رو هایيراهنما

 ینکگه ا یگل ، دلحگال ینباا ،گیرنديبرمارتباطات در  یریتمختلف مد

اسگت کگه    ینا شودينم دیده هاارتباطات اثربخش در پروژه یشههم

 یگن از ا کگدام یچهگ  پگروژه  انجگام  زمان در هااز سازمان یاديتعداد ز

وجگود   یگرغم [. عل2] گیرنگد يبگه کگار نمگ    يواقعگ  طگور بگه موارد را 

                                                 
emotional appraisal-Self 

otionRegulation of em 

هگا، در عمگل   ارتباطگات در پگروژه   یریتمگد  يمختلف برا يهاروش

موفگق   يهامدل سازيیادهبا پ يپروژه حت یرانه مدک شوديم یدهد

را در  يمگؤثر  روابگط  تواننديمختلف نم يدر استانداردها شدهگفته

 یلگي خ هگاي پگروژه  ینبگ  يبرقرار سازند. تفاوت اصل یمت ياعضا ینب

 هگاي پروژه در توسعه مهارت یرانمد یيموفق و کمتر موفق به توانا

تلاش  یدپروژه با یرمد یک ياصل یتدارد. مسئول يبستگ يفرد ینب

اثربخش افراد مختلگف   هو ساخت روابط چندگان گیريیمتصم يبرا

 در پروژه باشد.  

 هگگايپگگژوهش تگگریناز مهگگم يپگگژوهش، برخگگ یشگگینهپ يدر بررسگگ

در  [18بگل ] نگوین، وایگت، هگال و   هستند:  یلبه شرح ذ شدهانجام

-ان مگي بی« هوش هیجاني و ارتباطات مدیریتي»پژوهشي با عنوان 

 مدیر یک به شدنیلتبد براي کاري تجربه و تحصیلي مدارککنند 

 تگلاش  کگه  دهديم نشانپژوهش آنان  هايیافته. نیست کافي مؤثر

-مهارت افزایش به منجرهوش هیجاني  بهبود برايمدیران  مستمر

 .شگود مگي  يوربهره افزایش و بهتر تیمي هايمحیط ارتباطي، هاي

رابطگه  »با عنوان  اي[ در مقاله19] يکارو و يپانددر همین راستا، 

 یجانيکه هوش ه کننديم یانب «هایمارتباطات و ت ،یجانيهوش ه

مگؤثر و   يارتبگاط  ياز رفتارهگا  یبگي در ترک یمتگ  يکه توسط اعضگا 

بگا ارتباطگات و    يمعنگادار  يهمبسگتگ  ،آیديدرم یشمناسب به نما

 یرتگأث  یمتگ  ایيیگ بگر پو  تنهانه یجانيهوش ه یرادارد  ز یمعملکرد ت

 يراحتگ بگه کگه در آن افگراد    يجگو  یجگاد ا واسطهبهگذارد، بلکه يم

منجگر بگه    دهنگد، يمختلف بروز م هايیتخود را در موقع یجاناته

خطیگگب، . شگگوديعملکگگرد مگگ یشو افگگزا یمگگيارتباطگگات ت یفیگگتک

ارتبگاط بگین هگوش    »اي با عنوان در مقاله [20]المتیري و قاسمي 

 آنلایگن  نظرسنجي به انجام یک «ریت پروژههیجاني و موفقیت مدی

 هگوش  بگه  مربوط هايداده تا پرداختند پروژه مدیر پانزده با حضور

 هگا، یافتگه  اسگاس  بر. کنند آوريجمع را هاپروژه موفقیت و هیجاني

ایگن پژوهشگگران   . دارد قوي ارتباط پروژه موفقیت با هیجاني هوش

هیجگاني   هگوش داراي کگه مگدیران پگروژه     یددارندتأکبر این نکته 

 موفقیگت  و پیشگرفت  مانع که رفتارهایي دادن نشان دلیل پایین به

 کگه  یگز آمطعنهسخنان  و تیم اعضاي به توهین مانند شوديم پروژه

 عمل ضعیف مدیریت نقش در ،شوديم هاآن يوربهره کاهش باعث

 روابگط  تواندينم بنابراین گیرديم تدافعي حالت يراحتبهو  کنديم

 نظگر  از کگه  مگدیراني  دیگر، سوي د. ازنکن ایجاد مؤثر و سالم يکار

 همکگاران  با قدرتمندي روابط از داشتند، بالایي رتبه هیجاني هوش

 تسگگریع را پگروژه  پیشگرفت  کگه کردنگگد مگي  اسگتفاده  سگهامداران  و

بگا   يپژوهش ر[ د21] و همکاران يجورفدر پژوهشي دیگر، . کردمي

هوش  يبه بررس« ارتباطات اثربخشبر  یجانيهوش ه یرتأث»عنوان 

. انگد پرداختگه  یرانا يو آموزش يبانک مؤسساتدر  یرمد 82 یجانيه

 یقاز طر یرانمد یجانيکه هوش ه دهديپژوهش نشان م ینا نتایج

بگر ارتباطگات    یتهمچون سن و جنس يشناخت یتجمع یرهايمتغ



 

 

  265 ليا 254صفحه،58و 57، شماره هاي 1402دي و احرام صفري، دوفصلنامه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایران، سال پانزدهم، پاییز و زمستان منصوره محمدنژاد فدر

 
 دهگد يپژوهش نشان م یجاساس نتا یند. بر اگذاريم یراثربخش تأث

بگالا   ینسگن  ياز مگردان و افگراد دارا   یشترزنان ب یجانيکه هوش ه

 ینهستند. در هم یجانيهوش ه يدارا یینپا یناز افراد با سن یشب

 بگه [ 22] نگووجي و فگورد   -بارینوا، چیمگري ، 2022در سال راستا، 

و  یرانمگگد یجگگانيهگگوش ه ینرابطگگه بگگ يبررسگگ باهگگدفي پژوهشگگ

بگه دو صگورت انسگجام و     یمتگ  ي. اثربخشها پرداختندیمت ياثربخش

 يدارا یرانمگد  یجگاني و هگوش ه شود تعریف ميبه هدف  یابيدست

 هگا یافتگه اسگت.   ياجتماع يو آگاه يخودآگاه یریتي،ابعاد خود مد

و مثبگت   يرابطه معنگادار قگو   پژوهش یرهايمتغ یننشان داد که ب

 یگد با مگدیران کگه   کنگد يمگ  یهمطالعه توصگ  ینوجود دارد. سپس ا

و ابعگاد آن ماننگد    یجگاني د کگه هگوش ه  نرا اجرا کن ایيهياستراتژ

کند تگا بگه    یقرا تشو ياجتماع يو آگاه یریتيمد ودخ ي،خودآگاه

 يبررسگ »بگا عنگوان   دیگر  پژوهشي در .دنیابدست  ياهداف سازمان

و  ي، صگمد «بگر ارتباطگات اثگربخش    یرانمگد  یجگاني نقش هوش ه

گعب بانگک بررسي نقش هوش هیجگاني مگدیران ش [ به23] یوانک

 در. انگد پرداختگه  ملگت شگهر تهران در برقراري ارتباطات اثگربخش 

 نتگایج . شگگد  اسگتفاده  آن -بگار  هیجگاني  هوش مدل از پژوهش این

رابطگه   اثگگربخش  ارتباطگات با هیجگاني هوش ابعاد همه داد، نشان

زماني و رفیعي هاي داخلي، در یکي دیگر از پژوهش معناداري دارد.

ي اثرات هوش هیجاني بر عوامل اجتماعي، رواني و توسعه بررسبه  [24]

این پژوهشگران بیان کردند که هگوش اجتمگاعي   . پرداختندمنابع انساني 

هگاي بگین فگردي،    هاي درون فگردي، مهگارت  شامل مهارت یيهامؤلفهبا 

عمومي بر حسن روابط بین مدیر  يوخوخلقکنترل استرس، سازگاري و 

کارکنان، جو صمیمانه بین کارکنگان و رضگایت   و کارکنان، امنیت شغلي 

 خواهد بود. مؤثرشغلي آنان 
 : بررسی نتایج مقالات مختلف مرتبط با موضوع پژوهش1جدول 

 نتایج يموردبررسمتغیرهاي  مرجع

[18] 
هوش هیجاني و 

 ارتباطات مدیریتي

 بهبگود  بگراي مگدیران   مسگتمر  تلاش

 افگگزایش بگگه منجگگرهگگوش هیجگگاني 

 هگگايمحگگیط طي،ارتبگگا هگگايمهگگارت

-مگي  يوربهگره  افزایش و بهتر تیمي

 .شود

[19] 

هوش هیجاني، 

ارتباطات تیمي، 

 عملکرد تیمي

 یمتگ  يکه توسط اعضا یجانيهوش ه

مؤثر  يارتباط ياز رفتارها یبيدر ترک

 ،آیگگديدرمگگ یشو مناسگگب بگگه نمگگا 

بگا ارتباطگات و    يمعنگادار  يهمبستگ

 یجانيهوش ه یرادارد  ز یمعملکرد ت

 .گذارديم یرتأث یمت یایيبر پو تنهانه

[20] 
بین هوش هیجاني و 

 موفقیت مدیریت پروژه

 پگگروژه موفقیگگت بگگا هیجگگاني هگگوش

 دارد. قوي ارتباط

[21] 
هوش هیجاني و 

 ارتباطات اثربخش

 یگگقاز طر یرانمگگد یجگگانيهگگوش ه

همچون  يشناخت یتجمع یرهايمتغ

بر ارتباطات اثگربخش   یتسن و جنس

 د.گذاريم یرتأث

[22] 
 یرانمد یجانيهوش ه

 هایمت يو اثربخش

را اجگرا   هگایي ياسگتراتژ  یدبا مدیران

و ابعگاد آن   یجگاني د که هگوش ه نکن

و  یریتيمگد  ودخگ  ي،مانند خودآگگاه 

کند تا بگه   یقرا تشو ياجتماع يآگاه

 .یابنددست  ياهداف سازمان

[23] 

هوش هیجاني و 

 ارتباطات اثربخش

 

 با هیجگاني هوش ابعاد همه

 با مگدیران اثگربخش طگاتارتبا

 رابطه معناداري دارد. کارکنان

[24] 

عوامل  ،هوش هیجاني

اجتماعي، رواني و 

 توسعه منابع انساني

 

شگامل   یيهگا مؤلفههوش اجتماعي با 

هگاي  هاي درون فردي، مهارتمهارت

بین فردي، کنترل استرس، سازگاري 

عمومي بر حسن روابط  يوخوخلقو 

امنیگت شگغلي    بین مدیر و کارکنان،

کارکنان، جو صمیمانه بین کارکنان و 

 خواهد بود. مؤثررضایت شغلي آنان 

 

براي سنجش هوش هیجاني  آن -بار یکردرودر پژوهش حاضر از 

هوش  یبيمدل ترک پردازانیهنظراز  ي. ومدیران استفاده شده است

بر  يمبتن يمدلاست کرده  يکه سع شوديمحسوب م یجانيه

و  یريم يیکردهانقاط قوت رو یببا ترک يواقع ايیدن هايیتواقع

 یيتنهابه ياو بهره هوش یدهآورد. به عق به وجودو گلمن  يسالور

 يمختلف يهامدل از جنبه ینافراد باشد. ا یتعامل موفق تواندينم

 يوخوخلقبعد  یگران،فرد با د يفرد، بعد سازگار يچون بعد درون

 یریتو بعد مد يو اجتماع يفرد یانبعد م یگران،با د يعموم

 :[25] پردازديافراد م یابياسترس به ارز

خلاصه  صورتبه یرگانه است که در زابعاد پنج يآن دارا -مدل بار

 شد: ارائه یحاتياز ابعاد توض یکدر ارتباط با هر یحاتيتوض

 و هابعد درون فردي: توانایي اشخاص در آگاهي از هیجان 

خودآگاهي  يهامؤلفه شامل و کرده مشخص را هاآن کنترل

، خودشگکوفایي و اسگتقلال نفسعزت، يخود ابرازعاطفي، 

 است.

 هگايارزیابي تجربگه بعد سازگاري: توانایي اشخاص در 

عواطف و  ساختن منطبق موجگود، هگايعینیگت و عگاطفي

 و مشکلات تشخیص و تغییر حال در دائماً هايافکار با موقعیت

 شامل و کرده مشگخص را مگؤثر ياهحلراه یريکارگبه

 .است مسئله حل و پذیريانعطاف گرایگي،واقگع يهامؤلفه

  عمومي: توانایي اشخاص در توجه به جنبه يوخوخلقبعد

از خود و دیگران را  رضایت احسگاس و زنگدگي روشن هاي

 شادماني و بینگيخگوش يهامؤلفهمشخص کرده و شگامل 

 .است



 

 

 (  اطلاعات يپژوهشگاه ارتباطات و فناور يها: پروژهي)مطالعه مورد یرانا يهادر پژوهشگا یميارتباطات ت يپروژه بر اثربخش یرانمد یجانيهوش ه یرتأث

 
  احساسات از آگاهي در اشخاص یيتوانا: بین فرديبعد 

 اجتماعي گروه در مفید عضوي عنوانبه خگود معرفي و دیگران

 را بخگشرضگایت روابگط حفظ و ایجاد همچنین و خویش

اجتماعي و  یتهمدلي، مسئول يهامؤلفه شامل و کرده مشخص

 روابط بین فردي است.

  سر گذاشتنبعد مدیریت استرس: توانایي اشخاص در پشت 

 کرده مشخص را هاتنش برابر در مقاومت و مشکل هايعیتموق

توانگایي تحمگل اسگترس و کنتگرل تکانه  يهامؤلفه شامل و

 است.

 یشترکه ب دهدينشان م (1جدول بررسي پیشینه پژوهش )

حوزه مربوط به ارتباط هوش  یندر ا شدهانجام يهاپژوهش

ارتباط  يرارو برق ها، اثربخشي تیمپروژه یتبر موفق یجانيه

در پیشینه، پژوهشي یافت نشد که به بررسي اثربخش بوده است. 

 يشخص ینبهاي پروژه بر روابط هوش هیجاني مدیران در تیم

 -همچنین، در پژوهش حاضر مدل بارها پرداخته باشد. اعضاي تیم

است  شدهاستفادهآن براي سنجش هوش هیجاني مدیران پروژه 

کامل مورد  صورتبهها این مدل در اغلب پژوهش کهيدرصورت

استفاده قرار نگرفته است و فقط بر تعدادي از ابعاد آن تأکید شده 

 است. 

 1شکل  صورتبه يمدل مفهومتر گفته شد، آنچه پیشتوجه به  با

 :گردديارائه م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 پژوهش ی. مدل مفهوم1شكل 

 روش پژوهش .3

نحوه  لحاظازو  يهدف کاربرد ازلحاظ روش پژوهش حاضر،

 ي. جامعه آماراست ياز نوع همبستگ توصیفي هاداده يگردآور

اطلاعات در  يپروژه پژوهشگاه ارتباطات و فناور هايیمپژوهش ت

انتخاب شد و  يسرشمارروش به نمونه آماري  اند.بوده 1398سال 

تیم پروژه فعال در بازه زماني پژوهش مورد  19بر این اساس تمام 

و  بودنفر  83ها یمافراد حاضر در تمجموع . تندبررسي قرار گرف

پرسشنامه  68پرسشنامه در بین آنان پخش شد و در نهایت 

 .بازگردانده شد

مدیران  یجانيهوش هسؤال اصلي پژوهش حاضر این است که آیا 

 هايیمتاعضاي  روابط بین فردي يبر اثربخش يپژوهش يهاپروژه

 اند از:عبارت پژوهش هايیهفرض ؟است مؤثر ايپروژه

 اصلی فرضیه -

o پروژه هايیمت دراثربخش  يفرد ینبروابط بر  یجانيهوش ه-

 .است مؤثر اي

 های فرعیفرضیه -

o  ینبروابط بر هوش هیجاني  يدرون فردهاي مهارتبعد 

 .مؤثر است ايپروژه هايیمت در اثربخش يفرد

o در اثربخش يفرد ینبروابط بر  هوش هیجاني يبعد سازگار 

 .مؤثر است ايپروژه يهایمت

o  هايیمت در اثربخش يفرد ینبروابط  يعموم يوخوخلقبعد 

 .مؤثر است ايپروژه

o  در اثربخش يفرد ینببر روابط  يفرد هاي بینمهارتبعد 

 .مؤثر است ايپروژه هايیمت

o  هايیمت در اثربخش يفرد ینببر روابط  استرسبعد کنترل 

 .مؤثر است ايپروژه

o هايیمت در اثربخش يفرد ینبروابط  وميعم يوخوخلق 

 .مؤثر است ايپروژه

سنجش هوش  ي. برااستاطلاعات پرسشنامه  يگردآور ابزار

 يو برا يسؤال 41[ نسخه 25آن ] -از پرسشنامه بار یجانيه

 یورنیاز پرسشنامه س هااثربخشي روابط بین فردي در تیمسنجش 

و بعد عوامل نگرش شامل د ینیور[ استفاده شد. پرسشنامه س26]

چون صحبت  ياست. در بعد نگرش مثبت عوامل يمثبت و منف

 يبرا يهاهدف، داشتن سنجه يروزرسانبهکردن درباره هدف، 

مذاکره در  یم،ت يعملکرد، بحث در ارتباط با عملکرد اعضا یابيارز

به  یم،ت ياز اعضا یکهر یتروشن بودن مسئول ي،مواقع بحران

چون  يعوامل يو در نگرش منف یکدیگربا  اطلاعات يگذاراشتراک

، باهدف يروزرسانبههدف، عدم  درباره یمت يصحبت نکردن اعضا

عملکرد، عدم بحث در ارتباط با  یابيارز يبرا يهانداشتن سنجه

روشن نبودن  ي،عدم مذاکره در مواقع بحران یم،ت يعملکرد اعضا

طلاعات با ا يگذاراشتراکعدم به  یم،ت ياز اعضا یکهر یتمسئول

 ي،و ظاهر یيسنجش اعتبار محتوا منظوربه. است یکدیگر

 یاراز مسئله در اخت ايخلاصه و اهداف همراه به هاپرسشنامه

خبرگان مرتبط قرار گرفت و پس از اعمال نقطه نظرات، پرسشنامه 

آلفاي  [23]در پژوهش صمدي و کیوان شد.  یدتائبه لحاظ اعتبار 

است. همچنین در  شدهیانب 0.78ن، آ -کرونباخ پرسشنامه بار

کرونباخ پرسشنامه  ي[ آلفا27پژوهش بشارت و همکاران ]

فردی روابط بین

 اثربخش

های درون مهارت

 فردی
های بین فردیمهارت  

 سازگاری

 کنترل استرس

 خلق و خوی عمومی

 

هوش هیجانی مدیران  

 پروژه
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است. هر دو  شدهگزارش 0.91 ،هااثربخشي روابط بین فردي در تیم

 يبرا شد. يطراح یکرتل ايینهگز 5 یفپرسشنامه بر اساس ط

 یرسون،پ يهمبستگ یبضر هايآزمون از هاداده وتحلیلیهتجز

آزمون  یزو ن يموهوم یربا متغ یونو رگرس یرهچند متغ نیورگرس

 SPSS يافزارهانرممنظور  یناست که به ا شدهاستفادهوابسته  يت

 .اندشدهبکار گرفته Rو 

اي که ذکر آن در اینجا لازم است، این است که پرسشنامه نکته

در اختیار مدیران  یابيخودارزبه جهت  باریکهوش هیجاني مدیران 

است تا نظر خود را در  قرارگرفتهدر اختیار اعضاي تیم  باریکو 

 رابطه با هوش هیجاني مدیر خود بیان کنند.

 های پژوهشیافته .4

 یگت جمعشامل اطلاعگات   یفيپژوهش در بخش آمار توص يهایافته

 2و  1اسگت کگه در جگداول    ها یمت يپروژه و اعضا یرانمد يشناخت

 .شوديارائه م
 مدیران پروژه شناختی یتجمع. مشخصات 1 جدول

 سن
34-30 39-35 

 
44-40 

به  45

 بالا

21% 16%  32% 31% 

 جنسیت

 

 مرد  زن

26%  74% 

سنوات 

 خدمت

 5زیر 

 سال

10-

5 

 15-

11 

20-

16 

به  21

 بالا

26% 11%  11% 37% 15% 

تعداد 

دفعات 

 گريمجري

مرتبه 3کمتر   مرتبه 5بالاي  5-3  

58% 
 

31% 11% 

 

 یرمگد  19 یناز بگ  دهگد ي، نشگان مگ  1که اطلاعات جدول  طورهمان

افگراد در بگازه    یگن تعگداد ا  بیشترین ،پژوهش در کنندهپروژه شرکت

(. %63نفگگر معگگادل  12بگگه بگگالا قگگرار دارنگگد )  45و  40-44 يسگگن

نفگر   14بخش مگردان هسگتند )   این در کنندگانمشارکت یشترینب

-16سابقه خگدمت   يدارا کنندهافراد مشارکت یشترب (.%74معادل 

 گگري يبار تجربه مجر 3افراد، کمتر از  ینا %58سال هستند و  20

 دارند.  
 اعضای تیم پروژه شناختی جمعیت. مشخصات 2 جدول

 بدون پاسخ 51-60 41-50 31-40 20-30 سن

 23% 44% 16% 9% 8% 

 جنسیت
 بدون پاسخ مرد زن

19% 79% 2% 

تعداد دفعات همکاري 

 با مجري فعلي

1 2 3 4 
بار و  5

 بالاتر

60% 26% 6% 5% 3% 

طول زمان حضور در 

 پروژه فعلي )سال(

 1-2 سال 1کمتر از 

67% 32% 

 

 در کنندگان، اغلب مشارکت2در جدول  شدهارائهبر اساس اطلاعات 

نفگر   30سگال قگرار دارنگد )    31-40 يدر بازه سگن اعضاي تیم پروژه 

 %60. هسگتند  مگرد  انکنندگاغلب مشارکتهمچنین (. %44معادل 

 %67و  کننديم يهمکار يفعل ياست که با مجر بار یناولافراد  این

 حضور دارند.  ياست که در پروژه فعل سال یکاز آنان کمتر از 

 یرانمد یجانيهوش ه ینرابطه ب يبه بررس يدر بخش آمار استنباط

 یجپرداختگه شگد کگه نتگا     یماثربخش در ت روابط بین فرديپروژه بر 

که  یهاول هايي. بررسشوديارائه م یلآن در جداول ذ وتحلیلهیتجز

 يبنگد انجگام شگد نشگان داد کگه دسگته      یگانس وار یلبا استفاده تحل

 یرانمگد  یجگاني هوش ه یرتأثدر  ياجداگانه یرتأث يشناخت یتجمع

. بگه عبگارت بهتگر    اردنگد  یمافگراد تگ   ینپروژه بر ارتباطات اثربخش ب

 يشناخت یتاز طبقات جمع یکهر يبرا آمدهدستبهاثرات  یانگینم

 ندارد. دارييمعنبا اثرات کل تفاوت 

 
 فردی بینروابط برای تعیین رابطه هوش هیجانی با  . ماتریس همبستگی3جدول 

 اثربخش

  اثربخش فردي بینروابط 
 متغیر

 ضریب همبستگي سطح معناداري

 هاي درون فرديمهارت 0.79 0.001

 فردي بینهاي مهارت 0.68 0.001

 سازگاري 0.74 0.001

 کنترل استرس 0.72 0.001

 خلق عمومي 0.44 0.001

 هوش هیجاني 0.84 0.001

 

-مهگارت  ینب يارتباط معنادار دهدينشان م 3که جدول  طورهمان

=(،  r 68/0) يفگرد  بگین  هاي=(، مهارت79/0r) يدرون فرد هاي

 يخلق عمگوم =(،  r 72/0کنترل استرس ) =(، r 74/0) يسازگار

(44/0 r ،)= یجگاني و هوش ه (84/0 r   بگا )=  يفگرد  ینبگ روابگط 

مثبت  يهمبستگ یجهدرنت(. >p 01/0وجود دارد ) یماثربخش در ت

 ي،فگرد  یگان م هگاي مهگارت  ،يدرون فگرد  هگاي مهگارت  ینمعنادار ب

با ارتباطات  یجانيو هوش ه يکنترل استرس، خلق عموم ي،سازگار

 یشبگا افگزا   یعنگي مثبگت بگودن رابطگه    وجود دارد.  یماثربخش در ت

 و بالعکس. یابديم یشافزا یماثربخش در ت روابط ،یجانيهوش ه

 يفگرد  ینبگ روابگط   بینگي یشقگدرت پگ   يبررسگ  منظگور بهادامه  در

پروژه بگا توجگه بگه     یرانمد یجانيهوش ه بر اساس یماثربخش در ت

 هگا از نرمگال بگودن در داده   يهسگتند و تخطگ   يکمگ  یرهامتغ ینکها

. در شگود مگي چندگانگه اسگتفاده    یونرگرس تحلیل از نشد، اهدهمش



 

 

 (  اطلاعات يپژوهشگاه ارتباطات و فناور يها: پروژهي)مطالعه مورد یرانا يهادر پژوهشگا یميارتباطات ت يپروژه بر اثربخش یرانمد یجانيهوش ه یرتأث

 
يجدول معنگ  چنینو هم یانسوار یزجدول آنال ،وتحلیلیهتجزادامه 

 .گیرديمقرار  یلو تحل يبررس مورد یونخط رگرس یبضرا داري

 

 
 اثربخش فردی بینروابط ی نیبشیپ رگرسیون در چندگانه همبستگی .4جدول 

 هوش هیجانی اساس بر

 تغیرم
 ضریب همبستگي

 چندگانه

مجذور 

 همبستگي

 همبستگي مجذور

 شدهتعدیل

هوش 

 0.71 0.74 0.86 هیجاني

 

است، ضریب همبسگتگي چندگانگه    یاننما Rکه از مقدار  طورهمان

 بگر اسگاس   یماثگربخش در تگ   روابط بگین فگردي   يبراي ترکیب خط

 = اسگت.  R2 74/0 =و ضریب تعیین برابر با R 86/0 یجانيهوش ه

 یماثگربخش در تگ   روابط بگین فگردي  واریانس  74/0حدود  یجهدرنت

 ضگریب  یگت نها درتبیگین شگده اسگت.     بین،یشتوسط متغیرهاي پ

 5در جگدول   یگز ن شگده محاسگبه  یونرگرس يکل یجهو نت یونرگرس

 آمده است.
 فردی بینروابط  بینیپیش رگرسیون معناداری بررسی انسیوار لیتحل .5 جدول

 هیجانیوش ه اساس بر اثربخش

 متغیر
 منبع

 راتیتغی

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادي

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداري

ارتباطات 

اثربخش در 

 تیم

 0.001 96/32 2.77 5 13.88 رگرسیون

 

حاکي از آن است کگه بگا توجگه بگه      ،5در جدول  شدهارائهاطلاعات 

 01/0در تحلیگل رگرسگیون از    شگده محاسبهاینکه سطح معناداري 

(، بنگگابراین  F(5،58= )96/32و  >P 01/0اسگگت )  تگگرکوچگگک

تعمیم  یت، نتایج آن قابلیجهدرنتمعنادار بوده و  شدهانجامرگرسیون 

 همبستگي نیز زیر جدول. استدارا  را يبررس مورد يبه جامعه آمار

 .دهدنشان مي یونرگرس تحلیل در را متغیرها بین چندگانه

 
 زمانهمرگرسیون چندگانه به روش  ایب. نتایج مربوط به ضر6 جدول

 B Std.Error Beta T متغیر
سطح 

 معناداري

 0.04 -2.04  0.34 -0.71 ثابت

هاي درون مهارت

 فردي
0.51 0.17 0.36 3.03 0.004 

هاي میان مهارت

 فردي
0.32 0.13 0.24 2.47 0.01 

 0.03 2.21 0.24 0.15 0.43 سازگاري

 0.28 1.09 0.12 0.12 0.13 کنترل استرس

 0.77 0.28 0.02 0.15 0.04 خلق عمومي

 

سگطح   شگود مي مشاهده که طورهمان 6با توجه به اطلاعات جدول 

و  يفگرد  ینبگ  هگاي مهگارت  ،يدرون فرد هايابعاد مهارت يمعنادار

 تگوان يمگ  یگگر دعبگارت بهاست و معنادارند.  05/0کمتر از  يسازگار

و  يفگرد  بگین  هگاي هگارت م ي،درون فگرد  هگاي کرد که مهارت یانب

 .است یماثربخش در ت تباطاتار بینيیشقادر به پ يسازگار

 بگین  هگاي مهگارت  ي،درون فگرد  هايمهارت کهگفت  یدبا همچنین

 روابط بین فگردي  کننده معنادار مثبت بینيیشپ يسازگارو  يفرد

 ي،درون فگرد  هگاي مهگارت  یشبا افزا یعنيهستند   یماثربخش در ت

 یماثربخش در ت روابط بین فردي ي،و سازگار يفرد بین هايمهارت

اسگت کگه دو بعگد کنتگرل      ليدر حگا  ینو بالعکس. ا یابديم یشافزا

-يرا دارا مگ  0.05بگالاتر از   يسطح معنادار ياسترس و خلق عموم

 یمکننگده ارتباطگات اثگربخش در تگ     بینگي یشپگ  یجهو در نت باشند

 نخواهند بود.

مختلف  هايگروه ینرابطه در ب ینا کردن تفاوت یداپ يادامه برا در

 يموهگوم  یگر مثال در متغ ياست. برا شدهاستفاده يموهوم یراز متغ

 یگر و در غ یکباشند مقدار  یککه اعضا عضو گروه  يزمان یک،گروه 

 یرهگاي متغ یرهگا، . ابتگدا کگل متغ  گیگرد يمگ صورت مقدار صگفر   ینا

 هگگايیر( و تعامگگل متغمبگگد تفگگاوت در عگگر  از  یگگانگر)ب يموهگگوم

 یگا رابطگه   یزانتفاوت در م دهندهنشان) ياصل یرهايمتغو  يموهوم

 یادو با توجه به تعداد ز شدهداده( در مدل قرار  یونرگرس خطیبش

بگه دنبگال    ازآنپگس مدل ناکارا بود.  یکدیگربا  يو همبستگ یرهامتغ

معنگادار باشگد و    هگا آن یرباشد کگه مقگاد   هایيکه شامل گروه يمدل

آزمگون   R افگزار نرممختلف در  يهامدلدهد  یجهنت را R2 یشترب

 کنکاش است. ینحاصل ا( 7)جدول  یرشد که مدل ز

 
 . رگرسیون با متغیر موهومی7جدول

 معناداري
مقدار 

 تي

خطاي 

 استاندارد
 تخمین

 

 مبد عر  از  3.467 0.115 30.126 0.000

0.000 4.230 0.150 0.636 
هاي درون مهارت

 3 –فردي 

 3-سازگاري  0.460 0.136 3.385 0.001

0.005 2.938 0.114 0.334 
هاي میان مهارت

 3-فردي 

0.008 2.742- 0.483 1.325- 
عضویت در تیم 

17 

0.225 1.226- 1.405 1.723- 

هاي درون مهارت

: 3 -فردي 

عضویت در تیم 

17 

0.485 0.704 1.102 0.775 

: 3-سازگاري 

عضویت در تیم 

17 
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0.707 0.378- 1.313 0.496- 

هاي میان مهارت

: 3 -فردي 

عضویت در تیم 

17 

 

فوق است کگه   صورتبه  یشترینبا ب شدهاستخراجمدل  ینبهتر

و  يفگرد  یگان م هگاي مهگارت  ي،درون فگرد  هايمهارت یرچهار متغ

 کننگده  بینيیشدر گروه هفده پ یتعضو يموهوم یرو متغ يسازگار

 یممعنادار بر ارتباطات اثگربخش در تگ   یرهستند و تأث یجانيهوش ه

رابطگه فگوق    مبگد  در گروه هفده تنها بر عگر  از   یترا دارند. عضو

 يمعنگادار  یرو تأث دهديواحد کاهش م -1.3و آن را  گذارديم یرتأث

درون  هگاي مهگارت  یررابطه ندارد. لذا مدل فوق هر سه متغ یببر ش

بگر   يمثبت معنادار یرتأث يو سازگار يفرد یانم هايمهارت ي،فرد

درون  هگاي مهگارت  یگر که مقدار سه متغ يو زمان گذارديمارتباطات 

خگود   يتئگور  یانگیندر م يو سازگار يفرد یانم هايمهارت ي،فرد

برابگر   17 یگراز غبگه  هگا گروه يسه هستند. مقدار ارتباطات برا یعني

 17ارتباطات در گروه  یرمتغ یانگینزمان مقدار م یناست در ا 3.47

، Pو مقگدار   26.26 معادل با Fاست. مدل فوق با آماره  2.14برابر 

 معنادار است.  2.15 ×10 -12

خگود  پگروژه بگر اسگاس     یرانمگد  یجانيهوش ه یسهبه مقا در ادامه

پروژه پرداختگه شگد.    هايیمت ياعضا یفپروژه و توص یرانمد يابراز

است، در  شدهانجاموابسته  يآزمون ت یقکه از طر یسهمقا ینا یجنتا

 .شوديگزارش م 8جدول 

 
 هوش هیجانی مدیران و کارکنان وابسته برای مقایسه T . آزمون8 جدول

 T DF P میانگین متغیر
تفگگاوت 

 میانگین

هوش 

 هیجاني

 2.07 ءاعضا
13.14- 18 000. 0.93- 

 3.00 مدیر

-مهارت

 هاي

درون 

 فردي

 1.91 ءاعضا

1.63- 18 120. 0.14- 
 2.05 مدیر

-مهارت

 هاي

میان 

 فردي

 2.16 ءاعضا

15.49- 18 000. 1.93- 
 4.10 مدیر

 سازگاري
 1.98 ءاعضا

10.19- 18 000. 1.05- 
 3.03 مدیر

کنترل 

 استرس

 1.90 ءاعضا
8.78- 18 000. 1.02- 

 2.93 مدیر

خلق 

 عمومي

 2.38 ءاعضا
5.75- 18 000. 0.50- 

 2.89 مدیر

 

 ي،با توجه به سطح معنگادار  دهدينشان م ،8صل از جدول حا یجنتا

 يخگود ابگراز  پگروژه بگر اسگاس     یرانمگد  یجگاني هوش ه یزانم ینب

 یگن پگروژه تفگاوت وجگود دارد، ا    هگاي یمت ياعضا یفو توص یرانمد

پروژه کگه بگر    یرانمد یجانياست که نمره هوش ه يتفاوت به صورت

 یجگاني ر از نمره هوش هبالات استشده  گیرياساس نظر آنان اندازه

 یگن پگروژه اسگت. ا   هگاي یمتگ  ياعضگا  یفبر اساس توص یرانمد ینا

 در هاآن یمت يپروژه و اعضا یرانتفاوت حاصل از نظرات متفاوت مد

کنتگرل اسگترس، خلگق     ي،سازگار ،يفرد یانم هايمهارت خصوص

 یرانمگد  يخگود ابگراز  ابعاد  ینپروژه است. در همه ا یرانمد يعموم

. دهگد ينشگان مگ   یجانيهر بعد هوش ه يرا برا يمره بالاترپروژه، ن

 يدرون فگرد  يهگا -مهگارت  یعنگي  یجگاني بعد هوش ه یکفقط در 

تفگاوت   هایمت يپروژه و اعضا یرانمد يخود ابراز ینپروژه ب یرانمد

 (.<p 05/0)معنادار وجود ندارد 

 گیرییجه. بحث و نت5

پگروژه بگر    نیرامگد  یجانيهوش ه یرتأث يهدف پژوهش حاضر بررس

پگژوهش   یجبود. نتگا  هاي پژوهشيیمدر ت اثربخش يفرد ینبروابط 

است. بگر ایگن اسگاس،     ییدشدهتأفرضیه اصلي پژوهش نشان داد که 

 یمدر تگ  اثگربخش  يفگرد  ینبروابط و ابعاد آن با  یجانيهوش ه ینب

این نتیجه با نتیجه پژوهش نیگوین  رابطه معنادار مثبت وجود دارد. 

کننگد کگه   همسو است. این پژوهشگران بیان مي [18]و همکارانش 

 مگؤثر  یرمد یکبه  شدنیلتبد يبرا يو تجربه کار یليمدارک تحص

منجر  هوش هیجاني مدیرانبهبود  ي. تلاش مستمر برایستن يکاف

 یشو افگزا  تگر به یمگي ت هگاي یطمح ي،ارتباط يهامهارت یشبه افزا

بیگان   [28]تزیس در همین راسگتا، گلمگن و بویگا    .شوديم يوربهره

 را ارتبگاطي  سگبک  تگا  سازدمي قادر را مدیران عاطفي هوشکنند که مي

 رویکردهگاي  و کننگد  تعیگین  را موجگود  هگاي پویگایي  کننگد،  ارزیابي بهتر

 کگه  شگود  حاصگل  اطمینگان  تگا  کننگد  کشگف  را بهینگه  مدیریتي ارتباطي

 . هستند مطلوب نتیجه به دستیابي به قادر کارکنان

 یناز بگ هاي فرعي پگژوهش نشگان داد کگه    بررسي فرضیهنتایج در بخش 

 يفرد بین هايمهارت ي،درون فرد هايمهارت یجاني،ابعاد هوش ه

 یمدر تگ  اثگربخش  يفگرد  ینبگ روابگط   بینيیشقادر به پ يو سازگار

بگر اثربخشگي    يابعاد کنترل استرس و خلگق عمگوم   اما ودند پروژه ب

و  يپژوهش صمده است.  ها تأثیر نداشتدرون تیم روابط بین فردي

در بخشي از نتایج با پژوهش حاضگر همسگو اسگت. در    [ 23] یوانک

هاي درون فگردي،  این پژوهش نیز ابعاد هوش هیجاني شامل مهارت

هاي بین فردي و سازگاري بر روابط بین فردي اثربخش مؤثر مهارت

بگر   یزو کنترل استرس ن يابعاد خلق عموماست اما در پژوهش آنان 

 بگرخلاف نیگز  [ 29]. در پگژوهش نیگوین   دارد یرتگأث  یجگاني هوش ه

خوب )داشتن نگرش مثبگت در   يخلق عموم بعدپژوهش حاضر دو 

پروژه  یتپروژه با موفق یراناسترس مد یریتمد ( ویگرانارتباط با د



 

 

 (  اطلاعات يپژوهشگاه ارتباطات و فناور يها: پروژهي)مطالعه مورد یرانا يهادر پژوهشگا یميارتباطات ت يپروژه بر اثربخش یرانمد یجانيهوش ه یرتأث

 
 یز[ ن21و همکاران ] يپژوهش جورف یجنتا داشته است.رابطه مثبت 

بگر ارتباطگات    یرانمگد  یجگاني هگوش ه  یربا پژوهش حاضگر در تگأث  

هگوش هیجگاني بگر موفقیگت        در پژوهش آناننبودهمسو  ربخشاث

بوده است اما تعریف آنان از هوش هیجگاني صگرفاً داراي    مؤثرپروژه 

است. این در حالي  شدهگرفتهعمومي مثبت در نظر  يوخوخلقبعد 

 يوخگو خلگق است که در پژوهش حاضگر فرضگیه مربگوط بگه تگأثیر      

روابط بین فگردي اثگربخش رد شگده اسگت. ایگن       عمومي مثبت بر 

کنند که ایگن تگأثیر   پژوهشگران در بخشي از پژوهش خود بیان مي

زنان در پژوهش بگوده   یشترحضور ب یلبه دلمثبت در پژوهش آنان 

مگرد   حاضگر  پژوهش کننده درمدیران شرکتاغلب  کهياست درحال

 بودند.

کگه نمگره    مشگخص شگد   پگژوهش  هايیافتهاز  يدر بخش ینهمچن

بگالاتر از نمگره هگوش     پگروژه   یرانمگد  یجگاني هگوش ه ارزیابي خود

پگروژه اسگت.    هايیمت ياعضا یفبر اساس توص یرانمد ینا یجانيه

 يراسگت بگه پگروژه   یرانمگد  یجانيشود هوش ه یرفتهپذ کهيدرصورت

آن بگه   یگین تب يتگوان بگرا  ياست، مگ  هایمت ياعضا ینبالاتر از تخم

پگروژه رفگت،    هگاي یمتگ  ياعضگا  يشناخت یتجمعسراغ بخش آمار 

( %60) هگا یمتگ  يکه اغلب اعضگا  دهديبخش نشان م ینا هايیافته

از  %67و  کننگد يمگ  يهمکگار خود پروژه  یراست که با مد بار یناول

، روینازاحضور دارند.  ياست که در پروژه فعل سال یکآنان کمتر از 

کوتگاه   يره زمگان افگراد بگا توجگه بگه دو     یگن کرد که ا یینتوان تبيم

پگروژه   یراناز مگد  یقگي شگناخت دق  يپگروژه فعلگ   یربا مگد  يهمکار

 هایمت ياعضا یفشود که توص یرفتهاگر پذ یگرد سوي از. اندنداشته

کگه   طگور همگان باشد که  ینآن ا یلدل یک یددرست بوده است، شا

کگرده اسگت، هگوش     گیگري جهی[ نت21و همکاران ] يپژوهش جورف

 یشگتر اسگت کگه ب   يدر حگال  یگن . ااستاز مردان  زنان بالاتر یجانيه

(. %74معگادل  نفر  14پژوهش، مردان هستند ) ینپروژه در ا یرانمد

 یگر بگا متغ  یونپگژوهش حاصگل از انجگام رگرسگ     یجاز نتا یگرد یکي

در گگروه هفگدهم همچگون     دهديآن نشان م یجبود که نتا يموهوم

 یمخش در تگ اثگرب  روابط بین فگردي بر  هیجاني هوش ها،گروه یرسا

، حگال ینبگاا انگدازه اسگت.    یکبه  یزن یرتأث ینا یزاندارد که م یرتأث

بگه   یناست و ا هایمت یرکمتر از سا یمارتباطات اثربخش در ت یزانم

 یگن کار و قبگل از ا  يکمتر ارتباطات اثربخش در ابتدا یزانم يمعنا

 است. یرتأث
هیجگاني در   به اهمیگت هگوش   یکگي از دلایل مربوطدر نهایت باید گفت 

بگه مگدیراني اشگاره دارد کگه از نظگر فنگي توانمند بوده، اما در  محیط کار

ناپذیر در ارتباطگات بگین   هاي اجتنابتنشکنار آمدن با دیگران و کنترل 

بایسگت نسگبت بگه    چنین مدیراني در مرحله اول ميناتوان هستند. فردي 

انند از طریق سازگاري با آگاه باشند  بتو روابطهیجانات خود و دیگران در 

افراد هیجانات آنان را بگه درسگتي درک کننگد و  بگا آنگان همگراه شگوند.         

هاي کنترل استرس را براي عبور از همچنین لازم است که مدیران مهارت

عمومي خود را در  يوخوخلقزا در خود تقویت کنند و هاي تنشموقعیت

مثبت  صورتبهخود  یرمجموعهزفرایند انجام کارها و در ارتباط با اعضاي 

 حفظ کنند. 

 :است ارائهقابل یرز یشنهادهايپ نتایج پژوهش،توجه به  با

با توجه به اینکه هوش هیجاني در گردد ها پیشنهاد ميبه سازمان -

روابط  ازآنجاکهضروري است و  اثربخش يفرد ینبروابط برقراري 

گردد د مي، پیشنهاهاستزیربناي موفقیت تیم اثربخش يفرد ینب

هگگاي رفتگگاري در کنگگار هگگوش هیجگگاني و سگگایر توانمنگگدي کگگه 

هگا بگه مگدیران    معیار تخصیص پگروژه  عنوانبههاي فني توانمندي

 پروژه در نظر گرفته شود. 

هگاي پگایش   شود تا در آزمونبه مدیران منابع انساني پیشنهاد مي -

هگاي  سلامت کارکنان به سنجش هوش هیجاني و سایر توانمندي

هگاي کلیگدي مناصگب    هگاي شایسگتگي  اري متناسب بگا مگدل  رفت

بایست در خاص مي طوربهمختلف سازماني بپردازند. این پیشنهاد 

کگگه در تخصگگیص هگگاي داراي مشگگاغل فنگگي و مهندسگگي سگگازمان

 موردتوجههاي فني متمرکز هستند، ها بر توانمنديوظایف و نقش

 قرار گیرد. 

شود با توجه به اهمیت هوش به مدیران منابع انساني پیشنهاد مي -

هاي رفتاري در تحقق اهگداف سگازماني،   هیجاني و سایر توانمندي

 هاي آموزشي مرتبط را در دستور کار قرار دهند.  برگزاري دوره

 یتکه با توجه به اهم گردديم یشنهادپ آتيپژوهشگران  به  -

 یتدر موفق اثربخش يفرد ینبروابط و  یجانيموضوعات هوش ه

 یرهايشامل متغ یرهااز متغ یگريانواع د یيبه شناسا ها،یمت

 یتيرابطه بپردازند و به شبکه عل ینمؤثر در ا گریلتبدو  یانجيم

 ند.یابرابطه دست  یندر ا يبزرگ
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