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 چکیده
 سیستماتیک رویکرد یک طریق از تنها که هستند مواجه اند مرتبط هم به که ای گسترده و پیچیده های چالش با ذاتی طور به شهرها

 تنها نه که آورده به وجود را شرایطی و شده نظمی بی و شفتگیآ به منجر ساکنان از عظیمی انبوه تجمع دیگر عبارت به. است حل قابل
 درنتیجه است ساخته ناممکن شهری توسعه و اداره کنونی های روش با را پایداری به دستیابی بلکه کشانده سقوط به را شهرها تعادل
 قرن شهرهای توسعه برای را هایی مدل ینیشهرنش ابعاد تمامی به یکپارچه نگاهی با تا کوشند می جهان سراسر در شهری ریزان برنامه

 کنونی های چالش با مقابله جهت جدید مفاهیم از یکی دهند توسعه امروز دنیای جدید انتظارات و ها خواسته به پاسخگویی منظور به ۱۲
 است کرده جلب ودخ به را زیادی توجه اخیر های سال طول در که باشد می هوشمند شهر توسعه شهری ریزی برنامه عرصه در شهرها

 که است شهری ریزی برنامه در نو مفاهیمی گشایش معنای به و شده مطرح هزاره توسعه و تحول محور عنوان به هوشمند شهر
 .کند می ترکیب باهم شهری مشکلات حل برای را مجازی و واقعی جهان های قابلیت

 ، توسعه شهریشهری راهبردی، حکمروایی – ساختاری های طرح هوشمند، شهر :کلمات کلیدی
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 محمودیان                                  شهری حکمروایی بر تأکید با هوشمند شهر الگوی تبیین
 

 مقدمه _1
 سرعت و اندازه گذرد می درصد ۰۵ مرز از دنیا شهری جمعیت بار نخستین برای زیرا است؛ شهرنشینی هزاره میلادی سوم هزاره

 زارهه شروع با شهرنشینی رشد میان این در. شود می یاد شهرنشینی دوم موج عنوان به آن از که است حدی به معاصر شتابان شهرنشینی
 شاید که گرفته خود به گذشته از تری پرشتاب روند رود می شمار به شهری حیات مختلف های زمینه در اطلاعات فناوری حاکمیت که

 جهان جمعیت درصد ۰۵ از بیش به ۱۵۰۵ سال در شهرنشینی میزان شده بینی پیش که ای گونه به نامید؛ شهرنشینی سوم موج را آن بتوان
 (UN,۱۵۵2) .یابد افزایش
 اساسی مشکلات حل برای را شهری فضای در موجود ناهمگن و بزرگ های داده در نهفته دانش قدرت هوشمند شهرهای ایجاد اندیشه

 آمده وجود به های پیشرفت همراه به تولیدشده شهر فضای در که عظیمی های داده گیرد می بکار هستند روبرو آن با امروز شهرهای که
. سازد می فراهم اند مواجه آن با شهرها که بزرگی های چالش با مقابله برای را ای سابقه بی های فرصت ارتباطات و اطلاعات فناوری در

 به دستیابی. است شهروندان های انتخاب و اقدامات زمینه در واقعی زمان در اطلاعات به دسترسی هوشمند شهر اساسی های پایه از یکی
 در چه و شهر کل سطح در چه را هنجاری و رفتاری الگوهای شناسایی و تشخیص امکان ندهوشم شهر در واقعی زمان در اطلاعات

 یک رفتار و است (جریان در آنچه فهم منظور به ها نامرئی مشاهده امکان امر این. است ارزشمند بسیار که سازد می ممکن فردی) سطح
 شهری فرایندهای سازی هوشمند اما سازد می پذیر امکان را الگوسازی و آنها بر تأثیرگذاری امکان ،مختلف زمانی های دوره طی در شهر
 واقعی و مجازی دنیای موجود بسترهای کلیه از استفاده سازی هوشمند. نیست شهری فرایندهای کلیه شدن الکترونیکی معنای به صرفاً

 شهر هدف به دستیابی برای بخشیدن سرعت املعو از یکی عنوان به اطلاعات فناوری از توان می و است زندگی کیفیت ارتقاء جهت در
 .دارند برجسته نقشی هوشمند شهر تحقق در شهروندان. کرد استفاده هوشمند

 و هوشمند زندگی هوشمند تحرک هوشمند محیط هوشمند مردم، هوشمند اقتصاد ای یکپارچه مختلف ابعاد دارای هوشمند شهر
 پایه بر که شود می محسوب هوشمند شهر آغازین هسته و اصلی ابعاد از یکی وشمنده حکمروایی میان این در است هوشمند حکمروایی

 هوشمند حکمروایی Griffinger et al),۱۵۵2 ) است شده گذاری پایه خصوصی و عمومی بخش شهروندان فعال و فراگیر مشارکت
 به و همکاری فیزیکی مرزهای برداشتن ،پروژهحیطرا و ریزی برنامه مراحل کلیه در فعال رسانی اطلاع و دوسویه ارتباط ایجاد امکان

 کند می فراهم را سرعت افزایش و مناسب باکیفیت و یکپارچه خدمات ارائه جمعی دانش یک ایجاد تجربیات و اطلاعات گذاشتن اشتراک
 و اطلاعات تبادل و ریهمکا امکان و باشد شفاف و پاسخگو گیری اندازه قابل که هوشمند های زیرساخت اجرای به هوشمند حکمروایی
 در آن اهمیت خاطر به را فناوری نقش توان نمی هرچند میان این در. دارد بستگی کند فراهم را ارتباطات و خدمات یکپارچگی

 های زیرساخت بدون فناوری های زیرساختاما  گرفت نادیده شهر عمومی پذیری زیست و محیطی زیست پایداری ،اقتصادیپذیری رقابت
 پذیرش هوشمند حکمروایی بنابراین شوند درگیر فرایند این در باید شهروندان و نیست کافی هوشمند شهر موفقیت برای اجتماعی
 و همکاری افزایی هم بر که است جدید های فناوری طریق از شده تسهیل و بیشتر اتصال باقابلیت محور اجتماع کاملاً مدل یک گسترده
 از جدیدی شکل به نیاز اطلاعاتی جامعه حقیقت در کند می تأکید اجتماعی ساختار و فناوری یها سیستم میان سازنده تعامل توسعه

 .دارد شهری حکمروایی
 از و شهر توسعه برای منفی نقش تواند می طرف ازیک هوشمند شهر استقرار برای لازم سازی زمینه و الزامات کردن فراهم بدون امر این

 علاوه نشود اجرا کارآمد و صحیح شیوه به اگر دیگر طرف از. باشد داشته آن ناموفق بازتولید و یفرامل و جهانی های فرصت رفتن دست
 و براند حاشیه به نیستند شهری حیات جدید شیوه این با انطباق به قادر که را جمعیت از هایی بخش است ممکن فناوری به وابستگی بر

 به را دیجیتال شکاف و اجتماعی گرایی قطب نوع یک حقیقت در و کند مواجه مشکل با شهر درون نیازهایشان رفع برای را آنها توانایی
 آن اجزای تمام میان در تجربیات و اطلاعات ،دانشاشتراک تسهیل متقابل، اعتماد اساس بر هوشمند شهر یک بنابراین. بیاورد وجود
 .گیرد می شکل
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 پیشینه پژوهش _2
 برای همکاری های چهارچوب سمت به آینده اینترنت و هوشمند شهرهای عنوان تحت وهشیپژ کار یک در( ۱۵۲۲) دیگران و شافر

 روی پیش های چالش و محور کاربر نوآوری های سیستماکو و آینده اینترنت شهری توسعه با مرتبط های دیدگاه بررسی به باز نوآوری
 صورت به را شدن هوشمند برای شهرها وظایف درنهایت و زندپردا می حکمروایی و شهری های زیرساخت نوآورانه اقتصاد شهری توسعه

 های سیستم با شهرها های زیرساخت و فیزیکی فضاهای تقویت (۱) پهن باند های شبکه از غنی محیط یک ایجاد( ۲) شمرند برمی ذیل
 و وب بر مبتنی همکاری پردازش ها داده آوری جمع امکان که کاربردی های برنامه ایجاد (۳) و... و ها محرک سنسورها،) شده جاسازی

 (.Schaffer et al,۱۵۲۲) سازد مسیر را شهروندان جمعی هوش رسانی بروز
 در را شهر ۲۵ فازی مدل از استفاده با هوشمند شهرهای مدل برای متدلوژی تعریف عنوان تحت مقاله یک در( ۱۵۲۱) روسکیا و لازریو
 و افراد به خدمات ارائه در هوشمند شهر مدل که کنند می گیری نتیجه و اند هقرارداد سیموردبرر هوشمند شهر ای شاخصه ازنظر ایتالیا

 (Lazaroiu and Roscia,2012. )دارد محوری نقش آنها اقتصادی و اجتماعی زندگی کیفیت بهبود
 سیستم هفت به هوشمند شهرهای تحقیق این در است شده انجام مالزی دانشگاه در( ۱۵۲۱) عبدالرحمن توسط دیگری جالب تحقیق

 هوشمند گیری اندازه هوشمند شبکه است شده بندی طبقه شود می مربوط شهرها حیاتی های فعالیت و خدمات به ترتیب به که هوشمند
 هوشمند های زیرساخت عبدالرحمن هوشمند درمان و بهداشت و هوشمند غذای هوشمند، خانه هوشمند ،آب هوشمند ونقل حمل سیستم

 همه پوشش برای ای وسیله ارتباطات و اطلاعات فناوری که است باور این بر و دهد می قرار تأکید مورد. است کرده احاطه را شهر که
 درواقع. شود می حاصل ارتباطات و اطلاعات فناوری ویژه های حل راه از استفاده طریق از شهرها ساختن هوشمند و هوشمند شهر مناطق

 (al. 2012 Abdulrahman et) است شهری توسعه های مدل از بسیاری مرکز در اکنون هم ارتباطات و اطلاعات فناوری
 تعاریف به اشاره ضمن«  یکپارچه چارچوب یک هوشمند؛ شهرهای با آشنایی عنوان با پژوهش یک در( ۱۵۲۱) دیگران و چورابی
 و مدیریت (۲ هوشمند شهرهای ابتکار ردمو در یکپارچه چارچوب یک در را اصلی عامل هشت هوشمند شهرهای ادبیات در مختلف
 فناوری آنها کنند می معرفی طبیعی) محیط (2 ها زیرساخت (۰ اقتصاد (۶ مراجع و مردم (۰ سیاست (۴ (حکمروایی۳..  فناوری (۱ سازمان

 (.Chourabi et al,۱۵۲۱) دهد می قرار تأثیر تحت را دیگر عامل هفت که گیرند می نظر در عامل فرا یک عنوان به را
 شرایط فرماندهی قبیل از عواملی هوشمند شهرهای در حکمروایی ابعاد طراحی» عنوان تحت پژوهشی کار یک در( ۱۵۲۶) بولیوار

 گیری نتیجه و معرفی هوشمند شهرهای در حکمروایی ابعاد عنوان به را محلی های دولت نقش و وابستگی بعد ترازی هم ابعاد حدومرز
 همکاری بر بیشتر هوشمند شهرهای در باید ها دولت و است هوشمند شهرهای اداره برای ضروری نیاز یک هوشمند حکمروایی کند می

 عملی های تجربه مقابل در. کند مین کار هوشمند شهرهای در دولتی مدیریت کلاسیک مراتبی سلسله مدل کنند تکیه یادگیری و شبکه
 شهر توسعه مورد در ها ایده و دانش ارائه در سهامداران آن در که نندک می حمایت مدلی یک از هوشمند شهرهای در متخصصان و

 (Bolivar,۱۵۲۶) هستند درگیر هوشمند
 دانشگاه ارتباطات علوم رشته اجتماعی علوم دانشکده در( ۲۳2۱) ارشد کارشناسی مقطع در ای نامه پایان در نیز یزد محمد زاده فرشته
 ازنظر مشهد شهر سنجش و بررسی به مشهد شهرداری کارگزاران و شهروندان موردی مطالعه هوشمند شهر»  عنوان تحت تهران

 در و شهر در اطلاعات فناوری روزافزون گسترش توجه و به با که است واقعیتی هوشمند شهر که کند می اشاره و پردازد می هوشمندی
 ظهور عرضه به پا آنان شهری زندگی در افزاری نرم و اریافز سخت امکانات اطلاعات به شهروندان جدید نیازهای به پاسخگویی راستای

 میان همکاری و شهروندان آموزش بر وی دارد فاصله هوشمند شهر به رسیدن برای مشهد که رسد می نتیجه این به و گذارد می
 .کند می تأکید هوشمندی سمت به رفتن برای مختلف نهادهای و ها سازمان

 بازشناسی عنوان تحت تهران دانشگاه مدیریت دانشکده در( ۲۳2۳) ارشد کارشناسی مقطع در دخو نامه پایان در مکان ملک سمیه
 ادبیات در شهرها گونه این بندی رتبه و هوشمند شهر های ویژگی بررسی به آن به دستیابی سازوکارهای ارائه و هوشمند شهر های ویژگی

 در هایشان اولویت و دارد را خود های نیازمندی و ها فرصت استثنایی و فرد منحصربه جایگاه شهری هر کند می گیری نتیجه و پردازد می
 زمینه این در جدید اثری( ۲۳2۴) دیگران و نژاد حاتمی نوشته شهری ریزی برنامه در فضایی های سیاست کتاب. است متفاوت زمینه این
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 از هایی نمونه به آن بر علاوه. پردازد می قیتموف عوامل ها مشخصه تعاریف ،ضرورت هوشمند شهر به کتاب چهارم فصل که است
 .است شده اشاره کتاب این در نیز هوشمند شهرهای

 

  نظری مبانی _3

 خوب حکمرانی تعریف _1_3

 و شهر تعالی سوی به که سازوکارهایی تمام با شهر، مدیریت بر شهری اثرگذار ارکان همه اثرگذاری یعنی(( شهری حکمروایی))
 باشد دو آن اختیاردار(( حکومتی عرصه)) فقط و شوند گذاشته کنار خصوصی و عمومی های عرصه اینکه نه ند،کن حرکت شهروندان

 (.۲۳2۶. شهیدی)

 «حکمروایی» ملل، سازمان بوم زیست. خوب شهری، حکمروایی، کرده تجربه توان می جزء سه به را(( خوب شهری حکمروایی)) اصطلاح
 شهری متراکم نواحی در که دارد اشاره هایی گروه به معمولاً «شهری. »برد می کار به جمعی های یگیر تصمیم فرایند توصیف برای را

 (.۱۵۵۴ کیجار،) دارد اشاره اصطلاح این ارزشی بار به را «خوب. »کنند می زندگی
 

 هوشمند شهر _2_3

 رشد همراه به ها آن از حاصل محیطی یستز اقتصادی، اجتماعی، عظیم مشکلات و جمعیتی رشد فزاینده، شهرنشینی ،۱۲ قرن مشخصه
 شهروند رویارویی ،زیست محیط حفظ و اقتصادی رشد بین تناقض. است جهانی سطح در ارتباطات و اطلاعات فناوری گسترش و

 رویکرد شدن مطرح به منجر حاضر عصر شهروندان نیازهای به پاسخگویی توانایی عدم و( مدرن) یصنعت عصر شهر با فرامدرن
افشار و  حاتمیاست ) مطروحه مسائل حل دنبال به اشیا اینترنت ازجمله ارتباطات و اطلاعات فناوری کمک به که شد وشمندپایدارشهره

 .(۱۲: ۲۴۵۵ همکاران،

  Gertner ,۱۵۲۲. )شود نمی استفاده آن از یکسان طور به مختلف ادبیات در که است فازی مفهوم یک هوشمند شهر اصطلاح 

&Tranos). و دیجیتال شهرهای دانش، بر مبتنی شهرهای مجازی، شهرهای هوشمند، شهرهای مانند مشابهی اصطلاحات قع،دروا 
 .اند کرده ظهور اطلاعات شهرهای یا
 

 تاریخچه شهرهای هوشمند _3_3
 نسل تولد پای رد وانت می پیشرفته، شهرهای بر نوین های آوری فن اثر نوع و شهرها موجود وضعیت بررسی و گذشته مطالعات بر مروری

 آن، از برآمده جدید امکانات ظهور و آوری فن پیشرفت. کرد مشاهده جهان ای حرفه و علمی ادبیات در را هوشمند شهرهای از جدید
 لاکن،. است شده هوشمند شهر برای ریزی برنامه و طراحی فرآیند تغییر درنتیجه و هوشمند شهر مفهوم در نوینی مفاهیم تولد به منجر

 در هوشمند، شهر مفهوم که نمود بیان توان می آن، دستاوردهای و آوری فن با هوشمند شهر مفهوم ماهیتی و مفهومی ارتباط واسطه به
 و نوع مبنا، بدین. است ضروری شهرسازی فرایند در تغییرات این با شدن گام هم و است پویا ماهیتی واجد و کرده تغییر زمان طول

 متفاوت رویکردی با نوین هوشمند شهر و شده بنیادی تغییرات دستخوش زمان طول در هوشمند شهر ریزی برنامه و طراحی به رویکرد
 .(۲۲: ۲۳22اصفهانی،  است )مقتدری شده بدل مشارکتی شهر و شهر در هوشمندی تبیین به

سیاری از تاریخ نویسان معتقدند اصول ها پیش آغاز شد و در این میان ب تر در شهرهای شلوغ از قرن برای زندگی آسان ریزی برنامه
گفت تمامی شهرهای بزرگ سراسر  توان می تقریباً .گردد ، به یونان باستان برمیشود میشهرسازی مدرن که همچنان این روزها دنبال 

کردند. در این  یرعایت م را ها آن باستان یونان ساکنان که برند می پیش را اصولی …طراحی، عملکرد، زیباسازی شهری و ازنظرجهان 
های متمادی، معماران، متخصصان و کارشناسان سعی کردند برای توسعه شهرهایی که در قالب مراکز تجاری پررونق  قرن باگذشتمیان 

 ها وجود داشته باشد و ارائه دهند که امکان دسترسی عموم مردم به آن ای گونه به، خدمات شهری را اند دادهساکنان زیادی را در خود جا 
 .لازم به شکلی تعریف شود که از فرآیند رشد جمعیت حمایت کند های زیرساخت
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های شهری  ریزی ، تمامی برنامه«شهرزیبا»بنیانگذار « کاربوزیرهلا»ریزشهری گرفته تا  یونانی نخستین برنامه« وس میلتوسهیپودام»از 
 .رو شویم به شهر هوشمند: رو»ی به نام در راستای بهبود کیفیت زندگی مردم دنبال شده است تا امروز با مفهوم

منشأ اصلی توجه به فناوری و توسعه فنی شهرها توسط طرفداران شهر هوشمند ریشه قدیمی دارد. نخستین تصویر شهر هوشمند منطبق 
 .میلادی نمایان کرد ۲۶۰۳در سال « آتلانتیس جدید»با انتشار کتاب « فرانسیس بیکن»کاربردی  های فناوریبا 

زمانی در دورانی مطرح شد که بذر مدرنیته یک قرن پیش از آن توسط بنیانگذاران رنسانس کاشته  ازنظراز سوی بیکن  شده مطرح فلسفه
 .شده بود

« ابزار جدید علوم»میلادی کتابی را با نام  ۲۶۱۵در سال  کنند میدانشمند و فیلسوف انگلیسی یاد  عنوان بهکه از او « فرانسیس بیکن»
ابزاری برای استفاده در زندگی شهری و  عنوان به« قالب فناوری»در  تواند میکرد علم  که برای نخستین بار استدلال میمنتشر کرد 

 .قرار گیرد مورداستفادهآسایش بیشتر 

راستای پاسخگویی به نیازهای انسان شهرنشین آن را  در طبیعت را کنترل کرد و شود میاو معتقد بود که به کمک این نوع علم 
 .منتهی شد« بیکن ایدئالشهر »این ایدئولوژی به  د.قراردا مورداستفاده

و  شود میکه توسط گروهی از دانشمندان مدیریت  کند مییاد « بن سالم»ای به نام  راوی داستان از جزیره« آتلانتیس جدید»در کتاب 
آزمایشگاه بزرگ برای شهروندانی است که قصد دارند یک  . بن سالم در اصل یککند میبرای زندگی شهروندان را فراهم  ایدئالشرایط 

 .زندگی نوآورانه و فناورانه را تجربه کنند

است که  شده مطرحونقل  برای این جزیره هوشمند، اشکالی از وسایل حمل« فرانسیس بیکن»توسط  شده مطرحهای  در میان خلاقیت
و ها اشاره کرد. ویژگی و اهمیت سهم فکری بیکن برای به تصویر کشیدن  و روباتها یا وسایل پرنده  به زیردریایی توان میها  ازجمله آن

 .دانند می« شهر هوشمند»را نخستین بنیانگذار « فرانسیس بیکن»بود که تاریخ نویسان  ای گونه بهمحیط شهری  سازی مفهوم

توسعه فنی و زیرساختی شهرها به یکی از و در جریان تکامل شهرها و جوامع بشری، « آتلانتیس جدید»ها پس از انتشار  طی قرن
افشار  حاتمی) شود میصورت متفاوت دنبال  جغرافیایی و زمانی در هر گوشه از کره خاکی به ازنظرموضوعات عمده تبدیل شد. این پدیده 

 .(۱۱: ۲۴۵۵ و همکاران،
در گسترش شهرهای هوشمند  توان میت فناورانه در جهان صورت گرف دو تحولزمان با  تاریخی دو اتفاق اصلی را که هم ازنظر

از سوی  شده مطرحتاثیرگذار دانست. نخستین پیشرفت و توسعه فنی و شهرسازی با انقلاب دوم صنعتی شکل گرفت و طی آن اختراعات 
 .های شهری و زندگی مردم معرفی شد متناسب با محیط سابقه بیصورت  دانشمندان به

خصوصی را گرد هم آورد تا زندگی  های شرکتهای مختلف دانشمندان و  ، صنعت و اقتصاد گروهبین علم افزایی همباتحول دوم صنعتی 
 کند میتوصیف « تولید فشرده سرمایه»میلادی، این عصر را  ۲22۳، از مشهورترین مخترعان در سال «جنسن» .شهری دگرگون شود

و با نحوه  گیرند میدر چارچوب زندگی شهری شکل تازه  ها فناوری. در این دوره زمانی شود می« وری بهرهرشد سریع »که منجر به 
 .شوند زندگی مردم در شهرها سازگار می

از مشهورترین تحلیلگران این « مارک والیاناتوس» باوجوداینشهر هوشمند را فراهم کرد.  گیری شکلهای  اتفاقات مذکور نخستین پایه
 .کند میمعرفی  آنجلس لسی را در های شهر هوشمند به معنای امروز عرصه نخستین پایه

در « دفترتحلیل جامعه»سازمانی به نام  های فعالیتمیلادی  ۲2۰۵تا اواسط دهه  ۲2۶۵از اواخر دهه »گوید:  او در این خصوص می
 های تمسیسای تحلیل داده،  خوشه های سیستم، مراکز دادههای مخصوص  صورت گسترده رایانه این سازمان به .امریکا بسیار قوت گرفت

قرارداد  مورداستفاده آنجلس لسها در  اطلاعات و تهیه گزارش آوری جمعبرای  را …هوایی مبتنی بر فناوری مادون قرمز و رداریب عکس
داشتن آمار جمعیتی هر محله، کیفیت زندگی ساکنان آن را به بهترین شکل ارتقا دهد و از منابع اطلاعاتی  در اختیارتا درنهایت بتواند با 

 «.وآمد شهری استفاده کند. این اتفاق درواقع نخستین شهر هوشمندی را شکل داد که با تعاریف امروزی همسو است ی مدیریت رفتبرا
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 محمودیان                                  شهری حکمروایی بر تأکید با هوشمند شهر الگوی تبیین
 

 خوب شهری حکمروایی اصول _4_3

 اساسی لعل از یکی عنوان به بد حکمرانی و پیداکرده رواج توسعه ادبیات در ای گسترده نحو به «خوب حکمرانی» و «حکمرانی» اصطلاح
 جهانی کنندگان کمک و المللی بین مالی نهادهای که است حالی در این. است شده معرفی توسعه به دستیابی در امروزی جوامع ناکامی

 تاریخی ازلحاظ. است خوب حکمرانی های مؤلفه اجرای متضمن که اند کرده شرایطی به معطوف را خود مالی های کمک و ها وام نیز
 و رسمی بازیگران از ای مجموعه (محلی و ای منطقه ملی،) آن سطح به بسته و دارد قدمت بشری تمدن اندازه به حکمرانی مفهوم

 (.۲۳2۴ مومنی،) گیرد برمی در هستند تأثیرگذار گیری تصمیم جریان بر که را غیررسمی

 برحسب است یافته دست مطلوبی های اقتصادیعملکرد به ها آن از برخورداری واسطه به دولت که ییها مشخصه و ها ویژگی از دسته آن
 بعضی به نسبت مطالعات از بعضی بلکه نیستند همدیگر منافی وجه هیچ به تغییرات این اما اند بوده همراه تغییراتی با مختلف مطالعات

 ملل سازمان توسعه نامهبر توسط که است ای گانه هشت ای شاخصه خوب، حکمرانی های ویژگی برای اساسی مبنای یک. رندت کامل دیگر
 سازی، اجماع پذیری، مسؤولیت شفافیت، قانون حاکمیت مشارکت،: از عبارتند ترتیب به ها شاخص این. اند شده مطرح جهانی بانک و

 (.۲۳2۰نایینی و همکاران، ) ییپاسخگو اثربخشی، و کارایی انصاف، و عدالت
 شاخص این. است سیاسی نظام و دولت انتخاب در شهروندان مشارکت میزان شاخص این از مقصود: اظهارنظر حق و گویی پاسخ

 هرچه شاخص این بر اساس. است جمعی های رسانه آزادی و اجتماعات و ها تشکل و احزاب آزادی بیان، آزادی میزان بیانگر همچنین
 نظایر و ها انجمن و ها تشکل و احزاب نقش و حضور باشند، داشته حاکمه هیئت و زمامداران تعیین در بیشتری نقش جامعه یک در مردم

 بهتری وضعیت دهنده نشان کنند، بیان را خود نظر و فعالیت آزادانه بتوانند مختلف افراد و جمعی های رسانه و باشد بیشتر جامعه در ها آن
 (.۲222 بارو،) است خوب حکمرانی از

 با غیرقانونی های راه از سیاسی نظام و حکومت یک دارد حتمالا میزان چه که است آن بیانگر شاخص این: خشونت نبود و سیاسی ثبات
 مدنظر سیاسی های خشونت و تروریسم همچون عواملی اینجا در باشد، براندازی و سرنگونی و یتثبا بی معرض در آمیز خشونت ابزارهای

 چه هر است و ضعیف حکمرانی دهنده نشان باشد بیشتر کشور یک در سیاسی ثبات نبودن احتمال هرچه شاخص، این بر اساس. هستند
 (.۱۵۵۶ همو،) کند می کسب را بالاتری امتیاز خوب حکمرانی زمینه در باشد، برخوردار بیشتری سیاسی ثبات از کشوری

. است مدنظر سیاسی فشارهای از ها آن استقلال میزان و شهروندی خدمات عمومی، خدمات کیفیت شاخص، این در: دولت اثربخشی
 در شاخص این در دارد ها سیاست این برابر در دولت که تعهدی میزان و دولتی و عمومی های مشی خط اجرای و تدوین یفیتک همچنین

 و ها جنجال دوراز به عمومی های مشی خط و باشد بهتر شهروندی و عمومی خدمات کیفیت هرچه درنتیجه. گیرد می قرار ارزیابی کانون
 است خوب حکمرانی در بهتری وضعیت بیانگر باشد، بیشتر ها آن قبال در سیاسی نظام تعهد و شوند اجرا و وضع سیاسی های ربط و خط

 (.۱۵۵۰ کافمن،)

 گسترش سبب که است نظاماتی و و مقررات ها سیاست اجرای و تدوین در دولت توانمندی شاخص، این از منظور: کنندگی تنظیم کیفیت
 توسعه موجبات مختلف، نظامات و ها سیاست اجرای و تدوین با بتواند دولت هرچه. ودش می خصوصی بخش های فعالیت دامنه و نفوذ

 بندسن،بود ) خواهیم حکمرانی از بالاتری سطح شاهد آورد، فراهم را جامعه اداره بر آن بیشتر اثرگذاری و خصوصی بخش های فعالیت
۱۵۵۰). 

 ارزیابی شاخص این با داشت اطمینان ها آن اجرای به توان می و اند واقعی جامعه یک در قوانین میزان چه تا اینکه: قانون حاکمیت
 در خشونت و چرم احتمال میزان همچنین و قضایی محاکم و پلیس عملکرد قراردادها، اجرای کیفیت ویژه به شاخص این در. شود می
 ضعیف عملکرد سبب به تخلف و جرم و داشت امید آن اجرای به چندان نتوان قرارداد یک انعقاد از پس اگر. است مدنظر جامعه یک

 (.۲222 بارو،) کشور است یک در ضعیف حکمرانی وجود دهنده نشان نباشد پیگیری قابل قضایی محاکم و پلیس

 تحقق خدمت در و سوءاستفاده مورد حد تا چه دولتی و عمومی قدرت که است این گیرد می قرار مدنظر شاخص این در آنچه: فساد مهار
 بر. شود می شامل را کلان و بزرگ فسادهای هم و کوچک و جزئی فسادهای هم شاخص، این. گیرد می قرار خصوصی و شخصی منافع

 آن عکس و ضعیف حکمرانی نشان باشد، خصوصی منافع خدمت در و نخبگان تسخیر در دولت و سیاسی نظام هرچه شاخص این اساس
 (.۱۵۵۰ همکاران، و نکافم. است خوب حکمرانی از بالاتری رتبه بیانگر
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 هوشمند شهر مبانی _5_3

 Gertner,۱۵۲۲. )شود نمی استفاده آن از یکسان طور به مختلف ادبیات در که است فازی مفهوم یک هوشمند شهر اصطلاح

&Tranos). ،و دیجیتال شهرهای دانش، بر مبتنی شهرهای مجازی، شهرهای هوشمند، شهرهای مانند مشابهی اصطلاحات درواقع 
 از تعدادی توسط ۱۵۵۰ سال از هوشمند شهر عبارت .است شده اضافه آن مفهومی سردرگمی به و اند کرده ظهور اطلاعات شهرهای یا

 سازی یکپارچه پیچیده اطلاعاتی های سیستم از استفاده برای( ۱۵۵۴) زیمنس ،(۱۵۵2. بی. ام )أی ،(۱۵۵۰) سیسکو آوری فن های شرکت
 از رسیده تصویب به و استفاده عمومی امنیت و آب و برق توزیع ،ونقل حمل ساختمان، قبیل از خدماتی و شهری های زیرساخت عملیات

 است، یافته تکامل شهرها از برداری بهره و توسعه ،ریزی برنامه در تکنولوژی بر مبتنی نوآوری هر معنی به تقریباً بعد به زمان آن
 همکارانش و چورایی اخیر های بررسی (. در۱۵۲۲ پورتلند،) شد گرفته بکار الکتریکی نقلیه وسایل در پلاگین خدمات ،مثال عنوان به
 و تعریف کار و است ظهور حال در هنوز هوشمند شهر ایده کند می ادعا چورایی شده، منتشر که( ۱۵۵2) همکارش و کاراگلیو و( ۱۵۲۱)

 کیفیت و بودن دسترس در که دهد می نشان انسانی سرمایه اهمیت بر تأکید گویند می ها آن است، انجام حال در آن سازی مفهوم
 ( Glacier& Barry،۱۵۵۰) باشد نمی هوشمندی با هوشمند شهرهای عنصر تنها ارتباطات و اطلاعات فناوری های زیرساخت

 دسترس در کرده تحصیل کار نیروی از بالایی سهم آن در که است آمده دست به شهرهایی در شهری رشد نرخ ترین سریع مثال عنوان به
 .باشد می

 و بودن دسترس در به ای فزاینده طور به بلکه ،(فیزیکی سرمایه) افزاری سخت های زیرساخت به تنها نه حاضر حال در شهری عملکرد
 برای( سانیان و اجتماعی سرمایه) سرمایه دوم فرم. دارد بستگی( انسانی و اجتماعی سرمایه) اجتماعی زیرساخت و دانش ارتباطات کیفیت
 به تبدیل را شهر و است انسانی اجتماعی و سرمایه با فیزیکی سرمایه ترکیب محصول هوشمند است، شهر کننده تعیین شهری رقابت

 نمایند می همکاری زندگی کیفیت افزایش و سیستم بقای به یکدیگر با متقابل ارتباط در اجزاء تمامی که نماید می زنده موجودی
 قرارداده خلاق طبقه و منابع سرمایه، ناشناخته پیش رقابت اشکال در سیاره این از بخشی در را همدیگر به متصل شهرهای ،شدن جهانی
 از برداری بهره و حکومت سازه و ساخت مالی، منابع تأمین طراحی، ،ریزی برنامه جدید های روش آزمایش به منجر چالش این. است

 Colin. ۱۵۲۲:۲) شود می یاد آن از هوشمند شهرهای نام به گسترده طور به که تاس شده خدمات و شهری های زیرساخت

Harrisom & lan Ahbor Donnelly .)آنچه مورد در اطلاعاتی غنی منابع از جدید استفاده به است رویکردی هوشمند شهر 
 رفتاری هنجارهای و شهری بافت در تواند می اطلاعات فناوری که است تأثیری درک دنبال به نظریه این همچنین. است جریان شهر در

 (.Colin Harrison & lan Abort Donnelly. ۲: ۱۵۲۲) باشد داشته

 باشد عمل در معنی این به ازآنچه شده پذیرفته تعریف شوند، هوشمند خواهند می( مناطق و ها شهرداری و) شهرها همه تقریباً که درحالی
 دیجیتال شهر یک از بیش هوشمند شهر. نمود تلقی اداری مقررات و قوانین یا نمو، و رشد ،آوری فن انتو می را هوشمند شهر. ندارد وجود

 در. باشد زیرساخت و بهتر خدمات توسعه منظور به اجتماعی با فیزیکی سرمایه پیوند به قادر که است هوشمند شهری. است( الکترونیک)
 خدمات و است منسجم برنامه یک برحسب سیاسی، دیدگاه و اطلاعات آوری فن آوردن هم گرد به قادر که است مذکور آفرینی نقش

 (.Luis M. Coreia, Klatis Winstel ،۱۵۲۲) داد خواهد بهبود را شهری

 های جنبه شناسایی و است شده استفاده شهری های تحقیق با قضایی ریزی برنامه ادبیات در اندکی طور به "هوشمند شهر" اصطلاح
 هوشمند، شهر یک از مختلف های جنبه به رسیدن منظور به است نشده میسر آن بیشتر جزئیات بسط برای اصل یک عنوان به آن مختلف

 نقشی و شود ریزی برنامه شفافی طور به رسیده، آن به و یافته انجام تحقیقات در که استراتژی تعریف سازی، سیاست در بایست می شهر
 .شود مشخص کنند بازی باید شهر که

 همان به نیز آن بالقوه های توآن و اثرات است بدیهی آن، های حوزه گسترده طیف و هوشمند شهر مفهوم از گسترده تعاریف به توجه اب
 با هدف این. بپردازد آن مسافران و شهروندان زندگی کیفیت افزایش به باید هوشمند شهر ایده زمینه پس بود خواهد گسترده اندازه

 بهداشتی، بهتر خدمات ارائه جابجایی، افزایش ،زیست محیط دوستدار توسعه درحال کاربردی های برنامه دولت، بخشیاثر و کارایی افزایش
 .است دستیابی قابل غیره و اقتصادی های قابلیت تحریک همچنین
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 از حمایت و تشویق ورمنظ به را است هوشمند شهر طرح مستلزم که( SET طرح) استراتژیک انرژی آوری فن طرح اروپا کمیسیون اخیراً
 عنوان به ارتباطات و اطلاعات فناوری نقش بر توجهی قابل تأکید عملی ابتکار چنین. است کرده شناسایی و اندازی راه شهری، مناطق

 به للیالم بین نهادهای از بسیاری توسط دیدگاه این. آید می شمار به زندگی کیفیت و پایداری بالاتر سطوح به دستیابی استراتژیک اهرم
 مذکور وضعیت. است ارتقاءیافته و توسعه ارتباطات و اطلاعات فناوری فرم از منتج ،"سیمی" انداز چشم مخازن و شده گذاشته اشتراک

 وجود جهانی اصلاحات فرایند تولد درنتیجه جامعه مدیریت و سازماندهی درروش تجدیدنظر به نیاز اولا،: کند می تأکید اصلی پیام برسه
 از توجهی قابل انتظارات سوما، دارد وجود شود می شروع ها آن از سازماندهی مجدد که مستعد شهرهای شناسایی دوم، مرحله در دارد

 (.Meijer,۱۵۲۳) دارد وجود تغییری چنین مرکزی عنصر عنوان به ارتباطات و اطلاعات فناوری

 های سیستم برای ارزشی سطح به توان می شهرها، توسعه در هوشمند های سیستم و فناوری ارزش به اروپا کمیسیون رویکرد به توجه با 
 شده داده نشان زیر شکل در که نمود تعریف آن جانبی اثرات از حاصل های ارزش و کارایی ارزش ذاتی، ارزش عناوین تحت هوشمند

 .است
 

 
 

 : ارزش سطوح شهر هوشمند1شکل 

 
 با مدت کوتاه ای پروژه بلکه نیست بلندمدت پروژه آن. است توجه قابل ای نتیجه با جهانی حرکت بلکه نیست محلی پدیده هوشمند شهر

 و رهبران به وابسته آن موفقیت بلکه شود نمی تعیین تکنولوژی و سرمایه وسیله به هوشمند شهر موفقیت. است بلندمدت رویکرد
 .است. گروهی درون همکاری

 گذاری سرمایه که است هوشمند شهری": از است عبارت هوشمند شهر خصوص در( ۱۵۵2. )همکاران و کارگلیو توسط شده ارائه تعریف
 بالا کیفیت و اقتصادی پایدار رشد (ICT) مدرن و( ونقل حمل) سنتی ارتباطی های زیرساخت و اجتماعی و انسانی های سرمایه در

 های شاخه در مطرح مباحث از بندی جمع در ".دپذیر انجام آن در مشارکتی حکومت طریق از طبیعی، منابع عاقلانه مدیریت با زندگی،
 آوری فن) فنی مسئله عنوان به هوشمند شهرهای به اول درجه در پژوهشگران، و محققان که شود می مشخص هوشمند شهر مذکور

 شهرهای) فنی - اجتماعی مسئله عنوان به دو، این مابین فی درنهایت و( هوشمند مردم) انسانی منابع مسئله عنوان به سپس و( هوشمند
 محدود اجتماعی - فنی های سیستم عنوان به هوشمند شهرهای پیچیده های وتحلیل تجزیه تعداد. است توجه به لازم. نگرند می( هوشمند

 .است.
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 است شده تعریف زندگی قابل و عادلانه پایدار، کارآمدتره هوشمندتره شهر عنوان به و شده تعریف اهدافش با اغلب هوشمند شهر
(Edvard  ،۱۵۲۲و همکاران.) 

 فنی شاخه عناوین تحت آن برای شاخه سه هوشمند، شهرهای شده وتحلیل تجزیه ادبیات در ؟شود می محقق اهداف این چگونه اما
 .شود می یافت( هوشمند همکاری) حکومت شاخه و( هوشمند مردم) انسانی منابع شاخه(. هوشمند آوری فن)

 
 هر هوشمند: مفاهیم نزدیک به ش1جدول

 مفاهیم ابعاد

 
 
 

 فناوری

 شهر دیجیتال
 شهر باهوش

 شهر هم جا حاضر
 شهر سیمی

 شهر ترکیبی
 شهر اطلاعات

 
 
 

 مردم

 شهر اخلاق
 شهر یادگیری

 شهر انسانی
 شهر دانش

 جامعه هوشمند جامعه

 
 طیف طورمعمول به ها فناوری. تأکیددارند کنند می تقویت را شهری سیستم جدیدی های آوری فن بر نویسندگان فنی، های شاخه در

 از یکی. هستند ترافیک تنظیم های سیستم و ونقل حمل های سیستم جهت( هوشمند شبکه) انرژی پیچیده های آوری فن از وسیعی
. (۱:۱۵۲۵) همکاران وواشبورن   .است ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده هوشمند، شهر مختلف تعاریف در تکراری های جنبه

 خدمات و حیاتی زیرساخت اجزای ساخت برای هوشمند محاسبات آوری فن از استفاده. اند کرده تعریف اینگونه را هوشمند شهرهای
 بیشتر، هوشمندی موجب ،(برق و آب ،ونقل حمل مستغلات، و املاک عمومی، امنیت بهداشت، آموزش، شهر، اداره شامل که) شهری
 در دیجیتال های آوری فن رشد به رو اهمیت شناختن رسمیت به برای هوشمند شهرهای از مفهوم این رواقع،د. شود می کارآمدی و اتصال

 وجود رغم به که کند می استدلال( ۱۵۵۰) پوریگی (Schuurman ،۱۵۲۱) .باشد مهم پایدار ای آینده ایجاد برای و رقابتی موقعیت
 و است آینده در هوشمند شهر از برداری بهره هسته ICT که دارد وجود ایده نای هوشمند، شهرهای از بسیاری در مختلف های دیدگاه

( ۱۵۲۲ ،۱۵۵2) همکارانش و کارگلی و( ۱۵۵2) هولاندس( ۱۵۵۱) کومنینوس. دارد وجود ها دیدگاه تمام اصلی مرکزیت در موضوع این
 شهری، توسعه به منجر وکار کسب اهمیت بر نویسندگان این همه. است هوشمند شهر اصلی مشخصه ICT نقش که دارند توافق
 تأکید شهری پایدار توسعه و شهری توسعه در اجتماعی سرمایه اهمیت شهری، رشد در خلاق صنایع نقش اجتماعی، شمول کار دستور

 .اند داشته ویژه

 ,Walraves,. ۱۵۲۳) ثال مسائل تمام در تجدیدنظر شروع نقطه تکنولوژی، شکل که است این هوشمند شهر کلیدی های ویژگی از

۱۵۲۱ ; Hoon Let a al )در که است نواحی یا و وکار کسب های پارک به هوشمند شهرهای دادن ارتباط منظر این از کوچک مثالی 
 Giftinger et al, ۱۵۵۰, Fusoo Girad a). دارند فعالیت جدید های آوری فن دیگر یا و IT زمینه در ها شرکت از بسیاری آن

al . ۱۵۵2  Can agliu da al.) 

 تمرکز هوشمند، شهرهای برداری بهره مرکز عنوان به هوشمند افراد به بلکه بگیرد، نادیده را تکنولوژی تواند نمی تنها نه انسانی منابع شاخه
( Shapiro,۱۵۵۶) دانشگاهی مدرک با بزرگسال جمعیت از زیادی سهم با شهری مناطق عنوان به توان می را هوشمند شهرهای. دارد
 شامل برجسته دولتی های دانشگاه همراه به را متوسط اندازه با شهری مناطق اغلب و هستند کوچک هوشمند شهرهای. گرفت نظر در

 از) ها آن آموزش درجه ازنظر هوشمند ساکنان های ویژگی در عمدتاً شاخه این در هوشمند شهر مفهوم(. Winters,۱۵۲۲شوند ) می
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 انسانی سرمایه ها آن در که شهرهایی معنی به را هوشمند شهر مفهوم انسانی، منابع شاخه پردازان نظریه. شود می تعریف( هوشمند مردم
 .اند کرده استفاده است شهری رشد اصلی عامل ،وپرورش آموزش سطح عمده، طور به و
 .,(re et alا Shapiro, ۱۵۵۶, Lohardi et al ., ۱۵۲۱ Hoon.) 

 

 
 

 هوشمند شهر داران سهام: 2شکل 

 
 های زمینه از یکی طولانی های مدت شهری توسعه های پارادایم. اند یافته تکامل متفاوت های یمپارادا تأثیر تحت و زمان طول در شهرها

 شهری توسعه روندهای آخرین از یکی هوشمند شهر. درگیرند آن با سیاسی و اجتماعی اقتصادی فکری مکاتب آن در که است اولیه
 اما نگرفت قرار موردتوجه چندان طورجدی به ۱۵۵۵ سال تا و گردید مطرح هوشمند رشد جنبش ادامه در و ۲22۵ دهه یلاوا از که است

( ۱۵۵۴) زیمنس و( ۱۵۵۰) سیسکو( ۱۵۵2)،ام بی ای مثل فناوری های شرکت از بعضی طریق از ۱۵۵۵ نخستین های سال میانه در
 ۱۵۵۰ سال از دانشگاهی جامعه در گرفت قرار جدی موردتوجه شهری های زیرساخت و خدمات و اطلاعاتی های سیستم ادغام منظور به
. کرد پیدا ادامه و شروع منظم طور به اروپایی متوسط شهرهای هوشمندی میزان ارزیابی مورد در همکاران و گیفینگر باکار و بعد به

 جهانی مقیاس در معاصر فراگیر های چالش و مسائل حل و قابلهم برای ظهور حال در حل راه یک عنوان به ابتدا در هوشمند شهر مفهوم
 همچنین و شناختی جمعیت تغییرات آن انتشار در شهرها درصدی ۰۵ سهم و ای گلخانه گازهای انتشار افزایش ،شتابانشهرنشینی مانند

 آب وری بهره به جدی توجه ضرورت و ابعمن کمبود فناوری، های پیشرفت( اقتصادی انگیزه) اقتصادی های رقابت ازجمله دیگر دلایلی به
 توکیو، نیویورک سئول جهان شهرهای از بسیاری توسط و گردید مطرح... و بوروکراسی ازجمله دیگر مسائلی و ونقل حمل و انرژی

 های چالش به سخپا در امر ابتدای در هرچند گرفت قرار مدنظر المللی بین و صنعتی های نسازما و...( و سنگاپور دوبی قاهره آمستردام،
 حوزه این در مرتبط ادبیات عمیق وتحلیل تجزیه بنابراین .کرد می دنبال را ای عدیده اهداف مختلف شهرهای در اما شد مطرح الذکر فوق

 در وسیع های بحث علیرغم و است برانگیر بحث بسیار مفهوم این که دهد می نشان هوشمند شهر مفهوم زیاد چندان نه قدمت به توجه با
 ،مجازی شهر مانند) مشابه اصطلاحات پیدایش میان این در ندارد وجود شهرها این تعریف مورد در نظری اتفاق هیچ هنوز آن وردم

 بدون زیادی های حل راه و تعاریف با هوشمند شهرهای عرصه در ما رو ازاین است افزوده سردرگمی براین.... و دانش شهر ،دیجیتالشهر
 در اصطلاح این مفهوم و تعریف و است تحول حال در هوشمند شهر مفهوم هستیم. مواجه جهانی مقیاس در شده شناخته تعریف یک
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 گسترده طور به امروزه پایدار شهری توسعه اهداف تعقیب در نویدبخش ابزاری عنوان به هوشمند شهرهای نقش اما .است ترقی حال
 را هوشمند های فناوری برخی که طوری به اند کرده پیشنهاد را متنوعی محتوای مختلف علمی های حوزه محققان است شده پذیرفته

 است فناوری از فراتر که اند کرده پیشنهاد را تعاریفی دیگر ای عده اند هقرارداد مدنظر هوشمند شهر جزء مهمترین حداقل یا تنها عنوان به
 شهرها در تواند می ها فناوری و شود نمی هوشمندی باعث اتوماتیک رتصو به فناوری و نیست کار پایان فناوری اتخاذ که باورند این بر و

 .گیرد قرار فناوری الزامات با آنها زندگی تطبیق بجای آنها نیازهای با ها فناوری این تطبیق طریق از شهروندان توانمندسازی برای
 هوشمندی در مردم نقش بر میان این در. کردند تأکید اجتماعی - فنی دیدگاه بر لذا گرفت نادیده را اجتماعی مسائل نباید رو ازاین

 و خود خاص اجتماعی و اقتصادی سیاسی ،اداری وضعیت دارای شهری هر اینکه به توجه با طرفی از. اند کرده ای ویژه تأکید شهرها
 جهان سراسر در رهاشه متنوع خصوصیات به توجه با جهانی ثابت سیستم یک تعریف بنابراین باشد می مختلف های اولویت همچنین

 و نیست شمول نجها اند نامیده هوشمند را خود که خاص شهرهای طریق از شده مطرح تعاریف دیگر طرف از باشد مشکل است ممکن
 هر خاص های تعریف و شود حفظ پردازی مفهوم اساس عنوان به هوشمند (شهر)مدل اصلی ساختارهای است بهتر بنابراین. ندارد عمومیت

 که دهد می نشان ادبیات عمیق وتحلیل تجزیه میان این در شود بازسازی محتوایشان و ها اولویت هاانداز چشم اساس بر ندیهوشم از شهر
 و اطلاعات فناوری از استفاده بطوریکه. است شده ای ویژه تأکید هوشمند شهر تعریف در مفاهیم برخی بر نویسندگان تعاریف در

 همه در مختلف سهامداران همکاری اجرا، و ریزی برنامه در مختلف های سیستم یکپارچگی شهری های زیرساخت و خدمات در ارتباطات
 ،خلاقیتیکپارچگی و اتصال مشارکتی حکمروایی گیری تصمیم در استقلال اجتماعی سرمایه در گذاری هسرمای شهری توسعه مراحل

 رسد می نظر به ادبیات در ذکرشده تعاریف میان در است ندهوشم شهر مفهوم اولیه الفبای محلی مختلف منابع مدیریت و یادگیری
 بالای باکیفیت کارآمد و پایدار شهر یک هوشمند شهر است برخوردار بیشتری جامعیت از ویتوراتوب و زاده نمس توسط شده ارائه تعریف
 توسعه بهبود امنیت و بهداشت بهبود بعمنا از استفاده سازی بهینه تحرک ،بهبود شهری های چالش با مقابله آن هدف که است زندگی

 ها زیرساخت و خدمات در ارتباطی و اطلاعاتی های فناوری از استفاده طریق از مشارکتی حکمروایی و اقتصادی رشد از حمایت اجتماعی
 .«است اعیاجتم های سرمایه در گذاری سرمایه و صنعت و دولت ها دانشگاه شهروندان کلیدی سهامداران و ذینفعان بین همکاری
 تقسیم متعددی ابعاد و خصوصیات به را مفهوم این آورد می وجود به را هوشمند شهر یک آنچه ساختن روشن باهدف بسیاری محققان

 هوشمند شهر یکپارچگی این از که محققانی کنند می عنوان جامع رویکرد یک عنوان به هوشمند شهر پیچیدگی را آن علت و اند کرده
 وتحلیل تجزیه کند عمل انزوا در نمیتواند سیستمی هیچ شهرها، مانند متراکم محیط یک در که باورند این بر لباغ کنند می حمایت

 دارند همپوشانی باهم غالباً که اند هقرارداد مدنظر هوشمند شهر برای را ای چندگانه ابعاد محققان دهد می نشان ادبیات در وسیع های آرایه
 گرفتن نظر در با همکاران و گیفینگر توسط شده ارائه چارچوب میان این در .شود می مشاهده آنها ابعاد از خیبر بین در جزئی اختلافات و

 نشان حوزه این ادبیات وتحلیل تجزیه همچنین. است برخوردار بیشتری جامعیت از رسد می نظر به فناوری توسط آنها یکپارچگی و اتصال
 مدنظر کلیدی جزء یک عنوان به هوشمند شهر برای مختلف نویسندگان توسط ذکرشده های چارچوب اغلب در حکمروایی که دهد می

 مهم ویژگی یک عنوان به و شده قلمداد هوشمند شهر های طرح مرکزی هسته عنوان به هوشمند حکمروایی بطوریکه .ستا قرارگرفته
 انجام ها دولت آنچه مورد در حکمروایی است شده توصیف شده گذاری پایه خصوصی و عمومی بخش مشارکت پایه هوشمند شهر
 توجه با ۱۲ قرن در قدرت موازنه است واقعیت آنچه است عمومی حوزه در بازیگران همه بین تعاملات نتایج درباره بلکه نیست ،دهند می
 حکمروایی سیککلا و بوروکراتیک سنتی مدل است کرده تغییر ارتباطی و اطلاعاتی های فناوری گسترش و شهرها جهانی پیوستگی به

 هوشمند حکمروایی که دارد نیاز حکمروایی از جدیدی شکل به شهرها و امروزی روزافزون یها خواسته و نیازها به پاسخگویی به قادر
 اما باشد می جدید و نو هوشمند شهر کلیدی ابعاد از یکی عنوان به هوشمند حکمروایی مورد در بحث اینکه رغم علی. شود.می نامیده
 که است الکترونیک حکمروایی از جدیدی شکل هوشمند حکمروایی: رسد می نظر به تر جامع تعاریف بقیه به نسبت گارسیا گیل تعریف
 فیزیکی های زیرساخت و نهادها فرایندها، ،اطلاعاتیکپارچگی و تلفیق ،کردن وصل هم به برای را پیچیده اطلاعاتی های فناوری

 .گیرد می بکار جامعه و شهروندان به بهتر خدمت منظور به
 زیادی زمان هرچند نمودند هوشمند حکمروایی عناصر و چارچوب ارائه در سعی اخیر سال دو طی در نویسندگان حکمروایی ابعاد مورد در
 و عیارهام تعریف برای رو ازاین رسد می نظر به تر جامع بقیه از گیفینگر و بولیوار و میجر توسط شده ارائه چارچوب اما گذرد نمی این از

 سؤالات اساسبر  بطوریکه است شده استفاده پژوهش این برای ادبیات در مستخرج و ذکرشده های چارچوب از ترکیبی از ها شاخص

http://geo2.ir/


 

12 
 

 محمودیان                                  شهری حکمروایی بر تأکید با هوشمند شهر الگوی تبیین
 

 نتایج و دستاوردها و مقتضی راهبردهای و اقدامات هوشمند حکمروایی ابعاد شدن هوشمند برای جهانی های ضرورت و الزامات پژوهش
 زیر و ها شاخص همچنین باشد می ذیل شرح به ذکرشده ایه چارچوب اساس بر پژوهش مفهومی مدل است قرارگرفته مدنظر حکمروایی

 .است آمده ضمیمه جدول در ها شاخص
 

 گیری نتیجه _4
 فادهاست سمت به شهری ریزی برنامه در رویکرد تغییر زمینة پیدایش در مهم عوامل از شهرها برای آن فرایند و توسعه به نگرش در تغییر

 در ها دولت پذیری مشارکت و دموکراسی استقرار برای جوامع در سیاسی تحولات نتیجة تغییر این. بود راهبردی-ساختاری ریزی برنامه از
 به مربوط موجود دموکراسی کمبود تواند می مناسبی چارچوب شکل به حکمروایی راهبردیو-ساختاری ریزی برنامه. شهرهاست ادارة

. باشد محلی دموکراسی به جدید ارائةمحتوای برای دیگری مهم راه تواند می که کند پر را محلی مهم مسائل با مرتبط گیری تصمیم
. کند می مهیا را شهری خوب حکمروایی از بخشی تأمین موجبات که است محصولی هم فرایند هم راهبردی-ساختاری ریزی برنامه

: دارد توجه شهری مهم موضوع پنج به حداقل ولی نیست؛ واحد رچوبچا یک تابع مختلف شهرهای در شهری توسعة استراتژی
 شهری توسعة استراتژی. شهر حکمرانی و مالی منابع آن، های زیرساخت و شهر فضایی شکل محیطی، زیست پایداری شهر، پذیری زیست

 و زمان در مدنی های تشکل و خصوصی بخش جامعه، استراتژیک مداخلات طریق از شهرها توسعة مسیر که است مبتنی فرض این بر
 حکمروایی بر مبتنی هوشمند شهر ای صهشاخ پیمایش از حاصل نتایج یابد. بررسی تغییر انگیزی شگفت شکل به تواند می مناسب شیوة به

 هرانت در حکمروایی شاکله عنوان به گیری تصمیم نظام و همکاری و شراکت مشارکت ،یعنی حکمروایی اساسی بعد دو که دهد می نشان
 امر این است گیری تصمیم و سازی تصمیم نظام در شهروندان ضعیف جایگاه و نقش حکایت که هستند متوسط حد از تر پایین
 چانبه چند و دار معنی و عمیق ارتباط به سویه یک ارتباط تسهیل رغم علی. است بورکراسی سنتی مدل برپایه شهر اداره شیوه دهنده نشان
 به بالا از و طرفه یک روابط صوری مشارکت همچنان تهران در اما جهان در نوین های فناوری وسیله به شهری مدیریت و شهروندان بین

 اساس بر بطوریکه ؛نمایید می تائید را امر این نیز رسمی آمارهای مرور. است گرفته شکل سنتی شیوه و قهر برپایه و اقتدارگرایانه پایین
 باشد می جهان ۲۲۵ ایران رتبه الکترونیک مشارکت لحاظ به ۱۵۲۶ سال در متحد ملل مانساز اجتماعی و اقتصادی دپارتمان آمار

 و( استفاده دسترسی ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه شاخص مورد در مخابرات المللی بین اتحادیه های بررسی بر اساس همچنین
 در ایران در اینترنت به دسترسی شاخص زیر مقدار باشد می 22 ۱۵۲۶ سال در کشور ۲۰۰بین  در ایران جایگاه ۱۵۲۶ سال در مهارت)

 با ۶/2۶ با برابر مهارت شاخص زیر و جهان در ۲۲۵ رتبه با( ۱/۰۴ اینترنت از استفاده شاخص زیر جهان در ۰2 رتبه با ۶/۱۶ ،۱۵۲۶ سال
 کلیدی بعد سه اساس بر) متحد ملل نسازما اجتماعی و اقتصادی دپارتمان آمار اساس بر این بر علاوه باشد می جهان) در ۶۰ رتبه

 میان در آسیا در ۵/۴۰۵۰ میانگین با عضو کشور ۲2۳ بین در ایران رتبه انسانی سرمایه و مخابراتی زیرساخت آنلاین خدمات به دسترسی
 آنلاین خدمات شاخص میزان همچنین است کرده کسب را ۲۵۰ رتبه ملل سازمان عضو کشورهای کل میان در و ۳۵ رتبه کشور) ۴۰

 با مخابراتی زیرساخت شاخص در باشد می کمتر( ۵/۴۶۰۱) آسیایی کشورهای متوسط از میزان این که است ۵/۳۰۵۲ با برابر ایران
 متوسط از ۵/۶22۱ با بطوریکه. است متفاوت وضعیت انسانی سرمایه شاخص در اما است تر پایین( ۵/۳۰2۴) آسیا متوسط از ۵/۱2۴۵

 میان توجهی قابل فاصله دهد می نشان جهان شهرهای دیگر با تهران شرایط مقایسه میان این در. است بالاتر اندکی( ۵/۶۶۲۰) آسیا
 باند پهنای و اینترنت به دسترسی سرعت ،منظر از بطوریکه دارد وجود فناوری های زیرساخت به دسترسی منظر از شهرها این با تهران

 کلانشهرها بین اول ردیف در ثانیه بر مگابایت ۲۵۵ سرعت بودن دارا با نیویورک نشهرکلا ۱۵۵2 سال در مختلف کشورهای در اینترنتی
 ثانیه بر مگابایت ۵/2 سرعت حداکثر با تهران کلانشهر و رتبه بالاترین دارای آنکارا کلانشهر توسعه درحال کشورهای میان در. دارد قرار

 .است داده اختصاص خود به را سرعت ینتر پایین
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Explanation of the smart city model with an emphasis on urban 
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Abstract 

Cities inherently face complex and extensive interrelated challenges that can only be solved through a 

systematic approach. In other words, a huge gathering of residents has led to chaos and disorder and has 

created conditions that have not only brought down the balance of cities, but also made it impossible to 

achieve sustainability with the current methods of urban management and development. As a result, urban 

planners around the world are trying to With an integrated look at all aspects of urbanization, develop models 

for the development of 21st century cities in order to meet the new demands and expectations of today's 

world. One of the new concepts to deal with the current challenges of cities in the field of urban planning is 

the development of a smart city, which has received a lot of attention in recent years. The smart city has been 

proposed as the axis of transformation and development of the millennium and it means the opening of new 

concepts in urban planning that combines the capabilities of the real and virtual worlds to solve urban 

problems. 

Keywords: smart city, structural-strategic plans, urban governance, urban development 
 

 

 


