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 استان وپرورش آموزش در کارکنان ی درسازمان سرآمدی و یسازمان بلوغ ارتباط

 کهگیلویه و بویراحمد
 

1علی کرم قاسمی  

 چکیده
کهگیلویه  استان وپرورش آموزش در کارکنان یسازمان سرآمدی و یسازمان بلوغ نیب ی رابطه یبررس ی رابطه یبررس حاضر پژوهش هدف

 ی جامعه. بود کاربردی قیتحق هدف به توجه با پژوهش نوع و همبستگی-توصیفی روش ق،یتحق روش. بود 0011سال در  و بویراحمد
 متناسب یتصادف گیری نمونه از استفاده با که بود کهگیلویه و بویراحمد استان وپرورش آموزشکارکنان سازمان  شامل پژوهش نیا یآمار

 بلوغ فردی، بعد سه بود که بلوغ سازمانی ی ساختهمحقق  ی پرسشنامه اطلاعات آوری جمع ابزار .دیگرد انتخاب نفر 011 تعداد حجم با
 .قرارداد موردسنجش را سازمانی سرآمدی دوم ی ساختهمحقق  ی پرسشنامه. گرفت قرار گیری مورداندازه بلوغ فرایندی و بلوغ سازمانی را

 ،یتیترب علوم متخصص، دیاسات اریاخت در یمتوال مرتبه چند. شد استفاده ییمحتوا و یصور روش از ها پرسشنامهروایی  نییتع منظور به
 ییایپا .دیگرد اعمال پرسشنامه در لازم یشنهادیپ اصلاحات مرحله هر در که گرفت قرار یانسان منابع تیریمد و یتیترب یروانشناس

 ییایپا ی دهنده نشان که دیگرد نییتع %79 و% 79 کرونباخ یآلفا بیضر از استفاده با یسازمان سرآمدیبلوغ سازمان و  ی پرسشنامه
 افزار نرم از استفاده با یاستنباط و یفیتوص سطح دو در ها آن وتحلیل هیتجز ،ها داده آوری جمع از پس .بود گیری اندازه ابزار مناسب

SPSS با متناسب یاستنباط سطح در و اریمع انحراف ،نیانگیم درصد، ،یفراوان رینظ یآمار های مشخصه یفیتوص سطح در .شد انجام 
 راهه کی انسیوار لیتحل آزمون ،ونیرگرس رسون،یپ یهمبستگ بیضر تی استیودنت، یآمار های آزمون ،ها فرضیه و ها داده سطح

 سطح در وپرورش آموزش سازمان در سازمانی سرآمدیبلوغ کارکنان و  سطحنشان داد که  هیفرض نیا جینتا. گرفت قرار مورداستفاده
 های شاخص با است فرایندی و بلوغ سازمانی بلوغ بلوغ سازمانی که شامل بلوغ فردی، های مؤلفه تمام نیب چنین هم و دارد قرار یمطلوب

و  و سازمانییافته این پژوهش این است که بین سن بلوغ فردی  ترین اصلی .دارد وجود داری معنی و مثبت ی رابطه سازمانی سرآمدی
 رابطه وجود دارد. وپرورش آموزشسازمانی در  سرآمدی

 وپرورش آموزش سازمانی، یسرآمد ی،سازمان بلوغ و یندیفرا بلوغ ،یفرد بلوغ بلوغ، :کلیدی های واژه
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 مقدمه_ 1
 از بسیاری اگرچه. است کلیدی فرآیندهای سایر اهمیت به ،ها سازمان وکار کسب های استراتژی در انسانی نیروی توسعه و رورشپ

 درواقع. هستند هدف این به دستیابی برای فراگیر، رویكردی دارای ها آن از کمی تعداد اما ،اند برده پی موضوع این اهمیت به ها سازمان
 به را زیادی های هزینه که گردد می اجرا و تعریف دولتی و خصوصی های سازمان در انسانی منابع حوزه در بسیاری های پروژه ساله همه

 با. نیست زیاد چندان حاصله نتایج از مدیران انتظارات و باشد نمی لمس قابل و مشهود ها هزینه این از ها شرکت عواید البته. دارد دنبال
 جانشینی، نظام عملكرد، ارزیابی قبیل از انسانی منابع های پروژه انجام صرف که انرژی و هزینه میزان بر ساله همه اوصاف این

 لازم اقدامات از یكپارچه سیستمی ایجاد چگونگی برای روشنی انداز چشم از ها آن اغلب بعلاوه. گردد می افزوده شود می...  ،نیازسنجی
 کند می فرض که است مدار فرآیند مدلی کارکنان، قابلیت بلوغ مدل. نیستند برخوردار خود، انسانی منابع اهداف به رسیدن جهت

 بهبود برای که مشابهی های شیوه طریق از مستمر صورت به تواند می که است سازمانی فرآیندهای انسانی، منابع اقدامات و ها فعالیت
 ها بندی دسته این که کرد بندی دسته مختلف جهات از توان می را ها سازمان. یابند بهبود ،شوند می گرفته کار به کاری فرآیندهای سایر

 های سازمان دودسته به ها سازمان بندی دسته نوع یک در .گیرد می خود به پیچیده و خاص شكلی مواردی در و است اساسی و رایج برخی
 بنیادین مفاهیم .است سازمان های هدف به رسیدن برای جایگاه و بستر ترین مناسب بالغ سازمان قطعاً. شوند می تقسیم نابالغ و بالغ

 نوع به توجه بدون و داده تشكیل را کیفیت های نظام استقرار و ریزی برنامه پایه و اساس که هستند کیفی مفهوم 8 ،یسازمان سرآمدی
 نیا. کنند می پشتیبانی سازمانی تعالی مدل از همچنین مفاهیم این. باشند می استفاده قابل ها آن همه برای ،ها سازمان اندازه و فعالیت

 از عبارتند میمفاه
 ییگرا جهینت، 
 یمدار یمشتر، 
 مقاصد، در ثبات و رهبری 
 ها واقعیت و فرآیندها اساس بر مدیریت، 
 کارکنان مشارکت سطح توسعه 
 ،مستمر بهبود و نوآوری یادگیری 
 تجاری های همكاری توسعه 

 باشد می سازمان اجتماعی مسؤولیت. 
این رسیدن به بالاترین درجه از بلوغ سازمانی امری ضروری  است شده تشكیل آموزش و تربیت باهدف ،وپرورش آموزش ازآنجاکه

 مناسب های روش و ها برنامه ،ها طرح اجرائی، های سیاست ،ها مشی خط پیشنهاد ی ارائه و بررسیداشتن وظایفی مانند  چنین همو  باشد می
لزوم  ها آن تحقق جهت لازم های پیگیری و اقدامات انجام و ربط ذی مراجع به مختلف ابعاد در نیازمندان های محرومیت رفع برای

 نیب آیا که است موضوع این درك پژوهش نیا روی پیش مبحث ترین مهم رو ازاین سازد میسازمانی را آشكار  سرآمدیمفاهیمی مانند 
 اساس بر یسازمان سرآمدی بردن بالا جهت را ییراهبردها توان می ایآ و دارد؟ وجود ای رابطه یسازمان سرآمدی و یسازمان بلوغ

 .بود؟ خواهد اثربخش راهبردها این چگونه که این و داد؟ ارائه یسازمان بلوغ یكردهایرو

 .اند پرداختهبه بررسی یكی از متغیرهای فوق  وپرورش آموزشدر  شده انجامکه اغلب مطالعات  دهد میبررسی پیشینه پژوهش نشان 
اطلاعات  تفسیر دانش، انتشار تحقیق حاضر در این است که درصدد بررسی عوامل مختلف بلوغ سازمانی که شامل کسب دانش، یژگیو

 به توجه با بسنجد. وپرورش آموزشرا در تعالی سازمانی  ها آن تأثیرو حافظه سازمانی است پرداخته تا علاوه بر آگاهی از این عوامل 
سازمان  در سازمانی سرآمدی و بلوغ سازمانی ارتباط یبررس به که است آن بر قیتحق نیا ،موردبحث مسائل یبالا تیاهم

 .بپردازد استان کهگیلویه و بویراحمد وپرورش آموزش
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 (کردهایرو و خچهیتار ف،یتعار)ی بلوغ سازمانینظر یبانم_ 2
 

 بلوغ-2-1
 ،یروان به رشد کامل فرآیندهای عقلی، دیگر عبارت بهلغوی به معنای رسیدگی و پختگی و دستیابی به رشد کامل است.  ازنظربلوغ 
راجرز  مثال عنوان به .کنند میخودشكوفایی و بلوغ را مترادف فرض  معمولاً گرا انسان. روان شناسان شود میو غیره بلوغ گفته  یعاطف

 از ،استقلالوابستگی به  از ارگانیسم به رشد و کنال از ساختاری ساده به ساختاری پیچیده،گرایش »خودشكوفایی را به معنی
 (.0930)کدیرو و جوادی،داند می« و آزادی در ابراز احساسات تغییرو  پذیری انعطافو عدم انعطاف به  تغییرناپذیری

خود  های قابلیتو متحقق ساختن تمام خصائص و  ها توانایی ی همه( نیز شكوفایی را کمال عالی و کاربرد 0791مشابه ای مزلو) طور به
و مكاتب فكری  فلاسفه حكما، موردتوجه الایام قدیمشخص شایستگی شدنش را دارد. بلوغ با عناوین مختلفی از  آنچهو شدن هر 

که به مفهوم امروزی بلوغ  اند کردهیم ترس ای گونه به« انسان کامل»خود را با مفهوم  ایدئال انسان است. اغلب فلاسفه و حكما، قرارگرفته
 نزدیک است.

و بر  داند میاست. ارسطو دوجنبه اصلی روح انسان را عقلانی و غیرعقلانی بودن  کرده اشاره ها انسانبه رشد روانی  ای گونه بهافلاطون 

 (.9831)انوشه، داند میزندگی عقلانی انسان کامل تأکید دارد. بیكن شناخت خود و دیگران را باعث سعادت و نشانه رشد انسان 
، به تحقیقات مختلفی در خصوص انسان بالغ و اند پرداختهمختلف آن  های جنبهدر این میان روانشناسان با توجه به اینكه به شخصیت و  

نظریات آلپورت، راجرز، فروم،  بین دراین، اند ورزیدهفهومی که بیشتر در روانشناسی کاربرد دارد یعنی شخصیت سالم مبادرت در ارتباط با م
مزلو، یونگ، آدلر، فرانكل و پرلز در این خصوص از برجستگی و اهمیت بیشتری برخوردارند در اینجا جهت آشنایی با معیارهای شخصیت 

 .شود میانشناسان بررسی رو از این بالغ نظرات برخی 

نگرش مثبتی نسبت به انسان  3گرا انسانروانشناسانی است که همانند همفكران خود در مكتب روانشناسی  ازجمله( 9311)2آلپورت
یا  ئالایدرا برای انسان  4. وی که اصطلاح انسان بالغکند میمثبت و توان بالقوه انسان برای رشد و کمال تأکید  های ویژگیداشته و بر 

: گسترش مفهوم خود، ارتباط مناسب با داند میشخصیت بالغ را به شرح زیر  یارهایمع است. کاربرده بهخود  موردنظرشخصیت سالم 
، برخورداری از امنیت عاطفی، ادراك عینی، تعهد کاری، فلسفه و هدف داشتن، وجدان اخلاقی، تنش پذیری و شناسی خویشتندیگران، 

 (.91ص  ،9832خود )خوشدل،تلاش برای اصلاح 

 شكوفا سازد. آن را( انسان موجودی است که بر اساس طبیعت خود نیاز به تعالی و میل به کمال دارد که باید 9111) 5ازنظر اریک فروم
قوه فرد خلاق و و استعدادهای بال ها تواناییاست و بارور بودن یعنی به کار گرفتن همه « انسان بارور»فروم  ازنظر ایدئالکامل و  انسان

، تعقل و ادراك عینی، محبت، یابی هویتسازنده، احساس خوشبختی، ارضای نیازها از راه سازنده،  بستگی دلبارور بودن، عشق و 
 .سازد میی است که فروم برای شخصیت بالغ مطرح های ویژگی ازجمله پذیری مسئولیت، احترام به خود، مقبولیت، تعهد و آزادمنشی

 

 یسازمان یتعال مفهوم_ 2_2

 شده مشتق کردن زی صعودیچ بالای بری معن به Exceller نیلات شهیر از که است Excellence لغت ترجمه یتعال ای یبالندگ
 .دهد می نشان را یتعال متفاوت های جنبه میمفاه نیا که است گرفته خود به یمتفاوت یمعان یتعال اصطلاح ت؛یریمد اتیادب در. است

 :کرد اشاره لیذ موارد به توان می یسازمان یتعال فیتعار ازجمله

 مطلوب تمندییرضا کسب با که ای گونه به دانست، آن مختلف ابعاد یتمام در سازمان کی سطح ارتقای و رشد توان می را یسازمان یتعال
 تعمدی یمعرف: از است ترعبا یسازمان یتعال. ابدی شیافزا بلندمدت در سازمان تیموفق احتمال ،ها آن نیب تعادل جادیا و نفعان ذی هیکل
 (.0933)فرهی یزدی،سازمان یاثربخش بهبود منظور به رییتغ اشاعه و تیتقو ،جادیا ،یمنطق و

                                                           
2. Allport 
3.Personalize 
4.The mature person. 
5.Erich Fromm. 
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 و فراگیر کیفیت مدیریت اصلی معیارهای به داشتن توجه و اساسی مفاهیم و بر اصول تكیه با که است مدیریتی ساختار تعالی؛ دلم
 و سازمان در ها دستگاه استقرار میزان سنجش جهت ابزاری تعالی؛ مدل .کند می فراهم را بهسازی و پیشرفت موجبات خودارزیابی سیستم

 تعالی مدل کلیدی پیام بنابراین. کند می تعیین و شناسایی عملكرد بهبود برای را مدیران فعالیت مسیر که است راهنمایی و خودارزیابی
 چه و شود می شناسایی منطقی و مناسب مدیریتی ساختار یک عنوان به مدل این چگونه که است سؤال دو به دادن پاسخ بر متكی

 کلی اهداف بعدی سطح در و کلی اهداف مدل این اول سطح .کند ایفا را اساسی نقش تعاملات و ارتباط زنجیره این در ندتوان می کسانی
 (.0931،قوی دل)شود می تبدیل و تجزیه گیری اندازه قابل و کمی های مقیاس و درجات به

 

 یسازمان یتعال های مدل_ 3_2

 زانیم سنجش برای ها سازمان به کمک برای ابزاری یسازمان یتعال های مدل (3119) تیفیک تیریمد ییاروپا تیفیک ادیبن هینظر بر بنا
 خود مطلوب و موجود وضع سهیمقا با تا کنند می کمک ها سازمان به ها مدل نیا. هستند توازن رشد و یسازمان یتعال ریمس در داشتن قرار

 و تأمین را موجود وضع سازی بهینه های حل راه ،ها آن وقوع علل یبررس و (ها عارضه) ها یافته نیا اساس بر سپس و ییشناسا را ها تفاوت
 نییتب و کردن شفاف ،ییشناسا و خودارزیابی برای ها سازمان قیتشو به دتوان می یسازمان یتعال های مدل کارگیری به. کنند اجرا را ها آن

 (0939 نوری، و یقربان) .شود منجر ندهایفرا و ها داده درون به توجه خوبی به عملكرد جینتا با مرتبط های نگرش

 :ازجمله شود؛ گرفته کار به ها سازمان توسط یمختلف مقاصد برای دتوان می که است قویی اتیعمل ابزار کی یسازمان یتعال مدل ن،یهمچن

 ؛اند قرارگرفته کجا در یتعال ریمس در نكهیا سنجش و یابیخودارز برای ییابزارها 

 ؛شده تعریف چارچوب کی در بهبود یها برنامه کردن هماهنگ و ها کاری دوباره از رییجلوگ 
ی زمان سالک مثال، برای ،اند کرده ذکر ییایمزا یتعال های مدل برای ،یطرف از سازمان؛ تیریمد ستمیس برای یجامع ساختار عنوان به
 :کند می انیب گونه این را یسازمان یتعال های مدل از استفاده اییمزا (0930)

 با اطلاعات گذاشتن اشتراك به و ارتباطات لی؛ تسهها آن جینتا و ها توانمندی ،یسازمان عملكرد های کاربست بهبود به کمک .0
 ؛ها سازمان در ها کاربست نیبهتر

 عملكرد؛ تیریمد و درك برای کاری ابزاری عنوان به عمل .3

 .رییادگی برای هایی فرصت و راهبردی ریزی برنامه برای ییراهنما .9
 یسازمان یتعال برای را یمتفاوت های مدل مختلف نظران صاحب ،یسازمان یتعال های مدل مورد در ذکرشده اییمزا و تیاهم به توجه با

 :از عبارتند یسازمان یتعال مشهور های مدل ازجمله ؛اند کرده ارائه

 (0790)ژاپن در نگیدم زهیجا مدل .0

 (0733)واترمن و ترزیپ مدل .3

 (0739)كایآمر جیبالدر مالكوم زهیجا .9

 (0773) ییاروپا یتعال مدل .0

 

 واترمن و ترزیپ یسازمان یتعال مدل-2-4

 عنوان با انسان یذهن ندهاییفرا .است بوده بشر نوع مسائل ترین مهم از جانبه همه رشد و یتعال برای جستجو م،یقد اریبس های زمان از
 های زمان و ها محیط در تیریمد های تئوری اگرچه. شد نائل یتعال به ها تئوری آن به عمل و شدند، ارائه تیریمد متفاوت های تئوری

 های تئوری گرید شرفتیپ به علت نیا .آورد بار به یمتفاوت جینتا مختلف جوامع در مشابه های تئوری اما شدند، ارائه خود متناسب
 ،یگردان تازه و یسازمان یدگرگون و یکارگردان درباره ای گستردهی پژوهش طرح یپ در. شد منجر انواع گرید کمبود بر غلبه برای یتیریمد

 کار قلمرو های بهترین شمار در نخست: داشتندی همگان یژگیو دو که نمودند انتخاب را یصنعت قلمرو 97 در شرکت پانصد از ای سیاهه
 افتندی دست موفق های شرکتی ژگیو هشت به ها آن. بودند ساخته نوجوان و گردان تازه را خود ها آن همه دوم بودند؛ خود های صنعت ای
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 وری بهره -0 ؛ینیکارآفر و استقلال -9 مشتری؛ ازهایین به توجه-3عمل؛ به تعصب -0:شامل خلاصه، صورت به یژگیو هشت نیا که
 .است پذیری انعطاف -3 و ساده ساختارهای -9 ؛،یاصل کار به بندییپا -1 ؛ها ارزش به توجه - 9 کارکنان؛ قیطر از

 های ویژگی از نیا و است آزمودنی معن به کردن زیپره ها دشواری برابر در حرکتی بی از و زدن کار به دست: عمل به تعصب -0

 در را آزمودن هیروح که است آن تیریمد فهیوظ .اند شده شناخته کردن کار به شروع برای رییگ سود به که است برجسته های شرکت
 کار مشوقان بانیپشت خود و گردد قائل یکاف ارزش و وزن ها آزمایش برای و ردیبپذ را یناکام و شكست اندك و دهد پرورش شرکت

 از استفاده و کارها کردن خرد ،یسازمانی روان ارهاییمع ریز دارای موفق های شرکت در عمل به تعصب که گفت توان می. باشد یشیآزما
 (0733 واترمن، و ترزیپ) .هاست سازمان گرید اتیتجرب

. اند دانسته موفق های سازمان های ویژگی ترین مهم از را مشتری ازهایین به توجه واترمن و ترزیپ: مشتری ازهایین به توجه -3

 های شیوه از ارییبس موفق های شرکت. است برجسته های شرکتام یپ و اندرز یک آنیمشتر ازین و خواست با وکار کسب کردن کینزد
 خدمت در کامل طور به و نظیرند بی اعتماد تیقابل و مشتری به خدمت کالا، تیفیک بهبود در ها آن ؛آموزند می خود انیمشتر از را یابیکام

 مناسب راه کردن دایپ قت،یحق در که است شرکت های کوشش به دادن قالب از ینوع گفت توان می یعبارت به و هستند انیمشتر
 .کند خدمت انیمشتر به گرانید از بهتر دتوان می شرکت یک آن ضمن که ای ویژه

 با و زنند می دست مبتكران و رهبران از ارییبس پرورش به خود سازمان درون در نوآور های شرکت: ینیکارآفر و عمل استقلال-9

 اجرای. کنند میی بانیپشت را ستهیشا یها آزمایش ،خطر جویی قیتشو با و کنند می قیتشو دنیآفر به را افراد عمل دانیم گذاشتن باز
 به را عمل استقلال کارکنان انیم در خطر جویی هیروح جادیا با و است برجسته های شرکت مسلم اصول گردان تازه و نوآور یها برنامه
 راه سر بر موانع نبودن و ارتباطات بودن آسان کارها، کردن نامتمرکز با. سازند می روانی سازمان های رده همه در انگیز شگفت ای شیوه

 (0733واترمن، و ترزیپ) .سازند می ایمه ینینوآفر برای را نهیزم گریكدی با گفتن سخن

 رفتن بالا یاساس منبع را خود عادی کارکنان موفق های شرکت واترمن و ترزیپ نظر اساس بر: کارکنان قیطر از وری بهره-4

 یبالندگ هیپا بر کارکنان با هرگاه که معتقدند و شناسند می تازه های اندیشه سرچشمه را کارگر و آورند می شمار به وری بهره و کار تیفیک
 .داد خواهند مناسب خودپاسخ رفتار با آنان شود، رفتار

 رایز کرد، جستجو یارزش نظام به ها آن اعتقاد در دیبا را یمتعال های شرکت بارز های ویژگی از گرید یكی: ها ارزش به توجه-5

 همه ها آن روی بر که باشند برخوردار نیراست باورهای از ای مجموعه از دیبا تكامل کار به یابیدست و خود ییایپا برای ها سازمان
 و باورهاست نیا نیراست روییپ و بندییپا شرکت کی روزییپ در عامل ترین مهم پس .کنند گذاری پایه را خود های کوشش و ها سیاست

 مجموعه آن جز چیز همه جلو، به خود حرکت ریمس در باشد آماده دیبا د،یریبپذ را یدگرگون از پر جهان چالش خواهد می یازمانس اگر
 (0730 واترمن، و ترزیپ) .سازد دگرگون را باورها

 ها آن نظر به ؛یاصل کار به بندییپا یعنی تیمز واترمن و ترزیپ نظر در :ی(اصل کار به بندییپای )رقابت تیمز به توجه -6

 در ها آن استیس طورکلی به و اند زده دست خود کاری طهیح شیافزا به یاصل مهارت کی برگرد که هستند هایی آن ها شرکت ترین موفق
 به گردان تازه های شرکت ،طورکلی به. کنند مین شدن بزرگ و تنوع دام ریدرگ را خود هرگز و است استوار کار طهیح بر و کار توسعه برابر

 .دهند می صورت یتجرب ای شیوه به را کردن متنوع و گسترش و افزودن نیا همواره یول ،زنند می دست خود کردن بزرگ

 ارشد های مقام تعداد و استی سادگ درنهایت موفق، های شرکت ساختار: ستادی کارکنان اندک شمار و ساده ساختارهای-7

 یآگاه کارها ندیفرا از همه که است ای گونه به ساختار و کار طیشرا موفق، های شرکت در. است اندك آوری حیرت گونه به ها شرکت نیا
 به سادگی به ندتوان می درنتیجه و آیند می کنار طیشرا با شترییب یسادگ با خود واحدهای کوچک حجم به توجه با ها شرکت نیا. دارند
 برجسته شرکت کی شده ساختاری شكل بقای برای ن،یبنابرا. دهند سازمان دیتجد خود کار در شترییب یروان و پذیری انعطاف با و تكرار

 و ترزیپ) ی.سازمان های رده اندك تعداد و شرکت ستادی واحدهای در خصوص به اندك، دفتری کارمندان: دارد ضرورتی اساس عامل کی
 (0733 واترمن،

 ارییبس در هستند، غیرمتمرکز هم و متمرکز هم واحد درآن موفق های شرکت (0730) واترمن و ترزیپ نظر بر بنا: پذیری انعطاف -8

 تیریمد ،زمان هم طور به و اکنون نیا با و دارند فراوان خودمختاری و استقلال توسعه، و قیتحق گروه د،یتول مقدم خط کارکنان موارد از
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 گیری سخت درنهایت سو یک از ها شرکت نیا .دهند می نشان علاقه شدت به خود باور مورد یها ارزش از معدودی به نسبت شرکت
 منظم شدت به ارتباطات به ها آن. سازند می فراهم خود کارکنان برای را نوآوری و استقلال و خودمختاری حداکثر گرید سوی از و هستند

 و ها ارزش از ای مجموعه برجسته های شرکت نزد در. شود گذاشته پا ریز ارزش که دهند مین اجازه هرگز معتقدند؛ عیسر بازخوردهای و
 استقلال برای را نهیزم دتوان می ،شود می گذاشته افراد عهده بر کهی فیوظا اجرای و کار اتییجز به پرداختن انضباط، به مربوط مقررات

 .آورد فراهم ،دهد می رخ مرتب و منظم طور به که یعمل

 چارچوب یک عنوان به و شده شناخته ها سازمان بهبود قابل های زمینه و قوت نقاط شناخت برای قوی ابزاری عنوان به سازمانی، تعالی مدل
 .دهد یاری مدیریتی های فن کارگیری به در را مدیران و کند، تعریف نیز را ها سازمان مدیریتی سیستم تواند می تنیده هم به و منسجم

 مدیران کمک به سازمان زوایای تمامی به جامع نگرش با و فراگیر تكنیک و ابزار یک عنوان به سازمانی تعالی های مدل میان، این در
 (.0939)رضایتمند،دهند قرار ارزیابی مورد مختلف زمانی مقاطع در ها برنامه اجرای در را خود های موفقیت میزان تا آیند می
 

 سازمانی تعالی مهم های مدل بررسی_ 5_2

 تمام و مشتریان متغیر نیازهای روز، شرایط به توجه با و نیست ایستا هدف یک سازمانی تعالی که واقفند حقیقت این بر ها سازمان
 به اتكا با توان نمی هستند، دگرگونی حال در مستمر طور به که جدید مقررات و قوانین و موفق حضور برای رقبا تلاش ذینفعان،

 ارزیابی ضمن بتوانند که الگوهایی از استفاده ضرورت. داشت المللی بین و ملی رقابت های درصحنه موفق حضوری سنتی های روش
 نمایند ایجاد استراتژیک های ریزی برنامه جهت صحیحی مبنای ،بهبود قابل نواحی و قوت تشخیص نقاط و ها سازمان موجود وضعیت

 پذیرفت صورت وری بهره و کیفیت نظران صاحب توسط که وسیعی تلاش اثر در دلیل همین به. شود می احساس دیگر زمان هر از بیش
 جهت ها شیوه ترین رایج از یكی عنوان به و گردید ایجاد کیفیت ملی جوایز یا سازمانی تعالی های مدل عنوان تحت مختلفی الگوهای
 از یكی خودارزیابی .هستند معروف نیز 6خودارزیابی های چارچوب به ها مدل این. گرفت قرار مورداستفاده فوق اهداف به دستیابی

 استفاده عملكرد گیری اندازه و مشكلات و مسائل شناسایی برای آن از غربی های شرکت و ها سازمان در امروزه که است جدید های پدیده
 قوی ابزارهای ازجمله تعالی مدل قبیل از دنیا، سطح در مطرح ارزیابی های نظام که اند رسیده باور این به ها سازمان ارشد مدیران. شود می
 در ضعف و قوت نقاط شناسایی به ها مدل این. هستند ارزیابی عملكرد «بالدریج» عملكرد، تعالی مدل «اروپایی» مدل و «دمنیگ»

 (.0939)رضایتمند،خیر یا کند می حرکت درستی مسیر در سازمان آیا که کنند می مشخص کمک کرده مختلف کاری های حوزه

 

 روش پژوهش_ 3
 .است مختلف موضوعات و رویدادها حوادث، منظم و واقعی عینی، توصیف آن هدف زیرا است توصیفی پژوهش این

 در یسازمان سرآمدی و سازمان-بلوغ نیب ی رابطه تعیین به محقق که ازآنجایی پژوهش این در نمود اذعان توان می بنابراین
 .باشد می همبستگی نوع از و توصیفی پژوهش لذا پردازد می کهگیلویه و بویراحمد استان وپرورش آموزش

 

 پژوهش آماری جامعه_ 1_3
 یا افراد از گروهی از و عبارت است. گردد می اطلاق هستند مشترك ویژگی چند یا یک دارای که اشیایی یا افراد کلیه به آماری جامعه 

 جامعه(. 9839،شورینی خلیلی) باشند داشته ارتباط موضوع و باهدف باشند و مشترك موردتحقیق های خاصیت یا خاصیت در که اشیایی
 .باشد میاستان کهگیلویه و بویراحمد  وپرورش آموزشکلیه کارکنان سازمان  شامل حاضر پژوهش در آماری
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 گیری نمونهروش _ 2_3
 استان کهگیلویه و بویراحمد های شهرستان، شامل استان و کهگیلویه و بویراحمد استان وپرورش آموزشآماری این پژوهش، در  ی جامعه

 شده استفادهنفر  911متناسب با حجم  ای طبقهتصادفی  گیری نمونهمدیریتی و کارمندی بود. بنابراین در این پژوهش از روش  ازلحاظ
 است.

 

 ابزار پژوهش_ 3_3
ی زیر ها پرسشنامهدر این پژوهش نیز از ، باشد میوسیله گردآوری اطلاعات در تحقیقات پیمایشی پرسشنامه  ترین رایج که ازآنجایی
 است. شده استفاده

 بلوغ سازمانی پرسشنامه

 باشد می سؤال 00 حاوی است که ای ساختهمحقق  ی پرسشنامه: بلوغ سازمانیپرسشنامه 

 سازمانی سرآمدی ی پرسشنامه

 سؤال 40 شامل و شده طراحی واترمن و ترزیپ مدل بر اساساست که  ای ساختهمحقق  ی پرسشنامه ،سازمانی سرآمدی ی پرسشنامه

 کارکنان، ینیکارآفر و استقلال عمل، به تعصب مشتری، ازهایین به توجه عمل، به تعصب یسازمان سرآمدی بعد هشت سنجش باهدف
 مرتبط)پذیر انعطاف و ساده ساختارهای از استفاده ،یاصل کار به بندییپا ،مشترك یها ارزش به توجه کارکنان، قیطر از وری بهره شیافزا

 .بود( وهشژپ چهارچوب با

 

 آماری وتحلیل تجزیه های روش_ 4_3
آماری در دو سطح توصیفی و استنباطی و با استفاده  های روشی حاصل از پیمایش با استفاده از ها افتهی در اجرای آخرین مرحله تحقیق،

 به شرح ذیل اقدام شده است. SPSS 91 افزار نرماز 

 

 تحلیل آماری اطلاعات حاصله_ 5_3
ها اطمینان حاصل نماییم.  پیش از انجام هرگونه تحلیل آماری، ضروری است تا نسبت به نرمال بودن یا عدم نرمال بودن توزیع داده

برای انجام این کار باید از آزمون کولموگروف اسمیرنف استفاده نماییم. بر اساس نتایج جدول زیر و سطح معناداری پرسشنامه بلوغ 

نرمال  صورت بهدر هر دو پرسشنامه  ها دادهو توزیع  81/1سازمانی معادل  سرآمدیو سطح معناداری پرسشنامه  ،19/1سازمانی معادل 
 استفاده نماییم. ها دادهپارامتریک برای تحلیل  های آزمونو در ادامه کار باید از  باشد می
 

 ها پرسشنامه(: آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای نرمال بودن 1جدول )
 سرآمدی بلوغ 

 011 011 فراوانی

 پارامترهای نرمال
93/9 میانگین  11/9  

19/1 انحراف استاندارد  10/1  

 بیشترین افراط

197/1 مطلق  017/1  

193/1 مثبت  107/1  

-197/1 منفی  017/1-  

 99/0 79/1 کولموگروف اسمیرنوف

 90/1 90/1 سطح معناداری

 

http://geo2.ir/


 

8 
 

 قاسمی                کهگیلویه و بویراحمد استان وپرورشآموزش در کارکنانی در  سازمان یسرآمد و یسازمان بلوغ ارتباط 
 

( 2های پژوهش در جدول ) اساس فرضیه بر ها یافتهدر این بخش به بررسی  ها پرسشنامهی حاصل از ها دادهپس از بررسی توصیفی 
 است. شده پرداخته

 

 کلی پژوهش ی فرضیه_ 6_3

رابطه وجود  کهگیلویه و بویراحمد استان سازماندر  یسازمان سرآمدی و نمره کل سازمان-بلوغ  کل ی نمرهبین 

 دارد.
یسازمان سرآمدی کل نمره و سازمان بلوغ کل ی نمره (: ضریب همبستگی بین2جدول )  

سازمان- بلوغ کل ی نمره متغیر  

 شاخص آماری

 متغیر

 

 سطح معناداری مجذور ضریب همبستگی ضریب همبستگی

یسازمان سرآمدی کل نمره   **11/1  11/1  119/1  

11 /1>p 

 استان سازمان یسازمان سرآمدی کل نمره و سازمان- بلوغ کل ی نمرهضریب همبستگی بین  دهد می( نشان 2ی جدول )ها یافته

وجود دارد.  دار معنی( رابطه r=11/1) یسازمان سرآمدی کل نمره و سازمان- بلوغ ی نمرهاست. یعنی بین  دار معنی کهگیلویه و بویراحمد

 .گردد می تائیدی مشترك بوده است. لذا فرضیه کلی سازمان سرآمدی کل نمره و سازمان- بلوغدرصد  11( 2rبر اساس ضریب تعیین)
 

 وجود رابطه کهگیلویه و بویراحمد استان وپرورش آموزش در یسازمان سرآمدی و یفرد بلوغ نیب: اول ی فرضیه

 .دارد

 یسازمان سرآمدی و یفرد بلوغ نیب(: ضریب همبستگی 3جدول )

یفرد بلوغ متغیر  

 شاخص آماری

 متغیر

 

 سطح معناداری مجذور ضریب همبستگی ضریب همبستگی

یسازمان سرآمدی   **11/1  22/1  119/1  

 11 /1>p 

کهگیلویه و  استان سازمان ی درسازمان سرآمدی و یفرد بلوغ نیب ی نمرهضریب همبستگی بین  دهد می( نشان 8ی جدول )ها یافته

وجود دارد. بر اساس ضریب  دار معنی( رابطه r=11/1ی )سازمان سرآمدی و یفرد بلوغ نیب ی نمرهاست. یعنی بین  دار معنی بویراحمد

 .گردد می تائیدی مشترك بوده است. لذا فرضیه کلی سازمان سرآمدی و یفرد بلوغ ی نمرهدرصد  22( 2rتعیین)
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 رابطه کهگیلویه و بویراحمد استان وپرورش آموزش در یسازمان سرآمدی و یندیفرا بلوغ نیب: دوم ی فرضیه

 .دارد وجود
 یسازمان سرآمدی و ایندیفر بلوغ نیب(: ضریب همبستگی 4جدول )

ایندیفر بلوغ متغیر  

 شاخص آماری

 متغیر

 

 سطح معناداری مجذور ضریب همبستگی ضریب همبستگی

یسازمان سرآمدی   **11/1  11/1  119/1  

 11 /1>p 

کهگیلویه و  استان سازمان ی درسازمان سرآمدی و ایندیفر بلوغ نیب ی نمرهضریب همبستگی بین  دهد می( نشان 1ی جدول )ها یافته

وجود دارد. بر اساس ضریب  دار معنی( رابطه r=11/1ی )سازمان سرآمدی و ایندیفر بلوغ نیب ی نمرهاست. یعنی بین  دار معنی بویراحمد

 .گردد می تائیدی مشترك بوده است. لذا فرضیه کلی سازمان سرآمدی و ایندیفر بلوغ ی نمرهدرصد  11( 2rتعیین)

 

 رابطه کهگیلویه و بویراحمد استان وپرورش آموزش در یسازمان سرآمدی و یسازمان بلوغ نیب: سوم ی فرضیه

 .دارد وجود
 یسازمان سرآمدی و سازمانی بلوغ نیب(: ضریب همبستگی 5)جدول 

سازمانی بلوغ متغیر  

 شاخص آماری

 متغیر

 

همبستگیضریب   سطح معناداری مجذور ضریب همبستگی 

یسازمان سرآمدی   **11/1  11/1  119/1  

 11 /1>p 

کهگیلویه و  استان سازمان ی درسازمان سرآمدی و سازمانی بلوغ نیب ی نمرهضریب همبستگی بین  دهد می( نشان 1ی جدول )ها یافته

وجود دارد. بر اساس ضریب  دار معنی( رابطه r=11/1ی )سازمان سرآمدی و سازمانی بلوغ نیب ی نمرهاست. یعنی بین  دار معنی بویراحمد

 .گردد می تائیدی مشترك بوده است. لذا فرضیه کلی سازمان سرآمدی و سازمانی بلوغ ی نمرهدرصد  11( 2rتعیین)
 

کهگیلویه و  استان وپرورش آموزش در را یسازمان سرآمدی بینی پیش تیقابل یسازمان بلوغ: چهارم ی فرضیه

 .دارد بویراحمد
 استفاده شد. گام به گامبرای مشخص شدن درجه اهمیت هر یک از متغیرهای مستقل از آزمون رگرسیون به روش 

 در رگرسیون واردشده(: متغیرهای 6جدول شماره )
 روش شده حذفمتغیرهای  متغیرهای وارده شده در رگرسیون مدل

 گام به گام - بلوغ سازمانی 0

 گام به گام  بلوغ فردی 3

 گام به گام شده حذف بلوغ فرایندی 9

http://geo2.ir/


 

10 
 

 قاسمی                کهگیلویه و بویراحمد استان وپرورشآموزش در کارکنانی در  سازمان یسرآمد و یسازمان بلوغ ارتباط 
 

در گام فردی بلوغ  و متغیر وارد رگرسیون شده ترین قوی عنوان بهبلوغ سازمانی در سازمان  ی مؤلفهدر گام اول  دهد میجدول فوق نشان 
 است و رگرسیون تنها در دو گام پیش رفته است. آمده پیشسازمانی  سرآمدیکننده  بینی پیش عنوان بهسازمانی 

 

 سازمانی سرآمدی(: جدول ضریب همبستگی ابعاد بلوغ سازمانی و 7جدول )

 شاخص آماری
 متغیر ملاك

مجذور ضریب  ضریب همبستگی بین پیشمتغیر 
 همبستگی

مجذور ضریب 
 شده تعدیلهمبستگی 

 سطح معناداری Fضریب 

ی
مد

سرآ
 

ی
مان

ساز
 

99/1 سازمانیبلوغ  گام اول  11/1  00/1  79/939  110/1  

93/1 بلوغ فردی گام دوم  13/1  01/1  70/313  110/1  

 11/1>p 

سازمانی در  سرآمدیکننده  بینی پیشدر رگرسیون بهترین  موردمطالعهاز بین متغیرهای  دهد می( نشان 1ی جدول )ها یافته که طوری به
ارتباط بین متغیر بلوغ  گام به گامدو گام و در گام اول بلوغ سازمانی و در گام دو بلوغ فردی بوده است. بر اساس نتایج تحلیل رگرسیون 

ضریب  دتائی. برای باشد میبه جامعه آماری  تعمیم قابلبنابراین نتایج حاصل از رگرسیون  سازمانی معنادار بوده است. سرآمدیسازمانی و 

این اساس  بر .باشد میبرای دو گام معنادار  11/1در سطح آلفای  شده مشاهده Fنشان داد  طرفه یکتحلیل واریانس  آزمون ،رگرسیونی

سازمانی را تبیین  سرآمدیدرصد واریانس  11سازمانی و در گام دوم بلوغ فردی  سرآمدیواریانس  درصد 19در گام اول بلوغ سازمانی 

 معنادار بوده است. p<19/1در سطح  شده مشاهده F. کند می
 

 سازمانی سرآمدی بینی پیش(: جدول ضریب بتا در 8جدول )

 شاخص آماری 
 متغیر ملاك

 بین پیشمتغیر 
 غیراستانداردضرایب بتای 

 
 خطای معیار بتا

 ضرایب بتای
 استاندارد

 
 سطح معناداری tضریب 

ی
مد

سرآ
 

ی
مان

ساز
 

 بلوغ سازمانی گام اول

93/1  191/1  99/1  17/07  110/1  

 بلوغ سازمانی گام دوم
99/1  199/1  91/1  39/01  110/1  

 بلوغ فردی 
39/1  111/1  007/1  03/9  110/1  

 11/1>p 

افزایش و  11/1سازمان را  سرآمدی ،در بلوغ سازمانی ( حاکی از آن است که ضریب بتا به ازای یک واحد افزایش3در جدول ) ها یافته

 .دهد میواحد افزایش  91/1سازمان  یسرآمد بلوغ فردی، واحد افزایش دربه ازای یک 
 است: ارائه قابلفرضیه چهارم پژوهش به شكل زیر  بینی پیشمعادله 

 (21/1+ بلوغ فردی ) (18/1(+ بلوغ سازمانی )11/9سازمانی = ضریب ثابت ) سرآمدی
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 سازمانی سرآمدیبلوغ سازمانی و  ابعاد بینی پیشمتغیرهای بیرون معادله در رگرسیون برای  جدول (:9جدول )

 سطح معناداری tمقدار  بتا مقیاس 

193/1 بلوغ فرایندی گام دوم  09/1  11/1  

 11/1>p 

 .است نبوده معنادارسازمانی  سرآمدیبلوغ فرایندی با  رابطه شود می ملاحظه شود می( ملاحظه 1از جدول ) که طوری به
 

 و یسازمان بلوغ با( خدمت سنوات ،یلیتحص مدرک جنس، سن،) کیدموگراف متغیرهای در: پنجم ی فرضیه

 .دارد وجود تفاوت کهگیلویه و بویراحمد استان وپرورش آموزش در یسازمان سرآمدی
 

 ی سابقهخدمت و  ی سابقه تحصیلی، مدرك سن، برحسبی سازمان سرآمدی و یسازمان بلوغنتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه 

 است. شده ارائه( 91مدیریت در جدول )
 

 (سابقه تحصیلی، مدرک )سن،برحسب بلوغ سازمانی ( خلاصه تحلیل واریانس یک راهه10جدول شماره )

 داری معنیسطح  fآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات شاخص

 سن

09/00 بین گروهی  9 30/0  
91/09 

 
911/1 390 99/71 گروهی درون 110/1 .  

 390 30/0101 کل 

 سمت شغلی

97/3 بین گروهی  9 31/1  
03/3 

 

173/1 

 
01/9 390 30/013 گروهی درون  

 390 30/010 کل 

 تحصیلی مدرك

39/9 بین گروهی  9 03/3  
39/1 

 

110/1 

 
93/1 390 90/79 گروهی درون  

 390 30/010 کل 

 خدمت ی سابقه

07/09 بین گروهی  9 90/1  
13/03 

 

110/1 

 
91/1 390 90/70 گروهی درون  

 390 30/010 کل 

 

 (=11/1aتفاوت معنادار وجود دارد. ) ها گروهتمام  است بین شده داده( نشان 91در جدول شماره ) که چنان
 

مدیریت در جدول  ی سابقهخدمت و  ی سابقه تحصیلی، مدرك سن، برحسبسازمانی  سرآمدینتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه 

 است. شده ارائه( 99)
 (سابقه تحصیلی، مدرک )سن،برحسب سازمانی سرآمدی ( خلاصه تحلیل واریانس یک راهه11جدول)

 داری معنیسطح  fآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات شاخص

37/9 بین گروهی سن  9 09/3  
79/9  

 

110/1  

 
01/013 گروهی درون  390 01/1  

99/017 کل   390 

77/09 بین گروهی خدمت ی سابقه  3 77/3  
90/30  

 

110/1  

 
99/70 گروهی درون  393 91/1  

99/017 کل   390 

10/09 بین گروهی تحصیلی مدرك  9 90/0  
39/00  

 

110/1  

 
00/71 گروهی درون  390 93/1  

99/017 کل   390 
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 (.=11/1aتفاوت معنادار وجود دارد. ) ها گروهاست بین تمام  شده داده( نشان 99در جدول شماره ) که چنان

 

 گیری نتیجه_ 4

 ی رابطه کهگیلویه و بویراحمد استان سازمان در یسازمان سرآمدی کل نمره و سازمان- بلوغ کل ی نمره نیب

 یسازمان سرآمدی کل نمره و سازمان- بلوغ کل ی نمرهضریب همبستگی بین  دهد میی تحقیق نشان ها یافته .دارد وجود معنادار

( رابطه r=11/1) یسازمان سرآمدی کل نمره و سازمان- بلوغ ی نمرهاست. یعنی بین  دار معنی کهگیلویه و بویراحمد استان سازمان

ی مشترك بوده است. لذا فرضیه سازمان سرآمدی کل نمره و سازمان- بلوغدرصد  11( 2rوجود دارد. بر اساس ضریب تعیین) دار معنی
 شغلی دارای فوایدی مانند بالا رفتن رضایت شغلی، های مهارتبلوغ و بهبود  ی توسعهبدان معناست که رشد و  نیا .گردد می تائیدکلی 
 گردد میباعث افزایش کیفیت شغلی کارکنان  درنهایتو ترك شغل شده و  ها جایی جابهمیزان  کاهش کارکنان در محیط کاری، دوام
و شادتر قادرند استانداردهای کاری بالاتری را ارائه کنند و سطح خلاقیت  تر سالمکارکنان  قوی احتمال بهبا افزایش بلوغ شغلی  چنین هم

 سرآمدین امر موجب بالا رفتن تعالی و یمحقق ساختن اهداف سازمان بیشتر تلاش کنند هم منظور بهسازمان را به حداکثر برساند تا 

 همكاران و حری (،9831) و همكاران بخشی(، 9831) آبادی یزدانایزدی ی این فرضیه، با مطالعات ها یافته. گردد میسازمان 

 و (، جاکوبس9111)پارك داهگارد و داهگارد (،9811(، خطیبیان )9833) و ایزدی (، ملكی9833همكاران ) و زاده یتق (،9833)

 .باشد میهم  (2191و گرانت ) میک (،9111ساکلینگ )
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abstract 

The purpose of the current research was to investigate the relationship between organizational maturity and 

organizational excellence of employees in the education and training of Kohgiluyeh and Boyer Ahmad 

provinces in 1400. The research method was the descriptive-correlation method and the type of research 

according to the purpose of the research was applied. The statistical population of this research included the 

employees of the education and training organization of Kohgiluyeh and Boyer Ahmad provinces, which were 

selected using random sampling proportional to the number of 100 people. The data collection tool was a 

researcher-made organizational maturity questionnaire that measured the three dimensions of individual 

maturity, process maturity and organizational maturity. The researcher's second questionnaire measured 

organizational excellence. In order to determine the validity of questionnaires, formal and content methods 

were used. It was provided to expert professors, educational sciences, educational psychology and human 

resource management several times in a row, and the necessary proposed amendments were applied in the 

questionnaire at each stage. The reliability of organizational maturity and organizational excellence 

questionnaire was determined using Cronbach's alpha coefficient of 97% and 93%, which indicated the 

appropriate reliability of the measurement tool. After collecting the data, their analysis was done on two 

descriptive and inferential levels using SPSS software. At the descriptive level, statistical characteristics such 

as frequency, percentage, mean, standard deviation, and at the inferential level according to the level of data 

and hypotheses, Student's t-test, Pearson's correlation coefficient, regression, one-way analysis of variance 

test were used. The results of this hypothesis showed that the level of maturity of employees and 

organizational excellence in the education organization is at a favorable level, and also there is a positive and 

significant relationship between all the components of organizational maturity, which include individual 

maturity, process maturity and organizational maturity, with indicators of organizational excellence. The main 

finding of this research is that there is a relationship between individual and organizational maturity and 

organizational efficiency in education. 

Keywords: maturity, individual maturity, process maturity and organizational maturity, organizational 

excellence, education and training 

 


