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Abstract: 

Nowadays, quality is one of the most important factors in attracting customer satisfaction and 

loyalty to service organizations. Therefore, one of the main concerns of managers is improving the 

quality of services. With the development of the Internet and the world of communications, a 

concept called cloud computing has expanded in the world of communications, which provides a 

new model for the supply, consumption and delivery of computing services. The purpose of this 

study is to make the optimal decision in choosing the appropriate cloud service according to the 

users’ situations that they achieve the highest satisfaction. In this research, Fuzzy Delphi, Fuzzy 

hierarchical analysis, Fuzzy TOPSIS, and Multi-criteria decision-making method are used. The 

results of the fuzzy Delphi method show that the indicators of transparency, accessibility and 

reliability should be eliminated. The results of Fuzzy hierarchical analysis show that the two 

indicators of cost and certificates, and security standards with weights of 0.184 and 0.197, 

respectively, are the most important indicators in choosing cloud service. According to the results of 

Fuzzy TOPSIS based on the weights obtained from fuzzy hierarchical analysis, SAAS, IAAS and 

PAAS cloud services are ranked first to third, respectively. Using the SAAS service provides 

numerous benefits to employees and companies, such as reducing time and money spent on time-

consuming tasks such as installing, managing, and upgrading software. 

Keywords: Cloud Computing, Fuzzy Delphi Method, Fuzzy Hierarchy Analysis, Fuzzy TOPSIS, 

Multi-Criteria Decision Making 
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 دهیچك

-ی است. بنابراین، یکی از دغدغهه خدمات يهاسازمان يبرا انیمشتر يادارو وف تیرضاها در جلب امروزه کیفیت یکی از مهمترین عامل

هاي اصلی مدیران بالابردن کیفیت خدمات است. با پیشرفت اینترنت و دنیاي ارتباطات مفهومی به نام رایانش ابري در دنیاي ارتباطات 

گیهري  کند. هدف از این پهژوهش، تصهمیم  ا ارائه میگسترش یافته است که الگویی تازه براي عرضه، مصرف و تحویل خدمات رایانشی ر

دلفهی فهازي،    بهینه در انتخاب سرویس ابري مناسب با توجه به شرایط کاربران است به نحوي که آنان به بالاترین رضایت برسند. روش

کارگرفتهه شهده در ایهن    هاي به گیري چندمعیاره روشروش تحلیل سلسله مراتبی فازي، روش تاپسیس فازي و در نهایت روش تصمیم

بایستی حهذف شهوند. نتهایج     نانیاطم تیو قابل یدسترس ت،یشفافهاي دهد که شاخصپژوهش است. نتایج روش دلفی فازي نشان می

و 48115ههاي  ترتیهب بها وزن  ها و استانداردهاي امنیتی بهه نامهو گواهیهزینه  شاخصدو  دهد که نشان می تحلیل سلسله مراتبی فازي

ههاي حاصهل از   . با توجه به نتایج تاپسیس فازي براسها  وزن است ابري ها در انتخاب سرویسترین شاخصاهمیتبا  به عنوان 481.0

-مهی رتبه اول تا سوم را بهه خهود اختصها      PAASو  SAAS ،IAASهاي ابري تحلیل سلسله مراتبی فازي نیز به ترتیب سرویس

ماننهد نصهب،    ریزمان گ يکارها جهتصرف شده  نهیکاهش زمان و هز لیرا از قب يارشمیب يایمزا SAAS سرویس استفاده از. دهند

 .کندیها فراهم مکارمندان و شرکت يبرا و ارتقاء نرم افزار تیریمد

 با معیارهاي چندگانهگیري رایانش ابري، روش دلفی فازي، تحلیل سلسله مراتب فازي، تاپسیس فازي، تصمیم ی:واژگان کلید

 مقدمه .1
 يها و امکانات فناوریژگیاز و يریگها با بهرهسازمانروزه، ام
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 يرا برا ياند ارزش منحصر به فرداطلاعات و ارتباطات توانسته 

  يو وفادار تیرضا تی. با توجه به اهمندیخود خلق نما انیمشتر

 نیاز مهمتر یکی تیفیک ،یخدمات يهاسازمان يبرا انیمشتر

به همین دلیل مدیران، بهبود کیفیت ؛ موضوعات قابل توجه است

خدمات الکترونیک و ایجاد وفاداري و رضایت در مشتریان را هدف 



 

 

  گیري چندمعیارهاولویت بندي ابعاد کیفیت خدمات مبتنی بر رایانش ابري با روش تصمیم

ت کیفیت خدمادن بالا بوواضح است که اند. اصلی خود قرار داده

در ست که ا ییهاو همه سازمانموسسات  موفقیتکلید الکترونیک 

نوع ، بسته به تیفیمفهوم ک کنند.جهانی فعالیت می رقابتمحیط 

از  یکیداشته باشد.  یمختلف يو کاربردها فی، ممکن است تعارکار

 نیتأم يبه معنا تیفیک"است:  نیا تیفیک فیتعار نیترقیدق

-ستمیو س ندهایبهبود مداوم فرآ قیاز طر يو انتظارات مشتر ازهاین

 نهیبا هز يریگقابل اندازه اتیبه خصوص ازهاین نیها و ترجمه ا

ها به معنی اطمینان کیفیت خدمات در سازمان(. 6) "مناسب است

دهنده و سرویس از ارائه خدمات به بهترین شکل ممکن و رضایت 

را  یخدمات نامناسب تیفیاگر شهروندان ک گیرنده است.سرویس 

ارزش است، از یب اتخدمنتیجه برسند که  به این تجربه کرده و

 توسعه دهندگان در تلاش ،نیشوند. بنابرایاستفاده مجدد دلسرد م

از خدمات  هروندانکه مانع استفاده مجدد ش یتا بر مشکلات هستند

 د. شود، غلبه کننیم

تکنولهویي، یهک مهدل     بها پیشهرفت   ههاي اخیهر،  از طرفی، در سال

 .(2) آمهده اسهت   محاسباتی جدید به نام رایهانش ابهري بهه وجهود    

رایانش ابري به عنوان مدلی براي دسترسی به شبکه فراگیر، راحهت  

 ،و براسا  تقاضا به مجموعه منهابع رایانشهی بهه اشهتراک گذاشهته     

توانند به سهرعت از طریهق تعامهل بها     شود. این منابع میتعریف می

ارائه دهنده سرویس تأمین شهده و بها کمینهه تهلاش مهدیریتی در      

 (.  16) ر  قرار گیرنددست

جهویی  توان به صرفهرایانش ابري مزایاي زیادي دارد که از جمله می

ها، بروزرسانی سریع، امنیت بالا، نبهود محهدودیت زمهانی،    در هزینه

. از آنجها کهه تعههداد    )23(رد مکهانی و سههولت اسهتفاده اشهاره کهه    

افهزایش اسهت، انتخهاب     هاي ابري به طور مهداوم در حهال  سرویس

ها به یک تصهمیم  سرویس در زمان مناسب براي بسیاري از سازمان

هاي متقاضهی فنهاوري بایهد    است. سازمانچالش برانگیز تبدیل شده

در انتخاب ارائه دهنده خدمات مناسب دقهت کننهد و بها توجهه بهه      

تهرین ارائهه دهنهده خهدمات را     معیارهاي متقاضی خدمات، مناسهب 

ههاي سهنتی انجهام    (. انجام این کار توسط الگوریتم9) دانتخاب کنن

بنهدي کارهها بهه دلیهل     باشد. در بعضی از فرایندها اولویتپذیر نمی

باشد بهه همهین دلیهل چنهدین معیهار      دهی زودتر، مهم میسرویس

معیههاره چنههد  يریههگ میتصههم(. 24گیههري وجههود دارد ) تصههمیم

(1MCDM) اسهت کهه مربهوه بهه      یاتیعمل قیتحق رشاخهیز کی

 (.17)است متناقض  اریمع نیبا توجه به چند يریگ میتصم

گیهري  هدف از انجام ایهن پهژوهش کمهک بهه کهاربران در تصهمیم      

گیهري چنهدمعیاره   انتخاب سرویس ابري با استفاده از روش تصمیم

اطلاعات بتوانند با یهک   هاي حوزه فناورياست تا کاربران و سازمان

انتخاب صحیح به بهالاترین سه ح از رضهایت برسهند. بها توجهه بهه        

                                                 
Multiple Criteria Decision Making 

بندي ابعاد کیفیت خهدمات  م العاتی که صورت گرفته است، اولویت

اي برخهوردار اسهت و تهاکنون    مبتنی بر رایانش ابري از اهمیت ویژه

گیري چنهدمعیاره مهورد بررسهی قهرار نگرفتهه اسهت.       روش تصمیم

شهود ایهن اسهت کهه چگونهه      که در این پژوهش م رح می سوالاتی

توان معیارهاي اصلی کیفیت خدمات مبتنی بر رایهانش ابهري را   می

بندي کرد؟ چگونه اولویت بندي ابعهاد کیفیهت   بندي یا اولویتدسته

معیهاره   گیري چنهد خدمات مبتنی بر رایانش ابري به کمک تصمیم

تواننهد  گونهه کهاربران مهی   گهذارد؟ و چ مهی تاثیر بر رضایت کاربران 

هاي ارایه شهده  سرویس ابري موردنیاز خود را از میان انبوه سرویس

مبانی نظري و مهروري بهر    2انتخاب نمایند؟ در این مقاله در بخش 

روشهی کهه بهراي     5کارهاي پیشهین آورده شهده اسهت. در بخهش     

نتهایج   5پژوهش استفاده شده است، توضیح داده شهده و در بخهش   

گیهري و تحلیهل   ها آورده شده است. در نهایت نتیجهروشحاصل از 

 توضیح داده شده است. 3نتایج در بخش 

 

 مبانی نظری و مرور ادبیات .2
در این بخش مبانی نظري مربوه به پژوهش به صورت خلاصه بیان 

هاي که تاکنون در این حوزه شوند و در ادامه مروري بر پژوهشمی

 شود.انجام شده است، بیان می

 مبانی نظری 1. 2

 شودی گفته میتیمز ای تیبه هرگونه فعال 2هاسیسرو ایها خدمت

را به  يزیچ تیمالکو  شودیارائه م گریطرف به طرف د کیکه از 

کم و  يهاتیاز فعال يامجموعه ای تیخدمت، فعال کی دنبال ندارد.

 يمشتر انیناملمو  است که معمولاً و نه لزوماً در تعاملات م شیب

 يهاستمیس ایکالاها  ای یکیزیف يهامنبع ایها کارکنان خدمتو 

 یو به عنوان راه حل ردیگیانجام م هاسیکننده و پخش سروعرضه

 (.9) شودیارائه م يمشکلات مشتر يبرا

یا گیري کارایی کلی یک خدمت توصیف یا اندازه،  5کیفیت خدمت

شبکه  یا مکالمه راه دور سرویس است، مثل خدمات

، و به کارایی اشاره دارد که توسط کاربران رایانش ابري یا ايرایانه

گیري کمی کیفیت خدمت، ل مشاهده است. براي اندازهشبکه قاب

شود، گرفته می نظر چندین جنبه مرتبط خدمت شبکه در

تاخیر  ،توان عملیاتی ،بیت بر ثانیه ،بسته اتلاف مثل

 (.9) و غیره لغزش ،پذیريدستر  ،انتقال

مختلف و  يهاحلراه نییدرست اهداف، تع انیشامل ب يریگمیتصم

از  یناش جیعواقب و نتا یابیآنان، ارز يریپذانامک یابیممکن، ارز

. باشدیآن م يها و بالاخره انتخاب و اجراحلاز راه کیهر  ياجرا

 تیم لوب و مورد رضا یوقت هايریگمیدر اکثر موارد تصم

                                                 
 Services 

Quality of service 
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D8%A7%D8%A8%D8%B1%DB%8C
https://en.wikipedia.org/wiki/Transmission_delay
https://en.wikipedia.org/wiki/Transmission_delay
https://en.wikipedia.org/wiki/Transmission_delay
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%B2%D8%B4_(%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%B2%D8%B4_(%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA)
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مورد  اریمع نیبراسا  چند يریگمیاست که تصم رندهیگمیتصم

باشند.  یفیک ای یممکن است کم ارهایعقرار گرفته باشد. م یبررس

مورد  ریاخ يهاکه در دهه ارهیچند مع يریگمیتصم يهادر روش

 اریمع کیاستفاده از  ياست به جا قرار گرفته نیتوجه محقق

  .شودیسنجش استفاده م اریاز چند مع ینگیسنجش به

مانند  ياانهیرا يهاشبکه هٔیبر پا یانشیمدل را 1ياَبر انشیرا

خدمات  لیعرضه، مصرف و تحو يتازه برا ییاست که الگو نترنتیا

( با یانشیمنابع را ریافزار، بستر، و سانرم رساخت،ی)شامل ز یانشیرا

از  ياشبکه ای. ابر استعاره از شبکه کندیشبکه ارائه م يریکارگبه

به ابر در  نترنتیا هیتشب لی. دلتاس نترنتیمانند ا عیوس يهاشبکه

کاربران  دیرا از د اشیفن اتیجزئ همچون ابر نترنتیاست که ا نیا

و کاربران  یفن اتیجزئ نیا نیاز انتزاع را ب ياهیو لا سازدیپنهان م

 . آوردیبه وجود م

  مرور ادبیات  2. 2

هاي ابري مناسب هاي زیادي در حوزه انتخاب سرویسپژوهش

شود. ها اشاره میانجام شده است. در ادامه به برخی از مهمترین آن

و همکارانش در مورد مسئله انتخاب سرویس  2، لی2414ل در سا

هاي اساسی هر نوع سرویس ابري ابري بحث کردند، و ویژگی

ها تاکید داشتند را شناسایی کردند. آن )SAAS) 5IAAS, 5مانند

ها بایستی در هنگام مقایسه یک سرویس ابر داشتند که این ویژگی

و  3يگو، 2415(. درسال 14با سرویس دیگر مورد توجه قرار گیرد )

در س ح  یابر عموم سیسرو نیانتخاب بهتر يبراش همکاران

IAAS  6وPAAS  ،چارچوب کردندکارگزار خدمات ارائه  کی .

 قیتلف يبرا یمدل اطلاعات سلسله مراتب کیشامل  يشنهادیپ

اطلاعات  کیاطلاعات ناهمگن ابر از ارائه دهندگان مختلف و 

مدل  کدر واقع یسازوکار است.  يآور عجم يمربوه به ابر برا

-سیکردن سرو لتریو ف يبنددسته يبرا يخدمات ابر يبندطبقه

در . (10) برنامه ارائه شده است ازیطرح مورد ن کیو  يابر يها

و همکارانش انجام  0همان سال در پژوهش دیگري که توسط سان

ها و يتکنولوی نیآخرراسا  بانتخاب سرویس ابر  یبررسشد، 

(. در 21انجام گرفت )ابر  طیدر مح سیکشف سرو يهاروش

کشف و همکارانش انجام گرفت،  1پژوهشی که توسط شانگ پین

کشف  کردیرو نیهدف اشد.  یمعرف نهیبر زم یمبتن سیسرو

                                                 
Cloud computing 

Li  

Infrastructure As A Service (IAAS) 

Software As A Service (SAAS) 

Gui  

Platform As A Service (PAAS) 

Sun 

Shang-pin  

و اطلاعات کاربر  يکار نهیبا توجه به زم تیفیبا ک يهاسیسرو

ارائه داده  لیتحل نهیواست کار و اطلاعات در زمشرح درخ .است

 ،2411(. در سال 15) ردیگیشود و سپس مورد جستجو قرار میم

با  ارهیچند مع يریگمیتصمو همکارانش به کمک روش  .فلک

. کردنداستفاده از زنجیره مارکوف سرویس ابري مناسب را انتخاب 

از تجربه و بازخورد کاربران قبلی دهد که استفاده نتایج نشان می

 نیکرون(. 18شود )تري براي آینده میباعث انتخاب خدمات مناسب

 يمشتر يتمندیخدمات، رضا تیفیک نیارتباه ب یبه بررس لوریو ت

 664پژوهش با استفاده از  نیپرداختند. ا دیبه خر لیو تما

تلف شامل بانک، و در چهار کسب و کار مخ یپرسشنامه تصادف

انجام  کایو فست فود در امر ییمراکز کنترل آفات، خشک شو

نمود که  انیپژوهش ب نیدر ا یگهمبست لیتحل جی. نتا(7) رفتیپذ

 تیفیک، است يمشتر يتمندیخدمات مقدم بر رضا تیفیک

 دیبه خر لیبر تما يکمتر ریتأث يتمندیبا رضا سهیخدمات، در مقا

 لیتما يبر رو يمعنادار ریتأث يمشتر يتمندیرضا و دارد يمشتر

، شارما و همکارانش فاکتورهاي 2424در سال  دارد. دیبه خر

را با استفاده از هندي  زمینه متوندر پذیري  محاسبات ابري ت بیق

نفر از  15بندي کردند. هاي کیفی و کمی بررسی و رتبهروش

سرویس  3اي ابري و همهیا کننده سرویس 1شامل که  خبرگان

یفی ک یلتحلمحققان، مورد مصاحبه قرار گرفتند. بودند، گیرنده 

زمان ورود »فاکتور جدید چهار و  ندفاکتورهاي موجود را تایید کرد

 هايیانز»و  «ییرمقاومت در برابر تغ» ،«نگريیندهآ»، «به بازار

سلسله  یلتحل ینداز فرآ یدر بخش کمند. کرد ییرا شناسا «یمال

بندي ي براي رتبهفازتحلیل سلسه مراتبی ( و AHP) یراتبم

هزینه سرویس »که  دهدمی. نتایج نشان (19)شداستفاده  فاکتورها

مهمترین فاکتورها از  «زمان ورود به بازار»و  «فناوري اطلاعات

ترابی و همکارانش، یک چهارچوب اعتماد  ،2421هستند. درسال 

هاي ابري با استفاده از روش من ق فازي و ي ارزیابی سرویسبرا

ارائه کردند. در این مدل معیارهاي کارایی، گیري چندمعیاره تصمیم

مالی، چابکی، امنیت و قابلیت استفاده مورد بررسی قرار گرفتند. 

ها براي دهد که تصمیمات آننتایج بدست آمده از مدل نشان می

 .(22)ت یار خوب و کاربردي بوده اسها بسکاربران و سازمان

که گرچه  پذیرفته در پیشینه پژوهش نشان دادنتایج بررسی صورت

هاي ارزیابی خدمات ابري در هاي گذشته به شاخصدر پژوهش

دهی این بندي و وزنبرخی مقالات اشاره شده است اما اولویت

ا مورد توجه قرار نگرفته است. هها در بسیاري پژوهششاخص

معیارهاي گوناگونی در منابع م العه شده وجود دارد که  همچنین،

دهی آنها در صورتی که با استفاده از انتخاب از میان آنها و نیز وزن

در ها به سازمانهاي علمی مناسبی صورت پذیرد روش

                                                 
Falak 



 

 

  گیري چندمعیارهاولویت بندي ابعاد کیفیت خدمات مبتنی بر رایانش ابري با روش تصمیم

نی هاي مدیریتی و در نتیجه ارتقاء کیفیت خدمات مبتگیريتصمیم

رو، در ادامه در کمک شایانی خواهد کرد. از اینبر رایانش ابري 

بخش روش پژوهش یک متدولویي مناسب و کاربردي ارائه خواهد 

 گفته دست یافت.کمک آن بتوان به اهداف پیششد تا به

  

 روش پژوهش .3
با  هاي اخیر،در سالهاي قبلی ذکر شد، همان ور که در بخش

انش ابري به عنوان مدلی پرکاربرد مورد تکنولویي، رای پیشرفت

اما علیرغم تمامی  .شماري داردهاست و مزایاي بیاستفاده سازمان

توسعه و ، هایی که در ارتباه با اهمیت رایانش ابريپژوهش

هاي بسیار کمی در پیشرفت تکنیکی آن انجام گرفته است، پژوهش

انتخاب هاي ابري و فاکتورهاي موثر بر حوزه انتخاب سرویس

پذیري با این تکنولویي صورت هاي ت ابقسرویس و استراتژي

هاي ابري گرفته است. در این پژوهش تمرکز بر انتخاب سرویس

 است.

همچنین، گوناگونی معیارهاي ارزیابی در انتخاب یک سرویس ابري 

توانند در حوزه ها میهایی که سازماناز یک سو و تنوع سرویس

ها نس ابري ارائه نمایند از سوي دیگر سازمانخدمات مبتنی بر رایا

دهد. در این راستا در دهی معیارها سوق میرا به انتخاب و وزن

مرحله انتخاب معیارها در این پژوهش روش شناخته شده و 

پرکاربردي چون دلفی فازي مورد استفاده قرار گرفته است. در ادامه 

لب روش تحلیل دهی و تعیین میزان اهمیت معیارها در قاوزن

 مراتب فازي صورت پذیرفته است. براسا  دو روش پیشسلسله

کمک یک هاي ابري موجود بهیند انتخاب از میان سرویسآگفته فر

گیري با نام تاپسیس فازي ابزار بسیار پرکاربرد در حوزه تصمیم

 شکل گرفته است.

از و ژوهش حاضر از منظر هدف کاربردي و از منظر روش توصیفی پ

باشد. کمی می نوع ها ازداده ماهیت نظر از و باشدوع پیمایشی مین

هاي ابتدا از طریق جستجو در پایگاه پژوهش این اول مرحله در

و براین تدوین مبانی پژوهش ها و سوابق موجود علمی و کتابخانه

از طریق  و سپس ( 1اسا  مدل مفهومی استخراج شد ) شکل 

هاي نهایی با ش دلفی فازي شاخصپرسشنامه و با استفاده از رو

 کمک خبرگان شناسایی شدند. 

هاي میدانی گردآوري شد و سپس با در گام بعدي پژوهش، داده

هاي زوجی با استفاده از روش تحلیل سلسله پرسشنامه مقایسه

ها و تعیین بندي شاخصمراتبی فازي ارزیابی انجام شد. سپس رتبه

بندي ابعاد کیفیت هت اولویتج ها انجام شد. در نهایتوزن آن

 خدمات مبتنی بر رایانش ابري از روش تاپسیس فازي استفاده شد. 

 

 
 مدل مفهومی ابعاد تاثیرگذار بر کیفیت خدمات .1شكل 

 

 

به دلیل اینکه در این حوزه دانش دقیقی وجود ندارد، استفاده از 

بولی توانند نتایج قابل قهاي فازي که که با دانش نادقیق میروش

نظریه مجموعه فازي شبیه به ارائه دهند، مورد توجه قرار گرفت. 

اطلاعات تقریبی و با عدم با کمک استدلال انسانی است زیرا 

گیري نمود. از آنجا که به کمک دانش فازي توان تصمیمق عیت می

تر بیان نمود، مشکلات تصمیم توان مسائل را به صورت طبیعیمی

ریت و غیره را به راحتی با استفاده از هاي مهندسی، مدیگیري

هاي دلفی فازي، تحلیل سلسله مراتب فازي و تاپسیس فازي روش

ها در این پژوهش مورد بنابراین این روش (.11توان حل نمود )می

 استفاده قرار گرفتند.

ت نفر از کارشناسان شرک 14جامعه آماري در پژوهش حاضر شامل 

سال و مدرک  3رایانش ابري هوپاد با حداقل سابقه کاري 

درصد  14درصد از این افراد مرد و  4. باشد.کارشناسی ارشد می

سال،  53درصد کارشناسان متعلق به گروه سنی بالاتر از  64زن و 

درصد دکتري  24درصد داراي مدرک کارشناسی ارشد و  14

 سال و  24کاري بیش از درصد داراي سابقه  34باشند. همچنین می

به دلیل امکان  سال دارند.  24-16درصد سابقه کاري بین  54

دسترسی به تمام کارشناسان شرکت رایانش ابري هوپاد که سبب 

توان نمونه گردد، میدقت هر چه بیشتر نتیجه تحقیق حاضر می

 آماري تحقیق را برابر با جامعه آماري در نظر گرفت. 

ها در تحقیق حاضر به صورت کمی است. دهروش تجزیه تحلیل دا

هاي پژوهش در دو س ح توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و داده

هاي آماري نظیر اند. در س ح توصیفی از شاخصتحلیل قرار گرفته

فراوانی، انحراف معیار و میانگین، تغییر پذیري، کجی وکشیدگی 

جمع آوري  شود و در س ح استنباطی پس از توزیع واستفاده می

هاي دلفی فازي و تحلیل سلسله مراتبی فازي ها از روشپرسشنامه

 و تاپسیس فازي استفاده شده است.
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 روش دلفی فازی 1. 3

روش دلفی در مواردي که دانشی ناکامل و نام مئن در دستر  

ها و هایی از لحاظ کاربرد قوانین، فرمولباشد و یا محدودیت

گیرد. بدین مورد استفاده قرار می هاي ریاضی مشاهده شود،مدل

هاي افراد در یک حی ه معین جمع آوري منظور نظرها و قضاوت

شوند. به عبارت دیگر قضاوت به متخصصان آن امر سپرده می

هاي واقعی، قضاوت متخصصان شود. در بسیاري از موقعیتمی

تواند به صورت اعداد کمی ق عی بیان و تفسیر شود. در این نمی

هاي ا از روش دلفی فازي به منظور تأیید و غربالگري شاخصراست

هاي زبانی شود. در این پژوهش از متغیرشناسایی شده استفاده می

به صورت  2هاي زبانی جدول به صورت مثلثی و متغیر 1جدول 

 ي، براي بیان اهمیت هر شاخص استفاده شده است.ذوزنقه ا

 
 اعداد فازی مثلثی دلفی فازی .1جدول

 خیلی کم کم متوسط زیاد یلی زیادخ

 1و 1)

 (4803و

 4803و 1)

 (483و

 483و 4803)

 (4823و

(483 

 (4و 4823و

 4و 4823)

 (4و

 
 یفاز یدلف یذوزنقه ا یعداد فازا .2جدول

 متغیر زبانی عدد فازي ذوزنقه اي

 اهمیت خیلی کم (4،4،1،2)

 اهمیت کم (1،2،5،5)

 اهمیت متوسط (5،5،6،0)

 اهمیت زیاد (.،6،0،1)

 اهمیت خیلی زیاد (14،14،.،1)

 

 روش تحلیل سلسله مراتب فازی 2. 3

توان دهی میهاي وزنترین روشگیران وجود دارد. از مهمتصمیم

( 1AHP) اي، نسبتی و تحلیل سلسله مراتبیهاي رتبهبه روش

ي وزن معیارها از روش ن روش براي محاسبهاشاره کرد. در ای

ماتریس  AHP شود. ورودي روشي زوجی استفاده میمقایسه

ي میزان اهمیت کنندههاي آن بیاني زوجی است که درایهمقایسه

ي زوجی، باشد. پس از تشکیل ماتریس مقایسهنسبی معیارها می

ابل قبول تعیین شده و در صورت ق ،نرخ ناسازگاري ماتریس مقایسه

آید. براي دست میها، وزن هر کدام از معیارها بهبودن قضاوت

صورت  ي وزن، ابتدا ماتریس مقایسه تشکیل و پارامترها بهمحاسبه

شود. یکی ها سنجیده میدوتایی با هم مقایسه و اهمیت نسبی آن

، ناتوانی آن در لحاظ کردن عدم ق عیت AHPاز نواقص روش 

باشد. ي زوجی معیارها میدر ماتریس مقایسهها ارجحیت و قضاوت

                                                 
 Analytic Hierarchy Process (AHP) 

 AHPبا استفاده از من ق فازي در روش  AHPاین نقص روش 

جاي در نظر گرفتن یک عدد صریح در فازي برطرف شده است و به 

اي از مقادیر براي لحاظ کردن عدم ي زوجی، محدودهمقایسه

 شود. در این روشگیرندگان لحاظ میق عیت در نظرات تصمیم

ها را توانند مقادیري که میزان اطمینان آنمی گیرندگانتصمیم

ها از گیري آنکنند، انتخاب کرده و وضعیت تصمیممنعکس می

 شود. بینانه، بدبینانه و متعادل پوشش داده میدیدگاه خوش

 

 روش تاپسیس فازی 3. 3

 انتخابی، باید گزینه که است استوار مفهوم این بر تکنیک این

 و ممکن( حالت )بهترین مثبت ایده آل حل راه با را فاصله کمترین

 حالت ممکن( )بدترین منفی آل ایده حل راه با را فاصله بیشترین

 باشد. داشته

روش تاپسیس فازي از اعداد فازي مثلثی براي تبدیل معیارها و 

کند. روش تاپسیس یک روش هاي کیفی به کمی استفاده میوزن

ها از یکی و قوي براي اولویت بندي گزینهسازي بسیار تکنتصمیم

ها به طریق شبیه نمودن به جواب ایده آل است. رتبه بندي گزینه

هایی که بیشترین تشابه تاپسیس به این شکل است که گزینه روش

 کنند.را با راه حل ایده آل داشته باشند، رتبه بالاتري کسب می

 

 نتایج .4
 14نامه در اختیار در این پژوهش، در سه مرحله سه پرسش

هاي دلفی فازي، تحلیل سلسله کارشنا  خبره قرارداده شد روش

سازي و نتایج مراتبی فازي و تاپسیس فازي در نرم افزار متلب پیاده

 آن به شرح زیراست:

روش هاي به دست آمده از نظر خبرگان فوق، با استفاده از داده

شکل زیر بدست  ها بهي پردازش شد. در واقع این دادهفاز یدلف

 یپژوهش با استفاده از مرور جامع مبان يهاشاخصآمدند. در ابتدا، 

ها شامل به صورت زیر استخراج شد که این شاخصپژوهش  ينظر

هاي شرفتیپ(، 4( و )6ی )تیامن يها و استانداردهانامهیگواه

و  نهیهز(، 4( و )20) تیریمد تیقابل(، 16) تیشفاف،  (5)يفناور

(، 15ی )دسترس(، 4) در صورت تقاضا یبانیپشت، (3و ) (1) کارایی

( 4و ) (8، )(12) نانیاطم تیقابل(، 4ي )و نگهدار یروز رسان به

متشکل از خبرگان مرتبط با  يریگمیگروه تصمهستند. سپس، 

 نییبه منظور تعرا  هاشده و پرسشنامه لیموضوع پژوهش تشک

 پژوهش یبا موضوع اصل شده ییناساش يهامرتب بودن شاخص

 5تکمیل نمودند. آمار نظرات خبرگان در دوره اول دلفی در جدول 

 آورده شده است:
 

 

 



 

 

  گیري چندمعیارهاولویت بندي ابعاد کیفیت خدمات مبتنی بر رایانش ابري با روش تصمیم

 آمار نظرات خبرگان در دوره اول دلفی فازی .3ول جد

 
 

براي دوره  در مرحله بعد پاسخ زبانی خبرگان به صورت اعداد فازي

خص ها براي هر شااول دلفی فازي تبدیل شد. میانگین پاسخ

 (. 5محاسبه شده است )جدول 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها برای هر شاخص در دوره اول دلفی فازیمیانگین پاسخ .4ول جد
 

 میانگین هاشاخص ردیف

1 

ها و گواهینامه

استانداردهاي 

 امنیتی

5803 3831 6831 0841 

2 
هاي پیشرفت

 فناوري
5823 3841 6 6860 

 0 6852 3852 5831 شفافیت 5

5 
ت قابلی

 مدیریت
2831 5855 5831 3855 

 0803 0841 6 3841 هزینه 3

6 
پشتیبانی در 

 صورت تقاضا
5841 5803 3831 6816 

 6831 3815 583 5860 دسترسی 0

1 
به روز رسانی 

 و نگهداري
5852 5841 3 3831 

. 
قابلیت 

 اطمینان
5831 5823 3823 3815 

 

مار نظرات خبرگان توجه به میانگین مناسب در دوره اول روش، آبا 

 (.3در دوره دوم دلفی محاسبه شد )جدول 

 
 آمار نظرات خبرگان در دوره دوم دلفی فازی .5ول جد

 

 شاخص ها ردیف
بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

1 
ها و نامهیگواه

 یتیامن ياستانداردها
0 1 2 3 4 

 1 4 2 2 1 يهاي فناورشرفتیپ 2

 0 1 1 4 4 تیشفاف 5

 3 4 1 0 2 تیریمد تیقابل 5

 2 4 2 2 0 نهیهز 3

6 
در صورت  یبانیپشت

 تقاضا
1 2 2 3 2 

 1 1 1 2 5 یدسترس 0

1 
و  یروز رسان به

 ينگهدار
3 1 2 1 3 

 1 1 1 2 5 نانیاطم تیقابل .

 

 هاشاخص ردیف
بسیار 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

1 

ها گواهینامه

و 

استانداردهاي 

 امنیتی

0 1 2 3 4 

2 
هاي پیشرفت

 فناوري
0 2 1 5 2 

 3 4 2 1 0 شفافیت 5

5 
قابلیت 

 مدیریت
1 2 5 1 1 

 3 4 2 1 0 هزینه 3

6 
ی در پشتیبان

 صورت تقاضا
2 1 0 4 3 

 1 3 6 0 0 دسترسی 0

1 
به روز رسانی 

 و نگهداري
2 2 1 2 3 

. 
قابلیت 

 اطمینان
2 1 2 2 3 
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صورت اعداد فازي  در مرحله بعد تبدیل پاسخ زبانی خبرگان به

ها براي هر براي دوره دوم دلفی فازي انجام شد. میانگین پاسخ

 (. 6زیرشاخص محاسبه شد )جدول 

 

 
 ها برای هر شاخص در دوره دوم دلفیمیانگین پاسخ .6ول جد

 

 میانگین هاشاخص ردیف

1 

ها گواهینامه

و 

استانداردهاي 

 امنیتی

5803 3831 6831 0841 

2 
هاي پیشرفت

 اوريفن
5855 5841 3841 3815 

 5855 283 1831 18415 شفافیت 5

5 
قابلیت 

 مدیریت
5823 58.2 3815 6852 

 683 3815 5815 5 هزینه 3

6 
پشتیبانی در 

 صورت تقاضا
583 5823 3823 38.2 

 5860 28.2 2 1831 دسترسی 0

1 
به روز رسانی 

 و نگهداري
5841 5860 5860 3823 

. 
قابلیت 

 اطمینان
1831 2 28.2 5860 

 

 

به عنوان مقدار  5مقدار  پژوهش چنپژوهش با توجه به  نیدر ا

و عواملی را که داراي میانگین  آستانه در نظر گرفته شده است

-شود. نتایج حاصل از میانگینهستند حذف می 5حسابی پایین تر 

 2نمایش داده شده است. در این م العه بعد از  0گیري در جدول 

 تیو قابل یدسترس ت،یشفافهاي ، شاخصپرسشنامه مرحله تکمیل

ها حذف نمره لازم را اکتساب نکرد و از شاخص پرداخت نانیاطم

 گردید.
 گیری در دوره دوم دلفی فازینتایج حاصل از میانگین .7ول جد

 
 میانگین شاخص ها ردیف

 يها و استانداردهانامهیگواه 1

 یتیامن
5803 

 5855 يهاي فناورشرفتیپ 2

 1841 تیشفاف 5

 5823 تیریمد تیقابل 5

 5 نهیهز 3

 583 در صورت تقاضا یبانیپشت 6

 1831 یدسترس 0

 5841 يو نگهدار یروز رسان به 1

 1831 نانیاطم تیقابل .

، از هر کدام از شدها انجام در ادامه مقایسات زوجی بین شاخص

در  هاي طرح شدهتا بر طبق مقیا شد افراد متخصص خواسته 

پرسشنامه، اهمیت و اولویت هر شاخص را بر شاخص دیگر تعیین 

هاي اصلی و در س ح زیر نمایند. این مقایسه در س ح شاخص

هاي اصلی در دو جدول دیگر انجام هاي هر یک از طبقهشاخص

 . شده است

هاي مقایسه یکی از نکات داراي اهمیت در مورد تمام ماتریس

باشد که طبق نظر پروفسور ال ها میزوجی، میزان ناسازگاري آن

ها پایدار باشند لازم است میزان ساعتی، براي اینکه قضاوت

باشد. به همین دلیل  481ها کمتر یا برابر ناسازگاري تمام ماتریس

لازم است کارشنا  مربوطه قضاوت خود را تکرار نماید تا 

یس هاي ماترها پایدار شوند سپس میانگین حسابی سلولماتریس

ها ماتریس مقایسات زوجی شاخص 1مقایسه، محاسبه شود. جداول 

نامه به صورت میانگین حسابی محاسبه شده پرسش 14حاصل از 

ها با ها با محاسبه میزان ناسازگاري شاخصاست و نتایج شاخص

 اند. نمایش داده شده .در جدول  484015مقدار 

 
ی خدمات های نهایماتریس مقایسات زوجی شاخص .8ول جد

 های ابریسرویس

 این جدول در پیوست آمده است

 
 های ابریهای نهایی خدمات سرویسوزن شاخص .9ول جد

 وزن شاخص ها

 .4810 یتیامن يها و استانداردهانامهیگواه

 48101 يهاي فناورشرفتیپ

 48165 تیریمد تیقابل

 48115 نهیهز

 48121 در صورت تقاضا یبانیپشت

 48166 يو نگهدار یروز رسان به

 

 

روش تاپسیس فازي  ارهیچند مع يریگمیتصمهاي یکی از روش

گیري هاي تصمیمی از کارآمدترین تکنیکبه عنوان یک است که

. من ق اصولی این مدل راه حل ایده شودچند معیاره، پرداخته می

کند. راه حل ایده را تعریف می منفیآل )مثبت( و راه حل ایده ال 

راه حلی است که معیار سود را افزایش و معیار هزینه را  آل )مثبت(

اي است که کمترین فاصله از دهد. گزینه بهینه، گزینهکاهش می

راه حل ایده آل و در عین حال دورترین فاصله از راه حل ایده آل 



 

 

  گیري چندمعیارهاولویت بندي ابعاد کیفیت خدمات مبتنی بر رایانش ابري با روش تصمیم

تاپسیس  ها به روشبندي گزینهمنفی دارد. به عبارتی در رتبه

را با راه حل ایده آل داشته باشند، هایی که بیشترین تشابه گزینه

 کنند.رتبه بالاتري کسب می

و  IAAS ،PAASهاي ابري گزینه سرویس 5در این پژوهش 

SAAS هاي تحلیل سلسله به روش تاپسیس فازي بر اسا  وزن

شود. با توجه به متغیرهاي مشخص بندي میمراتب فازي اولویت

هاي به میزان درجهشده جهت ارزیابی به صورت فازي و با توجه 

متغیر زبانی و معادل فازي آن و هم چنین بردار وزنی اهمیت هر 

 14شود که در جدول ها به ارزیابی آن پرداخته مییک از گزینه

نامه مشخص شده است. با مشخص شدن وزن هر معیار، پرسش

هاي ابري در اختیار هاي سرویستاپسیس فازي جهت ارزیابی گزینه

ها با محاسبه میانگین نامهاده شد. نتیجه پرسشنفر قرار د 14

حسابی هر کدام و نزدیک بودن به هر کدام از متغیر زبانی فازي 

 قابل مشاهده است.   11قرار داده شد و ماتریس تصمیم در جدول 
 ها به صورت فازی برای روش تاپسیس فازیوزن شاخص .11ول جد

  
 شاخص وزن

480 

 .48 یتیامن يهاها و استانداردنامهیگواه

1 

480 

 .48 يهاي فناورشرفتیپ

1 

485 

 483 تیریمد تیقابل

480 

48. 

 1 نهیهز

1 

4 

 4 در صورت تقاضا یبانیپشت

481 

485 

 483 يو نگهدار یروز رسان به

480 

 

های ابری بر های سرویسماتریس تصمیم اولویت بندی گزینه .11ول جد

 ی خدماتهااساس شاخص

 

 این جدول در پیوست آمده است.
 

هاي نرمالایز شده، نرمالایز شده موزون و ماتریس ماتریس 

هاي نهایی فواصل از آل مثبت و منفی محاسبه گردید. ماتریسایده

 توان مشاهده نمود. می 12ایده آل مثبت و ایده آل منفی در جدول 

 
 

 

 

آل منفی و میزان دهآل مثبت و ایماتریس فواصل از ایده .12ول جد

 های ابریضریب نزدیكی سرویس

ماتریس  

فواصل ایده 

 آل منفی

ماتریس 

فواصل ایده 

 آل مثبت

میزان ضریب 

نزدیکی به 

 گزینه ایده آل

IAAS 1863 1810 4850 

PAAS 1851 2814 485. 

SAAS 2854 1811 4864 

 

 گیریتحلیل نتایج و نتیجه .5
 یخدمات مبتن تیفیابعاد ک هايها و گزینهپژوهش شاخصدر این 

ي به کمک مرور ادبیات م العات مختلف، با استفاده از ابر انشیبر را

هاي دلفی فازي، تحلیل سلسله مراتبی فازي و تاپسیس فازي روش

هاي دهد که شاخصبررسی شدند. نتایج روش دلفی فازي نشان می

بایستی حذف شوند. نتایج  نانیاطم تیو قابل یدسترس ت،یشفاف

تحلیل سلسله مراتبی فازي شاخص هزینه را به عنوان مهمترین 

شاخص و شاخص پشتیبانی در هنگام تقاضا را به عنوان کم 

ترین شاخص شناسایی نمود. با توجه به نتایج تاپسیس فازي اهمیت

هاي حاصل از تحلیل سلسله مراتبی فازي نیز به براسا  وزن

رتبه اول تا  PAASو  SAAS ،IAASهاي ابري ترتیب سرویس

 يایمزا SAAS سرویس استفاده ازسوم را به خود اختصا  دادند. 

 لیاز قب کندیها فراهم مکارمندان و شرکت يرا برا يشمار یب

مانند نصب،  ریگزمان يکارها يصرف شده برا نهیکاهش زمان و هز

به  رود.که این موضوع مهم به شمار می و ارتقاء نرم افزار تیریمد

 تیقابلی و دسترس، تیشفاف هايدلفی فازي شاخصکمک روش 

ها با استفاده از حذف شدند. نتایج حاصل از تحلیل داده نانیاطم

دهی جهت وزن 2 روش تحلیل سلسله مراتبی فازي به صورت شکل

شد می 1ها باید ها ارزیابی شدند. مجموع وزن تمام شاخصشاخص

و کمتر  48401خص نیز شا 6که این اتفاق افتاده است. ناسازگاري 

 قابل قبول است. 481از 
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 هانمودار ارزیابی شاخص. 2شكل

 

گزارش شده است، ضریب شاخص  2همانگونه که در شکل 

، ضریب شاخص 11/4ها و استانداردهاي امنیتی گواهینامه

، ضریب شاخص قابلیت مدیریت 101/4هاي فناوري پیشرفت

، ضریب شاخص پشتیبانی در 115/4ریب شاخص هزینه ، ض165/4

روز رسانی و نگهداري و ضریب شاخص به 4/.12صورت تقاضا 

توان شاخص هزینه را می 2 باشد. با توجه به شکلمی 166/4

ترین مهمترین و شاخص پشتیبانی در صورت تقاضا را کم اهمیت

 ها دانست. شاخص

ها نشان دادند که صدر روش تحلیل سلسله مراتبی فازي شاخ

 باشد: ترتیب اهمیت هر کدام به صورت زیر می

 هزینه (1

 ها و استانداردهاي امنیتیگواهینامه (2

 هاي فناوريپیشرفت (5

 به روز رسانی و نگهداري (5

 قابلیت مدیریت (3

 پشتیبانی در صورت تقاضا (6

توان به دلیل درجه اهمیت هزینه در خدمات سرویس ابري را می

راست،  ند مهاجرت ابر نه ارزان است و نه سراین دلیل دانست که رو

ر است. بنابراین انتخاب یک برنامه صحیح یک تصمیم اجتناب ناپذی

هاي ابري و پایبندي اندازي زیرساختپیش تعریف بودجه براي راه

شود. هنگامی به معیارهاي مقایسه از پیش تعریف شده توصیه می

-شد، تمام ارائه طور پیچیده ترسیمکه نیازهاي کسب و کار به 

هاي متنوع قیمت گذاري دهندگان خدمات ابري باید براسا  برنامه

و مجوزها مقایسه شوند. مقایسه دقیق قیمت در بین ارائه دهندگان 

هاي مختلف قیمت گذاري و ساختار تخفیف دشوار به دلیل مدل

هاي قیمت گذاري مهم است. است. اما، جستجوي وضوح در برنامه

دهندگان معتبر ابر معمولاً ماشین حساب قیمت آنلاین و اکثر ارائه 

دهد دهند که به مشتري اجازه میردیف مقدماتی رایگان را ارائه می

قبل از خرید امتحان نماید و این بدون شک بهترین راه براي شروع 

 است.

ها و استانداردهاي امنیتی همچنین درجه اهمیت بالاي گواهینامه

ها توان به این دلیل دانست که دادهرا می در خدمات سرویس ابري

به امنیت نیاز دارند، بنابراین ارائه دهندگان خدمات ابري باید 

استانداردهاي امنیتی خود را براي درجه یک بودن تأیید کنند. ارائه 

هاي قابل توجه صنعت، از دهندگان خدمات ابري باید از گواهینامه

روري سایبري که توسط هاي ضیا سایر طرح ISO 27001جمله 

دولت آغاز شده است، پیروي کنند. بهترین مکانیزم حاکمیت 

ها و به دنبال آن یک فرایند ساختاري از خدمات پشتیبانی، داده

همچنان برج اصلی روند انتخاب ارائه دهندگان خدمات ابري است. 

ار موجود است که اطمینان از چندین گواهینامه و استاندارد در باز

دهد. دهندگان ابر را میسازي فرایندهاي مدیریت داده ارائهساده

مشاغل باید الزامات امنیتی خا  صنعت خود را ترسیم کرده و 

دهندگان هاي لازم را انتخاب کنند. اطمینان از اینکه ارائهگواهینامه

ریزي دقیق و با منابع و خدمات پشتیبانی خود را با دقت و برنامه

ریزي ها و استانداردهاي لازم، برنامهامهرعایت مداوم گواهین

 کنند، ضروري است.می

هاي ابري نیز به ترتیب با توجه به نتایج تاپسیس فازي سرویس

SAAS ،IAAS  وPAAS  را به خود اختصا   5الی  1رتبه

نمایش داده شده است. در ارتباه با انتخاب  5دادند که در شکل 

را مرتبط دانست که ن دلیل توان ایمی SAASسرویس ابري 

 SAASهاي ابري به صورت ترین نوع ارایه سرویسمتداول

هاي مورد نیاز یک سازمان مانند باشد، در این روش اپلیکیشنمی

سرویس ایمیل، سرویس آنتی ویرو  و یا هر اپلیکیشن دیگري به 

گردد و سازمان نیازي به خریداري، نصب و مصرف کننده ارایه می

هاي مختلف در داخل سازمان نخواهد داشت. شنیابی اپلیکیعیب

شماري را براي کارمندان و مزایاي بی SAASهم چنین استفاده از 

کند از قبیل کاهش زمان و هزینه صرف شده ها فراهم میشرکت

براي کارهاي زمان گیر مانند نصب، مدیریت و ارتقاء نرم افزار مهم 

 رود.به شمار می

 

 هاارزیابی گزینه . نمودار3شكل  



 

 

  گیري چندمعیارهاولویت بندي ابعاد کیفیت خدمات مبتنی بر رایانش ابري با روش تصمیم

این  اصلی فاهدهمانگونه که پیش از این نیز اشاره شد، یکی از ا

گیري بهینه در انتخاب سرویس ابري تصمیمکمک به پژوهش، 

سرویس متناسبی انتخاب شده و کیفیت  مناسب است به نحوي که

که در صورتی به بیان دیگر،خدمات در س ح م لوبی قرار گیرد. 

دهنده بتواند برپایه یک چارچوب علمی مناسب معیارهاي خدمت

هاي موجود را دهی کند و گزینهگیري در این حوزه را وزنتصمیم

کیفیت خدمات افزایش یافته  برهمین اسا  ارزیابی و انتخاب کند

و رضایت کاربران در س ح بهتري برآورده خواهد شد. اگرچه 

دهی شده در این مقاله )مانند وزن هاي معرفی واي از شاخصدسته

روزرسانی و نگهداري( تاثیر مستقیمی در رضایت کاربران سرویس به

طور ویژه رضایت کاربران را مورد خواهد داشت اما ارائه مدلی که به

هایی در پژوهش توجه قرار دهد نیاز به کار پژوهشی مستقلی دارد.

ی بر رایانش ابري به رضایت کاربران خدمات مبتن در آینده که

و نیز توجه به رویکردهاي  بندي کاربرانپردازند موضوع دستهمی

 تر خواهد کرد.نتایج ارائه شده را به واقعیت نزدیک و ذهنی عینی

اند کهه ها به این نکته مهم پی بردهها و شرکتبسیاري از سازمان

تواند مزیت رقابتیارائهه خهدماتی بها کیفیت، می
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 پیوست

 
 های ابریهای نهایی خدمات سرویسماتریس مقایسات زوجی شاخص -8جدول 

 به روز رسانی و نگهداري پشتیبانی در صورت تقاضا هزینه قابلیت مدیریت هاي فناوريپیشرفت دهاي امنیتیها و استاندارگواهینامه 

 1.74 1.46 0.45 3.21 1.34 0.89 1.93 1.34 0.41 3.97 2.67 1.32 1.78 1.45 0.62 1 1 1 ها و استانداردهاي امنیتیگواهینامه

 5.87 3.56 3.74 3.89 3.34 1.34 1.18 0.96 0.67 1.87 1.65 0.32 1 1 1 1.613 0.69 0.562 هاي فناوريپیشرفت

 1.76 1.16 0.34 1.35 0.7 0.4 2.43 1.92 1.64 1 1 1 3.125 0.606 0.535 0.758 0.375 0.252 قابلیت مدیریت

 3.65 1.45 0.34 3.98 3.46 1.56 1 1 1 0.61 0.521 0.412 1.493 1.042 0.847 2.439 0.746 0.518 هزینه

 1.29 0.65 0.22 1 1 1 0.641 0.289 0.251 2.5 1.429 0.741 0.746 0.299 0.257 1.124 0.746 0.312 پشتیبانی در صورت تقاضا

 1 1 1 4.545 1.538 0.775 2.941 0.69 0.274 2.941 0.862 0.568 0.267 0.281 0.17 2.222 0.685 0.575 به روز رسانی و نگهداري

 

 

 

 خدماتهای های ابری بر اساس شاخصهای سرویسگزینهتریس تصمیم اولویت بندی ما  -11جدول 

 

 به روز رسانی و نگهداري پشتیبانی در صورت تقاضا هزینه قابلیت مدیریت هاي فناوريپیشرفت ها و استانداردهاي امنیتیگواهینامه 

IAAS 3.54 4.54 5.25 3.12 5.24 7.32 1.14 3 5.24 5.65 7.34 9.36 1.4 1.88 3.54 3.24 5.25 7.65 

PAAS 3.25 5.58 6.24 1.25 3.22 5.25 1.25 2.36 5.96 1.25 3.21 5.75 1.02 1.65 3.45 5.12 7.21 9.32 



 

 

  گیري چندمعیارهاولویت بندي ابعاد کیفیت خدمات مبتنی بر رایانش ابري با روش تصمیم

SAAS 4.21 7.25 8.32 5.87 6.24 8.54 7.25 8.54 9.25 5.47 7.34 9.24 3.35 5.58 7.65 7.2 8.21 9.65 

 


