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 چکيده

ها و  شتاب روز افزون جهانى شدن اقتصاد و تحولات شگرف در عرصه توليدات صنعتى، فرصت

هاى بزرگى را براى صنايع به وجود آورده است، از اين رو اجراى الگوى مديريت و توليد  چالش

گيرى چند معياره    هاى تصميمتكنيك  ارزيابیدر كلاس جهانى الزامى است. تحقيق حاضر تحت  

سازى توليد در كلاس جهانى )مورد مطالعه:    بندى عوامل كليدى موفقيت در پياده  به منظور رتبه

سازى توليد در كلاس    بندى عوامل كليدى موفقيت در پياده(با هدف شناسايى و اولويتلبنی كاله

شنامه ها  سجهانى انجام شده است. در اين پژوهش براى تجزيه و تحليل داده هاى حاصل از پر

استفاده شده است.    از روش تحليل عاملى تأييدى و معادلات ساختارى حداقل مربعات جزئى

هاى چند شاخصه فازى از قبيل؛ فرآيند تحليل شبكه فازى، اين عوامل  تكنيكسپس با استفاده از  

  بندى عوامل كليدى پياده   هاى آراس فازى و ويكور فازى، رتبه  وزندهى و با استفاده از تكنيك

هاى فوق و با    سازى توليد در كلاس جهانى صورت گرفته است. در پايان به كمك نتايج تكنيك

سازى توليد در كلاس  بندى عوامل كليدى پياده بندى كپلند، به اولويتولويتاستفاده از استراتژى ا 

عامل ”تعهد مديريت، مديريت و    ١١نتايج تحقيق حاكى از آن است كه    جهانى پرداخته شد.

پذيرى عمليات، نوآورى،  كنترل كيفيت جامع با تأكيد بر بهبود مستمر، رضايت مشترى، انعطاف

كننده، رهبرى هزينه/ قيمت، مديريت منابع انسانى  ، مديريت تأمينتكنولوژى، كنترل تأسيسات

رقابت جهانىو  پياده  هاى  در  موفقيت  كليدى  عوامل  عنوان  جهانى    به  در كلاس  سازىتوليد 

كه عامل تكنولوژى نسبت به عوامل ديگر از    داداند. همچنين نتايج تحقيق نشان  شناسايى شده 

 اولويت برترى برخوردار است. 

توليد در كلاس جهانى، عوامل كليدى موفقيت، تحليل شبكه فازى،   :يديکل  واژگان

 . لبنی كالهويكور فازى، آراس فازى، شركت 
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 2زاده اصغري اله عزت، 1ميثم احمدیان چاشمی
 .دانشجو دكتری مديريت صنعتی، پرديس بين المللی كيش دانشگاه تهران ١
 .تهران دانشگاه  صنعتی،  مديريت عضو هيئت علمی گروه  2

 

 : نام نویسنده مسئول
 ميثم احمدیان چاشمی 

( به منظور MCDMگيرى چند معياره ) هاى تصميم تکنيكزیابی ار

سازى توليد در کلاس جهانى  بندى عوامل کليدى موفقيت در پياده رتبه

 ( شرکت لبنی کاله)مورد مطالعه: 

 04/١0/١400 :تاريخ دريافت

 08/١2/١400 :تاريخ پذيرش
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 مقدمه 

جهانى شدن اقتصاد، لازم است كه صنايع مختلف امروزه با توجه به اهميت و نقش صنعت در فرايند توسعه اقتصادى و  

(. جهانى شدن  ١٣٩٠تمهيداتى را اتخاذ كنند تا با شرايط موجود جهانى خود را همگام سازند )فارسيجانى و فلاح حسينى،  

يا    (. بعد توليد جهانى ٢٠١٤يك مفهوم تك بعدى نيست بلكه داراى ابعاد مختلفى است كه يكى از ابعاد آن توليد است )خانى

توليد در كلاس جهانى به عنوان مفهومى جهانى و پيشرفته در جوامع علمى و تحقيقاتى مطرح شده است و توليدكنندگان در  

سراسر جهان در حال پيمودن مسير دستيابى و رشد در اين سطح از توليد هستند و ورود به بازارهاى جهانى يكى از مسائل  

 (.  ١٣٩١نژاد و همكاران،  ف مهم سازمانها و توليدكنندگان است )عار

هاى طراحى   از سوى شونبرگر مطرح شد و شامل استفاده از تكنيكها و فناورى  ١٩٨٦اصطلاح كلاس جهانى در سال  

  شود)فارسيجانى   هاى يك سازمان به منظور مطابقت با بهترين رقباى خود مى  شده براى فعال كردن و بهبود بخشيدن به فعاليت

هاى مختلفى در مورد    ع توليد در كلاس جهانى يك مفهوم كليدى در اقتصاد مدرن است و ديدگاه(. در واق١٩٩٦و كنودرز

يك سازمان كلاس جهانى،  (.٢٠١٤)جيانگ و همكاران    هاى توليد در كلاس جهانى ارائه شده است  فلسفه و مفاهيم از ويژگى

 خويش در سراسر جهان را داشته باشد )كشاورز  سازمانى است كه در صنعت خود بهترين باشد و يا توانايى رقابت با رقباى

كنند، تمايل دارند كه عملكردشان در سطح   (. سازمان هايى كه در بازارهاى جهانى فعاليت مى ١٣٨٩دستك و فارسيجانى،

  ى جهانى قرار گيرد و توليد در كلاس جهانى اغلب با توانايى پاسخگويى سريع، مؤثر و كارا به تغييرات ايجاد شده تعريف م

هاى استراتژيك    اى از گزينه  هاى با قابليت توليد در كلاس جهانى، داراى مجموعه  . شركت(٢٠٠٧گردد)صلاح الدين و عيد  

 (.٢٠٠٨سانگوان دو ايگلوار)ثبات پاسخ دهند  هاى پويا و بى  طور مؤثر به محيط توانند به هستند كه مى 

هاى توليدى    توليد وجود داشته است، متأسفانه سازمانرغم تحولات بسيارى كه در حيطه صنعت و    در كشور ما على 

تواند در اين    اند. لذا تحقيقاتى از اين قبيل مى  پيشرفت چندانى در زمينه دستيابى به سطح توليد در كلاس جهانى نداشته

اد خيلى كمى از  اند، ولى تعد  عرصه مثمر ثمر باشد. گرچه بسيارى از نويسندگان بر حوزه توليد در كلاس جهانى تمركز كرده

سازى توليد در كلاس جهانى در كشورهاى در حال توسعه    مطالعات، مدارك تجربى براى روشن شدن عوامل حياتى براى پياده

 (. ١٣٨٩اند )كشاورزدستك و فارسيجانى  آورى كرده جمع

رسد. بنابراين مسأله    مى هابراى جهانى شدن، لازم و ضرورى به نظر    لذا تحقيقى در اين حوزه در راستاى موفقيت سازمان

پياده  براى  عوامل كليدى موفقيت لازم  اين است كه  براى سازمان   تحقيق  را  توليد در كلاس جهانى  هايى كه قصد    سازى 

بندى عوامل كليدى    دستيابى به توليد در كلاس جهانى را دارند شناسايى كند. بنابراين هدف اين تحقيق، شناسايى و اولويت

 است.   لبنی كالهتوليد در كلاس جهانى در شركت موفقيت پياده سازى 

 

 مبانی نظری پژوهش 

 توليد در كلاس جهانى 

تواند    سازد و مى   توليد در كلاس جهانى سطحى از عملكرد سازمانى است كه توان رقابت در عرصه جهانى را ممكن مى 

سازمان به وضعيت توليد در كلاس جهانى  (. زمانى  ١٣٩٧پاسخ مناسبى به نياز امروزى دنياى كسب و كار دهد )فارسيجانى،  

هاى توليدى براى پشتيبانى از كل شركت در دستيابى به يك مزيت   آميزى قابليت طور موفقيت رسد كه توانسته باشد به مى

زمينه در  مستمر  انعطاف   رقابتى  كالا،  تحويل  كيفيت،  هزينه،  قبيل  از  ايجاد  هايى  نوآورى  و  (.  ١٩٩٨)فلد،  كند  پذيرى 

توليدكنندگان كلاس جهانى عمليات توليدى خود را بايد طورى دنبال كنند كه به صورت بيرونى مورد حمايت قرار گيرند.  

رقابت در كلاس جهانى، بدين معنا است كه سازمانها در بازار جهانى در هر رقابتى موفق باشند. يعنى اينكه از نظر كيفيت، 

)شينگو  مت، خدمت به مشترى و نوآورى از هر رقيبى بهتر باشد يا با او برابرى كند  پذيرى، هزينه و قي  زمان انتظار، انعطاف 

١٩٨٩.) 
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 عوامل كليدى رقابتى براى رسيدن به سطح توليد در كلاس جهانى

 با توجه به تحقيقات گذشته، عوامل كليدى موفقيت براى رسيدن به سطح توليد در كلاس جهانى به شرح ذيل است:  

 تعهد مديريت .1

طور كلى توجه به تعهد سازمان در برابر كاركنان است و تعهدى است كه توسط مديران نسبت به    تعهد مديريتى، به

توان تلاشى در جهت حمايت از افزايش عملكرد   تعهد را مى  گيرد. همچنين اين  كاركنان كه شالوده سازمان هستند صورت مى

تواند اعمال ذيل را از سوى    ى اجراى سيستم توليد در كلاس جهانى مىمديريت برا  ،(. به عبارتى تعهد١٩٩٥دانست )كوكريل

 تمام تنشهاى استقرار سيستم را حل و فصل نمايد. در سخنرانى  ،(١٣٨٤سازمان به همراه داشته باشد )مدنى    مديريت ارشد

تشويق و ترغيب نموده و    مجموعه را نسبت به استقرار سيستم  هاى خود در مورد سيستم جو مثبت ايجاد نمايد. مديران زير

ها را در مورد پيشبرد اهداف سيستم حساس نمايد. در مورد اجراى سيستم پيگيرى نموده و جديت به خرج دهد. در جلسه   آن

 آموزش سيستم، در كنار تمام كاربران و مديران حضور داشته باشد و بر روند آموزش نظارت كند.  

 ر بهبود مستمر مديريت و كنترل كيفيت جامع با تأكيد ب.2

اثبات شده براى تضمين بقا در جهان    مديريت كيفيت فراگير، بهبودى در روش هاى سنتى انجام كار، تجارت و فنى 

سازى سيستم است. به عبارتى محصول   (. ماهيت مديريت كيفيت جامع، بهينه١٣٧٣رود )كيت،    رقابتى كنونى به شمار مى

آورد. نقش كنترل كيفيت در    شود و هيچ سودى به بار نمى  مند نمى  مشترى، از بازار بهرههاى    نامرتبط با نيازها و خواسته

ها نفوذ كند    سازمانهاى كلاس جهانى، تنها يك نقش آديت )مميزى( است. به عبارتى، اصول كيفيت جامع بايد به همه فعاليت 

عنوان   ايستى انجام درست كار در همان دفعه اول را بهكارى يا فرآيند تصحيح، كار خطا را مشروع سازد، بلكه ب  و نبايد دوباره

 (. ١٣٨٣يك اصل از افراد انتظار داشت. )فارسيجانى، 

 رضايت مشترى .3

 ها به سمت ارضاى خواسته   گيرى آن  شود كه نمود جهت  رضايت مشترى از جمله اقدامات داخلى سازمانها محسوب مى 

اعتقاد دارد كه   اليورريچارد    ،(.٢٠١١دهد )فلتو  محصولات و خدمات را نشان مىهاى مشترى است و جهت ارتقاى كيفيت  

است حاصل مى دريافت كرده  او  انتظارات مشترى كيفيتى كه  بين  تفاوت  از  او  رضايت  عدم  يا  شود.    رضايتمندى مشترى 

 (:  ١٣٩٢)فارسيجانى و همكاران، 

 انعطافپذيرى عمليات .4

اى مديريتى در جهت تغيير ساختار سازمان نسبت به فشارهاى داخلى و خارجى اطلاق  ه   پذيرى به كاربرد قابليت  انعطاف

پذيرى در رسيدن به كلاس جهانى، به قابليت كارآفرينى و تشكيل  گيرى و ارتباطات است. انعطاف  و شامل فرايندهاى تصميم

به فرايند تصميم  تيم را  به نحوى كه سازمانها  دارد،  اشاره  ارتباط درون ساختار سازمانى و    هاى مديريتى سازمان  گيرى و 

 (.  ٢٠١١همچنين چگونگى تحقق سريع اهداف رهنمون سازد )فلتو

 نوآورى.5

اى خلاق    هاى ذهنى براى ايجاد يك فكر يا مفهوم جديد است. نوآورى، فرايند كسب انديشه كارگيرى توانايى  نوآورى به

(. فعاليت در محيط جهانى نيازمند نوآورى ١٣٨١عملياتى مفيد است )دراكرو تبديل آن به محصول و خدمت و يا يك روش  

 ( ٢٠٠٢، تابر و يوك  )ها است.  نيست، بلكه پر از تغييرات و چالش  است، زيرا محيط جهانى ايستا

 تكنولوژى.6

تنها سازمان نه  را در جمع   تكنولوژى اطلاعات،  بلكه  هاى كلاس جهانى  موتورهاى   آورى اطلاعات يارى خواهد نمود، 

پذير ساخته و بر فزونى و سرريز اطلاعات و در نتيجه بر ناتوانى در تجزيه و   جستجوى پيشرفته و نگهدارى اطلاعات را امكان

  تر، سريعتر، منعطفتر و رقابتى   ها را قادر خواهد ساخت تا ارزان  ها غلبه خواهد نمود. به عبارتى تكنولوژى، سازمان  تحليل آن

 (.  ١٣٦٧نياز رسيدن سازمان به سطح توليد در كلاس جهانى و جهانى شدن است )شريف،  امر، پيش  تر عمل كنند و اين
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 كنترل تأسيسات   .7

هاى نگهدارى    هاى مشخصى جهت تعريف و ياايجاد فعاليت  هاى كلاس جهانى الگوريتم، روش و دستورالعمل  در سازمان

گردد. لازم به ذكر است    هاى مناسبى استخراج مى  تجهيزات، برنامه  جهتو تعميرات تجهيزات وجود دارد. بر اساس اين روش،  

هاى خاص خود باشد. نگهدارى و تعميرات در كلاس جهانى، داراى  ها و تكنيك  تواند داراى بخش  ها مى  يك از اين برنامه  هر

ساله بوده و    ٥تا    ٣انداز    چشمهاى كلان سازمان خود و برمبناى افق ديد و    هاى برگرفته از استراتژى  مشى و استراتژى  خط

ها آگاه باشند. همچنين در اين راستا سازمان هميشه خود را بر اساس شاخص استاندارد    مشى  بايد ساير كاركنان از اين خطى 

 هاى حوزه خود است.  نمايد و به دنبال مقايسه خود با بهترين ارزيابى مى 

 كننده   مديريت تأمين.8

طراحى تغيير   دهنده اطلاعات و دانش  هاى كلاس جهانى، از تدارك قطعات به ارائه  كنندگان در سازمان  نقش تأمين 

كننده در مراحل اوليه فرآيند طراحى به شكل كار تيمى است. اين به    يافته است. اين نقش جديد مستلزم مشاركت تأمين 

كننده در ساختار سازمانى، براى   مينكنندگان و مشتريان است. تلفيق تأ  معناى گسترش مرز سازمان براى در برگرفتن تأمين

ها را نخواهد    دهنده هزينه  كننده تنها نقش كاهش  آفريند. براى نيروى جهانى بودن، ديگر تأمين  مشتريان سازمان ارزش مى

 افزايى خواهد بود.  كننده، ارزش داشت زيرا رقابت بر سر قيمت متوقف شده است، بلكه نقش تأمين

 رهبرى هزينه/ قيمت.9

رهبرى قيمت در بازار آشناترين استراتژى است. هدف اين استراتژى رسيدن به موقعيت ارزانترين توليدكننده محصول يا  

خدمات در بازار است. اتخاذ چنين استراتژى هنگامى كه بنگاه به مواد اوليه يا تكنولوژى توليد پيشرو دسترسى مناسب يا بازده  

نمايد تمامى بازار را تحت   است. بنگاهى كه با اين استراتژى در صنعت فعاليت مى  صعودى به مقياس دارد، بسيار مثمرثمر

هاى موجود براى   شود. اين بنگاه نه تنها از تمامى ظرفيت  دهد و حتى در صنايع مرتبط نيز وارد مى   پوشش خود قرار مى

هاى نوينى را   زايش بازدهى خود است و روشكند، بلكه دائماً در حال بهبود عملكرد و اف  توليد ارزانترين محصول استفاده مى

 (. ٢٠٠٠يوليژن )كند. براى توليد و ارائه ارزانتر محصول ابداع مى 

 مديريت منابع انسانى .10

هاى سازمان؛ يعنى كاركنانى    مديريت منابع انسانى عبارت است از مديريت و اداره راهبردى و پايدار با ارزشترين دارايى

هايش كمك مىكنند. هدف مديريت منابع انسانى،    پردازند و به سازمان در رسيدن به هدف  مى   كه در سازمان به فعاليت

هاى اخير، گسترش و اجراى مديريت منابع    (. دهه ١٩٩٣تضمين موفقيت سازمان با يارى كاركنان آن است )آرمسترانگ،  

لى بايد بيان نمود كه دستيابى به كلاس جهانى  طور ك  ها را در دستيابى به كلاس جهانى يارى رسانده است. به  انسانى، سازمان

اقتضائات خاصى را دارد كه از مهمترين آنها توجه ويژه به نيروى انسانى در سازمان است. نيروى انسانى مهمترين و حساسترين 

 .  ( ١٩٩٦كرودرز و فارسيجانى)تواند هم عامل موفقيت سازمان و هم موجب شكست سازمانشود  منبع سازمان است كه مى 

 هاى جهانى   رقابت   .11

ها نيز براى مثبت نمودن تراز    المللى است و دولت  ها به بازارهاى بين  امروزه به دليل اشباع بازارهاى داخلى، نگاه سازمان 

كنند. از طرف ديگر، فلسفه مزيت نسبى نيز دريافت    هاى داخلى را تشويق مى  هاى صادراتى شركت  تجارى خود، فعاليت

  طور قابل ملاحظه   ديگران و صدور كالاها و خدمات داخلى به ساير كشورها را مورد تأكيد قرار مىدهد. اين عوامل بهمحصولات  

 (.  ١٣٨٣اى منجر به افزايش صادرات كشورهاى جهان و رقابت جهانى شده است )ايروانى 

 

 روش تحقيق 
كليه مديران و   شاملجامعه آمارى    .استاز نظر روش، جزء تحقيقات توصيفى  پژوهش حاضر از نظر هدف كاريردی و  

باشند. با    نفر مى  ٧٠است كه تعداد    لبنی كالهكارشناسان )در بخشهاى مختلف توليد، لجستيك، صادرات، بازار و ...( شركت  

 نمونه  روشتايى براى پاسخ به تحليل عاملى در اين تحقيق انتخاب شده است كه    ٥٩توجه به تعداد افراد جامعه حجم نمونه  
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گيرى چند معياره، فقط    هاى تصميم  هاى تكنيك  دهى به پرسشنامه  است. همچنين براى پاسخ  ساده بودهگيرى تصادفى  

نفر است. انتخاب اين مديران با صلاحديد مديريت ارشد شركت بوده    ٤مديران كليدى شركت انتخاب شدند كه تعداد آنها  

سال در صنعت و دارا بودن حداقل مدرك كارشناسى    ٢٠مفيد بالاى    هايى از جمله سابقه و تجربه  است و ايشان نيز ويژگى 

 ارشد را در اين موضوع در نظر گرفته است. 

سازى توليد در   در اين تحقيق، ابتدا با استفاده از ادبيات و نتايج تحقيقات گذشته، متغيرهاى كليدى موفقيت در پياده

سازى توليد در كلاس جهانى   يرها، عوامل كليدى موفقيت در پياده كلاس جهانى شناسايى و سپس با توجه به همپوشانى متغ

گانه    منظور تأييد اين عوامل )استفاده از تكنيك تحليل عاملى تاييدى(، يك پرسشنامه با طيف پنج  شناسايى شده است. به

ك فرآيند تحليل شبكه ليكرتى تهيه شده است. سپس پرسشنامه عوامل تأييد شده با توجه به رويكرد مقايسات زوجى در تكني

گيرى چند   بندى تصميم  هاى رتبه  فازى آماده شده است. محقق در انتها نيز با توجه به تكنيك آراس و ويكور كه جزء تكنيك

ها را طراحى نموده و در بين افراد نمونه و خبره توزيع كرده و در نهايت با روش كپ لند به رتبه    معياره هستند، پرسشنامه آن

 دست يافت. بندى نهايى 

.  روايى سازه است، استفاده شده است  ازبه منظور روايى پرسشنامه تحقيق، از روايى محتوايى و روايى همگرايى كه جزئى  

هاى مربوط به   آزمون آلفاى كرونباخ و روش پايايى تركيبى سنجيده شده است. پرسشنامهپايايى پرسشنامه تحقيق، از روش  

هاى تصميم گيرى نيز به شكل كاملاً استاندارد و به ترتيب مبتنى بر الگوهاى تحليل شبكه فازى،آراس فازى و ويكور    تكنيك

است، كه مى  دارند  فازى طراحى شده  بالايى  پايايى  مؤلفهمقادي.  توان قضاوت كرد  تركيبى  پايايى  و  آلفاى كرونباخ  هاى    ر 

 ارائه شده است. ( ١)پرسشنامه پژوهش، در جدول
 

 هاى پژوهش . مقادير آلفاى كرونباخ و پايايى تركيبى شاخص1جدول 
 

 شاخصها آلفاى كرونباخ  پايايى تركيبى  نتيجه 

 تعهد مديريت ٠,٨٦٢ ٠,٨٩٥ برقرارى پايايى 

 مديريت و كنترل كيفيت جامع با تأكيد بر بهبود مستمر ٠,٨٤٦ ٠,٨٨٤ برقرارى پايايى 

 رضايت مشترى  ٠,٧٣٨ ٠,٨٣٦ برقرارى پايايى 

 پذيرى عمليات  انعطاف ٠,٧٧٢ ٠,٧٧٢ برقرارى پايايى 

 نوآورى  ٠,٧٦٣ ٠,٧٧٦ برقرارى پايايى 

 تكنولوژى  ٠,٧٩٦ ٠,٧٨٣ برقرارى پايايى 

 أسيساتتكنترل  ٠,٧٥٢ ٠,٨٥٥ برقرارى پايايى 

 كننده  أمينت مديريت  ٠,٩٠١ ٠,٨١٠ برقرارى پايايى 

 رهبرى هزينه/ قيمت  ٠,٧٨٢ ٠,٨٤٥ برقرارى پايايى 

 مديريت منابع انسانى  ٠,٨٨٤ ٠,٨٤٧ برقرارى پايايى 

 هاى جهانى  رقابت ٠,٨٠٦ ٠,٧٤٨ برقرارى پايايى 

 

(، بالاتر از  ١هاى تحقيق )جدول   پايايى تركيبى هريك از شاخصدست آمده آلفاى كرونباخ و   با توجه به اينكه مقادير به

گيريم كه پايايى پرسشنامه    هاى پژوهش از پايايى مناسبى برخوردار هستند و نتيجه مى  است، بنابراين همه شاخص  ٧/٠مقدار  

 مورد تأييد است. 
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 پژوهش  های سؤال

 اند؟   كدام لبنی كالهدر شركت  سازى توليد در كلاس جهانى  عوامل كليدى موفقيت در پياده.١

 چگونه است؟  لبنی كالهسازى توليد در كلاس جهانى در شركت  بندى عوامل كليدى موفقيت در پياده  اولويت.٢

 

 ها يافته
بيشترين فراوانى براى    .دهدی  را مرد تشكيل م  لبنی كالهدرصد از مديران و كارشناسان شركت    ٣٧حدود  نتايج نشان داد  

سال قرار دارد كه بيانگر آن است كه بيشتر مديران و   ٤٠تا    ١٣در گروه سنى    لبنی كالهسن مديران و كارشناسان شركت  

از نظر سطح تحصيلات،  .  شوندی  كارشناسان اين شركت دوره جوانى خود را طى كرده و كمتر دچار احساسات در كارشان م 

 باشند ی داراى تحصيلات تكميلى )فوق ليسانس و دكترى( م لبنی كالهو كارشناسان شركت درصد از مديران  ٥٩حدود 

 لبنی كاله كدامند؟سازى توليد در كلاس جهانى در شركت   عوامل كليدى موفقيت در پياده  سوال اول:

 ٥٠/٠مقدار    اسميرنوف براى تمامى متغيرهاى پژوهش بزرگتر از  -سطح معنادارى آزمون كولموگروفنتايج نشان داد  

 و تمامى متغيرهاى مورد بررسى در پژوهش حاضر داراى توزيع نرمال هستند. است

 
 

 پژوهش  ساختارى  مدل t  آماره مقدار   :1 شكل
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 ضريب تعيين تعديل شده مدل ساختارى پژوهش )مقادير بارهاى عاملى( :2شكل 

 

)شاخص( در نظر گرفته شده در    ( كه تمامى متغيرهاى٢و  ١هاى    )شكل  می دهدنتايج به دست آمده از آزمون نشان  

شده، عدد   ضرايب بارهاى عاملى، ضريب تعيين تعديل أييد قرار گرفته است. جدولت سازى توليد در كلاس جهانى مورد  پياده 

 می دهد. معنادارى و نتايج مربوط به هر متغير )شاخص( مطرح شده در تحقيق را نشان 
 

 نتايج حاصل از ارزيابى متغيرهاى تحقيق : 2جدول 
 

 معنادارى نتيجه 
ضريب تعيين 

 شده  تعديل

ضرايب 

 بارهاى عاملى 

سازى توليد در كلاس   عوامل كليدى موفقيت بر پياده

 جهانى 

 تعهد مديريت ٠,٨٩١ ٠,٧٩٠ ٣٤,٠٢١ تاييد 

 مديريت و كنترل كيفيت جامع با تأكيد بر بهبود مستمر ٠,٩٠٤ ٠,٨١٣ ٣٨,٣٤٦ تاييد 

 رضايت مشترى  ٠,٨٥٦ ٠,٧٢٩ ٢٤,٨٧٣ تاييد 
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 پذيرى عمليات  انعطاف ٠,٩٠٣ ٠,٨١٢ ٣٩,٨٦٣ تاييد 

 نوآورى  ٠,٧٨٠ ٠,٦٠٢ ١٤,٢٦١ تاييد 

 تكنولوژى  ٠,٧٢٧ ٠,٥٢٠ ١٠,٨٤٧ تاييد 

 أسيساتتكنترل  ٠,٦٨١ ٠,٤٥٤ ٨,٨١٠ تاييد 

 كننده  أمينت مديريت  ٠,٣٨٠ ٠,٣٨٠ ٦,٤٨٧ تاييد 

 رهبرى هزينه/ قيمت  ٠,٦١٩ ٠,٣٧٣ ٧,٣٠٧ تاييد 

 مديريت منابع انسانى  ٠,٧١٦ ٠,٥٠٤ ٩,٨٧٤ تاييد 

 رقابتهاى جهانى  ٠,٧٨٧ ٠,٦١٣ ١٥,٥٠٨ تاييد 

، نشان  لبنی كالهسازى توليد در كلاس جهانى در شركت    راستاى تأثير تعهد مديريت بر پياده تجزيه و تحليل آمارى در 

باشد، از اينرو اين می    ٩٦,١است و چون اين مقدار بزرگتر از    ٠٢١,٣٤مسير بين دو متغير برابر    معنی داریكه عدد    می دهد

باشد، اين اثر، مستقيم است.همچنين  می  ست آمده مثبت دارى به دی  گيرد. از طرفى چون عدد معنمی تأثير مورد تأييد قرار 

از   ٩٧دهد كه تعهد مديريت توانسته است  می  دست آمده است و نشان    به   ٧٩٠,٠شده برابر    ضريب تعيين تعديل  درصد 

 تغييرات توليد در كلاس جهانى را تبيين و توجيه نمايد.  

لبنی  سازى توليد در كلاس جهانى در شركت    مر بر پيادهتأثير مديريت و كنترل كيفيت جامع با تاكيد بر بهبود مست

باشد، از مى ١.٩٦است و چون اين مقدار بزرگتر از  ٣٤٦,٣٨دارى مسير بين دو متغير برابر ی معن دهد كه عددی  ، نشان مكاله

 باشد، اين اثر، مستقيم است.  ی  گيرد. از طرفى چون عدد معنىدارى به دست آمده مثبت ممی أييد قرار  تاين تأثير مورد   اينرو 

دارى  ی  دهد كه عدد معنی  ، نشان ملبنی كالهسازى توليد در كلاس جهانى در شركت    تأثير رضايت مشترى بر پياده

ی باشد، از اينرواين تأثير مورد تأييد قرار می  م  ٩٦,١است و چون اين مقدار بزرگتر از    ٨٧٣,٢٤مسير ما بين دو متغير برابر  

 باشد، اين اثر، مستقيم است. همچنين ضريب تعيين تعديلی  دارى به دست آمده مثبت می  چون عدد معن  گيرد. از طرفى

 .دست آمده است  به ٧٢٩,٠شده برابر 

ی  دهد كه عدد معنی  ، نشان ملبنی كالهسازى توليد در كلاس جهانى در شركت    پذيرى عمليات بر پياده   تأثير انعطاف

باشد، از اينرواين تأثير مورد تأييد قرار ی  م   ٩٦,١است و چون اين مقدار بزرگتر از    ٨٦٣,٣٩ر  دارى مسير ما بين دو متغير براب

 دارى به دست آمده مثبت مىباشد، اين اثر، مستقيم است.  ی گيرد. از طرفى چون عدد معن ی م

دارى مسير ما  ی  ن دهد كه عدد معی  ، نشان م لبنی كالهسازى توليد در كلاس جهانى در شركت    تأثير نوآورى بر پياده

گيرد.از ی  قرار م  تاييدباشد، از اينرواين تأثير مورد  ی  م  ٩٦,١است و چون اين مقدار بزرگتر از    ٢٦١.١٤بين دو متغير برابر  

 باشد، اين اثر،مستقيم است. ی  دارى به دست آمده مثبت می  طرفى چون عدد معن

دارى مسير ما  ی  دهد كه عدد معنی  ، نشان ملبنی كالهشركت    سازى توليد در كلاس جهانى در تأثير تكنولوژى بر پياده

گيرد. از  ی  قرار م  تاييدباشد، از اينرو اين تأثير مورد  ی  م  ٩٦,١است و چون اين مقدار بزرگتر از    ٨٤٧.١٠بين دو متغير برابر  

 باشد، اين اثر،مستقيم است. ی  دارى به دست آمده مثبت می  طرفى چون عدد معن

دارى  ی  دهد كه عدد معنی  ، نشان ملبنی كالهسازى توليد در كلاس جهانى در شركت    سات بر پيادهتأثير كنترل تأسي

 گيرد.  ی  أييد قرار متباشد، از اينرواين تأثير مورد  ی  م  ٩٦,١است و چون اين مقدار بزرگتر از    ٨.٨١٠مسير ما بين دو متغير برابر  

ی  دهد كه عدد معنی  ، نشان م لبنی كالهلاس جهانى در شركت  سازى توليد در ك  كننده بر پياده  تأثير مديريت تأمين 

ی  مىباشد، از اينرواين تأثير مورد تأييد قرار م  ٩٦,١است و چون اين مقدار بزرگتر از    ٤٨٧,٦دارى مسير ما بين دو متغير برابر  

 باشد، اين اثر، مستقيم است.  ی  دارى به دست آمده مثبت می گيرد. از طرفى چون عدد معن

دارى مسير ما بين دو  ی  دهد كه عدد معنی  سازى توليد در كلاس جهانى نشان مرهبرى هزينه/ قيمت بر پياده  تأثير

گيرد. از طرفى چون یباشد، از اينرو اين تأثير مورد تأييد قرار می  م ٩٦,١است و چون اين مقدار بزرگتر از  ٣٠٧,٧متغير برابر 

 باشد، اين اثر، مستقيم است.  ی دارى به دست آمده مثبت می  عدد معن
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دارى  ی  دهد كه عدد معنی  ، نشان ملبنی كالهسازى توليد در كلاس جهانى در شركت  تأثير مديريت منابع انسانى بر پياده

ی  م   أييد قرارتباشد، از اينرو اين تأثير مورد  ی  م  ٩٦,١است و چون اين مقدار بزرگتر از    ٨٧٤,٩مسير ما بين دو متغير برابر  

 گيرد.

،  لبنی كالهسازى توليد در كلاس جهانى در شركت  هاى جهانى بر پياده تجزيه و تحليل آمارى در راستاى تأثير رقابت

باشد، از  ی  م  ٩٦,١است و چون اين مقدار بزرگتر از    ٥٠٨,١٥دارى مسير ما بين دو متغير برابر  ی  دهد كه عدد معنی  نشان م

 گيرد. ی اينرو اين تأثير مورد تأييد قرار م

 است؟ چگونه لبنی كاله شركت در جهانی كلاس در توليد سازی  پياده در موفقيتت كليدی عوامل بندی سوال دوم: رتبه

  هاى مقايسات زوجى طراحى و بين خبرگان توزيع شده است. به وزن عوامل، پرسشنامهدستيابی منظور  به
 

 تحليل شبكه فازى  عوامل بر اساس تكنيك . ماتريس اوزان نهايى معيارها نسبت به وزندهى 3جدول 
 

 به تر
وزن قطعى  

 هانهايىمولفه
 مؤلفه  شرح متغيرها وزن فازى نهايى 

 ١ تعهد مديريت (0.065,0.099,0.15) 0.102 ٢

 ٢ مديريت و كنترل كيفيت جامع با تأكيد بر بهبود مستمر (0.057,0.084,0.124) 0.086 ٨

 ٣ رضايت مشترى  (0.063,0.096,0.146) ٩٨0.0 ٤

 ٤ پذيرى عمليات  انعطاف (0.057,0.082,0.125) 0.085 ٩

 ٥ نوآورى  (0.06,0.092,0.143) 0.095 ٦

 ٦ تكنولوژى  (0.076,0.111,0.164) 0.114 ١

 ٧ أسيساتتكنترل  (0.062,0.096,0.149) 0.099 ٣

 ٨ كننده  أمينت مديريت  (0.047,0.072,0.112) 0.075 ١١

 ٩ رهبرى هزينه/ قيمت  (0.054,0.081,0.123) 0.083 ١٠

 ١٠ مديريت منابع انسانى  (0.063,0.092,0.14) ٤0.09 ٧

 ١١ هاى جهانى  رقابت (0.066,0.096,0.144) ٩٧0.0 ٥

 تكنيك ويكور فازی 
 

 بر اساس تكنيك ويكور فازی  گيرى(   ها )ماتريس تصميم امتيازات فازى ارزيابى گزينه 4جدول 
 

 C1 C2 C3 C4 معيار/ گزينه

A1 (0.3,0.5,0.7) (0.5,0.65,0.8) (0.5,0.65,0.8) (0.7,0.8,0.9) 

A2 (0.85,0.95,1) (0.5,0.65,0.8) (0.7,0.8,0.9) (0.5,0.65,0.8) 

A3 (0.7,0.8,0.9) (0.7,0.8,0.9) (0.85,0.95,1) (0.5,0.65,0.8) 

A4 (0.3,0.5,0.7) (0.3,0.5,0.7) (0.5,0.65,0.8) (0.3,0.5,0.7) 

A5 (0.2,0.35,0.5) (0.5,0.65,0.8) (0.3,0.5,0.7) (0.7,0.8,0.9) 

A6 (0.7,0.8,0.9) (0.5,0.65,0.8) (0.5,0.65,0.8) (0.7,0.8,0.9) 

A7 (0.3,0.5,0.7) (0.5,0.65,0.8) (0.7,0.8,0.9) (0.85,0.95,1) 

A8 (0.2,0.35,0.5) (0.7,0.8,0.9) (0.5,0.65,0.8) (0.5,0.65,0.8) 

A9 (0.5,0.65,0.8) (0.85,0.95,1) (0.7,0.8,0.9) (0.5,0.65,0.8) 

A10 (0.7,0.8,0.9) (0.5,0.65,0.8) (0.7,0.8,0.9) (0.5,0.65,0.8) 

A11 (0.85,0.95,1) (0.5,0.65,0.8) (0.5,0.65,0.8) (0.7,0.8,0.9) 

 (0.25,0.25,0.25) (0.25,0.25,0.25) (0.25,0.25,0.25) (0.25,0.25,0.25) وزن معيار
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 دهد.  ی مقادير نرماليزه شده ماتريس ارزيابى را نشان م ٥جدول 
 

 گيرى )نرماليزه شده(  مقياس تصميمی جدول ب 5جدول 
 

معيار/  

 گزينه
C1 C2 C3 C4 

A1 (0.188,0.563,0.875) (0.071,0.429,0.714) (0.071,0.429,0.714) (-0.071,0.214,0.429) 

A2 (-0.188,0,0.188) (0.071,0.429,0.714) (-0.071,0.214,0.429) (0.071,0.429,0.714) 

A3 (-0.063,0.188,0.375) (-0.071,0.214,0.429) (-0.214,0,0.214) (0.071,0.429,0.714) 

A4 (0.188,0.563,0.875) (0.214,0.643,1) (0.071,0.429,0.714) (0.214,0.643,1) 

A5 (0.438,0.75,1) (0.071,0.429,0.714) (0.214,0.643,1) (-0.071,0.214,0.429) 

A6 (-0.063,0.188,0.375) (0.071,0.429,0.714) (0.071,0.429,0.714) (-0.071,0.214,0.429) 

A7 (0.188,0.563,0.875) (0.071,0.429,0.714) (-0.071,0.214,0.429) (-0.214,0,0.214) 

A8 (0.438,0.75,1) (-0.071,0.214,0.429) (0.071,0.429,0.714) (0.071,0.429,0.714) 

A9 (0.062,0.375,0.625) (-0.214,0,0.214) (-0.071,0.214,0.429) (0.071,0.429,0.714) 

A10 (-0.063,0.188,0.375) (0.071,0.429,0.714) (-0.071,0.214,0.429) (0.071,0.429,0.714) 

A11 (-0.188,0,0.188) (0.071,0.429,0.714) (0.071,0.429,0.714) (-0.071,0.214,0.429) 

 Qو   R ،S. مقادير :6جدول 

 S Sg R Rg Q Qg 

A1 

(
0.

06
5,

0.
40

8,
0.

68
3

 )
 

0.
39

١
 

(
0.

04
7,

0.
١4

١,
0.

2١
9

 )
 

0.
١3

7
 

(-
0.

47
4,

0.
١7

6,
0.

82
2

 )
 

0.
١7

5
 

A2 

(-
0.

02
9,

0.
26

8,
0.

5١
١

 )
 

0.
25

4
 

(
0.

0١
8,

0.
١0

7,
0.

١7
9

 )
 

0.
١0

3
 

(-
0.

58
5,

0.
03

١,
0.

64
6

 )
 

0.
03

١
 

A3 

(-
0.

06
9,

0.
20

8,
0.

43
3

 )
 

0.
١9

5
 

(
0.

0١
8,

0.
١0

7,
0.

١7
9

 )
 

0.
١0

3
 

(-
0.

60
6,

0,
0.

60
6

 )
 

0.
03

١
 

A4 

(
0.

١7
2,

0.
56

9,
0.

89
7

 )
 

0.
55

2
 

(
0.

05
4,

0.
١6

١,
0.

25
 )

 

0.
١5

6
 

(-
0.

40
4,

0.
30

2,
١

 )
 

0.
3
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A5 

(
0.

١6
3,

0.
50

9,
0.

78
6

 )
 

0.
49

2
 

(
0.

١0
9,

0.
١8

8,
0.

25
 )

 

0.
١8

4
 

(-
0.

28
9,

0.
32

9,
0.

94
2

 )
 

0.
32

8
 

A6 
(0

.0
0

2
,0

.3
1

5
,0

.5
5

8
)

 

0
.2

9
7

 

(0
.0

1
8

,0
.1

0
7

,0
.1

7
9

) 

0
.1

0
3

 

(-
0

.5
6

9
,0

.0
5

5
,0

.6
7

1
) 

0
.0

5
3

 

A7 

(-
0
.0

0
7
,0

.3
0
1
,0

.5
5

8
) 

0
.2

8
9
 

(0
.0

4
7
,0

.1
4
1

,0
.2

1
9

)
 

0
.1

3
7

 

(-
.5

1
1
,0

.1
2
1
,0

.7
5

7
)

 

0
.1

2
2

 

A8 

(0
.1

2
7
,0

.4
5
5
,0

.7
1
4
) 

0
.4

3
8
 

(0
.1

0
9
,0

.1
8
8
,0

.2
5
) 

0
.1

8
4

 

(-
0
.3

0
7
,0

.3
0
1
,0

.9
0
5
) 

 0
.3

 

A9 

(-
0
.0

3
8
,0

.2
5
4
,0

.4
9
6
)

 

0
.2

4
2

 

(0
.0

1
8
,0

.1
0
7
,0

.1
7
9
) 

0
.1

0
3

 

(-
0

.5
9
,0

.0
2
4
,0

.6
3
8
) 

 

0
.0

2
4

 

A10 

(0
.0

0
2

,0
.3

1
5

,0
.5

5
8

) 

0
.2

9
7

 

(0
.0

1
8

,0
.1

0
7

,0
.1

7
9

) 

0
.1

0
3

 

(-
0

.5
6

9
,0

.0
5

5
,0

.6
7

1
) 

 0.
05

3
 

http://www.miej.ir/


 1 -23، ص 1400 زمستان، 28پژوهش در مدیریت و مهندسی صنایع، شماره 
ISSN: 2588-2791 

http://www.miej.ir 

 

A11 

(-
0

.0
2

9
,0

.2
6

,0
.5

1
1
) 

 

0
.2

5
4

 

(0
.0

1
8

,0
.1

0
7

,0
.1

7
9

) 

0
.1

0
3

 

(-
0

.5
8

5
,0

.0
3

1
,0

.6
4

6
) 

 

0
.0

3
1

 

 دهد.  ی ها را نشان م بندى گزينه رتبه ٧شوند. جدول ی بندى م  رتبه Qو  S ،Rها بر اساس مقادير  گزينه ادامهدر 
 

 Qو   S ،Rها بر اساس    رتبه گزينه :7جدول 

 

 R S Q 

A1 7 8 8 

A2 1 3 3 

A3 1 1 1 

A4 9 11 9 

A5 10 10 11 

A6 1 6 6 

A7 7 5 7 

A8 10 9 10 

A9 1 2 2 

A10 1 6 5 

A11 1 3 3 

ی  گيرى م  ( تصميم٧اند )جدول    ها كه به صورت نزولى مرتب شده  مربوط به گزينه  Qو  S ،Rبا توجه به مقادير  سپس

  شود.
 

 فازى  ويكور  تكنيك اساس بر  گزينه ها  نهايى  :رتبه بندى8 جدول

 

 ها  گزينه ها شرح گزينه رتبه 

 A3 رضايت مشترى  ١

 A9 رهبرى هزينه/ قيمت  ٢

 A2 مديريت و كنترل كيفيت جامع با تأكيد بر بهبود مستمر ٣

 A11 هاى جهانى  رقابت ٤

 A10 مديريت منابع انسانى  ٥

 A6 تكنولوژى  ٦

 A7 أسيساتتكنترل  ٧

 A1 تعهد مديريت ٨

 A4 پذيرى عمليات  انعطاف ٩

 A8 كننده  مديريت تأمين ١٠

 A5 نوآورى  ١١
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 تكنيك آراس فازى 

استفاده گرديده است. عبارات   (٩)ها در اين تكنيك، از عبارات كلامى در جدول    بندى گزينه  براى انجام ارزيابى و رتبه

 نشان داده شده است.زير كلامى و اعداد فازى متناظر با آنها در جدول 
 

 طيف اعداد فازى و عبارت كلامى  :9جدول 

 

 عبارت كلامى  ف اعداد فازىطي عدد مربوط به هر طيف فازى

 خيلى ضعيف (٠,٥،١،١,٥) ١

 ضعيف  (١,٥،٢،٢,٥) ٢

 متوسط  (٢,٥،٣،٣,٥) ٣

 خوب  (٣,٥،٤،٤,٥) ٤

 خيلى خوب  (٤,٥،٥،٥,٥) ٥

 اند.  است كه به اعداد فازى تبديل شده(١٠)دست آمده از تكنيك تحليل شبكه فازى به شرح جدول هاى بهوزن
 

 دست آمده از تكنيك تحليل شبكه فازى به اعداد فازى  هاى به تبديل وزن :10جدول 
 

 l M U ها  وزن گزينه ها  گزينه

A1 0.102 0.0765 0.102 0.1275 

A2 0.086 0.0645 0.086 0.1075 

A3 0.098 0.0735 0.098 0.1225 

A4 0.085 0.06375 0.085 0.10625 

A5 0.095 0.07125 0.095 0.11875 

A6 0.114 0.0855 0.114 0.1425 

A7 0.099 0.07425 0.099 0.12375 

A8 0.075 0.05625 0.075 0.09375 

A9 0.083 0.06225 0.083 0.10375 

A10 0.094 0.0705 0.094 0.1175 

A11 0.097 0.07275 0.097 0.12125 

 ماتريس تصميم فازى  :11جدول 
 

ماتريس  

تصميم 

 فازى

ماتريس فازى  

ميانگين نظرات  

 خبرگان 

x1  x2  x3  x4  

l m u l M U l M U L M u L M U 

A1 

2
.7

5
 

3
.2

5
 

3
.7

5
 

3
.5

 

4
 4

.5
 

2
.5

 

3
 3

.5
 

2
.5

 

3
 3

.5
 

2
.5

 

3
 3

.5
 

A2 

4
 4

.5
 

5
 3

.5
 

4
 4

.5
 

3
.5

 

4
 4

.5
 

4
.5

 

5
 5

.5
 

4
.5

 

5
 5

.5
 

A3 

2
.2

5
 

2
.7

5
 

3
.2

5
 

2
.5

 

3
 3

.5
 

1
.5

 

2
 2

.5
 

2
.5

 

3
 3

.5
 

2
.5

 

3
 3

.5
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A4 

2
 2

.5
 

3
 1

.5
 

2
 2

.5
 

1
.5

 

2
 2

.5
 

2
.5

 

3
 3

.5
 

2
.5

 

3
 3

.5
 

A5 

2
.2

5
 

2
.7

5
 

3
.2

5
 

3
.5

 

4
 4

.5
 

2
.5

 

3
 3

.5
 

1
.5

 

2
 2

.5
 

1
.5

 

2
 2

.5
 

A6 

3
.7

5
 

4
.2

5
 

4
.7

5
 

3
.5

 

4
 4

.5
 

4
.5

 

5
 5

.5
 

3
.5

 

4
 4

.5
 

3
.5

 

4
 4

.5
 

A7 

2
.7

5
 

3
.2

5
 

3
.7

5
 

2
.5

 

3
 3

.5
 

3
.5

 

4
 4

.5
 

2
.5

 

3
 3

.5
 

2
.5

 

3
 3

.5
 

A8 

3
.5

 

4
 4

.5
 

2
.5

 

3
 3

.5
 

2
.5

 

3
 3

.5
 

4
.5

 

5
 5

.5
 

4
.5

 

5
 5

.5
 

A9 

4
 4

.5
 

5
 4

.5
 

5
 5

.5
 

4
.5

 

5
 5

.5
 

3
.5

 

4
 4

.5
 

3
.5

 

4
 4

.5
 

A10 

3
.2

5
 

3
.7

5
 

4
.2

5
 

2
.5

 

3
 3

.5
 

3
.5

 

4
 4

.5
 

3
.5

 

4
 4

.5
 

3
.5

 

4
 4

.5
 

A11 

1
.7

5
 

2
.2

5
 

2
.7

5
 

1
.5

 

2
 2

.5
 

2
.5

 

3
 3

.5
 

1
.5

 

2
 2

.5
 

1
.5

 

2
 2

.5
 

A0 

4
 4

.5
 

5
 4

.5
 

5
 5

.5
 

4
.5

 

5
 5

.5
 

4
.5

 

5
 5

.5
 

4
.5

 

5
 5

.5
 

 جمع 

 

3
2
.2

5
 

3
7
.7

5
 

4
3
.2

5
 

3
1
.5

 

3
7

 4
2
.5

 

3
2
.5

 

3
8

 4
3
.5

 

3
2
.5

 

3
8

 4
3
.5

 

3
2
.5

 

3
8

 4
3
.5

 

 گيرى فازى نرماليزه شده  ماتريس تصميم  :12جدول 
 

ماتريس  

تصميم نرم  

 شده فازی 

 ماتريس فازى نرمال 

شده ميانگين نظرات  

 خبرگان 

x1 x2 x3 x4 

l m u l m u l m U l m u l M U 

A1 

0
.0

6
 

0
.0

9
 

0
.1

2
 

0
.0

8
 

0
.1

1
 

0
.1

4
 

0
.0

6
 

0
.0

8
 

0
.1

1
 

0
.0

6
 

0
.0

8
 

0
.1

1
 

0
.0

6
 

0
.0

8
 

0
.1

1
 

A2 

0
.0

9
 

0
.1

2
 

0
.1

5
 

0
.0

8
 

0
.1

1
 

0
.1

4
 

0
.0

8
 

0
.1

1
 

0
.1

4
 

0
.1

0
 

0
.1

3
 

0
.1

7
 

0
.1

0
 

0
.1

3
 

0
.1

7
 

A3 

0
.0

5
 

0
.0

7
 

0
.1

0
 

0
.0

6
 

0
.0

8
 

0
.1

1
 

0
.0

3
 

0
.0

5
 

0
.0

8
 

0
.0

6
 

0
.0

8
 

0
.1

1
 

0
.0

6
 

0
.0

8
 

0
.1

1
 

A4 

0
.0

5
 

0
.0

7
 

0
.0

9
 

0
.0

4
 

0
.0

5
 

0
.0

8
 

0
.0

3
 

0
.0

5
 

0
.0

8
 

0
.0

6
 

0
.0

8
 

0
.1

1
 

0
.0

6
 

0
.0

8
 

0
.1

1
 

A5 

0
.0

5
 

0
.0

7
 

0
.1

0
 

0
.0

8
 

0
.1

1
 

0
.1

4
 

0
.0

6
 

0
.0

8
 

0
.1

1
 

0
.0

3
 

0
.0

5
 

0
.0

8
 

0
.0

3
 

0
.0

5
 

0
.0

8
 

A6 

0
.0

9
 

0
.1

1
 

0
.1

5
 

0
.0

8
 

0
.1

1
 

0
.1

4
 

0
.1

0
 

0
.1

3
 

0
.1

7
 

0
.0

8
 

0
.1

1
 

0
.1

4
 

0
.0

8
 

0
.1

1
 

0
.1

4
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A7 

0
.0

6
 

0
.0

9
 

0
.1

2
 

0
.0

6
 

0
.0

8
 

0
.1

1
 

0
.0

8
 

0
.1

1
 

0
.1

4
 

0
.0

6
 

0
.0

8
 

0
.1

1
 

0
.0

6
 

0
.0

8
 

0
.1

1
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 ماتريس تصميم نرمال شده موزون فازى :13جدول 
 

 ماتريس 

تصميم نرم شده  

 فازى موزون 

ماتريس نرمال شده  

موزون فازى ميانگين  

 نظرات خبرگان 

x1 x2 x3 x4 

   1      1   1  U 
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 تكنيك آراس فازى نتايج حل :14جدول 
 

 
 Si  

DefuzzifiySi 
 رتبه بندى

 Siبراساس
Ki 

رتبه بندى بر 

 Ki l M uاساس

S1 0.00487 0.00880 0.01485 0.00951 5 0.69181 5 

S2 0.00596 0.01025 0.01666 0.01095 2 0.79716 2 

S3 0.00383 0.00714 0.01235 0.00778 8 0.56580 8 

S4 0.00294 0.00562 0.00987 0.00615 11 0.44727 11 

S5 0.00372 0.00694 0.01201 0.00756 9 0.54983 9 

S6 0.00741 0.01283 0.02098 0.01374 1 1.00000 1 

S7 0.00472 0.00852 0.01438 0.00921 6 0.67006 6 

S8 0.00454 0.00793 0.01306 0.00851 7 0.61953 7 

S9 0.00576 0.00990 0.01610 0.01059 3 0.77053 3 

S10 0.00529 0.00933 0.01547 0.01003 4 0.72972 4 

S11 0.00294 0.00578 0.01033 0.00635 10 0.46216 10 

S0 0.00741 0.01283 0.02098 0.01374 --- 1.00000 --- 

 ها بر اساس تكنيك آراس فازى  بندى نهايى گزينه رتبه :15جدول 
 

 ها  گزينه ها گزينهشرح  رتبه 

 A1 تعهد مديريت ٥

 A2 مديريت و كنترل كيفيت جامع با تأكيد بر بهبود مستمر ٢

 A3 رضايت مشترى  ٨

 A4 پذيرى عمليات  انعطاف ١١

 A5 نوآورى  ٩

 A6 تكنولوژى  ١
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 A7 تكنترل أسيسات  ٦

 A8 كننده  أمينت مديريت  ٧

 A9 رهبرى هزينه/ قيمت  ٣

 A10 انسانى مديريت منابع  ٤

 A11 رقابتهاى جهانى  ١٠

 روش كپلند   سازى كلاس جهانى با استفاده از بندى عوامل كليدى موفقيت در پياده اولويت

از گزينه گيرى چند معياره )تحليل شبكه فازى، ويكور فازى و آراس    هاى مختلف تصميم  ها در تكنيك  رتبه هريك 

سازى كلاس جهانى    بندى عوامل كليدى موفقيت در پياده  است. براى تعيين اولويت(١٦)فازى( در اين تحقيق، به شرح جدول  

وع سطرى و  ايجاد شده و پس از مجم(  ١٧)ها به صورت جدول    با استفاده از روش كپلند، ماتريس مقايسه زوجى بين گزينه

ستونى آراء اكثريت، تقاضل مجموع سطرى و ستونى نيز محاسبه شده است. لازم به ذكر است كه روش كپلند بر اساس تقاضل  

 كنند.  ی بندى م  ها را اولويت مجموع سطرى و ستونى، گزينه
 

 زى ها با استفاده از روشهاى تحليل شبكه فازى، ويكور فازى و آراس فا  بندى گزينه رتبه:16جدول 
 

 ها  گزينه روش تحليل شبكه فازى روش ويكور فازى روش آراس فازى 

٢ ٨ ٥ A1 

٨ ٣ ٢ A2 

٤ ١ ٨ A3 

٩ ٩ ١١ A4 

٦ ١١ ٩ A5 

١ ٦ ١ A6 

٣ ٧ ٦ A7 

١١ ١٠ ٧ A8 

١٠ ٢ ٣ A9 

٧ ٥ ٤ A10 

٥ ٤ ١٠ A11 

 زوجى( ها با استفاده از روش كپلند )ماتريس مقايسات  بندى گزينه اولويت:17جدول 
 

 تقاضل

 مجموع 

 سطرى و ستونى

 مجموع 

 سطرى 
A11 A10 A9 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1  

٠ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ١ ٧ ٣ A1 

١ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ٨ ٥ A2 

٠ ١ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ١ ١ ١ ١ ٧ ٤ A3 

-٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ١ ٨ A4 

-٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٨ A5 

١ ١ ١ ١ ١ ٠ ١ ١ ١ ١ ١ ١٠ ١٠ A6 

٠ ٠ ١ ١ ١ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ١ ٥ ٠ A7 
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-٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١ ٨ A8 

١ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ١ ١ ٠ ١ ١ ٧ ٤ A9 

١ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ٠ ٥ ٠ A10 

-٠ ٠ ٠ ١ ١ ٠ ٠ ١ ٠ ١ ٠ ٤ ٢ A11 

 مجموع              

 ستونى ٤ ٣ ٣ ٩ ٩ ٠ ٥ ٩ ٣ ٥ ٦ ------ ------

 است.  (١٨)دست آمده از روش كپلند، ترتيب اولويت عوامل به صورت جدول  بر اساس نتايج به
 

 سازى توليد در كلاس جهانى با استفاده از روش كپلند   بندى عوامل كليدى موفقيت در پياده اولويت :18جدول 
 

 مؤلفه  عوامل اولويت 

 A6 تكنولوژى  ١

 A2 مديريت و كنترل كيفيت جامع با تأكيد بر بهبود مستمر ٢

 A3 رضايت مشترى  ٣

 A9 رهبرى هزينه/ قيمت  ٣

 A1 تعهد مديريت ٤

 A7 أسيساتتكنترل  ٥

 A10 مديريت منابع انسانى  ٥

 A11 رقابتهاى جهانى  ٦

 A4 پذيرى عمليات  انعطاف ٧

 A5 نوآورى  ٧

 A8 كننده  أمينت مديريت  ٧

 سازى توليد در كلاس جهانى به شرح زير است:   پيادهبندى عوامل كليدى موفقيت در  با توجه به روش كپلند، اولويت

A6 > A2 > A3 = A9 > A1 > A7 = A10 > A11 > A4 = A5 = A8 

توان نتيجه گرفت كه عامل تكنولوژى نسبت به ساير عوامل از اولويت ی  بندى كپلند، م  با توجه به نتايج استراتژى اولويت

پذيرى عمليات، نوآورى  هاى انعطاف توان بيان نمود كه عامل مى(١٨)جدول برترى برخوردار است. همچنين با توجه به نتايج

 كمترى برخوردار هستند.   هاى يكسانى دارند و نسبت به ساير عوامل از اولويت ولويتاو مديريت تأمين كننده 

 

 نتيجه گيری
عامل    ١١شامل  لبنی كالهسازى توليد در كلاس جهانى در شركت  عوامل كليدى موفقيت در پيادهيافته ها نشان داد  

پذيرى عمليات، نوآورى،   ”تعهد مديريت، مديريت و كنترل كيفيت جامع با تأكيد بر بهبود مستمر، رضايت مشترى، انعطاف 

 می باشند. جهانى”    كننده، رهبرى هزينه/ قيمت، مديريت منابع انسانى و رقابتهاى  تكنولوژى، كنترل تأسيسات، مديريت تأمين

توان به اين موضوع اشاره نمود ی  ثرگذار قرار گرفته، اين است كه ماتوجيه اينكه چرا عامل تعهد مديريت، جزو عامل هاى  

اى بابت   سازى توليد در كلاس جهانى نداشته باشد، مطمئناً بودجه  كه اگر مديريت ارشد شركت درك صحيحى از لزوم پياده

شود. ضمناً علاوه بر اختصاص بودجه، حمايت و نظارت مستقيم  ی  ر كلاس جهانى تخصيص داده نم رسيدن به سطح توليد د

سازى توليد در كلاس    هاى اثرگذار بر موفقيت پياده   مديريت ارشد شركت بر رسيدن به اين سطح توليد جهانى، از جمله مؤلفه

(، موسی  ٢٠٠٠امل با تحقيقات مدورى و استپل)شود. اين ع ی  شود و فقدان اين امر به شكست منتهى می  جهانى محسوب م
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و شفيعى نيك (٢٠٠٨)و ديگالوار  سانگوان  (،٢٠١١( و سيد حسينى و سلوك دار)٢٠٠٧و همكاران)  ، براون(٢٠٠٦(، چو )٢٠٠٥)

 مطابقت دارد.  (٢٠١٤آبادى)

از عامل بر بهبود    يكى ديگر  مستمر است. ماهيت هاى شناسايى شده، عامل مديريت و كنترل كيفيت جامع با تأكيد 

سازى سيستم، مستلزم آن است كه همه اعضا، مصالح سيستم را مقدم    سازى سيستم است. بهينه  مديريت كيفيت جامع، بهينه

گردد. به عبارتى مديريت  ی  صورت تحسين برانگيزى برآورده م  به شمارند و بدانند كه در چنين صورتى، مصالح آنها نيز به

هاى    گيرى  هاى سازمان ، سنجش با اندازه  زياد به مشترى، بهبود مستمر، بهبود كيفيت همه فعاليتكيفيت جامع با توجه  

دهد. با توجه به اينمباحث، بايد  ی  دقيق و تفويض اختيار صحيح سازمان را در جهت رسيدن به توليد در كلاس جهانى يارى م

سازمان وسيستم كسب و كار وجود داشته  يت در سراسربايست فرهنگ كيفی بيان نمود كه براى دستيابى به كلاس جهانى م 

استونيچ ) از تحقيقات  نتايج حاصل  با  نتيجه،  اين  ايوانز)١٩٩٠باشد.  اكلند )٢١٩٩١(،  رابريچ و واستون)٢٠٠١(،   ،)٧٢٠٠٤ ،)

(، خانى  ٢٠١٣همكاران)  و( و طلايى  ٢٠١٢(، فارسيجانى)٢٠٠٨(، سانگوان و ديگالوار)٢٠٠٦(، چو)٢٠٠٥ديگالوارى و مترى)

 ( مطابقت دارد.  ٢٠١٤( و شفيعى نيك آبادى)٢٠١٤)

عامل ديگر شناسايى شده مربوط به رضايت مشترى در رسيدن به توليد در كلاس جهانى است.در توجيه و تفسير اين 

چه سازمانى  توان به اين موضوع اشاره نمود كه تمركز بر مشترى هميشه از الزامات اوليه كسب و كار بوده است و چنانی  عامل م 

نكند، به نظر نم رسد ماندگارى آن سازمان در كسب و كار رقابتى امروزه زياد طول بكشد. لذا يكى  ی  مشتريانش را راضى 

هاى مشتريان و ايجاد    مهمترين موضوعات مورد توجه شركت براى رسيدن به توليد در كلاس جهانى، توجه به نيازها و خواسته

(،  ١٩٩١هوانگ)  (،١٩٩٠(، شريدان) ١٩٨٩محصول توليدى است. اين عامل با تحقيقات ماسكل) رضايمتندى آنها در استفاده از

(، ٢٠١٢و همكاران)  (، هاليم٢٠١١(، سيد حسينى و سلوك دار)٢٠٠٥و همكاران)  (،ميلنك٢٠٠٤رولفر)  (، ٢٠٠٠نيلى)و    آدامز

 ( مطابقت دارد.  ٢٠١٤همكاران) (و جيانگ و٢٠١٤فارسيجانى و آزادور)

كلاس جهانى است. در    سازى توليد در  هاى كليدى موفقيت تأثيرگذار در پياده   يرى عمليات، از جمله عامل پذ   انعطاف

هاى موفق براى توسعه و  پذيرى در عمليات، سياست نسبتاً جديدى است كه توسط شركت  باره بايد بيان كرد كه انعطاف  اين

  رسد كه توانسته باشد قابليت ی  سازمان به مرحله توليد در كلاس جهانى م شود و زمانى يك  ی  كار گرفته م  افزايش رقابت به

پذيرى فراهم    هاى توليدى را براى دستيابى به يك مزيت رقابتى پيوسته و منحصر به فرد مانند مزيت انعطاف  ها و ظرفيت

آدامز تحقيقات  از  حاصل  نتايج  با  نتيجه،  اين  )  كند.  نيلى  چون)٢٠٠٠و  و  ٢٠٠٢(،  رابريچ  و  ٢٠٠٤واستون)(،  براون   ،)

جيانگ و    ( و ٢٠١٤(، فارسيجانی و آزاد ور)٢٠١٢(، هاليم و همكاران )٢٠١١( و سيد حسينی و سلوك دار)٢٠٠٧همكاران)

 ( مطابقت دارد ٢٠١٤همكاران )

محيط  گونه بيان كرد كه فعاليت در  توان توجيه و تفسير آن را اين  هاى شناسايى شده، نوآورى است كه مىاز جمله عامل

ها است. بنابراين براى رسيدن به جهانى نيازمند نوآورى است، زيرا محيط جهانى ايستا نيست، بلكه پر از تغييرات و چالش

ها بايد به مقوله نوآورى در محصولات و خدمات توجه زيادى داشته باشند و نوآورى در   سطح توليد در كلاس جهانى، شركت

هاى خاص بودن محصولات و خدمات را در نظر مشتريان متفاوت جلوه دهد.  ی  ويژگتواند  ی  محصولات و خدمات است كه م

 (،٢٠١٣) (، دوگان٢٠٠٧و صلاح الدين)  (، عيد٢٠٠٧(، براون و همكاران)٢٠٠٦(، چو)٢٠٠٢اين عامل با نتايج تحقيقات چون) 

 دارد. ت( مشابه٢٠١٤( و جيانگ و همكاران)٢٠١٤فارسيجانی و آزادور) (،٢٠١٣طلايی و همكاران )

از عامل يكى ديگر  پيادهمطمئناًً  توليد در كلاس جهانى، تكنولوژى است. تكنولوژى  هاى مهم در  نوآورانه    سازى  هاى 

جديد، بسيارى از وظايف سازمانها را متحول ساخته است. سازمانها نياز دارند كه پويا و منعطف باشند، ناپايدارى محيطى را 

آورى    هاى كلاس جهانى را در جمع  كنند. بنابراين تكنولوژى اطلاعات، نه تنها سازمان  درك كنند و در هرج و مرج پيشرفت

پذير ساخته و   اطلاعات و توليد محصولات يارى خواهد نمود، بلكه موتورهاى جستجوى پيشرفته و نگهدارى اطلاعات را امكان

ها    ها غلبه خواهد نمود. به عبارتى تكنولوژى، سازمان  بر فزونى و سرريز اطلاعات و در نتيجه بر ناتوانى در تجزيه و تحليل آن

نياز رسيدن سازمان به سطح توليد   تر عمل كنند و اين امر، پيش  تر و رقابتى   را قادر خواهد ساخت تا ارزانتر، سريعتر، منعطف
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(، ٢٠٠٧(، براون و همكاران)٢٠٠٥)و متری    (، ديگالوار٢٠٠٠در كلاس جهانى و جهانى شدن است. اين عامل در تحقيقات چون )

 ( آورده شده است. ٢٠١٤جيانگ و همكاران ) ( ٢٠١٤)خانى

هاى اثرگذار بر توليد در كلاس   دهد كه كنترل تأسيسات، به عنوان يكى از عاملی  نتايج حاصل شده از تحقيق نشان م

يد در كلاس جهانى، نيازمند رعايت نكات و  دهد كه سازمانها براى رسيدن به تولی  جهانى شناسايى شده است. اين امر نشان م

  ( و طلايی ٢٠١٣ور فراگير هستند. اين عامل در تحقيقات دوگان )  الزامات مربوطه كنترل تأسيسات و تعميرات و نگهدارى بهره

 ( آورده شده است.  ٢٠١٣و همكاران)

  توليد در كلاس جهانى است. در اين   سازىهاى كليدى موفقيت تأثيرگذار در پيادهكننده، از جمله عامل  مديريت تأمين

ها را نخواهد داشت زيرا رقابت بر  دهنده هزينه  كننده تنها نقش كاهشباره بايد بيان كرد كه براى جهانى شدن، ديگر تأمين

كنندگان با هم كار خواهند  افزايى خواهد بود. مشتريان و تأمينكننده، ارزش  سر قيمت متوقف شده است، بلكه نقش تأمين

كنند و نرخ   ها را تسهيل مى  دهند كه اين تيمها ارتباطات پيشرفته بين سازمان  هاى بين سازمانى تشكيل مى  رد و تيمك

آيد كه منجر به آرايش بهتر   دست مى  دهند. در نتيجه فوايدِ زيادى از تسهيمِِمتقابلِ تجارب و دانش به  يادگيرى را افزايش مى

توان بيان نمود كه هدف مديريت روابط   طور كلى مى  مشترى نهايى خواهد شد. به  ها و اهداف  كل زنجيره در طول خواسته

برنامه  تأمين يكپارچه كردن  فعاليت  كنندگان در كلاس جهانى،  كليه  و كنترل  راهنمايى  تأمين   ريزى،  تجارى شامل    هاى 

نيلى) و  آدامز  تحقيقات  از  حاصل  نتايج  با  نتيجه،  اين  است.  چون)٢٠٠٠كنندگان   ،)٢٠٠٢( همكاران  و  براون  و ٢٠٠٧(،   )

 ( مطابقت دارد.  ٢٠١٢( و هاليم و همكاران )٢٠١١سيدحسينی و سلوك دار)

در توجيه و تفسير  عامل ديگر شناسايى شده مربوط به رهبرى هزينه/ قيمت در رسيدن به توليد در كلاس جهانى است.  

هاى موجود    هاى در سطح كلاس جهانى، نه تنها از تمامى ظرفيت  اين عامل مىتوان به اين موضوع اشاره نمود كه شركت

كند، بلكه دائماً در حال بهبود عملكرد و افزايش بازدهى خود هستند و روشهاى   ترين محصول استفاده مى   براى توليد ارزان

هايى    هايى، محصولى استاندارد با كيفيت و بدون ويژگى  كنند. چنين بنگاه  ائه ارزانتر محصول ابداع مىنوينى را براى توليد و ار

تواند قيمت خود را به بازار ديكته كند و از اين طريق عرصه را بر    نمايند. در اين حالت بنگاه مى  خاص را به بازار عرضه مى 

پايان بايد بيان نمود كه  رقباى خود تنگ نمايد، به طورى كه توجيه اقتصادى ت از بين برود. در  وليد براى بنگاههاى رقيب 

هاى كلاس جهانى را به پيروى از استراتژى رهبرى هزينه در بازار رهنمون   دريافت سود كمتر در كنار فروش بيشتر، سازمان

با تحقيقات چون )  مى (و  ٢٠١٣(، دوگان )٠١١٢(، سيد حسينى و سلوك دار)٢٠٠٤و لى )  (، لوانگ٢٠٠٢سازد. اين عامل 

 ( مطابقت دارد.  ٢٠١٤جيانگ و همكاران )

  سازى توليد در كلاس جهانى است. در اين   هاى كليدى موفقيت تأثيرگذار در پياده   مديريت منابع انسانى، از جمله عامل

 ته باشند، مگر آنكه زمينهتوانند از كاركنان خود انتظار نتايج عالى داش  باره بايد بيان كرد كه براى جهانى شدن، مديران نمى

تواند در مسير توسعه و پيشرفت،  ميهاى ايجاد چنين نتايجى را در كاركنان خود ايجاد كنند. به عبارتى ديگر جامعه و سازمانى  

هاى لازم تجهيز    حركت رو به جلو و با شتابى داشته باشد كه با ايجاد بسترهاى لازم، منابع انسانى خود را به دانش و مهارت

ند تا آنها با استفاده از اين توانمندى ارزشمند، ساير منابع جامعه و سازمان را به سوى حصول رشد و توسعه هدايت كنند و  كن

از   نتايج حاصل  با  نتيجه،  اين  است.  انسانى در سطح كلاس جهانى در سازمان  منابع  اعمال صحيح مديريت  امر  اين  لازمه 

( و جيانگ  ٢٠١٤(، خانى )٢٠١٢(، نظير)٢٠١٢( هاليم و همكاران )٢٠١١دار)  ( و سيد حسينی و سلوك ٢٠٠٩تحقيقات عيد )

 ( مطابقت دارد.  ٢٠١٤و همكاران)

سازى    هاى كليدى موفقيت تأثيرگذار در پياده   هاى جهانى، از جمله عامل  توان بيان نمود كه عامل رقابت   در پايان مى 

ها در بازار جهانى    رقابت در كلاس جهانى، بدين معنا است كه سازمانتوليد در كلاس جهانى است. در اينباره بايد بيان كرد كه  

در هر رقابتى موفق باشند. يعنى اينكه از نظر كيفيت، زمان انتظار، انعطافپذيرى، هزينه و قيمت، خدمت به مشترى و نوآورى  

ت در يك محيط باز و فروش محصولات ها بايستى توان فعالي  از هر رقيبى بهتر باشد يا با او برابرى كند. در واقع همه شركت

هاى    الملل و در رقابت  ها در عرصه تجارت بين  خود در عرصه جهانى را كسب نمايند، زيرا تنها در اين صورت است كه شركت
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(، هاليم و  ٢٠١٢(، فارسيجانى )٢٠٠٥و مترى )  جهانى موفق خواهند شد. اين نتيجه، با نتايج حاصل از تحقيقات ديگالوارى

 ( مطابقت دارد.  ٢٠١٤( و فارسيجانى و آزاد ور )٢٠١٣(، دوگان )٢٠١٢ن)همكارا

بر اساس نتايج  لبنی كاله  سازى توليد در كلاس جهانى در شركت    بندى عوامل كليدى موفقيت در پياده  اولويتدر زمينه  

جامع با تأكيد بر بهبود مستمر”  دست آمده از روش كپلند، عامل ”تكنولوژى” اولويت اول، عامل ”مديريت و كنترل كيفيت    به

اولويت دوم، عاملهاى ”رضايت مشترى و رهبرى هزينه/ قيمت” اولويت سوم، عامل ”تعهد مديريت” اولويت چهارم، عاملهاى  

پذيرى    ” انعطاف هاى ”كنترل تأسيسات و مديريت منابع انسانى” اولويت پنجم، عامل ”رقابتهاى جهانى” اولويت ششم و عامل

 كننده” اولويت هفتم را به خود اختصاص داده است.   وآورى و مديريت تأمينعمليات، ن

بر اساس نتايج حاصله و تجزيه و تحليل نتايج به دست آمده ارتقاى تكنولوژى توليد به منظور افزايش ظرفيت و كيفيت 

به عامل تكنولوژى(  ايجاد فرهنگ مناسب در شركت د،  توليد )مربوط  آوردن زيرساختها و  با مشترىمدارىفراهم  رابطه  ،  ر 

تدوين يا بازنگرى استراتژى توليد شركت بر اساس رسيدن چابكى سازمان و رسيدن به كلاس جهانى با محوريت تمركز بر  

توانمند نمودن كاركنان سازمان و تلاش در جهت ايجاد رضايت شغلى كاركنان به منظور افزايش تعهد به سازمان  ،  رهبرى هزينه

فراهم آوردن زمينه خلاقيت و نوآورى در شركت و تقويت بخش تحقيق و ،  سطح توليد در كلاس جهانىو تعهد رسيدن به  

كنندگان در راستاى تسهيل رسيدن    تدوين دستورالعمل ارتباط با تأمين، توسعه شركت به منظور ايجاد نوآورى در محصولات

توجه به شرايط سياسى و  ،  در شركت  منابع انسانىارتقاى يكپارچگى سيستم برنامه ريزى  ،به سطح توليد در كلاس جهانى

توجه به رويكرد تعميرات  ، اقتصادى كشور به منظور رسيدن به سطح توليد در كلاس جهانى شيوهها و ابزارهاى رسيدن به آن

ى آلات، تجهيزات و تأسيسات شركت در راستا  و نگهدارى بهرهور جامع و تدوين دستورالعمل تع ميرات و نگهدارى ماشين

   پيشنهاد می شود.رسيدن به سطح تعميرات و نگهدارى كلاس جهانى  
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