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Objective: Public policies vary based on approaches, methods, goals, and issues. 

However, it can be argued that human beings and human communities are 

concentrated by policymakers in all these areas. Moreover, governments have mainly 

aimed to affect, control, and stop the bad behavior of citizens and accompanying 

them with public policies. They normally use new methods known as " behavioral 

public policies" to affect the behaviors and increase compliance with government 

laws and regulations in general and public policies in particular. Thus, the present 

paper aimed to provide a comprehensive analysis of scientific studies on " Behavioral 

Public Policy ".  

Methodology: this research responds to some related questions in this field using 

Scientometrics methods. The statistical population of this research includes 3425 
scientific documents available in the Web of Science Database for 1973-2022. 

VOSviewer and Excel were used to analyze and draw graphs and various thematic 

maps. 

Conclusion: In the present work, it was tried to analyze and explain the "Number 

and trend of published documents", " Highly studied areas ", "Leading countries", 

"Top and busiest researchers", " Most published publications ", "Organizational 

affiliations of scientific resources and top organizations", "Emerging countries", 

"The most important research areas and keywords" , "Emerging areas and topics" 

And " The conditions of Iran" 
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 دهیچک

ها، حوزه نیا یادعا کرد که در تمام توانیم یها، اهداف و موضوعات، متنوع و گوناگون هستند؛ ولروش کردها،یاز منظر رو ،یعموم یهااستیس هدف:

شان با یبد شهروندان و همراه کردن ا یکنترل و توقف رفتارها ،یرگذاریو تأث ردیگیقرار م گذاراناستیدر کانون تمرکز س یانسان و اجتماعات انسان

بر رفتار  یرگذاریتأث یبرا «یرفتار یعموم یاستهایس»با عنوان  ینینو یها از روشهاها بوده است. دولتدولت یاز اهداف اصل یکیهمواره  یکل یاستهایس

 .. کنندیطور خاص استفاده مبه یعموم یهااستیو س یو مقررات دولت به طور کل نیانطباق با قوان شیو افزا

با روش  نهیزم نیاز سؤالات مرتبط در ا یاو پاسخ به مجموعه «یرفتار یعموم یاستهایس» یجامع از مطالعات علم لیتحل کیارائه  له،مقا نیهدف از ا

 .است یسنجعلم

 از ضرورتهای انجام این پژوهش هست.« سیاستگذاری رفتاری»عدم وجود مطالعات داخلی و مطالعات جامع در زمینه  ضرورت:

است. از نرم  2022-1973 یدر بازه زمان web of science گاهیموجود در پا یدر سند علم 3425پژوهش  نیا یجامعه آمار :شناسی روش

 گوناگون بهره برده شده است. یموضوع یهانمودارها و نقشه میترس ل،یتحل یبرا Excel و  VOSviewerافزار

، «پژوهشگران نیو پرکارتر نیبرتر»، «نوظهور یکشورها»و  «شرویپ یکشورها»، «پرمطالعه یهاحوزه»، «تعداد و روند مدارک منتشر شده» :هاافتهی

« حوزه ها و موضوعات نوظهور»و  «هادواژهیو کل یقاتیمناطق تحق نیمهمتر»، «برتر یها ازمانو س یمنابع علم یسازمان یهایوابستگ»، «پر انتشار اتینشر»

 اند.شده نییو تب لیپژوهش تحل نیدر ا و وضعیت کشور ایران دراین حوزه، یرفتار یعموم یاستهایحوزه س
 

  VOSviewer ،یعلوم رفتار ،یعلم سنج ،یرفتار یاستگذاریس :هادواژهیکل

 

 ..07/11/1401........ مقاله: پذیرش                                                                         13/04/1401مقاله: ........ فتدریا
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 مقدمه.1

ها، حوزه نیا یدر تمام توان ادعا کرد کهولی می ها، اهداف و موضوعات، متنوع و گوناگون هستند؛روش کردها،یاز منظر رو ،1یعموم یهااستیس

پرسش را مطرح نمود که چگونه با  نیا توانیم ها،استیس نیاز ا یاری. در بسردیگیقرار م گذاراناستیدر کانون تمرکز س «یانسان و اجتماعات انسان»

 یرگذاریتأث. (139۶)اندیشکده حکمرانی شریف،  افراد و کل جامعه کرد؟ بیرا نص یدیو عوا دیفوا توانیها و اجتماعات، مدر رفتار انسان یراتییتغ جادیا

، 1395نفیسی، ،  Kusseven & Yildiz, 2022) ها بوده استدولت یاز اهداف اصل یکیهمواره  و توقف رفتارهای بد شهروندان یو کنترل رفتارها

های علمی در الگوهای تغییر رفتار تهیه کرده است اینطور انگلستان در گزارشی که با هدف جلب توجه دولت انگلستان به پیشرفت 2. دفتر کابینه(29ص 

سیاستگذاری برای تغییر رفتار شهروندان توسط . (Dolan et al., 2015) «تاثیرگذاری بر رفتار، محور سیاستگذاری عمومی است»نوشته است که 

. در سیاستهای تغییر رفتار، اثرگذاری (1، ص1395)نفیسی، پذیرد های مختلف اجتماعی، اقتصادی، محیط زیستی و ... انجام میدولتها و حکومتها در حوزه

پذیرد. آگاهانه یا ناخودآگاه آنها انجام میبر رفتار شهروندان هم از طریق تغییر در دستگاههای ذهنی و شناختی آنها و هم با اثرگذاری در دستگاههای نیمه

اند. از دلایل آن افزایش پذیرش اجتماعی این نوع روی آورده ها، بیش از پیش به سوی سیاستگذاری های تغییر رفتارامروزه دولتها در سیاستگذاری

تر بودن و سریعتر بودن در های سازماندهی و کنترل نسبت به روشهای سنتی، همگانیسیاستها نسبت به سیاستهای مبتنی بر اجبار و تهدید، کاهش هزینه

و مقررات دولت به  نیانطباق با قوان شیبر رفتار و افزا یرگذاریتأث یبرا نوینی یهاها از روشدولت راًیاخ. (1، ص1395)نفیسی، دستیابی به نتایج است 

 یهااستیس»رفتار  تیریو مد یرگذاریتأث یبرا نو یهااز راه یکی .(Halpern, 2015) کنندیطور خاص استفاده مبه یعموم یهااستیو س یطور کل

نیز عباراتی هستند که در این زمینه « خط مشی عمومی رفتاری»و یا « سیاستگذاری مبتنی بر علوم رفتاری» نام دارد.« تلنگر»به اختصار  ای «3یرفتار یعموم

و  هیتجز یاقتصاد، و علوم اعصاب برا ،یمانند روانشناس یاز علوم رفتارتوان گفت این مقوله به استفاده میبه طور خلاصه،  گیرند.مورد استفاده قرار می

 ,Kusseven & Yildiz) پردازدمی بهتر و سازگارتر یعموم یهااستیس یو اجرا یطراح یرفتار انسان برا یاساس یندهایفرآ کیستماتیس لیتحل

2022) .BPP کند. به طور خاص،  تیها را هدا استیو س نیو اعمال قوان یطراح دیبا یکند که علوم رفتار یاستدلال مBPP تیمعتقد است که هدا 

 ری؛ شف2008 نی)تالر و سانستا دهندیرفتار آنها را شکل م یو چه عوامل رندیگیم میاست که افراد چگونه تصم نیمستلزم درک ا هاکنندهمیرفتار تنظ

 یحساب عقلان کیعنوان رفتار انسان را به کیکه مدل نئوکلاس ،یکانمن و آموس تورسک لیتوسط دان 1980و  1970 یهادر دهه BPP یهاهی(. پا2012

از مقالات  ی( در مجموعه اTversky & Kahneman 1974; Kahneman & Tversky 1979و کانمن ) ینقد کردند، گذاشته شد. تورسک

-Barak-Corren, Kariv)شوند یدور م یمنطق یریگ میقضاوت و تصم یمدل استاندارد اقتصاد نشان دادند که مردم به طور مداوم از شگامانهیپ

2021, Teitelbaum)  . ی رفتار یعموم یهااستیس درک رو به رشدی نسبت به عواملی که رفتار را شکل میدهند، پیدا کرده است. 4علوم رفتاری

 لسوفان،یاقتصاددانان، روانشناسان، ف و از علوم تولید شده توسط پردازدرفتاری و سیاست عمومی میای است که به ارتباط میان علوم یک علم بین رشته

_______________________________________________________________ 
1 Public Policy 
2 Cabinet Office 
3 Behavioral Public Policy (BPP) 
4 Behavioral Science 
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 Cambridge University)گیرد بهره می گرانیو د یدانشمندان حقوق ،یشناسان تکامل ستیز ،یاسیمردم شناسان، جامعه شناسان، دانشمندان علوم س

Press, 2017).  

 یب ینفع شخص»، «اراده نامحدود یروین»، «نامحدود تیعقلان»چون  ییها یژگیبا و یارف در نظر گرفتن فرض انسان اقتصادمتع یاستگذاریدر حوزه س

 یریگ میو تصم تقضاو یبرا یاستدلال یها ستمیتنها در نظر گرفتن س نیو همچن« در انتخاب یآزاد»و « دارنده و پردازنده اطلاعات کامل» ،«انیپا

 کردیراستا رو نیها و مطالعات به دست آمده از جهان واقع کمتر تطابق دارد. در ا تیساخته که با واقع یو تصنع یرا نظر کردیرو نیا یمدل ها ،یاقتصاد

 یریگ میافراد در تصم یعنیاست،  یلو استدلا یشهود ستمیخود قائل به هر دو س یاستگذاریس یدر الگو مختلف یهامیها و تصملیدر تحل یرفتار علوم

در نظر گرفته شده برای  همچنین این رویکرد فرضیه های دهند.احساسات، تجربیات و گرایشات خود را نیز مدنظر قرار می ،یها در کنار استدلالات منطق

براساس علم . (1393)رهبر و امیری، کند صورت پذیرفته جایگزین می های رفتاریانسان اقتصادی مدل متعارف را زیر پرسش برده و آن را با تعدیل

. شوندیشناخته م 2و  1 ستمی، که به عنوان سیمنطق یاستدلال ستمیو س یشهود ستمیس شود؛یانسان به دو طریق اتخاذ م یها میتصم ،یشناخت یروانشناس

تحت کنترل فرد  وآهسته، آگاهانه، بازحمت  2 ستمیجمع است، س ریخودکار، آسان و تحت تأث ع،یسر 1 ستمیدر س یریگ میتصم ندیکه فرآ یدر حال

 2 ستمیشوند که افراد از س یم طرح فرض نیبا ا ردیگ یرفتار افراد و براساس نگرش مرسوم اقتصاد صورت م رییکه به منظور تغ یاست. اغلب مداخلات

 یتوان مداخلات یاست و م 1 ستمیس لهیها به وس یریگ مینشان داده است اغلب تصم یکه مطالعات رفتار یکنند، در حال یاستفاده م یریگمیتصم یبرا

است  به تلنگر معروف شده یگذار استیس ینوع مداخلات اصلاح رفتار در فضا نی. اردیاصلاح رفتار هدف قرار گ یبرا 1 ستمیطرح کرد که س یاستیس

خواهند تغییری را در رفتار افراد و ترجیحات آنان ایجاد کنند به هنجارهای می رفتاری زمانی که علومسیاستگذاران در رویکرد . (139۶میر، )محمدپور

 .(1393)رهبر و امیری،  دهنددیگران توجه دارند و بررسی نقش این عوامل را دستور کار خود قرار می اجتماعی و رفتارهای

 یدهه پژوهش علوم اجتماع نیچند .به طور گسترده تر است یبه طور خاص و علوم رفتار یاقتصاد رفتار یها نشیاستفاده از ب یرفتار یعموم یخط مش

 کردهایرو نیاز ا یدر حال حاضر وجود دارد. برخ یعموم یخط مش یرفتار یچارچوب مفهوم نیچند .(Oliver, 2019) است کردیرو نیا یربنایز

و  (Gigerenzer, 2015) رندیبگ یهوشمندانه تر ماتیتصم بتوانندکه  یآنها به طور یاحتمال یرفتار یها یریبا هدف آموزش افراد در مورد سوگ

از  یبرخ .را به حداقل برسانند یبازتاب خطاهای تا خودشان فکر کنند یبرا رشتیمشارکت کنند. ب گیریهاتصمیمخواهند تا در یاز مردم م گرید یبرخ

 یحال حفظ مفهوم آزاد نیو در ع یبه بحث و بررس میبدون توسل مستق ،خودکار یریگمیقرار دادن تصم ریهدف خود را تحت تأثنیز  چارچوب ها

، چارچوب توان گفتدر مجموع می (Conly, 2013)دانند میرا مجاز  هاتیممنوع یاز مقررات و حت یادیز ریمقاد گرانیکه د یدر حال دانند،یم

است که به نفع خودشان هدف  یرفتار افراد رییهدف آن تغ یعنی ؛متمرکز است اتیتا به امروز، به طور پدرانه بر درون یرفتار یعموم استیغالب در س

« 2پدرسالاری آزادیخواهانه». برخی از پژوهشگران معتقدند که سیاستگذاری رفتاری نوعی شود یشناخته م «1تلنگر»آن به عنوان  یاند و کاربردهاهقرار گرفت

 است که در عین حفظ آزادی، تمایل دارد افراد را تغییر دهد.

، با صدور 2015اوباما در سال  باراکاین سبک از سیاستگذاری در کشورهای متعددی به خصوص در سالهای اخیر رواج پیدا کرده است. به طور مثال 

 کایروندان آمرخدمات بهتر به شه یارائه  یبرا یعلوم رفتار یهانشیرا ملزم به استفاده از ب کایکشور آمر یها و نهادهاسازمان یهمه  ،ییفرمان اجرا کی

_______________________________________________________________ 
1 Nudge 
2 Libertarian Paternalism 



 
 74شماره  / 1402 بهار/ می پژوهشی مدیریت فردا/ سال بیست و دوم نشریه عل

 
 

146 

 

با استفاده از  یعموم یهااستیس یو اجرا یآن طراح یفهیاست که وظ دهیگرد سیدولت انگلستان تأس ینهیدر کاب یرفتار نشیب میت کی نینمود. همچن

 یاریعلوم در بس نیاز ا استفاده. (1399)مدرسه حکمرانی شهید بهشتی،  است نهیکاب یو وزرا ریبه نخست وز شنهاداتیپ یارائه  نیو همچن یعلوم رفتار

در  نیو همچن یو توسعه اقتصاد یسازمان همکار یعموم ی، بخش حکمرانیبانک جهان ،و سازمان ملل متحد سفیونی رینظ یجهان یهااز سازمان

. ادبیات (1399)مدرسه حکمرانی شهید بهشتی،  است افتهیرواج  ایکشور دن 50از  شیو ب ایاز جمله کانادا، سنگاپور، استرال یمتعدد یکشورها یهادولت

 .  لذا(1395)نفیسی، ای برخوردار نیست گستردههای عمومی رفتاری کمتر در کتب و مقالات علمی به چشم میخورد و از پیشینه علمی موضوعی سیاست

 .(139۶)اندیشکده حکمرانی شریف،  است یعلم حالنیو در ع یکاربرد یهاکمبود متندر این حوزه موجود  یهایاز کاست

های موضوعی این حوزه، حلیل روندها و گرایشو ت« های عمومی رفتاریسیاست»پژوهش حاضر با هدف مطالعه جامع پژوهشهای منتشر شده در حوزه 

برای یافتن  Web of Scienceمورد مطالعه قرار گرفته است. این پژوهش از موتور جستجوی  ها و موضوعات نوظهورو حوزه بررسی وضعیت کشورها

نایی و روند تولید اطلاعات استفاده کرده است برای تجزیه و تحلیل اطلاعات، پیوندهای زیرب Excelو  VOSViewerافزار پژوهشهای این حوزه و نرم

(Zahra et al., 2021).  
 

 پیشینۀ پژوهش.2

 یاستگذاریس ندیفرآ یکل یکرده است و در آن به چارچوبها نیتدو« رفتار رییتغ یاستهایس تیریبر مد یدرآمد»را با عنوان  یکتاب( 1395 ،یسی)نف یسینف

 یبرا یاستگذاریس» ان( در کتاب خود با عنوNancy, 2017)  یرفتار پرداخته است. نانس رییتغ یشناخت رفتار و ابزارها و روشها یهاهیرفتار، نظر رییتغ

 یگذاراستیکرده است.  س یرفتار شهروندان توسط دولت معرف رییتغ یبرا یرا به عنوان روش یاجتماع یابیبازار «یاجتماع یابیبازار کردیرفتار: رو رییتغ

رفتار  رییتغ یمؤثر و کارآمد برا یابزار تواندیم یاجتماع یابیشده است که در آن بازار یطراح ییهانشان دادن راه یرفتار شهروندان برا رییتغ یبرا

 استیابزار س کیبه عنوان  یرفتار ینشهایب»( در مقاله خود با عنوان Ozdemir, 2019) ریاز آنها باشد.  ازدم یبانیو پشت تیشهروندان و نحوه حما

 یحوزه را مورد بررس نیا یپرداخته و ملاحظات اخلاق یعموم یاستهایدر س یرفتار ینشهایاستفاده از ب نییاست به تب یفیتوص قیتحق کیکه  «یعموم

 یدر راستا یضرور یکردیشهروندان؛ رو یرفتار به منظور توانمندساز رییتغ یاستگذاریس»با عنوان  یپژوهش( 1400 ،یرازی)ش یرازیقرار داده است. ش

 یو توانمندساز یریپذ تیرفتار  به منظور مسئول رییتغ یهایاستگذاریضرورت س نییپژوهش به تب نیانجام داده است. او در ا «یاهداف کلان دولت تحقق

 ران؛مطالعاتیا یتلنگر برا» در کتاب خود با عنوان ( 1400 گران،یو د یسی)نف یسیپرداخته است. نف تیشهروندان، به منظور تحقق اهداف دولت و حاکم

آورده است. کوسون و  نهیزم نیرا در ا یمتعدد یرفتار پرداخته و مثالها رییتغ یاستگذاریبه بحث س« و جهان رانیرفتار در ا رییتغ یگذاراستیس یمورد

انجام داده است  «هیدر دولت: مورد ترک یرفتار یعموم استیس یظهور و توسعه واحدها»با عنوان  ی( در پژوهشKusseven & Yildiz, 2022) لدزی

واحد  نیقرار دارد. ا یاست که در وزارت بازرگان هیدر دولت ترک کیتحر/یرفتار یعموم استیو توسعه واحد س جادیاز ا قیدق یمطالعه مورد کیکه 

 یشد. شرح مفصل داریدر آنکارا پد ایتانیک سفارت بربا کم ایتانیبر یرفتار نشیب میانتقال دانش از ت قیاز طر یگذاراستیموفق س شیآزما کی جهیدر نت

اسناد  لیتحل ات،یادب یبررس نگدون،یچندگانه جان ک یهاانیواحد با استفاده از مدل جر نیا یو اهداف آت هاتیفعال ،یساختار سازمان جاد،یا ندیاز فرآ
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در  یعموم استیجامعه س گرانیباز یتواند برا یم یمطالعه مورد نیاستخراج شده از ا یارائه شده است. درس ها قیعم یهاو انجام مصاحبه یرسم

 . دباش دیدر حال توسعه مف یکشورها

 شکاف تحقیق و تعریف مسئله.3

 یجامع لیاند و مطالعه و تحلرفتار پرداخته رییتغ یهایاستگذاریو س یبر علوم رفتار یمبتن یاستگذاریبه موضوع س یهر کدام از منظر نیشیپ یپژوهشها

مسئله این پژوهش بررسی جامع مطالعاتی است که در حوزه سیاستگذاری از علوم رفتاری و  .ستیموجود ن نهیزم نیانجام شده در ا یاز تمام پژوهشها

 بینشهای رفتاری بهره برده اند.

 شناسی روش.4

در  یسنجعلم است. علم لیعلم سنجش و تحل ،1یسنجعلم .(1400محمدی و دیگران، )کفشدوزسنجی است این تحقیق از نوع تحقیقات کاربردی علم

 کنندهفیکه توص یعلم سنج یهاانتشار مداوم شاخص است. یاستناد لیبر تحل یو مبتن شودیانجام م یسنجکتاب یهابا استفاده از روش شتریعمل، ب

بودجه و امکانات در علوم  صیتخص یو چگونگ یاستگذاریو س قیتحق تیریمد یو کارآمد برا دیمف یاست  عنصر یپژوهش در اجتماعات مختلف علم

 یعلم نهیدر هر زم یقاتیتحق یهاتیمؤثر گردش مستمر فعال املاز عو توانیرا م یعلم سنج. شودمی قاتیتحق ییکاراموجب افزایش  این کار. است

مراجع و  ،یشامل مؤلفان، انتشارات علم یاساس ریچهار متغ یبر بررس یعلم سرو کار دارد. اساس کار علم سنج یکم یابیبا ارزش ماًیدانست که مستق

علم و  صیخصا رهایمتغ نیبر ا یمبتن یهامناسب از شاخص یبیبا ترک رهایمتغ نیجداگانه ا یبر آن است با استفاده از بررس ی. علم سنجباشدیارجاعات م

 . سازد انیرا نما یپژوهش علم

 پژوهشارچوب چ.5

 چارچوب پژوهش را نشان میدهد.  1 شکل 

 

 
 چارچوب پژوهش -(1)شکل 

 
شامل شناسایی سوالات و تعریف نیازهای مدنظر است. در طراحی سوالات، مهمترین موضوعات مدنظر قرار گرفته و به عنوان سوال مطرح  مرحله اول

 سوالات این پژوهش عبارتند از: ای از سوالات تحقیق برای هدایت تجزیه و تحلیل نتایج میشود. شده اند. این رویکرد منجر به تدوین مجموعه

 گیری از علوم رفتاری در سیاستگذاری عمومی در سالهای اخیر چگونه بوده است؟هوضعیت بهر .1

 هایی مورد استفاده قرار گرفته است و وضعیت توزیع فراوانی هر کدام به چه صورت است؟سیاستگذاری رفتاری در چه حوزه .2

_______________________________________________________________ 
1 Scientometrics 
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ند و جایگاه ایران به چه صورت است؟ برترین همکاری گیری از سیاستگذاری مبتنی بر علوم رفتاری کدامکشورهای پیشرو و نوظهور در بهره .3

 میان کشورها در تولیدات علمی به چه صورت است؟

 اند کدامند؟پراستنادترین نشریاتی که مفهوم سیاستگذاری رفتاری را برای انتشار در نظر گرفته .4

 کدامیک از پژوهشگران دارای بیشترین مقاله در زمینه سیاستگذاری رفتاری هستند؟ .5

 بستگیهای سازمانی منابع علمی منتشر شده، کدامند؟وا .۶

 های نوظهور مطالعاتی کدامند؟حوزه رخدادی واژگان به چه شکل است؟ها کدامند؟ نقشه هممهمترین مناطق تحقیقاتی و مهمترین کلیدواژه .7

آو ساینس انتخاب شده است که معتبرترین، مهمترین و  ، اسناد مربوطه شناسایی و انتخاب شده اند. اسناد این مطالعه از روی پایگاه وبمرحله دومدر 

جامعه آماری این تحقیق تمام اطلاعات نمایه شده در پایگاه اطلاعاتی ی است. های مرتبط با علوم اجتماعشناختی در زمینهترین پایگاه داده کتابگسترده

Web of Science  منتشر شده است  1973های این پایگاه، اولین سند علمی در سال به یافتهبدون در نظر گرفتن محدودیت زمانی بوده است که با توجه

بوده است. عبارت جستجو  2022آوریل  7معادل  1401فروردین  17در نظر گرفت. تاریخ جستجو در روز  2022-1973و لذا بازه زمانی را میتوان از سال 

«behavioral public policy»  در قسمتtopic  سند علمی در این حوزه موضوعی یافت شد 3425بوده است که 

از پایگاه وب آو ساینس درآمدند  Tab-Deliminated (win)های مربوطه در قالب فرمت آوری شده غربال شده و داده، اسناد جمعمرحله سومدر 

 قرار گرفتند.  Vosviewer و به عنوان ورودی نرم افزار

خروجیهای مختلف در قالب نمودارهای گرافیکی و جداول از قسمت آنالیز پایگاه وب افزار، ، با استفاده از الگوریتمهای موجود در نرممرحله چهارمدر 

های گیری از اندازهسنجی با استفاده از روشهای آمار توصیفی و با بهرههای علمداده استخراج شدند. Excelو  Vosviewerآو ساینس و نرم افزار 

ها استخراج شده برداری ترسیم گردیده و سپس تحلیلهای مورد نظر از دادههای یاد شده به کمک تکنیک نقشهیانگین مرکزی برآورد گردیده است. دادهم

 است

 های پژوهش مورد تحلیل و بررسی قرار گرفتند.، یافتهمرحله پنجمدر 

 هاو تحلیل یافته های پژوهشیافته.6

 از علوم رفتاری در سیاستگذاری عمومی در سالهای اخیر چگونه بوده است؟گیری وضعیت بهره.6.1

چندان 1990تا 1973این حوزه در سالهای  دهد.نشان می 2022- 1973تعداد و روند مدارک منتشر شده در حوزه سیاستگذاری رفتاری را در بازه  1نمودار  

ای که در نمودار معادل عدد صفر در نظر گرفته میشد و ین حوزه به چاپ رسیده است؛ به گونهمقاله در ا 2یا  1مورد توجه قرار نگرفته است و در هر سال

گیری از علوم رفتاری در حوزه سیاستگذاری به مرور مورد توجه قرار بهره 2013-1991نظر کرده است. از سال لذا نویسنده از درج این قسمت صرف

توان دوره جهش و دوره توجه ویژه محققین و دانشمندان به این حوزه را می 2022تا  2019سال و به خصوص  2014گرفته و رشد داشته است. سال 

دهد سیاستگذاری رفتاری در چند سال اخیر بسیار مورد توجه قرار گرفته و رشد قابل توجهی را در حوزه تولیدات دانست. همانطور که نمودار نشان می

 در حوزه سیاستگذاری در آینده است.رو های پیشعلمی داشته است و جزو حوزه
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 2022-1973تعداد مقالات منتشر شده از سال  -(1)نمودار 

 
هایی مورد استفاده قرار گرفته است و وضعیت توزیع فراوانی هر کدام به چه صورت سیاستگذاری رفتاری در چه حوزه.6.2

 است؟

بهداشت »اند. نشان داده شده 2های مطالعاتی در نمودار گرفته است که پرکاربردترین حوزهحوزه موضوعی مورد مطالعه قرار  180سیاستگذاری رفتاری در  

با « یروانپزشک»مدرک،  193با « خدمات حوزه سلامت»مدرک،  232با « یطیمح دانش»مدرک،  230با « اقتصاد»مدرک علمی،  7۶1با « یطیمح یعموم

 130با « یدولت تیریمد»مدرک،  15۶با « یطیمح مطالعات»مدرک،  1۶7با « یاسنروانش»مدرک،  174با « یبهداشت یخدمات مراقبتها دانش»مدرک،  189

 اند. های سیاستگذاری رفتاری بودهترین حوزهمدرک پرمطالعه 102مدرک و حمل و نقل با  103مدرک، تجارت با  138ی با اسیس علوممدرک، 

 
 های موضوعی در سیاستگذاری رفتاریحوزه -(2)نمودار
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به چه صورت است؟  رانیا گاهیکدامند و جا یبر علوم رفتار یمبتن یاستگذاریاز س یریگو نوظهور در بهره شرویپ یکشورها.6.3

  به چه صورت است؟ یعلم داتیکشورها در تول انیم یهمکار نیبرتر

مدرک کشور پیشرو در حوزه  20۶8با « آمریکا» اند که کشورکشور مدارک و مطالعات علمی در حوزه سیاستگذاری رفتاری داشته 119در مجموع 

 190ا با «کاناد»مدرک دارای رتبه سوم،  213با « چین»مدرک دارای رتبه دوم، کشور  21۶با « انگستان»است، کشور « سیاستگذاری رفتاری»مطالعات 

های بعدی قرار دارند. کشور ایران با ک علمی در رتبهمدر 121با « برزیل»مدرک و کشور  131مدرک، کشور آلمان با  141با « استرالیا»مدرک، کشور 

 .از مطالعات جهانی است  %1.20مدرک علمی رتبه هجدهم را در بین کشورها دارا است که دارای سهم  35دارا بودن 

 

 تعداد مطالعات انجام شده در حوزه سیاستگذاری رفتاری در کشورهای مختلف -(1)نمودار

 
-آمریکا»، «کانادا-آمریکا»نحوه همکاری کشورها در تولیدات علمی نشان داده شده است. در میان کشورهای نمایش داده شده به ترتیب،  2در شکل 

شته است. همکاری دا« آمریکا»می خود با کشور لاند. کشور ایران نیز در برخی از تولیدات عدارای بیشترین همکاری بوده« چین-آمریکا»و « انگلستان

جزو کشورهای نوظهور در حوزه سیاستگذاری رفتاری « پرتقال»و« ایتالیا»، «کره جنوبی»، «ژاپن»، «ایران»، «هند»، «سنگاپور»، «چین»، «پاکستان»، «مالزی»

بوده  2022-2018وجهی در بازه اند. کشور چین در عین نوظهور بودن دارای تولیدات علمی قابل تبه بعد به این حوزه ورود کرده 2018هستند و از سال 

 است.
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 نحوه همکاری کشورها در تولیدات مدارک علمی -(2)شکل 

 

 اند کدامند؟انتشار در نظر گرفته یرا برا یرفتار یاستگذاریکه مفهوم س یاتینشر نیپراستنادتر.6.4

هستند نشان داده شده است. در بین همه نشریات موجود در این « رفتاریسیاستگذاری »، نشریاتی که دارای بیشترین مقاله انتشار یافته در حوزه 1در جدول 

 اند.نشریه زیر دارای بیشترین مقالات در این حوزه بوده 12حوزه، 

 نشریات برتر حوزه سیاستگذاری رفتاری -(1)جدول

% از کل 

 مقالات
 عنوان نشریه تعداد مقاله

1.۶47 52 INTERNATIONAL JOURNAL OF ENVIRONMENTAL RESEARCH 

AND PUBLIC HEALTH 

1.425 45 SUSTAINABILITY 

1.298 41 PLOS ONE 

1.203 38 BMC PUBLIC HEALTH 

1.172 37 AMERICAN JOURNAL OF PUBLIC HEALTH 

1.045 33 AMERICAN PSYCHOLOGIST 

1.013 32 TRANSLATIONAL BEHAVIORAL MEDICINE 

0.982 31 AMERICAN JOURNAL OF PREVENTIVE MEDICINE 
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% از کل 

 مقالات
 عنوان نشریه تعداد مقاله

0.823 2۶ SOCIAL SCIENCE MEDICINE PUBLIC ADMINISTRATION 
REVIEW 

0.728 23 PSYCHIATRIC SERVICES 

0.۶97 22 JOURNAL OF PUBLIC HEALTH MANAGEMENT AND PRACTICE 

0.۶۶5 21 TRANSPORTATION RESEARCH PART A POLICY AND 

PRACTICE 

 

 وابستگیهای سازمانی منابع علمی منتشر شده، کدامند؟.6.5

ها دارای بیشترین نشان داده شده است. این سازمانها و دانشگاه« سیاستگذاری رفتاری»های سازمانی منابع علمی منتشر شده در حوزه وابستگی 2در جدول 

اند. بوده« ریسیاستگذاری رفتا»منبع علمی در حوزه  50سازمان و دانشگاه زیر دارای بیش از  19منابع علمی در حوزه سیاستگذاری رفتاری هستند. 

، دانشگاه واشنگتن در دانشگاههای به نام و معتبر دنیا از جمله دانشگاه هاروارد، دانشگاه کالیفرنیا، دانشگاه جان هافکینز، دانشگاه لندن، دانشگاه میشیگان

 این لیست وجود دارند. 

 سازمانهای برتر در حوزه سیاستگذاری رفتاری -(2)جدول

 از کل %

تعداد منابع 

علمی حمایت 

 شده

 نام سازمان

7.0۶1 233 UNIVERSITY OF CALIFORNIA SYSTEM 
4.053 128 LEAGUE OF EUROPEAN RESEARCH UNIVERSITIES LERU 
3.832 121 HARVARD UNIVERSITY 
2.۶92 85 JOHNS HOPKINS UNIVERSITY 

2.470 
78 

 
CENTERS FOR DISEASE CONTROL PREVENTION USA 

2.438 77 PENNSYLVANIA COMMONWEALTH SYSTEM OF HIGHER 

EDUCATION PCSHE 
2.407 7۶ UNIVERSITY OF LONDON 
2.280 72 UNIVERSITY OF MICHIGAN 
2.280 72 UNIVERSITY OF MICHIGAN SYSTEM 
2.217 70 UNIVERSITY OF NORTH CAROLINA 
2.185 ۶9 COLUMBIA UNIVERSITY 
2.185 ۶9 STATE UNIVERSITY SYSTEM OF FLORIDA 
2.085 ۶5 UNIVERSITY OF ILLINOIS SYSTEM 

20.58 ۶5 UNIVERSITY OF TEXAS SYSTEM 
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 از کل %

تعداد منابع 

علمی حمایت 

 شده

 نام سازمان

1.9۶3 ۶2 UNIVERSITY OF CALIFORNIA LOS ANGELES 

1.8۶8 59 NATIONAL INSTITUTES OF HEALTH NIH USA 

1.805 57 UNIVERSITY OF WASHINGTON 

1.710 54 NEW YORK UNIVERSITY 
1.۶87 53 UNIVERSITY OF WASHINGTON SEATTLE 

1.۶87 53 YALE UNIVERSITY 

 

 هستند؟ یرفتار یاستگذاریس نهیمقاله در زم نیشتریب یاز پژوهشگران دارا کیکدام.6.6 

نویسنده دارای بیش از  12برترین پژوهشگران دارای بیشترین مقاله در حوزه سیاستگذاری رفتاری نشان داده شده است. بر اساس این نمودار  4در نمودار  

 از مطالعات سیاستگذاری رفتاری را به خود اختصاص داده است. %0.507مقاله  1۶با  1مقاله در این حوزه هستند که برانسون آر سی ۶

 

 

 نویسندگانی که دارای بیشترین مقالات در زمینه سیاستگذاری رفتاری هستند -(2)نمودار

 

های نوظهور رخدادی واژگان به چه شکل است؟ حوزهها کدامند؟ نقشه هممهمترین مناطق تحقیقاتی و مهمترین کلیدواژه.6.7

 مطالعاتی کدامند؟

و  یموضوع یهااند. رنگها نشاندهنده خوشهنشان داده شده بزرگتری هارهیصورت دا هستند، به یشتریو تراکم ب تیمرکز یکه دارا ییهاگره3 در شکل

نشان  کلمات لیوتحل هیتجز در انجام. است آن موضوع یهمرخداد ایتعداد تکرار  گر،یبه عبارت د اینشاندهنده وزن آن مفهوم  ها،رهیدای اندازه و بزرگ

مشاهده کرد  توانیم ،ییمعنا یمحتوا زیبا انجام آنال شود.می ییشناسا یفعل انیدر جر انجام یمقالات علم نیب 2یبنداز خوشه یخاص یالگوها داده شده،

_______________________________________________________________ 
1 Brownson RC 
2 Clustering 
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 یدیمخصوصاً حول کلمات کل یبنداز خوشه یخاص مقالات، اشکال یرواج دارند. در داخل محتوا زانیها به چه مخوشه نیاز ا کیدر هر  نیمضام که

مطالعات سیاستهای عمومی رفتاری را میتوان در  .(Nguyen, 2019)وجود دارد  ییمعنا یهایاز وابستگ یبرخکه در درون آنها  شودیغالب مشاهده م

 خوشه، جا داد. 7

 

 

 نقشه هم رخدادی واژگان در حوزه سیاستگذاری رفتاری -(3)شکل 

 

اند و جزو ( مورد مطالعه قرار گرفته2018واژگانی کلمات در سالهای متعدد نشان داده است. موضوعاتی که در سالهای اخیر )بعد از سال هم 4در شکل 

، «رهبری»، «کالاهای عمومی»، «هنجارها»، «کنندهرفتار مصرف»، «رضایت از زندگی»، «رفاه»، «19-پاندمی کووید»های نوظهور محسوب میشوند. حوزه
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های نوظهور مطالعاتی جزو حوزه« 2بندیبخش»و « علوم رفتاری»، «انرژیهای تجدیدپذیر»و « عدالت»، «مصرف آب»، «1معماری انتخاب» ،«اقتصاد سیاسی»

وتهای اصلی در بندی تفابندی جامعه هدف مورد نظر برای ایجاد تغییر، یکی از گامهای اساسی در حوزه سیاستگذاری رفتاری است. با بخشهستند. بخش

(1395)نفیسی، شود شود و رویکردهای متفاوت تغییر نسبت به گروههای مختلف مشخص میجمعیت، در زمینه انگیزه و موانع تغییر مشخص می

 

 یرفتار یاستگذارینوظهور در حوزه س یها و واژهاحوزه -(4)شکل

 

 یدارا «نگرش»و « اطلاعات»، «سلامت»، «اقتصاد رفتاری» ،«سیاست»مفاهیم توجه به واژگان با رنگ قرمز نشان داده شده است.  زانیم نیشتری، ب5در شکل 

، «قصد»، «ترجیحات»، «اقتصاد»، «جرم»، «فقر»، «مصرف» همچون یواژگان یقرمز قرار دارد. از طرف هیدر ناح جهیحوزه است و در نت نیتوجه در ا نیشتریب

و برخی مسائل حوزه سلامت مانند « تفاوتهای جنسیتی»، «جنسیت»، «ریزی شدهتئوری رفتار برنامه»،  «جایزه و پاداش»، «تغییر رفتار»، «تجربه»، «انگیزه»

هر چه نمودار به سمت رنگ آبی  هستند. ییتوجه نسبتا بالا زانیم یند داراهستو نارنجی  زرد هیچون در ناح« افسردگی»، «بارداری»، «سلامت روانی»

_______________________________________________________________ 
1 Choice Architecture 
2 Segmentation 
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 4ها نیست. همانطور که در شکل کند، چگالی و تراکم استفاده از کلمات کمتر میشود که این مسئله لزوما به معنای اهمیت کم این حوزهحرکت می

شکل  نیدر ا زیلغات ن یکیو نزد یدور نیهمچنین دلیل تراکم و چگالی آنها کمتر است. ها نوظهور هستند و لذا به هموضیح داده شد برخی از این حوزهت

با هم  یادیواژه در مدارک ز 2 نیکرد که ا انیتوان ب یم جهیکم باشد در نت اصورت که مثلا اگر فاصله دو واژه نسبت نیباشد. به ا یو مفهوم م یمعن یدارا

های 1نگرش به کار رفته اند. گریکدیدو واژه با  نیا یاست که در مدارک کم یمعن نیباشد به ا ادیواژه از هم زاگر فاصله دو  نیبه کار رفته اند. همچن

فتاری شهروندان در وهله اول و ترجیحات و انگیزش شهروندان در وهله بعدی از موضوعات بسیار پرمطالعه و مورد توجه در زمینه سیاستهای عمومی ر

 اند.  اند. موضوع سلامت هم به عنوان داغترین موضوع در حوزه سیاستگذاری تغییر رفتار بودهبوده

 

 یرفتار یاستگذاریدر حوزه س یواژگان شبکه همواژگان یو پراکندگ( یتراکم )چگال تیوضع -(5)شکل

 تحلیل یافته ها.7

تند که آیا هزینه رویکردهای سیاستگذاری سرو هبخشهای عمومی در ایجاد نتایج سیاستی با چالشهای مهمی روبه رو هستند و سیاستتگذاران با این مساله روبه

دهد تجربه سایر کشورها نشان می اند یا نه؟.کرده و موثر بودهبه اندازه کافی ارزشهای اجتماعی ایجاد ار، مقررات و ساختارهای تشخیص و اجبمبتنی بر 

_______________________________________________________________ 
1 Attitude 
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و برای استفاده کارآمد از آنها باید شهروندان و محرکهای  ترین و کاراترین ابزارهای موجود در حوزه سیاستگذاری استرویکردهای رفتاری در شمار قوی

هزینه و موثر از رویکردهای رفتاری میتوان در کنار اهرمهای سیاستگذاری بهره برد تا با روشهای کم (.1395)نفیسی،  وبی درک کردرفتاری آنها را به خ

سالهای در در واقع این رویکرد، مکمل رویکردهای سنتی سیاستگذاری است. گیریهای افراد اثر گذاشته و نتایج اجتماعی مثبت ایجاد کند. بتواند بر تصمیم

های بشری نشان میدهد علی رغم اینکه حکومت یکی از عوامل اند. تجربهآغاز کرده اخیر بسیاری از دولتها، دانشگاهها و ادارات، تحقیقات رفتاری را

 (. 1400موثر بر رفتارهای شهروندان است، میتواند نقشی به سزا در تغییرات اجتماعی ایجاد کند )نفیسی، 

در کشورهای پیشرفته جهان گیری از بینشهای رفتاری در حوزه های سیاستگذاری جزو رویکردهای نو و رو به پیشرفت میدهد که بهره نتایج پژوهشها نشان

های عملیاتی گره زده و که مطالعات تحقیقاتی آن به سرعت رو به رشد است. علاوه بر مطالعات تحقیقاتی، برخی کشورها تحقیقات را به حوزه است

ای ایجاد شد و توانست نرخ در کشور انگلستان که به جهت کاهش تصادفات جاده Thinkاند؛ مانند کمپین خوبی را در این زمینه کسب کرده موفقیتهای

 . (1400)نفیسی،  آمددرصد کاهش دهد که جزو موفقیتهای چشمگیر دولت به شمار می 49گیری از بینشهای رفتاری، تا وقوع تصادفات را با بهره

بندی اجتماعات انسانی یکی از موضوعات مهم، کلیدی و موثر در طراحی سیاستهای عمومی مبتنی بر بینشهای رفتاری هستند که در و گروه 1بندیبخش

های مشخصهاین رویکرد به این موضوع توجه دارد که انگیزه، اهداف و سایر های مطالعاتی به خوبی مورد توجه قرار گرفته است. سالهای اخیر در حوزه

بندی شده و رویکرد مناسب مداخله برای تغییر، بخش ،های کلیدیجمعیتی و رفتاری برای همه گروهها یکسان نیست و باید اجتماعات بر اساس مولفه

 این رویکرد اثربخشی سیاستهای عمومی را به طور قابل توجهی افزایش میدهد.متناسب با شرایط هر گروه طراحی شود. 

 انسانی، اجتماعی و مالی خوبی را در زمینه سیاستگذاری معتبر، ژورنالها و مجلات علمی معتبر و بسیاری از نهادهای دولتی و غیردولتی سرمایه هایدانشگاه

طراحی سیاستهای عمده مطالعات بیشتر به میدهند که نتایج آن در قالبهای متعدد در حال انتشار است. رفتاری به کار گرفته و مطالعات علمی و تحقیقاتی 

و مطالعات اولیه در آن بخشها  های دیگر در ابتدای راه هستندعمومی در حوز سلامت و بهداشت اجتماعی پرداخته اند و این موضوع، پیشرو است. حوزه

اتی اندیشمندان، دانشمندان و ها بسیار قابل توجه است این است که این رویکرد علمی هنوز در مطالعات تحقیقنیز شروع شده است. آنچه در قسمت داده

این در حالی است که ورود بینشهای رفتاری به داده چندانی مشاهده نمیشود. نخبگان ایرانی مورد توجه قرار نگرفته است و حتی در حوزه مطالعاتی هم 

  تهای عمومی داشته باشد.بخشی به طراحی سیاسحوزه سیاستگذاری و تغییر رفتار شهروندان، میتواند اثرات به سزایی را در نتیجه

 نتیجه گیری.8

ها، انسان حوزه نیا یدر تمام ولی میتوان ادعا کرد که ها، اهداف و موضوعات، متنوع و گوناگون هستند؛روش کردها،یاز منظر رو ، 2یعموم یهااستیس

و توقف رفتارهای بد، همواره جزو علایق و  شهروندان یو کنترل رفتارها یرگذاریتأث .ردیگیقرار م گذاراناستیدر کانون تمرکز س یو اجتماعات انسان

و  یو مقررات دولت به طور کل نیانطباق با قوان شیبر رفتار و افزا یرگذاریتأث یبرا یترفیظر یهاها از روشدولت راًیاخوظایف دولتها بوده است. 

به اختصار  ای «3یرفتار یعموم یهااستیس»رفتار  تیریو مد یرگذاریتأث یبرا فیظر یهااز راه یکی .کنندیطور خاص استفاده مبه یعموم یهااستیس

به  نیز عباراتی هستند که در این زمینه مورد استفاده قرار میگیرند.« خط مشی عمومی رفتاری»و یا « سیاستگذاری مبتنی بر علوم رفتاری» نام دارد.« تلنگر»

_______________________________________________________________ 
1 Segmentation 
2 Public Policy 
3 Behavioral Public Policy (BPP) 
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 یندهایفرآ کیستماتیس لیو تحل هیتجز یاقتصاد، و علوم اعصاب برا ،یمانند روانشناس یاز علوم رفتارمقوله به استفاده میتوان گفت این طور خلاصه، 

 رینظ یجهان یهااز سازمان یاریعلوم در بس نیاز ا استفاده پردازد.میبهتر و سازگارتر یعموم یها استیس یو اجرا یطراح یرفتار انسان برا یاساس

از  یمتعدد یکشورها یهادر دولت نیو همچن یو توسعه اقتصاد یسازمان همکار یعموم ی، بخش حکمرانیبانک جهان ،و سازمان ملل متحد سفیونی

. ادبیات موضوعی سیاستگذاری رفتاری کمتر (1399)مدرسه حکمرانی شهید بهشتی،  است افتهیرواج   ایکانادا، سنگاپور، استرال آمریکا، انگلستان، جمله

کمبود در این حوزه موجود  یهایاز کاستو  (1395)نفیسی، ای برخوردار نیست در کتب و مقالات علمی به چشم میخورد و از پیشینه علمی گسترده

سنجی و گیری از ادبیات علم. لذا در این پژوهش، با بهره(139۶)اندیشکده حکمرانی شریف،  است یعلم حالنیو در ع یکاربرد یهامتن

 انجام شده است. نتایج نشان میدهد.« سیاستگذاری رفتاری»تحلیل و بررسی جامع بر روی همه مطالعات حوزه یک  Excelو   VOSviwerافزارهاینرم

 2013-1991مقاله در این حوزه به چاپ رسیده است. از سال  2یا  1چندان مورد توجه قرار نگرفته است و در هر سال 1990تا 1973این حوزه در سالهای 

را  2022تا  2019و به خصوص سال  2014ر حوزه سیاستگذاری به مرور مورد توجه قرار گرفته و رشد داشته است. سال گیری از علوم رفتاری دبهره

خدمات »، «یطیمح دانش»، «اقتصاد»، «یطیمح یبهداشت عموم»توان دوره جهش و دوره توجه ویژه کشورها، محققین و دانشمندان به این حوزه دانست.می

حمل »و « تجارت»،«یاسیس علوم»، «یدولت تیریمد»، «یطیمح مطالعات»، «یاسنروانش»، «یبهداشت یخدمات مراقبتها دانش»، «یروانپزشک»، «حوزه سلامت

رین تولیدات به ترتیب بیشت« برزیل»و « آلمان»، «استرالیا»، «کاناد»، «چین»، «انگستان»، «آمریکا»اند. های سیاستگذاری رفتاری بودهترین حوزهپرمطالعه« و نقل

اند. دانشگاههای دارای بیشترین همکاری بوده« چین-آمریکا»و « انگلستان-آمریکا»، «کانادا-آمریکا»اند که به ترتیب، مدارک علمی را در این حوزه داشته

گاه میشیگان، دانشگاه واشنگتن جزو سازمانهای به نام و معتبر دنیا از جمله دانشگاه هاروارد، دانشگاه کالیفرنیا، دانشگاه جان هافکینز، دانشگاه لندن، دانش

، «کنندهرفتار مصرف»، «رضایت از زندگی»، «رفاه»، «19-پاندمی کووید»هستند. « سیاستگذاری رفتاری»فعال در حمایت و تولید منابع علمی حوزه 

و « علوم رفتاری»، «انرژیهای تجدیدپذیر»و « دالتع»، «مصرف آب»، «1معماری انتخاب»،«اقتصاد سیاسی»، «رهبری»، «کالاهای عمومی»، «هنجارها»

 نیشتریب یدارا «نگرش»و « اطلاعات»، «سلامت»، «اقتصاد رفتاری» ،«سیاست/ خط مشی»مفاهیم . های نوظهور مطالعاتی هستند. جزو حوزه« 2بندیبخش»

، «قصد»، «ترجیحات»، «اقتصاد»، «جرم»، «فقر»، «مصرف» ونهمچ یواژگان ی. از طرفو اصطلاحا مفاهیم داغ این حوزه هستندحوزه است  نیتوجه در ا

و برخی مسائل حوزه سلامت مانند « تفاوتهای جنسیتی»، «جنسیت»، «ریزی شدهتئوری رفتار برنامه»، «جایزه و پاداش»، «تغییر رفتار»، «تجربه»، «انگیزه»

 اند. طالعات بودهدارای میزان توجه بالایی در م« افسردگی»، «بارداری»، «سلامت روانی»

های مختلف سیاستگذاری، از علوم رفتاری همانطور که نتایج پژوهش نشان میدهد، بسیاری از کشورهای پیشرفته دنیا مانند آمریکا، کانادا و چین در حوزه

اند. در کشور ای کلان کشور به دست آوردهاند و به تبع آن موفقیتهای خوبی را در حوزه کنترل و اصلاح رفتار شهروندان و همراهی با سیاستهبهره گرفته

گیری از علوم رفتاری در حوزه سیاستگذاری عمومی هنوز چندان مرسوم نیست و مطالعات علمی چندانی در این زمینه انجام نشده است. این ایران، بهره

گیری رود که طراحان خط مشی و سیاستگذاران ایرانی با بهرهپژوهش یک بررسی از روند سیاستهای عمومی رفتاری را در کل دنیا ارائه داده است. امید می

 از دانش ارائه شده در این پژوهش به بهبود فرآیند سیاستگذاری در ایران بپردازند.

_______________________________________________________________ 
1 Choice Architecture 
2 Segmentation 
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رویکردهای سیاستگذاری است که با تمرکز گیری از علوم رفتاری و بینشهای رفتاری در حوزه سیاستگذاری، به عنوان یکی از جدیدترین و موثرترین بهره

های مامی حوزهاثربخشی تدر  ، یک روش نو و بسیار موثررویکرد این پردازد.بر رفتارها و علل شکلگیری آنها، به طراحی سیاستهای عمومی می

گذاری نهادهای دولتی و سرمایهازبینشهای رفتاری ولی با توجه به شرایط و نیازهای اصلی کشور در زمان فعلی، پیشنهاد محقق استفاده  سیاستگذاری است.

 است:  های زیرو قانونگذار در حوزه

 گیری از بینشهای رفتاریبا بهره طراحی سیاستهای عمومی در حوزه جوانی جمعیت و افزایش فرزندآوری 

 گیری از بینشهای رفتاریبا بهره )بدمصرفی و مصرف زیاد( طراحی سیاستهای عمومی در حوزه تغییر الگوی مصرف 

 گیری از بینشهای رفتاریبا بهرههای اجتماعی اعم از اعتماد عمومی طراحی سیاستهای عمومی در حوزه تقویت سرمایه 
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