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صنعتی با  چهارم های انسانی سازگار با انقلابذار برگزینش سرمایهمعیارهای حیاتی اثرگ

 DEMATEL استفاده از روش فازی
 

 
 1*نیمحمد امین آئی

 (19/90/9311؛ تاریخ پذیرش: 30/03/9311)تاریخ دریافت:  

 هچکید
 چهارم محیط سازگار با انقلاب در اثرگذار برگزینش کارکنان بندی معیارهایاولویت هدف از پژوهش حاضر، شناسایی و

آماری تحقیق علی است. جامعه  -فیتوصی روش تحقیق و ازنظر کاربردی صنعتی است. نوع پژوهش حاضر، ازلحاظ هدف

بودند. به دلیل  پارک علم و فناوری تهران پیشرفته با تکنولوژی فناوری اطلاعاتبنیان در حوزه دانش های پیشرفتهشرکت

های مربوطه بوده که با نفر از کارشناسان شرکت 5 های متناسب با انقلاب چهارم صنعتی، نمونه شاملمحدود بودن شرکت

تحلیل  ای و پرسشنامه بوده که جهتها، مطالعات کتابخانهآوری دادهب شدند. ابزار جمعاستفاده از روش هدفمند انتخا

ها، یازده معیار حیاتی اثرگذار جهت انتخاب نیروی کار یافته اساس بر. است شدهاستفاده فازی DEMATEL رویکرد ها ازداده

 و پیچیدگی با برخورد رتیب اولویت شامل؛ تواناییها به تآن ترینصنعتی شناسایی شدند که مهم چهارم در محیط انقلاب

علاوه  باشند.جدید می کاری محیط و هابا نقش انطباق برای پذیریانعطاف تفکر در مورد فرآیندهای همپوشان و مسئله، حل

امنیت  از یآگاه آوری،تولید فن و اطلاعات فناوری دانش نزولی شامل: ترتیب به علی، براین، نتایج حاکی از وجود عوامل

چگونگی ترکیب دانش مربوطه و استفاده از  های کاری وتوانایی برطرف نمودن بحران اطلاعات، از حفاظت و اطلاعات فناوری

 کاری محیط و هابا نقش انطباق برای پذیریانعطاف نتیجه نیز شامل؛ باشند. عواملخاص می فرآیند آن در یک شغل یا

 مسئله، حل و پیچیدگی با برخورد توانایی های جدید،با واسطه ارتباط برقراری توانایی بالا،جدید، تحلیلگری و مهارت ادراک 

های جدید و آمادگی تغییر آوریاعتماد به فن و ایرشتهبین مداوم همکاری و یادگیری در مورد فرآیندهای همپوشان، تفکر
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 همقدم. 1

 انقلاب در ابتدا، .اندآمده وجود به تاریخ در تکنولوژیکی تحولات به دلیل همیشه صنعتی هایانقلاب

 استفاده صنعتی دوم با صنعت به وجود آمد. انقلاب در آب و بخار انرژی از استفاده از طریق صنعتی اول

 از صنعتی سوم استفاده بوه پا به عرصه وجود گذاشت و منشأ انقلابان تولید آن به انتقال و انرژی برق از

 و سازیها از قبیل دیجیتالهای سریع انواع فناوریتداوم پیشرفت .اتوماسیون بود و اطلاعات فناوری

( 1010[. اندانگو و سیگن )18شوند ]شناخته می صنعتی انقلاب چهارمین عنوانبه غالبا   کار اتوماسیون

 استفاده همچنین و فیزیک و بیولوژیک دیجیتال، دنیای تلفیق با چهارم صنعتی انقلاب معتقدند

 مشخص اشیا اینترنت و بعدیسه چاپ رباتیک، مصنوعی، هوش مانند جدید هایآوریفن از روزافزون

 ،باشدمی مطرح قرن حاضرترین روند اجتماعی و اقتصادی در عنوان مهم. این موضوع به[13شود ]می

[. انقلاب 9داد ]های آینده تغییر خواهد و جامعه را در دهه وکارکسب، شغلکه اساسا  ماهیت  یزیچ

نیز  کار نیروی بر توجهیقابل تأثیر بلکه گذارند،می تأثیر تولید هایسیستم بر تنهانه چهارم صنعتی

 بین از نان، همچنینشغلی و کارک هایویژگی در توجهیقابل تغییر به منجر وضعیت این .داشت خواهد

 و [. در این راستا، فری10شود ]می فعلی مشاغل از بسیاری اساسی در تغییر یا شغل هزاران رفتن

 خطر معرض نزدیک در آینده که در متحدهمشاغل ایالات درصد 82 از خود تحقیق در (1092آزبورن )

 اروپا در مشاغل در درصد 00تا  85 کند( تأکید می1091زروادی ) .[11برد ]هستند نام می اتوماسیون

. هستند احتمالی اتوماسیون موج معرض در بیشتر اروپا جنوب کهدرحالی هستند، اتوماسیون معرض

 در که گرفت انقلاب چهارم صنعتی نتیجه پیامدهای مورد در( 1090) داووس در اقتصاد جهانی مجمع

رسد که به نظر می .[30دارند ] رارق خطر )حذف شدن( معرض در شغل میلیون 2 حدود آینده سال 5

های شغلی، ترین موضوعات برای شکل دادن به ماهیت آینده انتخابسازی از مهماتوماسیون و دیجیتال

 [.90توسعه شغلی و مشاوره شغلی باشند ]

 ،(IOT) 1اینترنت اشیا و( CPS) 9سایبری فیزیکی هایسیستم هایی مانندفناوری گذشته، دهه در

یاد  انقلاب چهارم صنعتی عنوانبه ادبیات مدیریت از آن در که شدند جدیدی صنعتی نقلابا به منجر

 هایسیستم بر تنهانه تحول، فرآیندهای کنند که این( بیان می1093) 3کگلو و ازکان ازنکازان. شودمی

 طور اساسیبه صنعت در را کارکنان دارند و انتظارات از کار نیز ماهیت بر توجهیقابل تأثیر بلکه تولید

 انتخاب معیارهای که رودمی انتظار عملیات، مدیریت با مرتبط هایبخش در ویژهبه .دهندمی تغییر

؛ توانایی ازجملهکنند. در حقیقت، معیارهایی  تغییر شغلی هایویژگی تغییر دلیل کارکنان به

                                           
9 cyber-physical systems 

1 Internet of Things 
3 Kazancoglu & Ozkan-Ozen 
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 تجربه نفس،اعتمادبه یجانی،ه ثبات فردی، هایمهارت تغییر، با سازگاری استراتژیک، گیریتصمیم

گرفتند در نسل های قبلی مورداستفاده قرار می[ که برای انتخاب کارکنان در نسل99غیره ] و قبلی

ها بخواهند در انقلاب چهارم صنعتی در عرصه رقابت چنانچه سازمانباشند. چهارم متفاوت می

خاب و گزینش کارکنان موردتوجه قرار دهند مانده و اثربخش باشند ناگزیر باید معیارهایی جهت انتباقی

که مطابق با انقلاب چهارم صنعتی باشد. در غیر این صورت در زمان کوتاهی از عرصه رقابت حذف و یا 

جهت  جدیدی معیارهای که است مهم بسیار بنابراین؛ دهندکارایی و اثربخشی خود را از دست می

 هرچند .گردد محیط سازگار با انقلاب چهارم صنعتی تعیین کارگیری کارکنان دراستخدام، ارزیابی و به

 به مطالعات این اما؛ است شدهانجام انسانی منابع توسعه برمؤثر  عوامل مورد در ایگسترده تحقیقات

 1093 میلوزا، [؛35] 1092 دیگران، و درابک) دارند اشاره انسانی منابع توسعه بر مثبت، اما کمی تأثیر

 1010 همکاران، وان سنگ و [؛38] 1091 همکاران، و روزسا [؛33] 2109 مکاران،ه و سیلویو [؛31]

 سازگار با کارکنان جدید جهت گزینش و انتخاب معیارهای که به هاییپژوهش یقت،در حق (.[83]

منظور برطرف نمودن شکاف نظری لذا به باشند؛محیط انقلاب چهارم صنعتی پرداخته باشند محدود می

پیشرفته  تکنولوژی بابنیان های دانششرکتبندی شده جهت از معیارهای اولویتت بهره نهای ،موجود

و از آن در جهت اثربخشی و کارایی نیروی کار متناسب با ده نمواستفاده  پارک علم و فناوری تهران

: زا اندپژوهش حاضر هدفی سه وجهی دارد که عبارت رو؛ازاین گردد.انقلاب چهارم صنعتی فراهم می

بندی چهارم. دوم، اولویت نسل محیط صنعتی در کارکنان انتخاب برای جدید معیارهای شناسایی اول،

 روند بر تمرکز با عملیات مدیریت ادبیات به کمک کردن روابط علی بین این معیارها. سوم،و مشخص

 تکنیک از ستفادها انقلاب چهارم صنعتی با با مرتبط انسانی منابع هایفعالیت از حمایت و استخدام

پیشرفته پارک علم و  تکنولوژی بنیان باهای دانششرکت فازی در معیاره دیماتل چند گیریتصمیم

 فناوری تهران.

 یصنعت آغاز زمان ازدر مبانی نظری و پیشینه تحقیق، مطابق با موضوع پژوهش آمده است که؛ 

 بشری تمدن [. محققان معتقدند،93] ستا شده یمیپارادا راتییتغ به منجر یکیتکنولوژ تحولات شدن،

 تولید) دوم صنعتی انقلاب ،(مکانیزاسیون)اول  صنعتی انقلاب: است داشته صنعتی انقلاب سه تاکنون

 یهامدل و تولید برتنها ها نهانقلاب این[. 81 ،18( ]اتوماسیون) سوم صنعتی انقلاب و( برق و انبوه

 تأثیر نیز (مختلف صنایع در) آینده کارمندان یازهای موردنمهارت بر بلکه ؛دنگذاریم تأثیر تجاری

 دیگر برخی کهدرحالی رفتند بین از مشاغل برخی بعدی، انقلاب به صنعتی انقلاب یک از. گذارندیم

 [.31شدند ] باارزش دیگر برخی و ارزشبی هامهارت از برخی تر،مهم همه از. اندایجادشده

انقلاب  دیگرعبارتبه ای چهارم یصنعت انقلاب ((CPS هوشمند هایبر کارخانه تمرکز با هامروز

 نمایشگاه در 1099 سال در بار اولین اصطلاح این .است دهنمو اقتصاد رییتغ به شروع چهارم صنعتی

 صنعتی چهارم انقلاب که دارد وجود اییرکنندهغافلگ و گستردهنظر . اتفاقشد استفاده آلمان در هانوفر
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 کار کاهش در یترمهم نقش بتوانند آلاتینماش وها ربات تا دهد تغییر را اقتصادی سعهتو تواندیم

انقلاب چهارم  به مربوط قاتیتحقادبیات  .[83]باشند  داشته کار نیروی یوربهره افزایش و فیزیکی

 هستند یمفهوم هایمدل طراحی هیپا بر مطالعات شتریب اما است گسترش حال در سرعتبه صنعتی

 ،CPS هوشمند هایکارخانه: از اندعبارت بیترت به انقلاب چهارم صنعتی هیپا میمفاه[. 91و  15و  19]

. هاشرکت یاجتماع تیمسئول و یانسان یازهاین توزیع و هیته دیجد هایسیستم دهی،خودسازمان

ر شامل؛ بیشت های اصلی انقلاب چهارم صنعتیگرایشکنند که ( بیان می1090) 9موسترمن و زاندر

ویژه [. به93باشند ]ها میآن فنی به اصول آشنایی وآلات ماشینمهارت استفاده از  ،(IOT)اینترنت اشیا 

 ادبیات در تولید که محیط در( CPS) سایبری فیزیکی هایسیستم سازیپیاده و تحقیق هایالگو در

 هایآوریفن به سایبری یکیفیز های[. سیستم90و  95هستند ] متداول بسیارانقلاب چهارم صنعتی 

 اشاره محاسباتی و فیزیکی هایدارایی پیوسته میانهمبه هایسیستم مدیریت جهت تغییر حال در

 پیشنهاد سایبری فیزیکی هایسیستم برای را ایسطحی پنج طراحی( 1095) همکاران و لی .دارند

سطوح به این  این. پیکربندی و شناختی ر،سایب داده، هوشمند، ارتباط: از اندعبارت سطوح این .اندکرده

 فیزیکی هایسیستم اجرای هنگام در راهنما یک عنوانبه توانندمی که هستند دارای اهمیت دلیل

 یکی اینترنت اشیا است که موضوع بااهمیت دیگر، .مورداستفاده قرار گیرند تولید محیط در سایبری

ها مجهز کردن آن ،به اتصال اجسام فیزیکی که است یانقلاب چهارم صنعت در مهم هایویژگی از دیگر

 تحقیقاتی هایاز سوی دیگر، زمینه [.5] کنداشاره می اتصال به اینترنت جهتبه حسگرها و ابزارهایی 

پایان دادن به  و مشارکتی هایشبکه در افقی ادغام فردی، تولید شامل؛ انقلاب چهارم صنعتی به مربوط

 انقلاب چهارم صنعتی مفاهیم بر( 1090)همکاران  و کوین این، بر [. علاوه1]شوند می ادغام دیجیتال

 و محصولات وکار،کسب کارخانه، ازجمله؛ عنوان چهار اساس بر تولید هایجنبه تمرکز نموده و بر

 را خود و بود خواهند هوشمندانه آینده هایمحققان معتقدند که کارخانه این. اندمتمرکز شده مشتری

خود خودیبه انقلاب چهارم صنعتی در وکارکسب شبکه دیگر، سوی از. کنندمی کنترل کامل طوربه

 از استفاده با محصولات همچنین،. دهندانتقال می را واقعی زمان هایواکنش و شوندمی دهیسازمان

 ولید،ت هایسیستم به اطلاعات آن انتقال و مشتریان اطلاعات دریافت جهت هاپردازنده حسگرها و

 سفارش فرصت مشتریان به انقلاب چهارم صنعتی که رودمی انتظار درنهایت. شوندمی هوشمند

 تغییرات این تمام که رودمی [. انتظار10] دهند ارائه خود نیازهای به توجه با را ویژه کاملا  محصولات

 نیز امر این و دهند تغییر مختلف هایشیوه به را کارکنان ایحرفه هایویژگی بالا، در شدهداده توضیح

 در ای از تحقیقات مربوط به تغییراتپیشینه ادامه، در. قرار گیرد و تمرکز موردتوجه که است ضروری

 :شودمی داده توضیح انقلاب چهارم صنعتی متناسب با کار نیروی

                                           
3 Mosterman & Zander 
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 تأثیر لیدتو هایسیستم بر تنهانه کنند که انقلاب چهارم صنعتی( بیان می1090رمرو و همکاران )

 صنعتی محیط در تغییرات این کل. داشت نیز خواهد کار نیروی بر توجهیقابل تأثیر بلکه گذارد،می

 انسانی نیروی به نیاز علاوه براین، .گذارندمی تأثیر زمینه این در کارکنان شغل بر مستقیم طوربه

 و کنند تعامل برقرار یکدیگر با توانندمی که بالا تکنولوژی با آلاتماشین علت به سنتی روش برخلاف

 اجازه که این است صنعتی انقلاب جدید تحولات یک نوع دیگر از. یابدمی کاهش کنند، کنترل را خود

دمبروسکی و واگنر  [.10] شود برقرار هاماشین و کارکنان بین تعاملات از جدیدی نوع تا دهدمی

 .دهندمورد تاکید قرار می ی انقلاب چهارم صنعتیها را براشایستگی و شغلی هایویژگی ( تغییر1098)

 و ایرشتهبین همکاری کمتر، کاری وظایف و در انجام تولید وظایف کاهش ها شامل؛این شایستگی

 ،همچنین. دنباشمی همپوشان فرآیندهای در تفکر و پیچیدگی دهی،خودسازمان خطا، کاهش بر تمرکز

 داشتن یا انفرادی فرآیندهای مورد در دقیق تفکر جایهبکه کارکنان این صنعت  بسیار مهم است

 پیچیده شرایط در تخصص و دارای چند مسئله حل هایدارای توانایی خاص، فنی هایقابلیت

 .[0]باشند

تأمین لجستیک  های بسیار زیاد،داده کیفیت کنترل ،1095 سپتامبر ماه در BCG گزارش شرکت طبق

عملکرد  پیشگیرانه، تعمیرات هوشمند، تأمین شبکه تولید، طخ سازیشبیه صورت خودگردان،به

 و نگهداری و تعمیر پیچیده، قطعات افزایش تولید دهی،تولید خودسازمان کارمند، یک همچون دستگاه

 اندشدهگرفته کار انقلاب چهارم صنعتی به تولید محیط در که هستند هاییبعضی خدمات دیگر مثال

سه  را در انقلاب چهارم صنعتی کارکنان در تحقیق خود انتظارات از( 1095) همکاران و [. گهرک98]

یی است که کارمند جهت انجام شغل هاآوریو فن هاابزار اول آن مربوط به سطح سطح ارائه نمودند که

 کارمند انقلاب چهارم صنعتی که در است وظایفی به اشاره دوم، سطح ها استفاده کند.خود باید از آن

 که باشدمی هاییشایستگی و هامهارت شامل و است مدل این هسته اصلی سوم، سطح دهد. جامان باید

ها دارا باشند فناوری و ابزارها جهت انجام وظایف خود با استفاده از انقلاب چهارم صنعتی باید کارکنان

 کارکنان ایهای لازم برشایستگی و هاکنند که داشتن مهارت[. همچنین، این محققان تأکید می1]

 .کنندمی ایفا کارکنان انتخاب معیارهای در را نقش ترینمهم انقلاب چهارم صنعتی جدید در

 وظایف صورتبه راچهار  وسه  صنعت بین اصلی هایتفاوت خلاصه (1098) دومبروسکی و واگنر

 چنین،و هم انقلاب چهارم صنعتی درپردازش گرا  وظایف در مقابلسه  صنعت درآور گرا فن کاری

 و خودکار فرآیندهای از ترکیبی به را خود جایسه نسل  صنعت یکپارچه کامپیوتری تولید مفهوم

این محققان  .اندداده کار نسل چهار سیستم در انسان بر تمرکز با ترکیبی هایسیستم در دستی وظایف

 برای را پیچیده وظایف دبتوانن که است کارکنانی نیازمند تولید فرایندهای در تنوع کنند؛ ایناشاره می

انقلاب  در ماشین و انسان تعامل دیگر،عبارتبه دهند؛ انجام فرایندها و هاماشین مدیریت و کنترل

 .است مهم بسیار چهارم صنعتی
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 انقلاب در انسانی منابع توسعه بیشتری بر تأثیر عامل که ( به شش1010وان سنگ و همکاران )

 سیستم ،هاشرکتانسانی  منابع توسعه از؛ سیاست اندعبارتکه دارند تأکید کردند  چهارم صنعتی

 انسانی، منابع توسعه برای استانی هایسیاست فناوری، و علم توسعه ای،حرفه مؤسسات و آموزش

 از ( نیز در پژوهش خود برخی1093کگلو و ازکان ازن )کازان [.83]خود کارمندان  و شرکت مدیریت

 کند کههای صنعتی قبل رواج بیشتری داشت اشاره مینان که در انقلابکارک سنتی انتخاب معیارهای

 هیجانی، ثبات رهبری، فردی، هایمهارت تغییر، با سازگاری استراتژیک، گیریشامل؛ توانایی تصمیم

  [.99]غیره بودند  و قبلی تجربه نفس،اعتمادبه

نسل  معتقدند صنعت قبلی، صنعتی انقلاب سه از ( در مطالعه خود متفاوت1010چنج و ژنگ )

 یوربهره و اثربخشی کهیطوربه دارد، سروکار اطلاعات فناوری و قدرت واقعی، زمان مدیریت چهار با

 از اطمینان برای خاص کنند، اقداماتیمدر ادامه بیان  .شودمی انجام ارزش شبکه کل طریق از منابع

 اقدامات صنعتی، کنترل سیستم امنیت استراتژی دیدگاه نسل چهار از صنعت اطلاعات در امنیت

 رمزگذاری فناوری و هاداده امنیت مسئولیت ها،داده امنیت از حفاظت امنیت، از آگاهی امنیتی،

 وتحلیلتجزیه کنند،شان تأکید می( در تحقیق1091همکاران ) مایسیری و [.89شده است ]ارائه

 صنعتی چهارم انقلاب در تا باشند داشته یدبا مهندسان که است ایبرجسته مهارت بزرگ، هایداده

 فنی، هایمهارت با باید هادادهوتحلیلتجزیه هایمهارت توجه،قابل تأثیر ایجاد که برای باشد موفق

 درک لزوم ( بر1091همکاران ) و [. پریفتی31] باشند همراه نرم هایمهارت و صنعت و تجارت دانش

 به صنعتی چهارم انقلاب فناوری تأثیرگذار و ناگهانی پیشرفته ،بعلاوه. کنندمی تأکید ایرشتهبین

( 1091) لور و واتسن[.آونی88] شوند برخوردار العمرمادام یادگیری هایقابلیت از تا دارد نیاز یکارمندان

 ایجاد. 9اند از؛کنند که عبارتاشاره می سازمان متن در استراتژیک ضرورت در تحقیقات خود به شش

 تقویت. 3کار  نیروی در فناوری ادغام مدیریت. 1 یصنعت چهارم انقلاب برای رهبری جدید هایقابلیت

و انسانی  سرمایه ارزیابی معیارهای ایجاد. 5شخصی و چابکی  یادگیری فرهنگ ساخت. 8کارمند  تجربه

 هایارتمه" به یازن یصنعت چهارم ( نیز معتقدند انقلاب1093) [. رنجن و سارا39تنوع ] ایجاد. 0

 حل خلاقیت، شامل که دهدمی افزایش د،نشومی نامیده "نرم هایمهارت" معمولا  که را "انسان اساسی

 راس و همکاران .[30است ] انتقادی تفکر و هیجانی هوش ارتباطات، روابط، ایجاد پیچیده، مسئله

 پیچیده، مسائل حل ،نوآوری شایستگی اجتماعی، هوش خلاقیت، ؛مانندهایی شایستگی ازنیز ( 1092)

 همه از اشیا اینترنت مورد در دانش یا حسگر هایشبکه نگهداری سایبر، فیزیکی هایسیستم پیکربندی

نام  اطمینان عدم تحت گیریتصمیم نوآوری، از حمایت برای اجتماعی و خلاق هوش به نیاز تر،مهم

 .[32د ]نبرمی

 نیاز انقلاب چهارم صنعتی، در هوشمندی و پیچیدگی افزایش به توجه با: مفهومی پژوهش مدل

 راه نقشه یک که است ضروری بنابراین، برخوردار باشند؛ های چندبعدیاز ویژگی که است کارکنانی به
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 معیارها این .شود ارائه هاآن نیازهای به توجه با کارکنان انتخاب معیارهای گزینش جهت هاشرکت برای

 انقلاب چهارم صنعتی( به تغییرات دلیل )به هاشرکت فردحصربهمن نیازهای بر تمرکز با توانندمی

 جهت انتخاب مفهومی شایستگی مدل 9 شکل در بنابراین، کنند؛ کمک انسانی منابع هایفعالیت

شده علاوه بر استفاده در ذکر است که مدل ارائهقابل .است شدهانقلاب چهارم صنعتی ارائه کار نیروی

 هایی که قصد ورود به انقلاب چهارم صنعتیلیت برخوردار است که برای شرکتتحقیق حاضر از این قاب

 عنوان راهنما و نقشه راه مورداستفاده قرار گیرد.به ؛دارند را

 
 انقلاب چهارم صنعتی کار نیروی جهت انتخاب مفهومی شایستگی مدل. 9 شکل

 

انقلاب  نیازهای شناسایی به بایدتحول، ابتدا  روند شروع برای هاشرکت شده،مدل ارائه اساس بر

 لازم دوم،. کنند درک را جدید صنعتی انقلاب هسته که است مهم بنابراین، ؛بپردازند چهارم صنعتی

درک  دهندهنشان مدل از بخش این. کنند شناسایی را نیروی کار انقلاب چهارم صنعتی نیازهای است

 تعریف سوم مرحله در .باشدمی رم صنعتیانقلاب چها تحول علت به شغلی هایویژگی در تغییرات

 و هاشرکت انتظارات تحلیل شامل زیرا است مدل از مهمی بخش نسل چهارم کار نیروی معیارهای

با  .باشدمی هاشرکت برای مناسب معیارهای ارائه جهت هاآن ادغام و انقلاب چهارم صنعتی تغییرات

 شدهانتخاب چندبعدی نتایج به دلیل ارائه مدل این یبرا فازیدیماتل  شده، روشتوجه به موارد ارائه

 اهمیت بررسی برای فرصتی فازی،دیماتل  گیری چند معیاره،تصمیم هایروش سایر با مقایسه در .است

 و معیارها وتحلیلتجزیه برای بهتر موضوع فرصتی این .کندمی فراهم، هاآن بین علی رابطه و معیارها

 را مهمی نقش گیریتصمیم فرایند این ارائه در نیز فازی منطق. دهدمی ارائه اطمینانقابل گیریتصمیم

 معیارها بندیاولویت و نتایج -علت گروه دو به فازی،دیماتل  روش از حاصل نتایج. کندمی ایفا

 .شوند استفاده استخدام رونددر  منابع انسانی از حمایت برای توانندمی نتایج این و پردازدمی
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 پژوهش روش. 2

این پژوهش، با  علی است. -توصیفی روش تحقیق و ازنظر کاربردی ماهیت، ازلحاظ حاضر پژوهش

 با تکنولوژی فناوری اطلاعاتبنیان در حوزه دانش شرکت پیشرفته پنج استفاده از روش هدفمند،

ارم صنعتی انقلاب چه اساس بر را خود فرآیندهای تغییر که مبنای پارک علم و فناوری تهران پیشرفته

موردبررسی  اند،است را مشخص نموده تحول این مسئول که جدید در شرکت بخش یک آغاز نموده و

مسئولیت انجام  باشد کههای مربوطه مینفر از کارشناسان شرکت 5است. جامعه آماری شامل  قرار داده

 منظور اجرایبه ند.دارهای خود را بر عهدهرسیدن به انقلاب چهارم صنعتی در شرکت در جهت تحول

قرارگرفته  مورداستفاده فازیدیماتل  گیری چند معیاره، به نامتصمیم هایروش یکی از پژوهش حاضر،

 .است شدهارائه فازی دیماتل و فازی منطق روش دیماتل، از مختصری توضیح ادامه در. است

 روش دیماتل

 برای مطالعه و شد ارائه 9120 و 9121 هایسال بین 9موسسه باتل مموریال توسط دیماتل تکنیک

 که است بر نمودارهایی مبتنی [. این تکنیک11] گرفت قرار مورداستفاده پیچیده مسائل حل و

 میان رابطه وابستگی و تفکیک معلول و علت گروه دو به را موجود در تحقیق هایمؤلفه توانندمی

 :[13و  92است ] شدهارائه یرز در دیماتل روش کشند. مراحل تصویر به را سیستم یک عناصر

پنج  از مختلف هایشاخص میان رابطه سنجش برای .مستقیم روابط ماتریس تولید :(9) مرحله

 VH زیاد( و )تأثیر H کم(، )تأثیر L کم( بسیار )تأثیر VLتأثیر(،  )بدون  Nکنیم:می استفاده مقیاس

  .گیردمی انجام هاشاخص بین در زوجی مقایسات از ایمجموعه ازآن،پس )تأثیر بسیار زیاد(.

 .xij⩽9⩾0 و X₌ [xij]n × n :از طریق فرمول Xمستقیم  روابط ماتریس نمودن (: نرمال1) مرحله

  را T نهایی روابط ، ماتریسXشده  نرمال مستقیم روابط ماتریس آوردن دست به از (: پس3مرحله )

  .باشدمی واحد ماتریس عنوانبه I آن در که :آورد دست به =X)-X(I T-3 فرمول از توانمی

 به مجزا صورترا به هاستون و سطرها در این مرحله، حاصل جمع علی. نمودار (: ترسیم8مرحله )

 + Dk)  مرتب هایزوج ترسیم با علی نامیم. جدولمی  Rو  Dبردار  ترتیب به را هاآن و آوریممی دست

Rk,Dk - Rk) افقی محور آن در که شودمی حاصل D + R))  عمودی محور و "برتری"بنام (D- R) 

علت  گروه به متعلق معیار آن است، مثبت (Dk-Rk)مقدار  کهشوند. وقتیمی ساخته ،"رابطه"بنام

 .معلول )اثرپذیر( است گروه به متعلق معیار آن باشد، منفی (Dk - Rk) مقدار )اثرگذار( است. اگر

 فازی منطق

                                           
3 Battelle Memorial 
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 مفهوم 8اساسا  بر پایه  که شودمی شامل را هاتکنیک و هایتئور از وسیعی فازی طیف منطق

 آنگاه -اگر قوانین و عضویت( )تابع احتمال توزیع کلامی، متغیرهای فازی، هایمجموعه :است بناشده

 فازی مجموعه

 عضویت این تابع .دارند تعلق مجموعه آن به  (μ)عضویت درجه با عناصرش که است ایمجموعه 

 :شودمی تعریف زیر یرابطه از هستند مثلثی صورتبه اعداد وقتی X عدد هر برای

 

(9) 

 

 

 .ی یک عدد فازی مثلثی استدهندهنشان r و l ،m که در آن

 فازی دیماتل

کلامی  عبارات دربردارنده نظرات این و است نیاز کارشناسان نظر به دیماتل روش از استفاده برای

فازی  اعداد به عبارات این که است بهتر ها،آن ابهام رفع و سازیرچهیکپا منظوربه است، دوپهلو و مبهم

محیط  در دیماتل روش از که کردند ارائه مدلی (1003وو ) و لین مشکل این حل برای شوند. تبدیل

 دیماتل در که تفاوت این با است، معمولی دیماتل شبیه عینا   فازی دیماتل گیرند. مراحلمی بهره فازی

 با کلامی عبارات تناظر 9 شود. جدولمی استفاده (9111لی ) پیشنهادی فازی کلامی یاسمق فازی از

 .دهدمی نشان را مثلثی مقادیر فازی
 اعداد فازی مثلثی اصطلاحات زبانی

 (0725, 970, 970) (VH)تأثیر بسیار بالا 

 (075, 0725, 970) (H)تأثیر بالا 

 (0715, 075, 0725) (L)تأثیر کم 

 (0, 0715, 075) (VL)بسیار کم  تأثیر

 (0, 0, 0715) (N)بدون تأثیر 

 [.4فازی ] زبانی مقیاس. 1جدول 

شده طرح هایپرسش به کلامی عبارات اساس بر دهندگانپاسخ روش این در شد بیان که گونههمان

 هادشدهپیشن (9111) لی توسط که فازی مثلثی اعداد به تبدیل کدبندی روش از دهند. سپسمی پاسخ

 .گیرندمی قرار تحلیل مورد فازی دیماتل طریق از هاداده و شدهاستفاده است قرارگرفته تائید و مورد

 فازی اعداد مجدد تبدیل برای دیماتل تحلیلی مراحل طی نمودن و فازی هایداده از برداریبهره از پس

 (1003) 9ه اپریکوویس و تژنگوسیلبه CFCSروش  .شودمی استفاده CFCS روش از کلامی، به عبارات

                                           
3 Opricovic and Tzeng 
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 بر کلی حد و است شدهارائه فازی ماکزیمم و فازی مینیمم وسیلهبه راست و چپ حد تعیین پایه بر

دیماتل  روش از استفاده برای. [91شود ]می تعیین عضویت توابع طبق بر شده وزنی مبنای میانگین

( 1002) لی و وو فازی توسطتل دیما شدهمطرح روش فازی، محیط در گروهی گیریتصمیم جهت

 :شودمی صورت زیر خلاصهبه

 .کمیته تشکیل و گیریتصمیم هدف شناسایی: 9 مرحله

 فازی. شناختیزبان مقیاس طراحی و ارزیابی عوامل توسعه: 1 مرحله

 .گیرندگانتصمیم ارزیابی و خلاصه نمودن آوریجمع: 3 مرحله

 (.9 جدول) ساختاری لمد وتحلیلتجزیه و دهیسازمان: 8 مرحله

 بانام( D-R) عمودی محور و« برتری» بانام( D + R) افقی محور با علی نمودار ،8 مرحله پایان در

 عمودی محور کهدرحالی دارد، اثرگذاری چقدر که دهدمی نشان افقی محور. شوندمی ساخته« رابطه»

 عامل است، مثبت( D-R) محور وقتی معمولا . اثر نسبت دهد ایجادکننده گروه به را عوامل تواندمی

 معلول گروه به متعلق عامل باشد، منفی( D-R) محور اگر صورت، این غیر در. است علت گروه به متعلق

 ساختاری مدل یک به را معیارها پیچیده علی روابط توانندمی علی نمودارهای بنابراین،؛ [13] باشدمی

 به وجود آورند.  مسئله حل رایب دقیقی بینش و نمایند مشاهده تبدیلقابل

 های پژوهشیافته .3

شده در خصوص با بررسی ادبیات نظری تحقیق، همچنین بررسی تحقیقات انجام پژوهش حاضر، در

موفقیت در محیط  منظوربهانقلاب چهارم صنعتی،  شغلی هایموردنیاز مبتنی بر ویژگی معیارهای

، به 1اند که در جدول شدهکارکنان در این محیط انتخابمعیار برای گزینش  99انقلاب چهارم صنعتی، 

 :پردازیماست. در ادامه به این معیارها می شدهاشارهمعیارها، منابع و محققان 
 انقلاب چهارم صنعتی شغلی هایگزینش مبتنی بر ویژگی . معیارهای2جدول 

 یانقلاب چهارم صنعت شغلی هایگزینش مبتنی بر ویژگی معیارهای محققان

[ و آونیلور و واتسن 32( ]1092راس و همکاران )

(1091[ )39] 

 ؛(C3) خاص فرآیند یا کار یک به مربوط دانش چگونگی ترکیب

 [ و مایسیری و33( ]1098همکاران ) و آدولف

 [31( ]1091همکاران )

 ؛(C2) جدید کاری محیط و هابا نقش انطباق برای پذیریانعطاف

اسپوتل و همکاران  (،1091آونیلور و واتسن )

 (1098[  و دمبروسکی و واگنر )80( ]1090)

 ؛(C3) ایرشتهبین مداوم همکاری و یادگیری

( 1010( و چنج و ژنگ )1092راس و همکاران )

[89] 

 ؛(C4) آوریتولید فن و اطلاعات فناوری دانش

 ؛(C5) تحلیلگری و مهارت ادراک بالا (1091همکاران ) مایسیری و

 ؛(C6) های مدرنباواسطه ارتباط برقراری تواناییکگلو و ازکان ازن [ و کازان30( ]1093را )رنجن و سا
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(1093) 

 ؛(C7) جدید هایآوریفن به اعتماد (1093کگلو و ازکان ازن )کازان

 ؛(C3) اطلاعات از حفاظت و اطلاعات امنیت فناوری از آگاهی ( 1010چنج و ژنگ )

 ؛(C9)های کاری توانایی برطرف نمودن بحران (1093کگلو و ازکان ازن )کازان

 ؛(C32) مسئله حل و پیچیدگی با برخورد توانایی (1092( و راس و همکاران )1093رنجن و سارا )

 (.C33)تفکر در مورد فرآیندهای همپوشان  (1098دمبروسکی و واگنر )

 بالا در شدهانتخاب معیارهای ختصر،م طوربه که است لازم پژوهش بپردازیم، اجرای به از اینکه قبل

 چگونگی کسب ؛ به(C3) خاص فرآیند یا کار یک به مربوط دانش چگونگی ترکیب. دهیم را توضیح

 بخش ازآنجاکه. دارد اشاره جدید فرآیند یا های موردنیازفناوری جهت کار با توسط کارمند دانش

بسیار  شود،می انجام انقلاب چهارم صنعتی در خودکار کاملا  هوشمند هایماشین توسط تولید فیزیکی

 معیار. آورندروزانه به دست می را جهت عملیات خود بااهمیت است که کارکنان چگونه دانش موردنیاز

 پذیریانعطاف دهنده؛ نشان(C2) جدید های کاریمحیط و هابا نقش انطباق برای پذیریانعطاف دوم،

 هایسیستم مانند انقلاب چهارم صنعتی های پیشرفته درفناوری هایویژگی با سازگاری برای کارکنان

 .باشدمی( IOT)اینترنت اشیا  یا( CPS) سایبری فیزیکی

 و که گویای یادگیری( C3) سوم معیار انقلاب چهارم صنعتی، چندبعدی و پویا محیط به توجه با

 و اطلاعات فناوری دانش این، رب علاوه. باشدکارکنان است بسیار مهم می ایرشتهبین مداوم همکاری

 در تولید هایسیستم تکنولوژی ماهیت دلیل به معیار بااهمیت یک عنوانبه ؛(C4) آوریتولید فن

نسل  کار نیروی های مطلوباز ویژگی این معیار که رودمی انتظار و شدهانقلاب چهارم صنعتی، انتخاب

 اندازچشم به نیاز افزایش و خاص فنی هایمهارت رایب تقاضا کاهش دلیل به این، بر علاوه. چهارم باشد

 این، بر علاوه. گیردمی قرار مورداستفاده معیار یک عنوانبه( C5) پردازشگری و سازمانی درک گسترده،

 استخدام نیز در خصوص( C7) جدید هایآوریفن به اعتماد و( C6) مدرن هایرابط با تعامل توانایی

. هستند اصلی انقلاب چهارم صنعتی هایهسته پیشرفته هایفناوری زیرا توجه است،کارکنان قابل

 تمام چراکه است، انقلاب چهارم صنعتی محیط در مهم موضوعات از دیگر یکی ها و اطلاعاتداده امنیت

 از حفاظت و اطلاعات امنیت از آگاهی بنابراین،؛ شوندمی مدیریت اینترنت توسط تولیدی هایآوریفن

توانایی برطرف نمودن  پیچیده، مشکلات با مقابله برای همچنین،. است دیگری معیار( C3) اطلاعات

انقلاب  شد ذکر قبلا   که طورهمان. است شدهانتخاب معیار مهم یک عنوانبه( C9)های کاری بحران

 حل و با پیچیدگی برخورد توانایی بنابراین،؛ است پیچیده و پویا محیط یک دارای چهارم صنعتی

 فرآیندها ازآنجاکه درنهایت،. است نسل چهار کار نیروی های باارزشجنبه از دیگر یکی( C32) مشکل

 ،(C33)تفکر در مورد فرآیندهای همپوشان  باشند،می متصل یکدیگر به انقلاب چهارم صنعتی در

 .است توجهنیز قابل چندبعدی، فرآیندهای پیوند دیگر،عبارتبه
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بنیان در دانش شرکت پیشرفته پنج اضر، با استفاده از روش هدفمند،منظور اجرای تحقیق حبه

 به توجه با خود را تحولات که پارک علم و فناوری تهران پیشرفته با تکنولوژی فناوری اطلاعاتحوزه 

 بخش معرفی تحولات، این از یکی. گیرندمی موردبررسی قرار اند،کرده آغاز انقلاب چهارم صنعتی

را بر  اجرایی تغییرات متناسب با انقلاب چهارم صنعتی مسئولیت که است هاجدیدی در شرکت

 در که کارشناس خبره پنج مشارکت و با فازیدیماتل  روش از در این پژوهش با استفاده .دارندعهده

 ایفا های مربوطهشرکت در انقلاب چهارم صنعتی به مربوط بخش در را مهمی نقش حاضر حال

تأثیر(،  )بدون  Nزبانی) مقیاس از استفاده با که شدهخواسته کارشناسان مربوطه از. شد اجرا نند،کمی

VL کم(، بسیار )تأثیر L کم(، )تأثیر H زیاد( و )تأثیر VH کنند ارزیابی را معیار 99 (،)تأثیر بسیار زیاد .

 کنندگانشرکت زبانشناسی رزیابیا و هافرمول تمام فازی،دیماتل  با استفاده از روش معادلات حل برای

 از پس .است شدهارائه 3 جدول در یکی از کارشناسان ارزیابی مثال، برای. شده است محیط اکسل وارد

 ماتریس و اولیه مستقیم رابطه ماتریس ها،ارزیابی این تجمیع و CFCS روش از استفاده با فازی سازی

 کل، رابطه ماتریس بعد مرحله در .است شدهداده نشان 5 و 8 جداول در ترتیب به نرمال مستقیم رابطه

 .است شدهداده نشان 0 جدول در و شدهساخته
 توسط کارشناس شدهانجام نتیجه ارزیابی .3جدول 

C33 C32 C9 C3 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C3  

L VH VH L VH L L N VH H N C3 

L H L L H H VH N VH N L C2 

VH H L L L H VH VL N VH VH C3 

H H H VH L H H N L VL L C4 

H VH L VL L H N L H VH L C5 

H H VL N L N H VL VH VH VL C6 

H H L H N H VL VL H VH H C7 

H H H N H VL H H L L VL C3 

VH VH N H L VL VH L L L H C9 

VH N VH H H H H N VH H H C32 

N VH VH H H H H VL VL L L C33 

 

 اولیه مستقیم روابط ماتریس .4 جدول

C33 C32 C9 C3 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C3 Z 

07802 07102 07102 07393 07102 07853 07582 07923 07323 07233 07033 C3 

07802 07233 07802 07393 07032 0723 07323 0703 07323 07033 07582 C2 

07323 07233 07802 07853 07500 07233 07102 0711 07033 07323 0.102 C3 

07233 07233 0708 07102 07080 07312 07233 07033 07802 07110 07500 C4 

07233 07323 07802 07102 07500 07032 07033 07393 07312 07102 07802 C5 

07233 07233 0730 07912 07393 07033 07312 07802 07323 07102 07582 C6 

07233 07233 07102 07233 07033 07312 07802 07300 07032 07323 07233 C7 
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07233 07233 07233 07033 07312 07853 07080 07230 07500 07802 07102 C3 

07102 07102 07033 07032 07500 07300 07323 07500 07802 07500 07312 C9 

07102 07033 07102 07233 07233 07312 07233 07033 07102 07312 07233 C32 

07033 07102 0.102 07233 07312 07233 07233 07102 0730 07582 07513 C33 

 

 منظم همبستگی . ماتریس5جدول 
C33 C32 C9 C3 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C3  

0700 0798
3 

0798
3 

07080 0798
3 

07002 0703
9 

07010 0791
1 

0790
3 

0700
0 

C3 

0700 0790
3 

07000 07080 0790
1 

0799
5 

0791
1 

0709
1 

0791
1 

0700
0 

0703
9 

C2 

0791
1 

0790
3 

07000 07002 0702
8 

0790
3 

0798
3 

0703
3 

0700
0 

0791
1 

0798
3 

C3 

0790
3 

0790
3 

0701
5 

07983 0701
5 

0791
1 

0790
3 

0700
0 

07000 0703
3 

0702
8 

C4 

0790
3 

0791
1 

07000 07031
8 

0702
8 

0790
1 

0700
0 

07080 0791
1 

0798
3 

07000 C5 

0790
3 

0790
3 

0705
3 

07091 07080 0700
0 

0791
1 

07000 0791
1 

0798
3 

0703
9 

C6 

0790
3 

0790
3 

0703
1 

07901 0700
0 

0791
1 

07000 0705
3 

0790
1 

0791
1 

0790
1 

C7 

0790
3 

0790
3 

0790
3 

07000 0791
1 

07002 0701
5 

0799
5 

0702
8 

07000 0703
1 

C3 

0798
3 

0798
3 

0700
0 

07901 0702
8 

0705
3 

0791
1 

0702
8 

07000 0702
8 

0791
1 

C9 

0798
3 

0700
0 

0798
3 

07901 0790
3 

0791
1 

0790
3 

0700
5 

0798
3 

0791
1 

0790
1 

C3
2 

0700
0 

0798
3 

0798
3 

07901 0791
1 

0790
3 

0790
3 

0703
1 

0705
3 

0703
9 

0703
3 

C3
3 

 2 جدول در و محاسبه D-R و D+R مقادیر ساختاری، مدل وتحلیلتجزیه و ایجاد برای درنهایت،

 عوامل کهدرحالی ،C9 و C3 ،C4 ،C3: ی شاملگروه عل عوامل نتایج، اساس بر. است شدهداده نشان

 نزولی ترتیب این، بر علاوه. هستند C33 و C2، C3، C5، C6، C7، C32 شامل نتیجه یا معلول گروه

. باشندمی C4 و C32، C33، C2، C3، C5، C7، C9، C3، C6، C3 ترتیب به معیارها اهمیت سطح

 صورت ادامه در نتایج این با رابطه در بحث و شدهخلاصه 3 جدول در فازیدیماتل  از استفاده نتایج

 .است گرفته
 رابطه مجموع ماتریس .6 جدول

C33 C32 C9 C3 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C3 T 
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97311 1792 97031 97302 9722 97203 97139 0739 97318 97132 97009 C3 

97013 97195 97888 97198 97559 97011 97202 0729 97209 97089 97810 C2 

17090 17101 97028 97819 97203 97353 17083 0738 97333 17095 97223 C3 

97115 17918 9708 97889 97292 97213 97130 07230 97398 9735 97080 C4 

97391 1701 97598 97101 97000 97035 97238 07221 97201 97381 97582 C5 

97231 97129 97838 97113 97559 97500 97398 07220 97282 97393 97533 C6 

97312 17011 97528 9731 97093 97239 97320 07310 97335 97198 97000 C7 

97383 17033 97538 97103 97029 97038 97382 07355 97250 97215 97553 C3 

17095 17110 97093 97851 97209 97300 17093 07320 97323 9715 97288 C9 

17130 17380 97119 9709 9.133 17001 17113 07191 17903 17192 97111 C32 

97192 17158 97252 97825 97319 9732 17013 0730 97100 97135 97280 C33 

 

 D + Rو  D-R هایداده مجموعه .7 جدول

C33 C32 C9 C3 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C3  

80708 88713 32713 3371 32710 307251 33723 12701 31728 32729 32700 D+R 

−9783 −9722 97833 17253 −07385 −1713 −37053 17002 −07333 −87102 07001 D-R 

 

 فازی دیماتل نتایج از ای. خلاصه8 جدول
 (D-R) رابطه                                                                             

 گروه نتیجه                               گروه علی                                                      (D + R)برتری       

 (C32)مسئله حل و پیچیدگی با برخورد توانایی. 9
تولید  و اطلاعات فناوری دانش
 (C4) آوریفن

 و هابا نقش انطباق برای پذیریانعطاف
 (C2) جدید کاری محیط

 (C33)تفکر در مورد فرآیندهای همپوشان . 1
 اطلاعات امنیت فناوری از آگاهی

 (C3) اطلاعات از حفاظت و
 (C5) تحلیلگری و مهارت ادراک بالا 

 محیط و هابا نقش انطباق برای پذیریانعطاف. 3
 (C2) جدید کاری

توانایی برطرف نمودن 
 (C9)های کاریبحران

های باواسطه ارتباط برقراری توانایی
 (C6) مدرن

 (C3) ایرشتهمداوم بین همکاری و یادگیری. 8
 به مربوط دانش چگونگی ترکیب

 (C3) خاص فرآیند یا کار یک
 حل و پیچیدگی با برخورد توانایی
 (C32) مسئله

تفکر در مورد فرآیندهای همپوشان   (C5) تحلیلگری و مهارت ادراک بالا . 5
(C33) 

 ایرشتهینمداوم ب همکاری و یادگیری  (C7) جدید هایآوریفن به اعتماد. 0
(C3) 

 (C7) جدید هایآوریفن به اعتماد  (C9)های کاریتوانایی برطرف نمودن بحران. 2
 یا کار یک به مربوط دانش چگونگی ترکیب. 3

 (C3) خاص فرآیند
  

   (C6) های مدرنباواسطه ارتباط برقراری توانایی. 1
 از حفاظت و اطلاعات امنیت فناوری از آگاهی. 90

 (C3) اطلاعات
  

   (C4) آوریتولید فن و اطلاعات فناوری دانش. 99
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                                       های تحقیقمنبع: یافته

 رفع منظوربه زیرا است بسیار مفید دوپهلو، و کلامی مبهم عبارات با مقابله فازی برای دیماتل روش

 به را دخیل هایفازی تبدیل و همچنین مؤلفه اعداد هب زبانی را متغیرهای این قابلیت را دارد که ابهام،

 کهدرحالی دهند،نشان می را تأثیرگذار عوامل گروه علی، نمایند. عوامل تفکیک معلول و علت گروه دو

گروه  که عوامل حاکی از آن است این .دهندمی نشان را وابسته و یا معلول عوامل نتیجه، گروه عوامل

که  حاکی از این است آمدهدستنتایج به واقع شوند. دروابسته و یا معلول می تغییر عوامل باعث علی،

امنیت  از آگاهی ،(C4) آوریتولید فن و اطلاعات فناوری دانش نزولی شامل: ترتیب به علی، گروه

چگونگی  و (C9)های کاریتوانایی برطرف نمودن بحران ،(C3) اطلاعات از حفاظت و اطلاعات فناوری

 نتیجه شامل گروه ؛(C3) خاص فرآیند نش مربوطه و استفاده از آن در یک شغل یاترکیب دا

 ،(C5) تحلیلگری و مهارت ادراک بالا  ،(C2) جدید کاری محیط و هابا نقش انطباق برای پذیریانعطاف

 ،(C32) مسئله حل و پیچیدگی با برخورد توانایی ،(C6) های مدرنباواسطه ارتباط برقراری توانایی

 به اعتماد و (C3) ایرشتهبین مداوم همکاری و یادگیری ،(C33) همپوشان در فرآیندهای فکرت

 نزولی ترتیب به شدهانتخاب معیارهای اهمیت و اولویت سطح این، بر علاوه (.C7) جدید هایآوریفن

 ،(C33)تفکر در مورد فرآیندهای همپوشان  ،(C32) مسئله حل و پیچیدگی با برخورد توانایی شامل؛

 مداوم همکاری و یادگیری ،(C2) جدید کاری محیط و هابا نقش انطباق برای پذیریانعطاف

توانایی  ،(C7) جدید هایآوریفن به اعتماد ،(C5) تحلیلگری و سازمانی درک ،(C3) ایرشتهبین

 شغل یاچگونگی ترکیب دانش مربوطه و استفاده از آن در یک  ،(C9)های کاری برطرف نمودن بحران

 اطلاعات امنیت فناوری از آگاهی ،(C6) های مدرنباواسطه ارتباط برقراری توانایی ،(C3) خاص فرآیند

 .(C4) آوریفن و تولید اطلاعات فناوری دانش و( C3) اطلاعات از حفاظت و

 این به سیستمی، رویکرد و تحلیلی تفکر به نیاز که دهندمی تحقیق نشان هایعلاوه براین، یافته

تفکر در مورد  مسئله، حل و پیچیدگی با برخورد از قبیل، توانایی مهم اصلی معیار سه که دلیل

 نتایج دیگر، سوی از .باشدگیرد بسیار بااهمیت میپذیری را دربر میانعطاف فرآیندهای همپوشان و

در  نظری انشد بکار بستن و فنی هایتوانایی که دهدمی نشان فازیدیماتل  از در استفاده "رابطه"

 دانش که شامل علت گروه چراکه معیارهای است؛ انقلاب چهارم صنعتی کارکنان هاینیازمندی عمل، از

 ها و اطلاعات،داده از حفاظت و اطلاعات فناوری امنیت از آگاهی آوری،تولید فن و اطلاعات فناوری

 فرآیند یا یک شغل به مربوط دانش و مهارت چگونگی ترکیب های کاری وتوانایی برطرف نمودن بحران

 با مستقیم طوربه نتایج این که گفت تواندیگر، میعبارتبه. باشندخاص هستند، گویای این مهم می

 در کارکنان اطلاعات به سطح نیاز افزایش و هوشمند هایکارخانه به سنتی تولید هایسیستم تغییر

 انطباق برای پذیریانعطاف شامل: تیجه در این تحقیقن عوامل گروه ازآنجاکه این، بر علاوه .دارد ارتباط

های باواسطه ارتباط برقراری توانایی تحلیلگری و مهارت ادراک بالا، جدید، کاری محیط و هابا نقش
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انقلاب  الزامات از شغل که ایرشتهساختار بین مشکل و حل و پیچیدگی با برخورد مدرن، توانایی

 ماتریسی هایسازمان گرفت که توان نتیجهمی عوامل، ، با توجه به اینبنابراین؛ هستند چهارم صنعتی

انکارناپذیر  اولویت عنوانبه سازمانی درک و گروهی کار و هستند مناسب انقلاب چهارم صنعتی برای

 .باشدبسیار بااهمیت می

عمده  وندر دو شده است،( اشاره1093گروه انقلاب چهارم صنعتی ) نهایی گزارش در که طورهمان

 نخست باشند،های کارکنان مؤثر میمهارت و شغلی هایویژگی بر که دارند وجود ین صنعت جدیددر ا

 صنعت در کارتقسیم بودن واضحرغم . علیگذاردمی تأثیر کارکنان از موضوعی است که بر انتظارات

 هماهنگی، گیری،تصمیمتوانایی  مانند هاییویژگی نیازمند جدید نسل چهارم سازمانی محیط نسل سه،

 هایسیستم آلات،ماشین بین تعاملات سازیهماهنگ و دهیسازمان دوم،. است پشتیبانی و کنترل

 این. دهدمی قرار تأثیر تحت را انقلاب چهارم صنعتی در کار نیروی که تولید است هایسیستم و کنترل

 ادبیات با نیز نتایج این. دهندمی نشان را شدهانتخاب معیارهای بودن مناسب و مزایا وضوحبه حقایق

 است مطابقت انقلاب چهارم صنعتی محیط در پیچیدگی و هوش سطح افزایش بیانگر که تحقیق حاضر

 .دارد

 گیریبحث و نتیجه. 4

های های جدید در حوزهوکار موجب خلق مزیتآوری در دنیای کسبانگیز فنای شگفتپیشرفته

گیری از شود. شرط بهرهچهارم یاد می نسل صنعتی عنوان انقلاباز آن بهتکنولوژی محور شده است که 

العاده است. محور با توانایی تحلیل فوقمزایای این دگرگونی در اختیار داشتن کارکنان ماهر و دانش

طور کامل یافته بهتوسعه کشورهای چهارم در صنعتی نسل انقلاب دیگرعبارتیا به صنعت نسل چهار،

 گسترش جهان سراسر نیز در آینده هایکه در دهه رودمی انتظار و نموده تولید تغییر محیط هب شروع

 هایبخش در ویژهبه ؛تأثیرگذارند کارکنان انتظارات نسبت به بر تحول فرآیندهای طور یقین اینبه. یابد

 تغییر دلیل به کارکنان انتخاب معیارهای که رودمی انتظار عملیات. همچنین مدیریت به مربوط

 ظهور حال در حوزه یک همچنان انقلاب چهارم صنعتی کهازآنجایی .کنند تغییر شغلی هایویژگی

انقلاب چهارم  اساسی مفاهیم. هستند استوار مفهومی هایمدل ارائه پایه بر مطالعات بیشتر است،

با توجه به اینکه  .دکر خلاصه (IOT) دهیخودسازمان و (CPS) هوشمند کارخانه توان درمی را صنعتی

 تغییرات بر اندکی تحقیقات تنها گرفته، اما صورت مفاهیم انقلاب چهارم صنعتی درباره تحقیقات

 در خصوص تحقیقی در حقیقت، هیچ. اندنموده تمرکز هاآن هایویژگی و نسبت به کارکنان انتظارات

 از حمایت منظورو به عتیانقلاب چهارم صن متناسب با کارکنان انتخاب معیارهایی جهت ارائه

 نشده است؛انجام عملیات مدیریت با مرتبط هایبخش در استخدام مراحل در منابع انسانی هایفعالیت

را  انقلاب چهارم صنعتی متناسب با ارزیابی کارکنان و انتخاب معیارهای که بود بسیار بااهمیت بنابراین
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ان با تکنولوژی پیشرفته پارک علم و فناوری بنیهای دانشهای پیشرفته خصوصا  شرکتشرکت جهت

 .کنیم تهران تعیین

 اول،: از اندطور که ذکر شد، پژوهش حاضر هدفی سه وجهی را درپی گرفته که عبارتهمان

بندی و چهارم. دوم؛ اولویت نسل محیط صنعتی در کارکنان انتخاب برای جدید معیارهای شناسایی

 روند بر تمرکز با عملیات مدیریت ادبیات به کمک ارها. سوم،مشخص کردن روابط علی بین این معی

 انقلاب چهارم صنعتی با با مرتبط توجه به معیارهای با انسانی منابع هایفعالیت از حمایت و استخدام

 یک بخش معرفی با که پیشرفته با تکنولوژی بنیانهای دانششرکت فازی در دیماتل از روش استفاده

 انقلاب چهارم صنعتی در جهت رسیدن به خود فرآیندهای تغییر به شروع جدید در شرکتشان،

 فازی بردیماتل  یم که روشکناشارهروش مورداستفاده در تحقیق حاضر نیز باید  در مورداند. نموده

 به را معیارها پیچیده علی تواند روابطماتریسی می عملیات از استفاده با پیچیده روابط ارزیابی اساس

 به وجود آورد. درواقع، مسئله حل برای دقیقی بینش و نمایند مشاهده تبدیلقابل ساختاری مدل یک

 به همین دلیل، روش. است معیارها بین داریمعنی و علمی رابطه یک ارائه این روش، اصلی مزیت

 سایر با مقایسه در. است شدهانتخاب آن معیاره چند نتایج به توجه حاضر با تحقیق برای فازیدیماتل 

 علی رابطه و معیارها اهمیت بررسی برای فرصتی فازی،دیماتل  گیری چند معیاره،تصمیم هایروش

 گیریتصمیم و معیارها وتحلیلتجزیه برای ترجامع فرصتی امر این. کندمی فراهم را هاآن بین

 منطق. گذاردمی تأثیر خابانت فرآیند عملکرد بر معیارها بین ارتباط زیرا آورد؛می فراهم را اطمینانقابل

پژوهش  این از هدف ازآنجاکه. کندمی ایفا را مهمی نقش گیریتصمیم فرایند این ارائه در نیز فازی

 از حمایت برای معیارها بین متقابل وابستگی ارائه لذا نیست، کارکنان انتخاب فقط توجه به معیارهای

دیماتل روش  باشد، به همین دلیل،ای اهمیت مینیز دار انقلاب چهارم صنعتی در استخدام فرایندهای

از آن بهره  تحقیق این برای اجرای باشد کهمناسب برای تحقیق حاضر می بسیار روش یک فازی

 .ایمبرده

 در انتخابی بنیانهای دانششرکت در را مهمی نقش که نفر کارشناس پنج تحقیق، از این اجرای در

مورد ارزیابی  گانه رامعیارهای یازده تاخواسته شد  کنند،می اایف صنعت نسل چهار به مربوط قسمت

معیارهای انتخاب و ارزیابی کارکنان سازگار با صنعت نسل  ترینمهم که دهندمی قرار دهند. نتایج نشان

 حل و پیچیدگی با برخورد توانایی اند از:بنیان با تکنولوژی پیشرفته عبارتهای دانشچهار در شرکت

. کار جدید محیط و هانقش انطباق با برای پذیریانعطاف فکر در مورد فرآیندهای همپوشان وت مسئله،

 به مربوط اطلاعات و چگونگی ترکیب دانش مانند؛ معیارهایی شامل علی عوامل کهدرحالی این، بر علاوه

 و اطلاعات یفناور امنیت از آگاهی تولید، آوریفن و اطلاعات فناوری دانش فرایند خاص، یا کار یک

 برای پذیریانعطاف نتیجه شامل؛ بودند، عوامل اشتباه برطرف نمودن توانایی اطلاعات و از حفاظت

 و سازمانی درک ای،رشتهمیان مداوم همکاری و یادگیری کار جدید، محیط و هانقش انطباق با
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 به دست آمده نتایج به هتوج تحقیق حاضر، با در .بودند مدرن هایرابط با تعامل توانایی و تحلیلگری

جدید  معیارهای عنوانو به کلیدی از عوامل سیستمی، رویکرد و تحلیلی تفکر که استنباط کرد توانمی

 و مهارت به منجر که این عوامل باشندمی انتخاب و ارزیابی کارکنان سازگار با صنعت نسل چهار

 .شوندمی فرآیندها مدیریت و گیریتصمیم در شایستگی

فنی،  هایتوانایی به نیاز این. دهندمی نشان را فنی هایتوانایی اهمیت علی، عوامل نتایج ن،همچنی

 سوی از. دهندمی نشان را ماشین و انسان ارتباط و اطلاعات فناوری امنیت نویسی،برنامه مانند نیازهایی

مورد تأکید قرار  را ایرشتهبین کاری ساختار و پذیریانعطاف به توجه عوامل نتیجه تحقیق، دیگر،

 دنبال را انقلاب چهارم صنعتی روند که هاییشرکت در ماتریسی را و اهمیت سازگاری ساختار دهندمی

 مفاهیم از دیگر یکی گروهی کار تحقیق، این نتایج اساس بر این، بر علاوه. شوندکنند را یادآور میمی

استخدام،  فرایندهای بنابراین، باشد؛می صنعتی انقلاب چهارم به در حال تغییر هایسازمان برای کلیدی

انقلاب چهارم  با مرتبط معیارهای با و انتخاب کارکنان سازگار با انقلاب چهارم صنعتی باید ارزیابی

بنیان با های دانشموردتوجه خاص شرکت عملیات، مدیریت به مربوط هایبخش برای ویژهبه صنعتی،

بنیان با تکنولوژی پیشرفته علم و فناوری تهران های دانشذا، به شرکتتکنولوژی پیشرفته قرار گیرند. ل

شود، معیارهای مذکور را جهت انتخاب و که قصد ورود به انقلاب چهارم صنعتی را دارند پیشنهاد می

منظور سازگاری بیشتر با انقلاب چهارم صنعتی مدنظر قرار دهند. چراکه، ارزیابی کارکنان جدید خود به

شده در این تحقیق باشند از این قابلیت برخوردارند که اثربخشی و نی که دارای معیارهای ارائهکارکنا

کارایی بیشتری در انقلاب چهارم صنعتی داشته باشند و همچنین موجب ارزش افزوده و ارتقای توان 

 .های خود شوندرقابتی برای شرکت

پیشنهاد مدل  اول آنکه. است اصلی نکته سه از پژوهش ناشی این در پایان باید اشاره کرد؛ ابتکار

تواند برای شایستگی نیروی کار سازگار با انقلاب صنعتی نسل چهارم. به عبارتی این مدل می مفهومی

 دوم،. راه مورداستفاده قرار گیرد نقشه عنوان یکهایی که قصد ورود به این صنعت دارند بهشرکت

 سوم، های کارکنان متناسب با صنعت نسل چهار وبا ویژگی مرتبط معیارهای از ایمجموعه

است که در این روش عوامل علی و نتیجه  هاشرکت برای فازی مفهوم دیماتل بر مبتنی شناسیروش

بنیان با تکنولوژی های دانشنه تنها برای شرکت تحقیق این بنابراین، گردند؛طور واضح مشخص میبه

 تغییر را متناسب با انقلاب چهارم صنعتی خود سازمان مایل دارندکه ت هاییسازمان پیشرفته بلکه برای

 و نیازها دلیل شود به انجام دیگری شرکت در تحقیق این اگر حال،بااین. باشدراهنما می دهند،

 قطعا   شرکت بنابراین هر؛ کنند تغییر است ممکن معیارهای ارزیابی فرد هر سازمان،منحصربه انتظارات

 طوربه .بگیرد جهت ورود به صنعت نسل چهار در نظر را خود فرد،منحصربه انتظارات و نیازها باید

 و نموده تمرکز انقلاب چهارم صنعتی محیط در جدید کاملا  موضوع یک روی بر پژوهش این خلاصه،

 کارکنان انتخاب نظر معیارهایازنقطه را انقلاب چهارم صنعتی در عملیات مدیریت ادبیات تا شد سعی
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