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 دهیچک

استت    یافتته و اداره کشورها گستترش   یریتدر مد یکالکترون یدولت و حکمران یمات و ارتباطات، مفاهاطلاع یهمزمان با توسعه فناور

دولتت بتا    یتک ارتباط دموکرات هاییوهش ییربر تغ یکیالکترون یحکمرانو  یبه صورت مجاز ینفعانبر ارائه خدمات به ذ یکدولت الکترون

در  یتک الکترون یتوستعه حکمرانت   یهتا موفت  برنامته   یاز اجترا  ینتان اطم یتک، ونالکتر یحکمران یتد  لازمه موفقندار یدشهروندان تاک

 یهتا و مولفته  هتا یرمولفهز ییوابسته به آن است  شناسا یهابخش یها در تمامبرنامه ییوابسته به دولت و همراستا ییاجرا یهادستگاه

را مشتخ    یتی اجرا یهادر دستگاه یکالکترون یعه حکمرانتوس یبرا یتحائز اهم یهاعلاوه بر آنکه جنبه یکالکترون یحکمران یابیارز

 یت  ا یخواهد بود  هدف اصل یکالکترون یدر توسعه حکمران ییاجرا یهااقدامات دستگاه یشرفتپ یتاطلاع از وضع یبرا یابزار کند،یم

تحتت عنتوان متدل     یتک الکترون یدر توستعه حکمرانت   یتی اجرا یهادستگاه یشرفتپ یابیارز یهاو مولفه هایرمولفهز ییشناسا هش،پژو

شتده استت  بتا  ابتزار      ییشناستا  یتابی ارز یرمولفته ز 22و نظترات خبرگتان،    یاتاست  بر اساس مطالعه ادب یکالکترون یحکمران یابیارز

ش شتده و بتا استتفاده از رو    یتابی کشتور ارز  یتی اجرا یهادر دستگاه یکالکترون یحکمران یشرفتپ راز آنها د یکهر  یتپرسشنامه، اهم

 یحکمرانت  یتزش و انگ یک، رهبتر یت الکترون یحکمرانت  یفیت: کاندبندی شدهدسته یدر شش مؤلفه اصل یارهامع ی،اکتشاف یعامل یلتحل

   یکالکترون یگذارو قانون یکخدمات الکترون یریتمد یت،و حما یبانیپشت گری،یلو تسه یوربهره یک،الکترون

  یکالکترون یحکمران یابیارز ی،اکتشاف یعامل یلتحل یک،تروندولت الک یک،الکترون یحکمران واژگان کلیدی:

 

 مقدمه .1
اطلاعات و ارتباطات و توسعه  یهمزمان با گسترش فناور

اطلاعات در  یها، فناورحوزه یبر آنها در تمام یمبتن هاییستمس

 دولت یرنظ یمیو مفاه یافتهتوسعه  یزو اداره کشورها ن یریتمد

 
 V_Baradaran@iau-tnb.ac.irرادران، وحید بنویسنده مسئول: 

 

 ینت  در زم یکالکترون یو حکمران یکالکترون یدموکراس یک،الکترون

   ]2[ و ]5[ کشورها مطرح شده است یریتمد

 13دهته   یتل از اوا یکالکترون یو دموکراس یکدولت الکترون یممفاه

 یشتده استت  امتا حکمرانت     یو پژوهشت  یعلمت  یاتوارد ادب یلادیم

تتر  مدرن یشده و مفهوم مطرح یکمو  یستاز آغاز قرن ب یکالکترون

و  یتک الکترون یو انتشار مقالات مرتبط بتا حکمرانت   ]0[ و ]3[ دارد

 

 فصلنامه علمیدو 

 انریفناوری اطلاعات و ارتباطات ا

 5033پاییز و زمستان  ،13و01هایشماره ،سیزدهم سال

 513_531ص : 



 

 

 یرانا ییاجرا یهادر دستگاه یکالکترون یحکمران یشرفتاستقرار و پ یابیارز یبرا یمدل

 ی  حکمرانتت]6[ و ]1[ استتت ستتترشمجتتلات متترتبط در حتتال گ 

دولت با شهروندان  یکارتباط دموکرات هاییوهش ییربر تغ یکالکترون

مشارکت شهروندان، ارتبتاط  که در آن به  ی  به طور]2[ دارد یدتاک

و عملکترد دولتت اشتاره دارد و     هایتفعال یتدوجانبه با آنها و شفاف

 کند  یفاشهروندان ا یتدر جلب رضا ینقش مهم تواندیم

ارتبتاط   ی و همچن یکالکترون یدولت و حکمران یممفاه یفتوص در

از  یپژوهشتتگران اختتتلاف وجتتود دارد  گروهتت   ی آنهتتا، بتت  یتتانم

 یگتر، د یاند  امتا گروهت  دانسته یکساندو مفهوم را  ی اپژوهشگران، 

دولتتت  یرنتتدهو در برگ تتر یعوستت یرا مفهتوم  یتتکالکترون یحکمرانت 

را  نفعانی  انواع تعاملات دولت با ذ]55[ تا ]8[ دانندیم یکالکترون

، ]1[  کترد  یمتقست  G2Gو  G2C ،G2Bبته سته دستته     توانیم

در  یتتکالکترون ینتتمعتقدنتتد کتته حکمرا  ی  گروهتت]53[ و ]52[

کته   یاست  در حتال  نفعانیبا ذ یارتباط یهاحوزه یتمام یرندهبرگ

 طرفته یتک  یتعتامل  یهتا از دسته یکیمحدود به  یک،دولت الکترون

آنهتا   یشتامل هتر دو   یدر متوارد  یاو  G2G یا G2B ملدولت شا

 یریبته کتارگ   یبته معنتا   یتک دولتت الکترون  یگر،است  به عبارت د

ها دولت با آژانس طرفهیکارتباط عموماً  یبرا کییالکترون یهاروش

شتهروندان  و   یگتر، د یهتا وکار، دولت)کسب یانها، مشترو سازمان

و  یگتر د یهتا دولتت  هتا، وکارهمتان کستب   یعنتی ) کننتدگان ی تأم

و  یبتر دموکراست   یتک الکترون ی  اما حکمرانت ]50[ شهروندان  است

عامل دولت با مردم و دسته سوم ت هاگیرییممشارکت مردم در تصم

 یمفهتوم  یتک الکترون یحکمرانت  یگر،د یاشاره دارد  از سو G2C یا

 یدموکراست  یتک، دولت الکترون یرنظ یمیو مادر دارد که مفاه یعوس

  گیترد یرا در بتر مت   یکوکار الکترونو کسب یگذارقانون نیک،الکترو

هتا و  دولت پذیرییتو مسئول ییکارا یت،شفاف یشو باعث افزا ]51[

  ]52[ و ]56[ شودیم یراهبرد یماتها در تصمشد مشارکت ملتر

هتا  حکومتت  یِبه عنتوان متدل عصتر اطلاعتات     یکالکترون حکمرانی

و ساختارهاستت  در   ینتدها و بته دنبتال درف فرا   شتود یشناخته مت 

اطلاعتات و ارتباطتات در ستطوح     یفنتاور  هتای یتت که از قابل یحال

 یجادو به دنبال ا کندیماستفاده  یعموم یهامختلف دولت و بخش

عبتارت استت از وضتع     ی  حکمرانت ]50[ خوب استت  یحکمران یک

 یتف کته بته تعر   یررستمی و غ یها و مقررات رستم ساختار ها،یندفرا

 تواننتد یها مت آنها، افراد و سازمان یلهکه به وس پردازدیم ییهاروش

 گذارنتد، یمت  یرآنهتا تتأ    یزنتدگ  یفیتت که بر رفاه و ک یماتیبر تصم

متعهتد بته    یتک الکترون ی  حکمران]51[ و ]58[ عمال قدرت کنندا

 یبترا  یارتباطات دولتت  یشافزا یمناسب برا هاییاز فناور ادهاستف

از توسعه  یتو حما یاستقلال انسان یک،دموکرات یداظهار عقا یارتقا

بته کتاربردن    تتوان یرا م یکالکترون ی  حکمران]23[ است یاقتصاد

ارائتته اطلاعتتات و ختتدمات دولتتت بتته  یابتتر یو وب جهتتان ینترنتت ا

دانستت  بته عبتارت     هتا گیتری تصمیمشهروندان و مشارکت آنها در 

از  یدر موضتوع حکمرانت   یکتی الکترون یهتا استفاده از رستانه  یگر،د

و شتفاف اطلاعتات بته     یعانتشار ستر  یندها،کارامد فرا یاجرا ی طر

روندان و شته  یکتی ارتبتاط الکترون  یهاکانال یتتقو یزشهروندان و ن

شتود  هتدف   یم تریفیتدولت، منجر به ارائه خدمات کارآمدتر و باک

راهبردی حکمرانی خوب الکترونیتک، تتأمی  و تستهیل حکمرانتی     

هتای کستب و   ها یعنی دولت، جامع  مدنی و بنگاهگروه یبرای همه

کار است  در عمل، هتدف از حکمرانتی ختوب الکترونیتک، افتزایش      

پتذیری و شتفافکردن   گتویی، مستئولیت  اسخمداری، پسادگی، اخلاق

  ]51[ حکمرانی است

خواهتد   یفیانجام شده در آن تعتار  هاییلپژوهش و تحل ی ا مبنای

و  یتتکرا مقتتدم بتتر دولتتت الکترون یتتکالکترون یبتتود کتته حکمرانتت

به خان و همکاران   توانی  از جمله مدانندیم یکالکترون یدموکراس

را بته   یتک الکترون یکته دموکراست   اشاره کرد ]22[و ساکِسنا  ]25[

 ی تعتاملات بت   یاطلاعات و ارتباطات بترا  یاز فناور دهاستفا یمعنا

و هتدف آن را پاستخگوکردن    یتف کننتدگان تعر و انتخاب ی منتخب

انتتد  از نگتتاه آنهتتا، دولتتت شتتوندگان دانستتتهبتته انتختتاب ی منتخبتت

 یبترا اطلاعات و ارتباطتات   یاستفاده از فناور یبه معنا یکالکترون

و شهروندان است   هاوکارخدمات دولت به کسب یکیالکترون یلتحو

اطلاعات  یاستفاده از فناور یبه معنا یکالکترون یحکمران ی همچن

دولتتت بتا شتهروندان و دولتت بتتا     ی تعتاملات بت   یو ارتباطتات بترا  

  ]22[ و ]25[  دولت است یامور داخل یها و براوکارکسب

 ییاجرا یهاها، دستگاهدر دولت یکترونالک یاستقرار حکمران مظهر

 یهتتا مجموعتتهمنظتتور، دولتتت یتت آنهتتا استتت  بتته ا یرمجموعتتهز

 یتوستعه حکمرانت   یها، خطوط راهنمتا و اقتدامات بترا   دستورالعمل

دهنتتده ختتدمت بتته و ارائتته یتتیاجرا یهتتادر مجموعتته یکتتیالکترون

 دیت هتا با دولتت  ییاجرا هایشو بخ کنندیم یفرجوعان را تعرارباب

مناستب   یهتا پروژه ی،و بر اساس الزامات بالادست یطمتناسب با شرا

و اجترا   یفخود تعر یدر مجموعه یکالکترون یتوسعه حکمران یبرا

 یاقدامات، حرکتت بته ستمت توستعه حکمرانت      ی ا یکنند  با اجرا

 هایاهدستگ یهاپرتال یبررس یج  نتایابدیآغاز و ادامه م یکالکترون

از محققتتان از نظتتر حکمرانتتی و دولتتت   یتوستتط تعتتداد یتتیاجرا

الکترونیک از مراحل بلوغ انتشار اطلاعات تتا مشتارکت الکترونیتک    

هتای  ها در ستطوح اولیته بلتوغ متدل    که اغلب پورتال دهدینشان م

دهنتده اطلاعتات   رسانی الکترونیکی قرار دارند و بیشتر ارائته خدمات

 یهتا و بختش هتا    از جمله مشکلات دولتت ]23[ هستند تا خدمات

و  یتهتتدا یریت،متتد یتتک،الکترون یدر استتتقرار حکمرانتت یعمتتوم

مختلف وابسته به آنها و اطلاع  یهابخش هاییتکردن فعالراستاهم

 یهتتادر دستتتگاه یاقتتدامات توستتعه حکمرانتت یشتترفتپ یتاز وضتتع

 یکتی همانطور که توسعه دولتت الکترون  یگر،است  از طرف د ییاجرا

 یطتی، مح یطمتناسب با اهتداف، شترا   یلمد یازمندن یدر هر کشور

 و ]20[ و امکانات بالقوه و بالفعل آن کشور است یداخل یساختارها

  یستن یقاعده مستثن ی از ا یزن یکالکترون ی، توسعه حکمران]21[
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علاوه  یکالکترون یحکمران یابیارز یهاو مولفه هایرمولفهز شناسایی

در  یکالکترون یحکمران توسعه یبرا یتحائز اهم یهابر آنکه جنبه

اطتلاع از   یبترا  یابتزار  کنتد، یرا مشتخ  مت   یتی اجرا یهادستگاه

نقتاط   ییو شناستا  یتی اجرا یهتا اقدامات دستتگاه  یشرفتپ یتوضع

 استت  یتک الکترون یدر توسعه حکمران ودقابل بهب یهاقوت و حوزه

 یشرفتپ یابیارز نبود مدل و برنامه یکی،  همانند دولت الکترون]26[

  ]21[ آن استت  یتت عامل عتدم موفق  یکالکترون یسعه حکمرانو تو

 یهتا دستتگاه  یشترفت پ یابیارز یمولفهها ییپژوهش به شناسا ی ا

متدل   انتحتت عنتو   یکتی الکترون یدولت در توسعه حکمران ییاجرا

 یاست  لذا هتدف اصتل   یافتهاختصاص  یکالکترون یحکمران یابیارز

 یتابی ارز یهتا و مولفته  هتا یرمولفته شتامل ز  یپژوهش، ارائه مدل ی ا

 یتات کشور بر اساس ادب ییاجرا یهادر دستگاه یکالکترون یحکمران

مناستب، لازم استت    یابیارائه مدل ارز یو نظرات خبرگان است  برا

در  یرمولفههتایی پاستخ داده شتود:  ته ز    ژوهشپت  یت  به ستوالات ا 

در  یتابی ارز هتای یرمولفته مهم است؟ ز یک،الکترون یحکمران یابیارز

 یهتا از مولفته  یتک هتر   یتت و اهم شتوند؟ یمؤلفه خلاصته مت    ند

استاس،   ی استت؟ بتر همت    یزان ه م یابیدر مدل ارز شدهییشناسا

 یحکمرانت  یابیمؤ ر در ارز هاییرمولفهز ییپژوهش حاضر به شناسا

 یتابی ارز یمناستب بترا   یها و ارائته متدل  آن یبنددسته یک،الکترون

 یتک الکترون یتوسعه حکمران در یدولت ییاجرا یهااقدامات دستگاه

  شودیمحدود م

 یخلاهتا  ییبا هدف شناسا ی تحق یشینهبر پ یبخش دوم، مرور در

موضوع شده است  در بختش   یتاهم یانو ب ینهزم ی در ا یقاتیتحق

پتتژوهش،  یتتاتروش پتتژوهش، بتتر استتاس ادب یحستوم، ضتتم  تشتتر 

انتد   شده یحها تشرداده یآورو روش جمع یمعرف یابیارز یارهایمع

در بختش   یشتنهادی پ ارزیابیها و توسعه مدل داده یلو تحل یهتجز

 یآتت  یقتات و تحق یجبخش پنجم به نتا یتاً هارم ارائه شده است  نها

 است  یافتهاختصاص 

 پژوهش یشینهپ .2
 یتادی ز یتابی ارز یهامدل یک،موضوع دولت الکترون یرامونهر ند پ

 یتابی ارز یاهت بته متدل   یمحتدود  یهتا ارائه شده، امتا در پتژوهش  

از  یا، خلاصتته5انتتد  در جتتدول  پرداختتته یتتکالکترون یحکمرانتت

 یو حکمرانت  یتک دولتت الکترون  یتابی ارز یرامتون پ یشی پ یقاتتحق

پتژوهش در ابتتدا،    ینتد ورود به فرا یارائه شده است  برا یکالکترون

 اند و مطالعه شده یبررس یی،شناسا یشی مطالعات پ

 گذشته یهاهشبر پژو یاجمال یمرور. 1جدول

 نتایج تحقی  موضوع تحقی  منبع

 بررسی روند حکمرانی الکترونیک ]56[

ها طی های حکمرانی الکترونیک در ای  تحقی  بررسی شده و تغییرات و پیشرفتروند پژوهش

های باز، تری  روندهای موجود عبارتند از: دادهترسیم شده است  مهم 2323تا  5113های سال

   2افزارهای وب ای اجتماعی و نرمهکتی، شبکهحکمرانی مشار

]22[ 
های بلوغ حکمرانی بررسی مدل

 الکترونیک و دولت الکترونیک

های بلوغ حکمرانی الکترونیک را شناسایی، بررسی و مقایسه کرده است  سطوح و ای  تحقی  مدل

شده است  از نظر  ا خلاصههای بلوغ با هم مقایسه شده و معیارهای هر یک از سطوح آنهمراحل مدل

پذیر خواهد ای  تحقی  حکمرانی الکترونیک به واسطه استفاده استراتژیک از فناوری اطلاعات امکان

   بود

]28[ 
به کارگیری موبایل و فضای ابر بر 

 حکمرانی الکترونیک

الکترونیک ای  تحقی  به بررسی تأ یر اینترنت )فضای ابر  و موبایل )گوشی هوشمند  بر حکمرانی 

  دهدرا مد نظر قرار می G2Cو  G2G ،G2E ،G2Bپردازد و انواع تعاملات می

 یاربلوغ دولت س یمدل بوم ]21[

یک مدل بلوغ بومی برای دولت سیار در ایران پیشنهاد شده که شامل یازده بعد است  در ای  

های بلوغ دولت ن مدلپژوهش، دولت سیار مکملی برای دولت الکترونیک عنوان و در بخشی از آ

   اندناسایی، بررسی و مقایسه شدهالکترونیک ش

 مدل جامع تعاملی بلوغ دولت همراه ]33[

عبارتنداز: اعلام  آنمراحل یک مدل بلوغ بومی برای دولت همراه در ایران پیشنهاد شده است که 

سازی افقی، پرتال، سازی عمودی، یکپار هحضور و انتشار اطلاعات، تعامل، تراکنش، یکپار ه

 سازی، بهینه سازی و نوآوری خدمات شخصی

]35[ 
بررسی روندهای فناورانه دولت 

 الکترونیک

  ای  تحقی  روندهای دولت الکترونیک را از منظر فناورانه بررسی کرده است

 کاربردهای حکمرانی الکترونیک ]32[
الکترونیک پرداخته است و بر مبنای های دولت الکترونیک و حاکمیت ای  تحقی  به بررسی تفاوت

  آن کاربردهای حاکمیت الکترونیک در جوامع مورد بررسی قرار گرفته است

]52[ 
کاربرد حکمرانی الکترونیک در 

 توسعهجوامع درحال

ای حکمرانی الکترونیک در ارائه خدمات به شهروندان و نقشی که به در ای  پژوهش نقش واسطه

رد بررسی قرار گرفته است  حکمرانی الکترونیکی کاربرد ابزار و وسایل عنوان میانجی دارد، مو

های وکارهای هر کشور است و در فعالیتالکترونیکی برای تعامل بی  دولت و شهروندان وکسب

وکار اشاره دارد  بر مبنای های کسبسازی و گسترش دولت دموکرات و جنبهدولتی داخلی به ساده
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 نتایج تحقی  موضوع تحقی  منبع

   است B2Cوکارهایکمرانی الکترونیک پای  پیشرفت کسبهای ای  پژوهش حیافته

]33[ 

بررسی عوامل مؤ ر در پذیرش 

حکمرانی الکترونیک و دولت 

الکترونیک توسط مردم و تغییرات 

 های آنانحاصل در نگرش

های های عمومی،  الشهای ای  پژوهش حکمرانی الکترونیک برای بسیاری از بخشبر مبنای یافته

های آنلای  مختلف حکمرانی الکترونیک را به همراه داشته است  علاوه بر ای  رشد حوزه ایسابقهبی

شود که تعاریف مجددی از مفاهیم سنتی مثل نقش شهروندان و ماهیت ارتباط بی  دولت باعث می

و شهروندان ایجاد شود  در واقع قدرت، اعتبار و اقتدار دولت از شهروندان و اعتماد آنها ناشی 

ها تنها تا زمانی که شهروندان به آنها اعتماد داشته باشند، پایدار خواهند ماند شود  بنابرای  دولتمی

  حکمرانی الکترونیک، اعتماد است و در نتیجه مؤلفه اصلی

]30[ 

مدل مرجع  یسازیادهو پ یطراح

عوامل  ییشناسا یبرا ینگرپس

  خدمات CSF)یت موفق یدیکل

 انیردر ا یکیدولت الکترون

نگری در حوزه دولت الکترونیک مورد روشی برای شناسایی عوامل کلیدی موفقیت با رویکرد پس

متغیر در قالب شش طبقه اصلی شامل عوامل راهبردی، عوام فنی، عوامل  33توجه گرفته است  

تر و اند  هشت عامل مهمسازمانی، عوامل اجتماعی، عوامل فرهنگی و عوامل فرهنگی شناسایی شده

تر عبارند از: زیرساخت حقوقی، زیر ساخت فنی، کیفیت و کارآمدی خدمات، امنیت و حفظ لیدیک

های مختلف، توسعه حریم خصوصی، رسانه ملی، فرهنگ استفاده از خدمات، یکپار گی بی  بخش

   فناوری اطلاعات

]31[ 

در  یکالکترون یحکمران

پورتال   ها: مطالعیشهردار

 کشور یهایشهردار

های شده سازمان ملل، به بررسی وضعیت شهرداریشده و تعدیلنامه اصلاحتفاده از پرسشبا اس

بعد حریم شخصی و امنیت،  1سوال در  81نامه مذکور حاوی کشور پرداخته شده است  پرسش

ایج حاکی از آن است که با وجود قابلیت استفاده، محتوا، خدمات و مشارکت شهروندان است  نت

-های خدماتها در سطوح اولی  بلوغ مدلها در حکمرانی شهری، اغلب پورتالارینقش مهم شهرد

رسانی الکترونیکی بوده و نیازمند توجه ویژه برای ارتقا به سطوح بالاتر، هم از نظر کمی و هم از نظر 

 کیفی هستند 

]36[ 

بررسی بلوغ حکمرانی الکترونیک 

براساس بلوغ دولت الکترونیک و 

 ونیکدموراسی الکتر

  معرفی شده و بلوغ G2C  و دموکراسی )G2Bحکمرانی الکترونیک ترکیبی از دولت الکترونیک )

ها معرف شده است  آنها به صورت مجزا بررسی شده است  بلوغ حکمرانی الکترونیک مجموع بلوغ آن

کلی تعریف های ارزیابی بلوغ حکمرانی الکترونیک و دو زیرمجموعه آن را به صورت کاملا اما مؤلفه

  های دقیقی برای ارزیابی پیشنهاد نکرده استکرده و متغیر

 مدل بومی دولت سیار ]32[

مرحله پیاپی و  8مدلی برای بلوغ دولت سیار در های بلوغ دولت الکترونیک و ارائه مطالعه و نقد مدل

عمودی،  ازیسپار هکیتعامل، تراکنش،  اطلاعات، م حضور و انتشارلااعشامل مرحله موازی  3

و  ییخدمات، شفافیت، پاسخگو نوآوریسازی و سازی، بهینهافقی، پرتال، شخصی سازیپار هکی

  دموکراسی

]38[ 
ی پیشرفت حکمرانی ارزیابی نحوه

 الکترونیک در جوامع

 جهت ار وبی جهت سنجش پیشرفت حکمرانی الکترونیک در جوامع معرفی شده است  مسیری 

ی موف  در جوامع در حال توسعه مانند هند ارائه شده است  از نگاه یابی به یک حکمراندست

   پرداخته شده است ی حکمرانی الکترونیکنفعان گوناگون به مسئلهاجتماعی و در نظرگرفت  ذی

 مشارکت الکترونیک ]52[

 ای  تحقی  روندها و سیر پیشرفت مشارکت الکترونیک را بررسی کرده است و مفاهیم استفاده شده

های الکترونیک، دولت الکترونیک، جوامع الکترونیک، اجتماعات در ادبیات آن عبارتنداز: کمپی 

   هستندذکر گیری الکترونیک قابلالکترونیک و تصمیم

]31[ 
 ارزیابی کیفیت ارائه خدمات در

 حکمرانی الکترونیک

ای  پژوهش با دیدگاه شود  در ای محسوب میهای پیشرفت هر جامعهحکمرانی خوب یکی از معیار

محور به حکمرانی الکترونیک توجه شده است  کیفیت خدمات، موجب ارتقای کیفیت -فرآیند

فرآیندها و کیفیت فرآیندها موجب ارتقای کیفیت زندگی و بهبود کیفیت زندگی موجب ارتقای 

  شودحکمرانی الکترونیک می

]03[ 
ارائه مدلی جهت ارزیابی آمادگی 

 دولت الکترونیک

ها و قانونمشیگذاران در زمینه وضع خطتواند به قانونارزیابی وضعیت فعلی دولت الکترونیک می

ها کمک کند  در ای  پژوهش به نحوه سنجش آمادگی الکترونیک پرداخته شده و بر مبنای گذاری

 -2آمادگی حکمرانی و رهبری  -5حوزۀ  6های آن جهت سنجش دولت الکترونیک باید یافته

آمادگی سازمانی  -6آمادگی قانونی  -1آمادگی فناوری  -0آمادگی شایستگی  -3دگی مشتریان آما

  یک از موارد فوق پرداخته شده است هایی جهت سنجش هردر ادامه به ارائه شاخ سنجیده شود  

کی سازمان ملل متحد بازنگری شده و با استفاده از در ای  پژوهش، مدل سنجش آمادگی الکترونیارائه مدلی جهت ارزیابی آمادگی  ]05[



 

 

 513الی  531، صفحه 5033، پاییز و زمستان13و  01 هایمارهسیزدهم، ش عات و ارتباطات ایران، ساللادو فصلنامه فناوری اط       و  بهروز راعی

 

 نتایج تحقی  موضوع تحقی  منبع

 کشور عضو سازمان 512اند  سپس بر مبنای آن ها مجدد ساختاردهی شدهعاملی، شاخ  تحلیل دولت الکترونیک

  استملل متحد ارزیابی شده 

]02[ 
بررسی مشارکت مردم و عدالت 

 محوری در بستر دولت الکترونیک

عمومی مطالعه شده و نشان داده شده که افزایش سازی بر کاهش فساد و جلب اعتماد آ ار شفاف

   مشارکت الکترونیک شهرواندن نیازمند توسعه رویکرد عدالت محوری است

 یحکمرانت  یتابی کته ارز  دهتد یموضوع نشان م یاتادب یبررس یجنتا

 یحکمرانت  یتابی استت و متدل ارز   یتتی مسئله حتائز اهم  یکالکترون

 یبوم یدد و مدل مذکور بادار یکشورها بستگ یطبه شرا یکیالکترون

 ییاجرا یهادر دستگاه یکالکترون یحکمران یتوضع ی باشد  همچن

بته توستعه متدل     یتاز   مستئله ن یندارد که ا یمناسب یتکشور وضع

 رغتم ی  علت کنتد یمت  تتر یانرا نما یکالکترون یحکمران یابیارز یبوم

 یمتعتدد، حکمرانت   یهادر پژوهش یکموضوع دولت الکترون یبررس

مورد توجه بتوده استت  ضتم      یمعدود یهادر پژوهش یکترونالک

 ]22[ماننتد ختانرا و جتوزف     یموارد، پژوهشتگران  یاریدر بس ینکها

انتد   فتر  کترده   یکستان  یمیرا مفاه یکو دولت الکترون یحکمران

را  یتک الکترون یبلتوغ حکمرانت   ]36[ یممانند ک ینیمحقق ی همچن

و  یت  دق یارهتای عوامتل و مع  انتد و کرده یو کلان بررس یکل یاربس

هتر   یتد اند  تاکارائه نداده یکالکترون یحکمران یابیارز یرا برا ییجز

 یحکمرانتت یتتابیارز یهتتااز جنبتته یبتته تعتتداد حقیقتتاتاز ت یتتک

 یتک دولت الکترون یابیارز یهاتنها مولفه ینکها یابوده و  یکالکترون

و ارائه  یکترونالک یجانبه حکمرانهمه یاند  لذا بررسکرده یرا بررس

در کشتور بته عنتوان ختلا      یکالکترون یحکمران یابیمدل جامع ارز

بته   ی،شده استت  در بختش بعتد    اییشناس ینهزم ی در ا یقاتیتحق

 یشتتری بتا دقتت ب   یتات ادب یتابی، ارز هتای یرمولفهز ییمنظور شناسا

 اند و مطالعه شده یبررس

 روش تحقیق  .3
 یو از نتوع همبستتگ   یمایشتی پ یت ، حاضر از بُعد روش تحق ی تحق

 یتک الکترون یحکمرانت  یتابی ارز یبترا  یاست که هدف آن ارائه مدل

بتر   یتک الکترون یحکمرانت  یتابی مؤ ر در ارز هاییرمولفهاست  ابتدا ز

دولتت و   یهتا انتد  مترور متدل   شتده  ییشناستا  یتات اساس مرور ادب

در آنهتا موضتوع مطالعته     رزیتابی ا یارهایو مع یکالکترون یحکمران

 ییشناستا  یارهایمع ییروا یاند  به منظور بررسهش بودهپژو یاتادب

 یرانا یکدولت الکترون یزهبا پنج خبره حوزه جا ییهاشده، مصاحبه

 1بتا حتداقل    یک)دو استاد دانشگاه و سه خبره حوزه دولت الکترون

و  هتا یرمولفهز یفتعر یآن بازنگر یجهسال سابقه  برگزار شده که نت

 یها، تعدادمصاحبه ی ها بوده است  در حدهدا یآورابزار جمع ییدتا

است  سپس با استتفاده از   و اضافه شده ییشناسا یدجد هایرمولفهز

از  یتک هتر   یتت نظرات خبرگان در متورد اهم  ییدشده،پرسشنامه تا

 یبترا  یاکتشتاف  یعامل یلتحل یکردشده و از رو یآورجمع یرها،متغ

 ی و همچنت  یتابی ارز یهتا مولفته  ییشناستا  ها،یرمولفهز بندیتهدس

 استفاده شده است   یابیارز یارهایاز مع یکهر  یتاهم یی تع

 یتت اهم یتری گپژوهش و به منظور انتدازه  یهاداده یآورجمع برای

 یاکتشتاف  یعامل یلتحل یها برامدل و استفاده از داده هاییرمولفهز

ر از ابزار پرسشنامه استفاده شده است  در پرسشنامه مذکور، علاوه ب

 یتابی ارز یارهتای از مع یتک هر  یتاهم ی،شناخت یتمشخصات جمع

ستوال شتده    1تتا   5 یتف در ط شوند،یم یمعرف یکه در بخش بعد

 یرانهتا، کارشناستان، متد   پرسشنامه یعتوز یبرا یاست  جامعه آمار

در  یتر کشتور و درگ  یتی اجرا یهتا اطلاعات در دستگاه یحوزه فناور

شتده استت  حتداقل نمونته      یفرتع یک،دولت الکترون یزهجا یابیارز

استت    شتده درنظتر گرفتته    یرهتا از پنج برابر تعتداد متغ  یشلازم، ب

نفتر در   333از  یشبه بت  یو کاغذ یکیپرسشنامه به صورت الکترون

پرسشتنامه معتبتر،    505ارستال شتده استت  تعتداد      یجامعه آمتار 

 شده است  یلو تحل یآورجمع

پرسشتنامه را بته   دهنتدگان بته   پاستخ  یلاتسطح تحصت  یرز جدول

  دهدیم یشصورت خلاصه نما

 دهندگان به پرسشنامهمشخصات تحصیلی پاسخ .2جدول 

 مرد زن سطح تحصیلات

 32 12 کارشناسی

 51 52 کارشناسی ارشد

 51 6 دکترا

 66 57 مجموع

  دهندگان نیز در جدول زیر ارائه شده استسواب  شغلی پاسخ
 نامهگان به پرسشدهندمشخصات تحصیلی پاسخ .3جدول 

 مرد زن سابقه شغلی

 23 11 کمتر از دو سال

 26 55 دو تا پنج سال

 52 1 بیش از پنج سال

 66 57 مجموع

 تحلیل عاملی اکتشافی علاوه بر آن که موجتب استتخراع عوامتل از   

ستنجش روایتی    ابزاری برای تواندمی شود،یمی اولیه میان متغیرها

ستنجش روایتی بته     همتی  علتت جهتت     به ]03[ نیز باشد هاسازه

اما جهت ستنجش پایتایی     تحلیل عاملی اکتشافی بسنده شده است

  همبستتتگی بتتالای استتتفاده شتتده استتت از روش آلفتتای کرونبتتا 

شتده کته بتا محاستبه     های شناستایی های هر یک از مولفهزیرمولفه

هتای  ابتزار و داده  پایتایی گیتری شتده، بیتانگر    آلفای کرونبا  انتدازه 

 آوری شده است جمع

 

 



 

 

 یرانا ییاجرا یهادر دستگاه یکالکترون یحکمران یشرفتاستقرار و پ یابیارز یبرا یمدل

 هایافته یلو تحل یهتجز .4
هتتای متتورد استتتفاده در متتدل ارزیتتابی  بتترای شناستتایی زیرمولفتته

زیرمولفه مناستب   23حکمرانی الکترونیک، ادبیات مرتبط مطالعه و 

هتای  انتد  ستپس بترای اعتبارستنجی زیرمولفته     اولیه شناسایی شده

ده تتا آنهتا را   شناسایی شده، از یک گروه پنج نفره خبره خواسته ش

 22های جدید به آن اضافه کننتد کته درنهایتت    بازبینی و زیرمولفه

بر مبنتای   0اند  در جدول نهایی برای تحلیل انتخاب شده زیرمولفه

های پیشی  و مصاحبه غیرساختار یافتته بته   نتایج مطالعات پژوهش

 همراه منبع شناسایی آنها ارائه شده است 

 

 یکالکترون یحکمرانارزیابی  درؤثر مهای زیرمولفه .4جدول 

 منبع شناسایی شرح زیرمولفه زیرمولفه نماد

5Q 
ینه به هزکماطلاعات 

 شهروندان
 ]00[ ینههزکمصورت رایگان یا گیری بهارائه اطلاعات موردنیاز شهروندان جهت تصمیم

2Q 
مشارکت شهروندان در 

 هاسیاستگذاری
 گذاری وندان در امر قانونهای شهراستفاده از نظرات و دغدغه

و   ]23[و  ]56[

تا  ]00[و  ]32[

]02[ 

3Q مهارت نیروی کاری 
استفاده از امکانات الکترونیکی و فناوری اطلاعات جهت ارتقا مهارت کارکنان 

 صورت مداوم به
 ]13[تا  ]08[

0Q های برخطتراکنش 
 هر روز و هرشود ارباب رجوع در صورت برخط موجب میها بهانجام تراکنش

 لحظه بتوانند تعاملات مالی خود با دولت را در فضای سایبر انجام دهند 

و  ]32[و  ]21[

 ]13[تا  ]15[

1Q 
استقرار سیستم اطلاعات 

 مدیریت 

شهروندان  و  الوصولسهلسیستم مدیریت اطلاعات، عاملی برای دسترسی 

 مدیران به اطلاعات مورد نیازشان است 

و  ]10[و  ]52[

]11[ 

6Q شفافیت 
تر ر  های اطلاعاتی در جوامع سریعشود جریانحکمرانی الکتریکی باعث می

 داده و مخاطبان بیشتری از اطلاعات در گردش آگاه شوند 

و  ]56[و  ]1[

و  ]23[و  ]52[

و  ]32[و  ]21[

 ]16[و  ]00[

2Q 
وکارهای گسترش کسب

 اینترنتی دولت

مجازی در زمینه تجارت با هدف کمک استفاده اقتصادی از اینترنت و فضای 

 های اینترنتی وکاراقتصادی به دولت از طری  ایجاد و گسترش کسب

تا  ]12[و  ]00[

]11[ 

8Q 

سیستم مدیریت عملکرد ملی 

و تلفی  آن با مدیریت خدمات 

 فناوری اطلاعات

ایجاد یک سیستم مدیریت عملکرد ملی و اتصال آن به خدمات فناوری اطلاعاتی 

 شود ه کاربران ارائه میکه ب
 ]65[و  ]63[

1Q قابلیت و آمادگی نیروی انسانی 
ها و آمادگی نیروی انسانی دستگاه اجرایی جهت استفاده و میزان قابلیت

 مندی از خدمات حکمرانی الکترونیک بهره

و  ]00[و  ]20[

و  ]62[و  ]01[

]63[  

53Q 
های سخت و زیرساخت

 افزارینرم

در خدمات حکمرانی  مورداستفادهافزاری افزاری و نرمهای سختزیرساخت

 و کارآمد هستند  روزبهالکترونیک تا  ه اندازه 

و  ]62[و  ]30[

]63[ 

55Q مصاحبه خبرگان ها را پایش کرد و بهبود داد ی که بتوان آناگونهبهبازطراحی فرایندها  بهبود مستمر فرآیندها 

52Q معماری سازمانی 
نی با استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات رئوس استراتژیک معماری سازما

 زنند سازمان را به اهداف عملیاتی پیوند می
 ]61[و  ]60[

53Q محورحکمرانی انداز شم 
انداز حکمرانی الکترونیک در دستگاه اجرایی و مدیریت و هدایت تعریف  شم

 انداز مذکور های مرتبط با حکمرانی الکترونیک بر مبنای  شمپروژه

و  ]63[و  ]21[

]00[  

و  ]63[و  ]21[

 ]62[و  ]66[

50Q  های اطلاعاتی بازمهندسی فرایندها با رویکرد فناوری حذف بوروکراسی 
و  ]68[و  ]35[

]61[ 

51Q  12[و  ]13[ها و مردم وجود داشته و های بی  حکومتهایی که در تراکنشحذف واسطه هاواسطهحذف[ 
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 منبع شناسایی شرح زیرمولفه زیرمولفه نماد

 کنند نهایی ایجاد نمی ی برای مشتریاافزودهارزش

56Q حمایت از کارآفرینان 

سازد هایی فراهم میها فرصت مناسبی را برای شغلاینترنت و فضای تبادل داده

های که نیاز اندکی به سرمایه اولیه دارند  حکمرانی الکترونیک بایستی از شغل

 زودبازده و کارآفرینان حمایت کند 

و  ]38[و  ]32[

 ]23[و  ]00[

52Q گذاری الکترونیکیمشیخط 
های دولتی گذاری الکترونیک، بخشمشیحکمرانی الکترونیک با استفاده از خط

 کند وکار درگیر میمشی گذاری قوانی  کسبرا در امر خط

و  ]21[و  ]8[

]25[  

58Q 

های مختلف استفاده از دیدگاه

شهروندان در ایجاد حکمرانی 

 الکترونیک

 ]21[ گیری مرتبط با ایجاد حکمرانی الکترونیک از شهروندان در امر تصمیماستفاده 

51Q 
دسترسی سریع به اطلاعات 

 دقی 

یابی سریع به اطلاعات دقی  است تا یکی از نیازهای ضروری شهروندان، دست

 بالطبعگیری استفاده کنند و بتوانند از اطلاعات حاصل شده در امر تصمیم

 صمیماتشان را افزایش دهند کارایی و ا ربخشی ت

و  ]21[و  ]52[

و  ]62[و  ]32[

]22[  

23Q ارزیابی اجتماعی 

های اجرایی به ارزیابی اجتماعی، رویکردهایی است که با استفاده از آن دستگاه

های حکمرانی الکترونیک بر ابعاد اجتماعی جامعه نظیر فقر، بررسی آ ار پروژه

 پردازند نژادپرستی و اخلاق می

و  ]38[و  ]20[

  ]23[و  ]13[

25Q سلامت الکترونیک 
ای و ای جامع برای ارتقای محلی، منطقهسلامت الکترونیک بیانگر ایجاد زمینه

 المللی مراقبت بهداشتی با استفاده از فناوری اطلاعات است بی 

و  ]20[و  ]32[

]21[  

22Q نگرش فرایندی 
ور انجام دهند  اجرای دیدگاه صورت فرآیندمحها وظایف خود را بهدولت

 شود های کاری گوناگون میفرآیندمحوری منجر به ایجاد ارتباط میان بخش

و  ]12[و  ]21[

]26[ 
 

23Q 
وکار در معماری فضای کسب

 انداز حکمرانیراستای  شم

وکارهای نوی  نیازمند معماری فضای ایجاد یک جامعه اطلاعاتی و کسب

 انداز حکمرانی صورت پذیرد توجه به  شم وکار است و بایستی باکسب
[63 ،22] 

20Q 
های مجریه و ارتباط میان قوه

 قوه قضائیه

های اطلاعاتی های مجریه و قضائیه از طری  فناوریارتباط مناسب میان قوه

 شود منجر به نظارت بر اجرای قوانی  می

و  ]32[و  ]21[

و  ]28[و  ]21[

]21[ 

21Q 
های مندی از سیستمبهره

 اطلاعاتی
  ]63[و  ]62[ های اطلاعاتیمندی زیربخش دولت از سطوح مختلف سیستممیزان بهره

26Q قوانی  تجارت الکترونیک 
توسعه قوانی  داخلی که مبادلات را با استفاده از فضای تبادل داده تسهیل کرده 

 و شهروندان را ترغیب کند 
]32[  

22Q 

کننده و جدیت به قوانی  ملزم

فاده از فناوری اطلاعات و است

 ارتباطات

دستگاه اجرایی جهت الزام به استفاده از فناوری  توسعه قوانی  و جدیت مدیریت

 اطلاعات و ارتباطات 
  ]62[و  ]65[

 ، 0)جتتدول  یتتهاول هتتاییرمولفتتهز یتتفو تعر ییپتتس از شناستتا 

هر  یرگذاریتا  یریگآن اندازه یشده که مبنا یطراح یاپرسشنامه

 یهتا در دستتگاه  یتک الکترون یحکمرانت  یابیاز آنها در مدل ارز یک

 یتل هتا از تحل داده یآورو جمتع  یتع دولت است  پتس از توز  ییاجرا

استفاده شتده   یرهاپنهان متغ تارساخ ییشناسا یبرا یاکتشاف یعامل

 یتل و تحل یته تجز یهتا از روش یکتی  یاکتشتاف  یعامل یلاست  تحل

 یتل تحل یگتر هاستت  بته عبتارت د   کاهش بُعد داده یبرا یره ندمتغ

هتا  همبسته، بعد داده یرهایمتغ یبندگروه ی از طر یاکتشاف یعامل

تعتداد   یدرونت  یهمبستتگ  یروش بته بررست   ی   ادهدیرا کاهش م

 یهتا آنها را در قالب عامتل  یتو در نها پردازدیم یهاول یرمتغ یادیز

  ]83[ کنتد یمت  یتی  و تب یبنتد به نام عامل پنهان  دسته یمحدود

 یهتا تعتداد عامتل   یتی  انجام آزمون، تع یها براداده یتکفا یبررس

 یپنهان و نامگذار یهادر عامل یهاول یرهایمتغ یبندپنهان و دسته

 است     یعامل یلو تحل یهمراحل تجز ازپنهان  یهاعامل

ماننتد بارتلتت از    یآمتار  یهاو انجام آزمون KMOشاخ    براورد

 KMOها است  مقدار شتاخ   داده یتاکف یبررس یهاجمله روش

زده شتده کته    ی تخمت  68/3پتژوهش،   ی ا یهاول یرمولفهز 22 یبرا

 یآورجمع یهاداده یتبر کفا یگواه 2/3آن به آستانه  بودنیکنزد

 یجته نت ی   همچن]83[ است تشافیاک یعامل یلتحل یندشده در فرا

کته   یمعنت  یت  ه ا  بکندیم ییدها را تاداده یتکفا یزآزمون بارتلت ن



 

 

 یرانا ییاجرا یهادر دستگاه یکالکترون یحکمران یشرفتاستقرار و پ یابیارز یبرا یمدل

پژوهش، تحتت   یرهایمتغ یانساست که وار یها به حدتعداد نمونه

  باشدیپنهان م یهاعامل یانسوار یرتأ 

هتا  تعداد مناسب عامل یدمرحله با ی ها، در اداده یتتوجه به کفا با

منظور، از دو ابتزار نمتودار    ی ا یشود  برا یی ها  انتخاب و تع)گروه

 شتود ی  استفاده م یژهو یر)مقاد هایانسوع وارو جدول مجم یاسکر

 استفاده شده است  یپژوهش از نمودار اسکر ی که در ا

هتر   یانسها، واربر داده یاکتشاف یعامل یلتحل یندفرا یاز اجرا پس

 یرهتای متغ یرتتا   یب)ضتر  یعتامل  یپنهان و بارها یهااز عامل یک

ش محورهتا بتا   پنهان  بتر استاس  ترخ    یهاعامل یلدر تشک یهاول

 یتتانسوار ییتتراتبتراورد شتتده استتت  نمتودار تغ   یمتتاکسعملگتر وار 

 یهتا از عامتل  یتعتداد  ی  بته ازا یپنهان )نمتودار استکر   یهاعامل

 نشان داده شده است    5آنها در شکل  یی پنهان به منظور تع

 یتا پنهتان   یهتا تعداد عامل یشبا افزا شود،یکه مشاهده م همانطور

  کتاهش  یآنهتا )محتور عمتود    یتانس قتدار وار پنهتان، م  یهامولفه

عامتل پنهتان ر  داده استت و     6  نقطه شکست نمتودار، در  یابدیم

کمتتر   یتک از شتش عامتل، از    یشتتر ب یهاعامل یانسوار ی همچن

 است 

 
 پنهان( یهاعامل یانسوار ییرات)تغ یاسکرنمودار  .1شکل 

، نشتان  5عامل پنهتان در شتکل    22 انسیوار یلتحل یگر،طرف د از

کتل عوامتل    یتانس درصتد وار  28از  یشعامل اول، بت  6که  دهدیم

در  یتانس درصتد وار  22حتدود   یگر،پنهان را در بر دارد  به عبارت د

ستاختار   یتی  است که به خاطر کتاهش بعُتد و تع   یپنهان عوامل 25

نمتودار   یج  بتا توجته بته نتتا    انتد حذف شده یه،اول یرهایپنهان متغ

 یتعتتداد شتش عامتل بتترا   هتا، یتانس و جتدول مجمتتوع وار  یاستکر 

مناستب   ی انتخاب شده است  به منظور تخصت  یرهامتغ یبندگروه

 یتابی متدل ارز  یهتا به شتش عامتل پنهتان )مولفته     یهاول یرهایمتغ

 یبترا   یمتاکس آنهتا، از عملگتر وار   یر  و تفست یتک الکترون یحکمران

ده استت  در واقتع بته کمتک     مختصات استفاده ش حورهایدوران م

 یمختصات بته نحتو   یمحورها یماکس،مختلف مانند وار یعملگرها

و ارتبتاط   یرهتا متغ یبنتد تر بتوان دستهتا ساده کنندیم یدادوران پ

 ی تخص یج، نتا1پنهان را مشخ  کرد  در جدول  یهاآنها با عامل

 یلعتام  یاساس مقتدار بارهتا   رپنهان ب یهابه عامل یهاول یرهایمتغ

 یتر هتر متغ  ی، بار عامل1نشان داده شده است  در ستون آخر جدول 

 یبضر یمبنا تواندیمؤلفه پنهان مربوطه ارائه شده که م یلدر تشک

عامتل پنهتان باشتد  بتر استاس مفهتوم        یلدر تشتک  یتر متغ یتاهم

هتا  عامتل  یبه هر عامل پنهان، نام مناسب بترا  یصیتخص یرهایمتغ

 یبر مبنا یکالکترون یحکمران یابیارز یهاشده است  مولفه تخابان

 ،«یتک الکترون یحکمرانت  یفیتت ک»عبارتنتد از:   یعتامل  یلتحل یجنتا

و  یوربهتتتره» ،«یتتتکالکترون یحکمرانتتت یتتتزشو انگ یرهبتتتر»

 یگتتذارقتتانون» ،«یتتکختتدمات الکترون یریتمتتد» ،«گتترییلتستته

  «یتو حما یبانیپشت»و  «یکالکترون

 یابیارز یهابه مولفه یهاول هایزیرمولفه یصتخص. 7جدول 

 بارعاملی زیرمولفه مؤلفه

 کیفیت 

 حکمرانی الکترونیک

 15/3 هزینه به شهرونداناطلاعات کم

 10/3 های برخطتراکنش

 13/3 استقرار سیستم اطلاعات مدیریت 

 2/3 وکارهای اینترنتیگسترش کسب

 68/3 ناوری اطلاعاتسیستم مدیریت عملکرد ملی و تلفی  آن با مدیریت خدمات ف

 82/3 سلامت الکترونیک

 65/3 دسترسی سریع به اطلاعات دقی 

 رهبری و انگیزش

 حکمرانی الکترونیک

 61/3 هایاستگذاریمشارکت شهروندان در س

 23/3 مهارت نیروی کاری

 23/3 قابلیت و آمادگی نیروی انسانی

 15/3 انداز حکمرانی محور شم

 65/3 نگرش فرایندی

 86/3 انداز حکمرانیوکار در راستای  شممعماری فضای کسب

گری وری و تسهیلبهره

 حکمرانی الکترونیک

 8/3 حذف بوروکراسی 

 15/3 هاحذف واسطه
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 بارعاملی زیرمولفه مؤلفه

 82/3 های اطلاعاتیمندی از سیستمبهره

 82/3 قوانی  تجارت الکترونیک

 15/3 لاعات و ارتباطاتکننده وجدیت به استفاده از فناوری اطقوانی  ملزم

 مدیریت خدمات

 الکترونیک

 82/3 افزاریهای سخت و نرمزیرساخت

 61/3 بهبود مستمر فرآیندها

 20/3 معماری سازمانی

 گذاری الکترونیکقانون

 82/3 شفافیت

 83/3 گذاری الکترونیکیمشیخط

 60/3 رونیکهای مختلف شهروندان در ایجاد حکمرانی الکتاستفاده از دیدگاه

 8/3 ارزیابی اجتماعی

 26/3 حمایت از کارآفرینان پشتیبانی و حمایت

 

 یکالکترون یحکمران یفیتک -الف

و  یازهتا مؤلفه منجتر بته بتراوردن ن    ی ا یلذ هاییرمولفهز مجموعه

  شتود یمت  یتک الکترون یشهروندان از حکمرانت  یحداقل یهاخواسته

استت   یو الزامتات  یارهال معشام یک،الکترون یحکمران یفیتعامل ک

  امتا فقتدان   شتود ینمت  یترضتا  یجادها لزوماً منجر به اکه وجود آن

  همانطور که در جدول شودیم یتن رضایزاها منجر به کاهش مآن

اطلاعتات   ینته هزبرخط و کتم  یم ،ا یع،سر  ارائ شود،یمشاهده م 1

وندان از شتهر  یهابه شهروندان از جمله الزامات و خواسته یازمورد ن

در مورد علمکترد   یارائه اطلاعات ی است  همچن ییاجرا یهادستگاه

شهروندان با دستتگاه   یدر تعاملات مال یلتسه یی،اجرا یهادستگاه

و گستترش   یتک مختلف سلامت الکترون یهاتوجه به جنبه یی،اجرا

در  یفیتت مولفته ک  یگتر د یهتا جنبته  یکتی الکترون یکسب و کارها

 است  یکترونالک یحکمران یابیارز

 یکالکترون یحکمران یزشو انگ یرهبر -ب

انتداز و  خوب، داشت   شم یو حکمران یتعال یرحرکت در مس لازمه

 ییراستاانداز است  همبه  شم یدنرس یراهبردها یرحرکت در مس

 یبته استتقرار حکمرانت    یدولتت  یتی اجرا یهتا دستگاه یاندازها شم

در اکثتر   یبتاً تقر یهبتر خوب کمک خواهد کرد  مولفه ر یکالکترون

مانند  یسازمان یتعال هاییو مدل نیکدولت الکترو یابیارز یهامدل

EFQM کردن عوامل فراهم ی،مولفه رهبر یهاوجود دارد  از جنبه

استت  طترف    یتی اجرا یهتا شهروندان و کارکنان دستتگاه  یزشیانگ

 ها منجر بهاست که وجود آن هایییارشامل مع یزشیمؤلفه انگ یگرد

 یزشیانگ ؤلفهم شود،یم یتها منجر به عدم رضاو فقدان آن یترضا

 یهتا   شاخ شودیشهروندان م یه انو یازهاین یریگمنجر به شکل

و  شتود یشتهروندان مت   یدر تمتام  یترضا یجادعامل منجر به ا ی ا

 است  هایزهآن ارتقا انگ یجهنت

 

 

 

   یکالکترون یحکمران گرییلو تسه یوربهره -ج

کته جوامتع    شتود یباعث م یکالکترون یدر حکمران یوررهبه مؤلفه

آماده شده و بتا   یو ارتباط یکیالکترون هاییجهت استفاده از فناور

در  یترضتا  یجتاد عتلاوه بتر ا   یفیتت و ک یزشتی استفاده از عوامل انگ

و  ]06[ محتور شتود  دانش یوکارهاکسب یجادشهروندان، منجر به ا

]85[  

 یکالکترون یگذارقانون -د

 یجیتتال د هاییاستفاده از فناور یبه معنا یکیالکترون گذاریقانون

و  یگتتذارقتتانون ینتتدهایدر فرا یدولتتت یهتتاتوستتط ستتازمان 

 است  یکالکترون یآن دموکراس یکه خروج باشدیم گیرییمتصم

 یکخدمات الکترون یریتمد -ه

و ارائه خدمات  یریتمد یف،اطلاعات بر تعر یخدمات فناور مدیریت

وکتار و اهتداف   از اهداف کستب  یبانیاطلاعات در جهت پشت یفناور

اطلاعات بته دنبتال    یخدمات فناور یریتمتمرکز است  مد یسازمان

اطلاعات، پرسنل  یفناور یاتمرتبط با عمل هاییتترازکردن فعالهم

 ی استت  لتذا  نت    یستازمان  وکارهتای سبو ک یاتیعمل هاییتفعال

اطلاعتات محتور    یفنتاور  یهاوکارکسب یریگمنجر به شکل یعامل

  ]82[و  ]11[ شودیم

 یتو حما یبانیپشت -و

در عرصته   ینتان از کارآفر یتی اجرا یهتا دستتگاه  یتو حما پشتیبانی

 یحکمرانت  یتابی ارز یهتا از مولفه یگرد یکی یکارائه خدمات الکترون

 شده است  ییشناسا یکالکترون

 گیرینتیجه .7
هتای  ی و زیرمجموعته هتای اجرایت  بررسی پیشرفت اقدامات دستگاه

وابسته به دولت در راستای استقرار حکمرانتی الکترونیتک نیتاز بته     

های ارزیابی دارد  با ارائه مدل ارزیابی حکمرانتی  ها و مولفهزیرمولفه

های وابستته  های و معیارهای ارزیابی، بخشالکترونیک شامل مولفه

ینتان  به دولت قادر هستند از ا ربخشتی اقتدامات انجتام شتده، اطم    



 

 

 یرانا ییاجرا یهادر دستگاه یکالکترون یحکمران یشرفتاستقرار و پ یابیارز یبرا یمدل

های قابل بهبود دستگاه خود مطلع شوند  بته  حاصل کنند و از حوزه

توانند ضم  اطمینان از روند رو ها نیز میکمک مدل ارزیابی، دولت

به پیشرفت استقرار حکمرانی الکترونیک، نسبت به ارزیابی عملکترد  

های وابسته به خود اقدام کنند  هر نتد در گذشتته اقتدامات    بخش

یاتی مانند تتدوی  متدل و برگتزاری دو دوره جتایزه     پژوهشی و عمل

دولت الکترونیک در جمهوری اسلامی ایران انجام شتده استت، امتا    

ای  اقدامات بیشتر معطوف بته دولتت الکترونیتک بتوده و نیتاز بته       

 شود توسعه مدلی برای ارزیابی حکمرانی الکترونیک احساس می

احبه بتا خبرگتان و   زیرمولفه از منتابع علمتی و مصت    22با شناسایی 

انجام تحلیل عاملی اکتشافی، متدل ارزیتابی حکمرانتی الکترونیتک     

، متتدل 2مؤلفتته بتته دستتت آمتتده استتت  در شتتکل    6متشتتکل از 

های هتر یتک نشتان    های ارزیابی و زیرمولفهپیشنهادی شامل مولفه

 داده شده است 

 
یکالکترون یحکمران یشنهادیپ مدل .2شکل

از اقتدامات   ینفعتان ذ یتابی ارز یارهتای معبه مجموعته   یفیتمؤلفه ک

عامتل ستبب کتاهش     یت  اشاره دارد  عتدم تحقت  ا   ییدستگاه اجرا

 یتاز منتابع متورد ن   یتل آن را به دل توانینم ی   بنابراشودیم یترضا

کترد  بتا توجته بته      یانگاردر مورد آن غفلت و سهل یاحذف کرد و 

و  یترات یعامتل، تغ  یت  بدست آمده، لازم استت در خصتوص ا   یجنتا

مهتم   یرمولفته با توجه به سه ز ی لازم صرف شود  همچن هایینههز

بته شتهروندان و انجتام     ینته هزارائته اطلاعتات کتم    یعنیعامل،  ی ا

 یهتا جهتت گستترش متدل    ییفضتا  یجتاد بترخط و ا  یهتا تراکنش

 یفیتت که جهت تحقت  عامتل ک   شودیروش  م ینترنتیوکار اکسب

 ینترنتت به گستترش ا  اییژهه ولازم است توج لکترونیک،ا یحکمران

 شهروندان شود   یهمه ی در ب

شتتامل مجموعتته  یتتکالکترون یحکمرانتت یتتزشو انگ یرهبتتر مؤلفتته

 یارهتایی راهبردهتا و مع  ی،مشخط ی است که به تدو هایییرمولفهز

 یت  ا سازییادهپ ی  براشودیشهروندان م ییجکه باعث ته پردازدیم

تتا   یردانجتام پتذ   یبه نحتو مطلتوب   منابع و زمان یریتمد یدعامل، با

 یحکمران یتدر موفق یکالکترون رانیحکم یزشیعامل انگ یا رگذار

شتهروندان و   ی،انستان  هتای یه  نقتش سترما  یابتد  یشافزا یکالکترون

 یتت پررنتگ استت  ظهتور و تقو    یارعامل بس ی کارکنان دولت، در ا

اهتد  عامل خو ی در جامعه وابسته به ا یکالکترون یفرهنگ حکمران

 بود 

کته   شتود یباعث م یکتجارت الکترون گرییلو تسه یوربهره مؤلفه

و  یکتی الکترون هاییورانه از فناورجوامع جهت استفاده بهره یطمح

علاوه  یفیتی،و ک یزشیآماده شده و با استفاده از عوامل انگ یارتباط

 یوکارهتا در شتهروندان، منجتر بته توستعه کستب      یترضا یجادبر ا

هتا  شتاخ   یبه تمام یدعامل با ی ا سازییادهشود  در پمحور دانش

و اجترا شتود  امتا در     ستازی یادهپ یتعامل با موفق ی توجه شود تا ا

و مقتررات تجتارت    ی بحتث قتوان   گرانته یلتسته  یکتجارت الکترون

 یاجزا یتمام کهیدرصورت یرااست  ز یتحائز اهم یاربس یکالکترون

وجتود نداشتته    استبی من ی قتوان باشد، امتا   یامه یکتجارت الکترون

در  یتز موضتوع ن  یت    اپتذیرد یصورت نم یدرستآن به یباشد، اجرا

 مشاهده و درف است  کشور ما به وضوح قابل

 هتای یاستتفاده از فنتاور   یبه معنتا  یکیالکترون یگذارقانون مؤلفه

و  یگتذار قتانون  ینتدهای در فرا یدولتت  یهاتوسط سازمان یجیتالد

استت    یتک الکترون یآن دموکراس یکه خروج شدبایم گیرییمتصم

زمتان   یتد مولفته با  یت  ا یبر بودن اجراو زمان یچیدگیبا توجه به پ

 یتتلو تحل یآورآن شتتود  جمتتع ستتازییتتادهصتترف پ یتتتوجهقابتتل

استت و   یتت حتائز اهم  یارعامتل بست   یت  شهروندان در ا هاییدگاهد

و  یملت  یاجتمتاع  یهتا شتبکه  یتر نظ یجیتتالی د یاستفاده از ابزارها

 یاربس تواندیمتعدد کاربران م هاییدگاهد ییجهت شناسا یکاومت 

 ا ربخش باشد 
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و ارائته   یریتمتد  یف،اطلاعات بر تعر یخدمات فناور یریتمد مؤلفه

وکارهتا  از اهداف کسب یبانیاطلاعات در جهت پشت یخدمات فناور

 یت  ابودن  زاینههز ینهمتمرکز است  با توجه به زم یو اهداف سازمان

 ی بر ا هاینههز یمنف یرتأ  ها،ینههز یریتآن، مد یرهایعامل و متغ

اجترا و   یتزان عامتل، م  ی از نقاط قوت ا یکیکاست   دعامل را خواه

فرصتت   اییژگتی و ی هتا استت   نت   کشتور  یرآن در سا سازییادهپ

 ی و استتفاده از بهتتر   یقتی مطالعتات تطب  یبررست  یرا بترا  یمناسب

 یرتتأ   یتار، عامتل از منظتر دو مع   یت    اکندیم یجادا یگرانتجارب د

 یدموکراس یدر راستا تواندیبر شهروندان خواهد داشت و م یمثبت

 :یردقرار گ یبردارمورد بهره یکالکترون

 تجربه شهروندان یشافزا •

 قدرت شهروندان یشافزا •

استت   هتایی یرمولفهاز ز یاشامل مجوعه یت،و حما یبانیپشت مؤلفه

اهداف و  یشبرداز توان خارع از دستگاه در پ ییاجرا یهاکه دستگاه

پنج عامل  یخروج یند  برآیردکمک بگ یکالکترون یاستقرار حکمران

 یتت عامل خواهد شتد و بتا توجته بته اهم     ی ا ییباعث شکوفا یگر،د

 اییتژه و یاربست  یگتاه عامتل جا  یت  کشتور، ا  رد یو نوآور ینیکارآفر

 خواهد داشت 

ابتزار   یتف ها و تعرمؤلفه ی طالعه ارتباط دقم ی،آت یهاپژوهش برای

 یسته   مقاشتود یمت  یشتنهاد پ یتابی ارز یهاشامل سنجه یاستاندارد

و  یتک دولتت الکترون  یتابی ارز یهتا با مدل یشنهادیمدل پ یقیتطب

 ی و همچنت  یبر اساس مطالعات مورد یشنهادیمدل پ یاعتبارسنج

 یگتر د یتت آ یقتات از تحق ییتدی تا لعامت  یتل تحل یکرداستفاده از رو

 است  یشنهادیپ
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