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 های رقابتی پنج شرکت چندملیتی صنعت رسانه و فناوری اطلاعاتبررسی استراتژی

 و  1ها، استفاده از مدل مارپيچ سه گانه ) تعامل دولت، دانشگاه و صنعت(رويكرد کارآفرينی به شرکت چکیده:

رسانه و های عرصه صنعت های اساسی و عوامل موفقيت غول، از جمله استراتژی2مديريت منابع انسانی و برِندسازی

 کنند.فعاليت می 3هايی که در قالب شرکت های چند مليتیباشد، سازمانفناوری اطلاعات در آسيا می

-های آسيای شرقی خواهد بود و بايستی مردم سرزمينها، آينده اقتصاد دنيا، تحت سلطه شرکتبر اساس پيش بينی

های غربی هم بايد آماده نمايند و صاحبان شرکتهای غربی، خود را برای درک هويت فرهنگی کشورهای آسيايی 

های آسيايی در اين راستا، های آسيايی را مطالعه کنند. تلاش های شرکتهای تجاری شرکتفرهنگ و استراتژی

های عملياتی و ايجاد سهم بازار داخلی، به سرعت دانش و فناوری چشمگير بوده است؛ آنها برای تقويت ظرفيت

های آسيايی برای رشد ها از شرکتا جذب کرده اند. علاوه بر اين، حمايت گسترده دولتهای خارجی رشرکت

جهانی، آنها را به وام گرفتن سنگين خارجی نيز بی نياز کرده است. از جمله کشورهايی که توانسته اند در اقتصاد 

 جهان، حرفی برای گفتن داشته باشند، چين و هند هستند.

علنننی بابنننا، هنننوآوی، لننننوو، تنسننننت و     »ای آسنننيايی؛  ج هلُننندينگ رسنننانه اينننن مقالنننه، بنننه بررسنننی پنننن    

سنننازی جهنننت حفننننور موفننن  در بازارهنننای داخلننننی و     و راهبردهنننای آنهنننا بننننرای آمننناده   « اينفوسننني  

 های خارجی و راهيابی به بازارهای غرب پرداخته است.رقابت با شرکت

 گانه، کارآفرينیهای آسيايی، مدل مارپيچ سهاستراتژی، شرکت  ها:کلید واژه

 مقدمه: -1

گرچه  های دنيا شده است.آسيا، تبديل به ظرفيتی قدرتمند و بازاری سودآور برای شرکت پهناور و پرجمعيت قاره

های آسيايی غافل اند ولی ها و موفقيت روزافزون شرکتهنوز برخی از فعالان حوزه کسب و کار از وجود فرصت

                                                                 
1 - Triple Helix 

 
2 - Branding 
3 -Multinational Corporation  

 



ها و مقابله با رقبا چشمگير بوده فاده از فناوری برای به دست آوردن مشتریخلاقيت و قدرت اثربخشی آنها در است

 .پيشگفتار مولفان( :1398است) فيليپ و ديگران، 

دانش و  ،بازار داخلی، به سرعتدر  سهمکسب های عملياتی و تقويت ظرفيت در راستایهای آسيايی شرکت

های آسيايی برای ها از شرکتاين، حمايت گسترده دولتهای خارجی را جذب کرده اند. علاوه بر فناوری شرکت

از جمله کشورهايی که و  تکرده اسسنگين خارجی نيز بی نياز  های وام از گرفتنجهان، آنها را در سطح رشد 

توانسته اند در اقتصاد جهان، حرفی برای گفتن داشته باشند، چين و هند هستند. چشمگيرترين ويژگی پيشرفت 

بر ايالات متحده به عنوان بزرگترين  2020، ظهور چين است. اين کشور به احتمال زياد، تا پايان سال اقتصادی آسيا

اقتصاد جهان )براساس توليد ناخالص داخلی( پيشی خواهد گرفت. موفقيت اقتصادی اوليه اين کشور در درجه اول، 

 .Segers, 2016):1-3(است 1«صرفه جويی ناشی از مقياس»استفاده درست و بهره گيری از مفهوم، 

های علمی و های منابع انسانی و توسعه نوآوریچين از طري  سرمايه انسانی و نيروی کار، افزايش مهارت

های موجود در منابع خود تكنولوژيكی، بزرگ کردن مقياس توليد و توسعه تجارت خارجی توانسته بر محدوديت

 مقدمه(. :1396غلبه کند ) پورتر، 

گرچه، هنوز يک کشور فقير با مشكلات اقتصادی و اجتماعی گسترده است ولی از زمان آزادسازی هند هم 

های فناوری اطلاعات و ارتباطات به نهمين اقتصاد بزرگ جهان تبديل شده است. شرکت 1991اقتصادی در سال 

شتريان در بازارهای سنگاپور، هند به سرعت در بازارهای جهانی نفوذ کرده اند و تجهيزات و امكانات ارزان برای م

 .Segers, 2016)7:(نمايندفراهم میهلند، انگلستان و ايالات متحده  

 بیان مساله و اهداف: -2

هلدينگ يک شخصيت حقوقی است که جهت دستيابی به اهداف خود بايد با اعمال مديريت استراتژيک، مجموعه 

يی ها و نمايد که با امكان استفاده شرکت های تابعه از توانا هشرکت های تحت پوشش خود را به گونه ای ادار

 .(12: 1394) عبدی،  د باعث بهره وری از حداکثر ظرفيت فعلی واحدها گردندقابليت های يكديگر بتوان

                                                                 
1 -Economies of scale 

 



افزايش شدت رقابت در ففای کسب و کار و تغييرات مداوم و پيش بينی نشده و گاه اساسی در از سوی ديگر، 

ها را واداشته تا به فكر استمرار حفظ موقعيت استراتژيک خود در بازار در مقايسه با ساير ها، آنن بنگاهمحيط پيرامو

شود، پيش تر در گرو ايجاد، اخذ و رقبا باشند. اين مفهوم که از آن به ايجاد و حفظ مزيت رقابتی پايدار ياد می

بتواند جايگاه خود را در عرصه رقابت حفظ نمايد.  ای از منابع خاص بود تا به کمک آن بنگاهنگهداشت مجموعه

ها را به سوی ها فراهم کنند، بنگاههای موجود در تامين منابعی که بتوانند چنين مزيتی را برای بنگاهاما محدوديت

د ها سوق داهای ناشی از اشتراک گذاشتن منابع و قابليتهای مشترک به منظور دستيابی به مزيتاستفاده از فرصت

توان گفت تشكيل میو  های مادر استهلُدينگ يا بنگاه هایکه يكی از مهمترين انواع آن تشكيل شرکت

هاست زيرا از منط  کافی در دنيای ها در حقيقت نوعی پاسخ به ضرورت موجود در محيط پيرامون بنگاههلدينگ

بتنی بر رقابت چندگانه، موقعيت رقابتی توانند با استفاده از الگوهای مها میکسب و کار برخوردارست و شرکت

 پيشگفتار(. :1397ممتاز برای خود فراهم آورند) خاشعی ورنامخواستی و وليان، 

گردد، فلذا رويكرد و استراتژی نگهداشت و توسعه محلی برندها در برخی مواقع امری دشوار میاز سوی ديگر، 

ها به واسطه (. هلدينگ7 :1399شود ) استينكامپ، گرفته میهای جديد در پيش ورود و توسعه در بازارها و محل

های فرا بازاری جهت گيرند و به سوی دولت و ساير سازمانتعاملشان با عوامل بازار در پی کسب سود شكل می

-برای پيشبرد اين استراتژی است که شبكه سازی و جنبه و  ه هدفش کسب يا ترفيع مشروعيت استشوند کدهی می

کنند که هماهنگی بين مفهوم گذاری میارتی، هنجاری و شناختی نهادهای چندمليتی در کشورهايی سرمايههای نظ

اخير، يعنی مشروعيت اجتماعی يا نظارتی و فنی با هماهنگی مفهوم پيشين )يا هماهنگی مربوط به کشورهای 

استراتژی  و استراتژی جهانی هستندهايی که دارای مقدمه(. شرکت :1398جانسون، ) خاستگاه( تفاوت داشته باشد

 و  شودها افزوده میای دارند، چرا که با گسترش محيط بر تعداد عوامل و متغيرها و تهديدها و فرصتدهيرقابتی پيچ

گام های اوليه جهانی شدن استراتژی از زمانی برداشته شد که در بازارهای کشورهای صنعتی، تكنولوژی موجب 

و  ها برای فروش محصولات خود به سوی بازارهای کشورهای مختلف روی آوردندکتافزايش توليد شد و شر

های مشتری مداری و جلب رضايت مشتريان و ها و افزايش آگاهی مردم، موجب تدوين استراتژیرقابت بين شرکت

 (.10و 9 :1395وری بيشتر شد) لمونت، گرايی و بهرهدر نهايت کيفيت



هنننم گنننام هنننای اساسنننی در حنننوزه اتخننناذ   رسنننانه و فنننناوری اطلاعننناتپننننج شنننرکت چنننندمليتی صننننعت  

هنننايی چنننون  مشننناغل حنننوزه صننننعت رسنننانه و اطلاعنننات دارای ويژگنننی   اسنننتراتژی برداشنننته انننند. حنننوزه 

بنننه مقينناس ، تفننناوت در ماهيننت محصنننول، همگراينننی     چننند مننناهيتی بننودن، قيمنننت پننايين، صنننرفه نسننبت    

ت بنننه قيمنننت حساسنننيت نننندارد(، وابسنننتگی بنننه   هنننا، کنننم کشنننش بنننودن )تقاضنننا نسنننب  صننننايع و فنننناوری

در صنننننايع رسننننانه ای و  عرضننننه شنننندن در بننننازار و نقننننش قدرتمننننند دولننننت در ايننننن صنننننايع هسننننتند.  

هنننای توزينننع  هنننای اصنننلی ممكنننن اسنننت در زميننننه هنننای ايجننناد محتنننوا، پلتفنننرم     اطلاعننناتی، صنننلاحيت 

نزدينننک مننن ثر يننا روابننط    )سيسننتم عامننل توزيننع(، تسنننلط بننر فننناوری پيشنننرفته، طراحننی برتننر، بازاريننابی        

همچنننننين بننننه دسننننت آوردن مزيننننت رقننننابتی و افننننزايش      .(Noam, 2019:45)بننننا دولننننت باشنننند  

هنننای کنننه داًمننناس بننا مسننن وليت -هنننای فنننناوری اطلاعننات  سننودآوری بنننه عنننوان يكنننی از اهنننداف شننرکت   

هنننای فننننی و منطقنننی و تغيينننر ترجيحنننات مصنننرف کنننننده،     هنننای نظنننارتی، پيشنننرفت اجتمننناعی، نگراننننی 

  . (Olmsted,2008: 56)تچالش برانگيز اس -کنندی تا میبه سخت

هنننای موجنننود در بنننازار ديجيتنننال بنننا ينننک محنننيط کننناری پيچينننده و پنننر از        از سنننوی ديگنننر، شنننرکت  

هنننا و مقنننررات داًنننم التغينننر و تهديننندهای رقنننابتی روبنننرو هسنننتند. مخننناطرات سنننرمايه گنننذاری        فنننناوری

محصنننولات و خنننندمات جديننند، خرينننندها و   شنننامل تخصننننيص ميلياردهنننا دلار بننننرای سننناخت و اراًننننه    

شننود. ديگننر آن روزهننايی کننه سننازمان هنننا      توسننعه بازارهننای جدينند بننه نننوعی بازدارنننده محسننوب مننی        

پروايننی بننه راهبننرد طننولانی منندت تمسننک جويننند و پيشننرفت نمايننند، سنن ری شننده           توانسننتند بننا بننی  مننی

رقابننت بنننرای جلننب توجنننه   اسننت. صننننايع رسننانه، پيوسنننته بننا افنننزايش هزينننه، کننناهش درآمنند، افنننزايش       

هننای فنننناوری جديننند، دسننت بنننه گريباننننند. آنهننا بايننند خنننود را بننرای تفنننمين و رشننند       مخاطننب و زميننننه 

 (.146 :1389آينده با اين محيط راهبردی سازگار نمايند) کونگ، 

عرصه صنعت رسانه و فناوری اطلاعات در آسيا  آسيايی غول 5 موفقيتهدف از اين تحق  مروری، بررسی عوامل 

از ؟ و هايی در حال فتح جهان هستندکسب و کارهای آسيايی، با چه استراتژیاست. سوال تحقي  هم اين است که 

 تحقي  کوشد به جای طرح فرضيه به سوال ، محق  میه استدشآنجا که تحقي  مورد نظر به روش توصيفی انجام 

 پاسخ دهد.



 قیقپیشنیه تح -3

 ، تحقي  و پژوهشیهای رقابتی پنج شرکت چندمليتی صنعت رسانه و فناوری اطلاعاتبررسی استراتژیدر ارتباط با 

انجام نشده و بيشتر تحقي  های انجام شده در حوزه صنايع بيمه، ساختمان و بانک ها بوده لذا بررسی  هايی گسترده

 پيش رو دارای تازگی است.

،  نبنننود اسنننتراتژی توسنننط شنننرکت    مايكنننل پنننورتر ( بنننه نقنننل از  192: 1382الهيننناری و علنننی احمننندی)   

شننرکت هننای ژاپنننی بننه نننندرت     هننا را يكننی از عوامننل اصننلی شكسننت آنهننا مننی دانننند و مننی نويسننند؛           

 ناشی از نبود استراتژی بود. 1990شكست آنان در دهه دارای يک استراتژی می باشند و 

در پنننژوهش هنننا، منننورد غفلنننت واقنننع شنننده اسنننت و    از سنننوی ديگنننر، بازارهنننای توسنننعه يافتنننه آسنننيايی    

: پيشنننگفتار( در تحقينننن  هنننای خنننود اسننننتدلال منننی کنننننند کنننه چننننرا       1392)  بنننولاک، پنننال و و کانننننا  

بازارهنننای نوظهنننور نبايننند از درس هنننای سنننختی کنننه بازارهنننای توسنننعه يافتنننه در مسنننيرتكامل آموختنننه        

 اند عبرت بگيرند و از بهترين شيوه های آن، استفاده کنند.

استفاده از مدل مارپيچ سه گانه ) تعامل دولت، دانشگاه و ( هم درنتايج تحقيقی که با 82: 1395) مروتی و ارجوک

انجام شده است به اين نتيجه دست يافته اند که صنعت نتوانسته جايگاه مناسب خود را در ميان تعاملات سه  صنعت(

مستحكم سه رکن دانشگاه، صنعت و دولت، خود عامل در حالی که ارتباط  ،گانه دانشگاه، صنعت و دولت باز کند

 شكوفايی هر چه بيشتر صنعت و به تبع آن فناوری است.

تی يمدير وظيفه 5در بررسی های خود به اين نتايج دست يافته است که استراتژيست ها بايد ( 22-23: 1395آکر ) 

روندهای تاثيرگذار بر بازار(، نوآوری، کسب و  ؛ تحليل استراتژيک ) نياز به اطلاعات مشتريان، رقبا وايجاد کنند

 کارهای چندگانه، خل  مزيت رقابتی پايدار و توسعه پايگاه های رشد.

، می آورد: دليل پابرجايی شرکت ها، چهار شرط؛ يک بازار (22-23: 1395وی همچنين در نتايج تحقي  های خود )

لف، تلاش برای ايجاد مزيت هزينه در مقاي  جهانی قدرتمند داخلی، يک مدل و فرمول يكسان در کشورهای مخت

 و تمايز مشتری که قابل انتقال باشد.

 مبانی نظری -4

 تعاریف مفهومی



اسننننتراتژی، قلمننننرو رقننننابتی سننننازمان اسننننت کننننه هنننندفش تبيننننين و مشننننخص کننننردن      استتتتتراتژی:

واحننندهای کسنننب و کنننار، رشننند و متننننوع سنننازی آنهنننا اسنننت و موجنننب ارتقنننای جايگننناه رقنننابتی منننی      

 (. 1399شود ) لبافی، 

ينننک طنننرح همننه جانبنننه نگنننر و تلفيقنننی اسنننت کننه نقننناط قنننوت و ضنننعف سنننازمان      ،همچنننين اسنننتراتژی 

را بننا فرصنننت هنننا و تهديننندهای محيطننی منننرتبط سننناخته و دسنننتيابی بننه اهنننداف اصنننلی سنننازمان را ميسنننر      

اسننتراتژی در مفهنننوم تجنناری، فرمنننولی گسنننترده اسننت کنننه سننازمان بنننرای نيننل بنننه موفقينننت        مننی سنننازد. 

م بننرای پيننروزی در رقابننت بننه طننور کامننل و بننه تفصنننيل در آن        بننه کننار مننی گيننرد و برنامننه و طننرح لاز      

 (.97 :1397منعك  می شود ) سوقندی، 

ميلادی به بعد در فرهنگ  1930های چندمليتی مفهومی است که از اوايل دهه شرکت های چند ملیتی:شرکت

در  شرکتی است که عملياتشو آن  ای متداول درآمدالملل نمايان شد و پ  از چند دهه به صورت واژهتجارت بين

سطح کشورهای مختلف گسترده است و از يک استراتژی، منابع و عمليات با هدف حفظ مزيت های محلی مانند 

کند. اين نوع شرکت های مالياتی يا دسترسی به بازارهای محلی در سطح جهان استفاده میهزينه های کار، تخفيف

و فقيهی،  زاهدی ،الوانی) فروشد متفاوت استهای مختلف کالا میکه با يک شرکت بين المللی که فقط در کشور

1388: 241.) 

اتحادهای استراتژيک، مثل سرمايه گذاری های مشترک و توافقات از جمله ويژگی اين شرکت ها اين است که 

افزايش امتيازدهی، بين شرکت های چندمليتی و يک شرکت محلی در کشور ميزبان به طور فزاينده ای در حال 

است؛ زيرا شرکت های چندمليتی بدين طري  می توانند وارد کشورهای ديگر به خصوص کشورهای کمترتوسعه 

 (.474 :1396يافته شوند ) ال. ويلن و  ديويد هانگر، 

عبارت است از مديريت و اداره استراتژيک و پايدار با ارزش ترين دارايی های شرکت،  مدیریت منابع انسانی:

کنند. مديريت نانی که در آن جا کار می کنند و در کنار هم برای رسيدن شرکت به اهدافش، کمک میيعنی کارک

کند، لذا تعهد منابع انسانی بر اهميت جلب تعهدکارکنان نسبت به سازمان، ماموريت و ارزش های آن تاکيد می

کند و بر افزايش ارزش به محور است و همچنين به طرق مختلف به خل  و حفظ مزيت رقابتی شرکت کمک می

 (.31 :1386ورزد )آرمسترانگ،ويژه برای سهامداران تاکيد می



اين مفهوم بدان معناست که با افزايش حجم توليد، هزينه متوسط هر واحد کالا : جویی ناشی از مقیاسصرفه 

ای بسيار زياد است بازی رايانه يابد. به عنوان مثال هزينه اوليه توليد يک کالای رسانه ای مانند فيلم يا يککاهش می

 (.31 :1397 ،اما تكثير آن هزينه چندانی ندارد ) روشندل، شريفی و لبافی

فرايند کارآفرينی را خل  چيزی نو می داند که توام با صرف و وقت و تلاش  2«رابرت هيسريچ»  :1کارآفرینی

 بسيار و پذيرش خطرات مالی، روحی و اجتماعی برای به دست آوردن منابع مالی، رضايت شخصی و استقلال است

های فرصتو ها مندید که خلاقيت و نوآوری را به نيازکه نتيجه اين فرايند از فعاليت های منظمی حاصل می شو

يا به عبارتی فرايند کارآفرينی تنها خل  محصول يا خدمتی جديد نيست بلكه خل  محصول  بازار پيوند می دهد

، کيا ا به جامعه اراًه نمود)سعيدیجديدی است که متناسب با نياز های بازار وتقاضای موجود باشد و بتوان آن ر

1382: 94.)  

فرايند ايجاد يک تصوير منحصر به فرد، تجسمی از محصول با هدف جذب مراجعان و ايجاد جايگاهی  برندسازی:

کند منحصر به فرد شود و از اين رو، در بازار می باشد. برند سازی ح  آگاهی ايجاد و به يک محصول کمک می

صابريان و فروش است ) سنگری،  گردد، برندسازی يكی از اثر بخش ترين روش ها برای افزايشاز رقبا متمايز می

 (. 156 :1398کم انی ، 

، بخشنننی از فعالينننت هنننای بازرگنننانی شنننامل شناسنننايی تقاضنننا بنننرای کالاهنننا و      بازارينننابی: بازاریتتتابی

 زاهننندی ،)النننوانی خننندمات و فنننراهم کنننردن تسنننهيلات و کاننننال بنننرای توزينننع و فنننروش منننوثر آنهاسنننت    

 (.292 :1388و فقيهی، 

هنننای بنننين المللنننی، صنننلاحيت  تجربنننی، در بحنننث اسنننتراتژی و بازارينننابی شنننرکت  بنننر اسننناس مطالعنننات   

هنننا، جهنننت گينننری تكنولنننوژيكی صننننعت، منحصنننر بنننه فنننرد بنننودن محصنننول،         بنننين المللنننی شنننرکت  

هننننای بننننازار صننننادرات )شننننباهت مقننننررات  ويژگننننی فرهنگننننی محصننننول و نننننوع محصننننول و ويژگننننی 
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2 -ROBERT D. HISRICH 

  



پنننذيری بنننازار صنننادرات و( مطنننرح    قنننانونی و آشننننايی بنننا مشنننتريان و کشنننور مقصننند صنننادرات، رقابنننت   

 (. 45Linton. 2018:(تو مورد بررسی قرار گرفته اس

عملكرد بلندمدت است که يک شرکت برای دستيابی به اهداف  استراتژی رقابتی، يک برنامه :1استراتژی رقابتی

با نقاط قوت و ضعف آنها  دهد. شرکت، بعد از بررسی نقاط قوت و ضعف رقبا و مقايسهنظر قرار میرقابتی، مد

گويی و تحمل برد. اين استراتژی برای پاسخخود، از استراتژی رقابتی برای پيروزی در رقابت با ديگران، بهره می

کند، مشتريان را جذب و جايگاه فشارهای وارده از طرف بازار رقابتی، عملكردهای مختلف شرکت را ترکيب می

همچنين، مزيت رقابتی، اراًه دهنده چارچوبی غنی برای شناسايی عوامل  .کندشرکت را در بازار رقابت، تثبيت می

های محوری آن در مورد تحليل صنعت، تحليل رقبا و باشد. امروزه استراتژی رقابتی و شاخهزيربنايی در صنايع می

 :1396رتر، شود ) پوهای مديريتی محسوب میتعيين موقعيت استراتژيک به عنوان بخشی پذيرفته شده از فعاليت

76-74.) 

 -هزينه، تمايز و تمرکز است. در استراتژی رهبری -های عمومی رقابتی شامل؛ استراتژی رهبریمعمولا استراتژی

هزينه، برتری در رقابت از طري  توليد محصول با کمترين هزينه نسبت به رقبا مطرح است. در استراتژی تمايز، 

مشتريان در مقايسه با ساير رقبا مد نظر است و در استراتژی تمرکز، فعاليت منحصر بفرد بودن محصول از ديدگاه 

 مقدمه(. :1398گردد ) مشاور، شرکت در بخشی کوچک از بازار مطرح می

 (75: 1392( استراتژی رقابتی و شایستگی های هر فرایند ) اللهیاری و علی احمدی، 1جدول شماره ) 

 فرآيندها              

 رقابتیاستراتژی 

 فروش و بازاريابی تحقي  و توسعه توليد

 بازاريابی برای بازارهای انبوه نوآوری های تدريجی توليد در سطح جهانی برتری عملياتی

 بازاريابی تكنيكی نوآوری های جهشی توليد اوليه نوآوری محصول

 بازاريابی خدمات اراًه راه حل های خاص ساخت چابک مشتری مداری

 

                                                                 
-1 Competi tve Strategy 

 



در صنعتی در برابر رقبا حفظ کند. مزيت را وضعيتی است که بنگاه يا کشوری بتواند برتری خود  رقابتی:مزیت 

گيرد بلكه ابداع محصولات جديد را نيز رقابتی صرفاس هزينه های توليد، کيفيت و ويژگی های محصول را در بر نمی

 (.579 :1390الكساندر و همكاران، )  شودشامل می

ها بيانگر هم وشانی و تداخل نقشمدل مارپيچ سه گانه،  ) تعامل دولت، دانشگاه و صنعت(: 1گانهمارپیچ سه 

ها ، صنعت و دولت با يكديگر است. دانشگاه، صنعت و دولت، يكی از اثرگذارترين نهادها های دانشگاهوريتمو ما

 از علم به عنوان ند. وجود توأم استفادهشوهای اقتصادی و فناورانه جامعه محسوب میدر توسعه و به ويژه پيشرفت

های دولت و سرمايه گذاری اين ها، ظهور صنايع دانش بنيان، فعاليتدر شرکت رقابتی مزيت ايجاد برای یيهاروش

 شودنهاد در صنايع پر ريسک موجب ايجاد اکوسيستمی مناسب برای ظهور و رشد کسب و کارهای مختلف می

 (.47: 1395) جوکار و مروتی، 

در اين مدل،  .شوداين مدل برای تحليل و تبيين نظام نوآوری و سياست گذاری توسعه فناوری استفاده می همچنين

پردازند. صنعت در کنار توليد کالا و خدمات دست به ها، علاوه بر آموزش و پژوهش به کارآفرينی نيز میدانشگاه

-گذاری دارای ريسک در زمينه های دانش، فناوری و خدمات میزند و دولت هم به سرمايهخل  و انتشار دانش می

پردازد. بدين ترتيب، مرزهای ميان دانشگاه، صنعت و کم رنگ شده و نظام و نوآوری از پويايی بيشتری برخوردار 

(، نظام ملی نوآوری را به عنوان يک نظام متناسب برپايه تعاملات کاربران و 1992)  2الولوند. گرددمی

نندگان مانند دانشگاه و صنعت معرفی نمود.  ارتباط علم و فناوری و به واقع کنش متقابل و پيوند دانشگاه و توليدک

-صنعت، توسعه علم و فناوری را شتاب بخشيده و اين شتاب موجب تسريع در رشد و توسعه اقتصادی و صنعتی می

تباط مستحكم سه رکن دانشگاه، صنعت و شود که توسعه صنعتی نيز مستلزم پيشرفت و توسعه فناوری است و ار

) جوکار و  دولت خود عامل شكوفايی هر چه بيشتر صنعت و به تبع آن فناوری در کشورهای آسيايی بوده است

 (.72-73: 1395مروتی، 

 های رقابتی برای فتح جهان ساختن بنگاه

                                                                 
1- Competitve  Advantage 

 
2- Lundvall 



های رقابتی چون؛ حمايت مزيتهای آسيايی در حال کسب شايستگی و رقابت در اقتصاد جهانی هستند. شرکت

جويی نسبت به مقياس برای ورود آنها به بازارهای بين المللی بسيار موثر دولت، بومی سازی توليدات و اقتصاد صرفه

های معتبر در غرب شده اند، خواهد آمد. در ادامه نحوه موفقيت پنج شرکت آسيايی که تبديل به شرکت. بوده است

شود که حدود پنجاه سال پيش، سونی و تويوتای ژاپنی در غرب کاملاس ناشناخته بودند، اما می تاريخ نيز به ما يادآور

آن زمان محققان عنوان کردند که اين موفقيت و پديده ها، موج  د و ( آنها مشهور شدن 1980بعد )حدودسال  15

م آسيايی شدن غير از ژاپن، از ژاپن  آغاز شد. در موج دو 1990-1970اول آسيايی سازی است، که از سالهای 

کشورهای ديگری نيز حفور دارند که وسعت گستردگی آنها در جهان به مراتب بيشتر از موج اول 

 .(Segers, 2016:9)است

 شرکت های مورد بررسی -5

 1شرکت علی بابا -5-1

شرکت يک تاسي  شد. اين  1999شرکت علی بابا مشهور به غول اطلاعات و تجارت الكترونيكی، در سال 

های بازار را به صورت رايگان از طري  پلتفرم در ام راتوری مجازی برای خرده فروشان است که اطلاعات و داده

اندازی اين پورتال اين بود که توليدکنندگان چينی بتوانند با خريداران خارج دهد. هدف از راهاختيار مردم قرار می

ابتدا با سرمايه گذاری مشترک ژاپن و چين تاسي  شد. علی بابا،  اين شرکت در از کشور ارتباط برقرار کنند.

های اين شرکت با کشور جهان فراهم کرده است. از تفاوت 240بسترهای تجارت الكترونيكی را برای بيش از 

ها، از فروشندگان ح  کميسيون خريد و فروش اين است که علی بابا برخلاف ديگر پلتفرم 2رقبايی چون ای بی

کند.داشتن روحيه کارآفرينی مديران شرکت، تمرکز بر تامين نيازهای مشتريان، خريد رقبا و ادغام با فت نمیدريا

آنها، انجام مرتب کنترل کيفی محصولات، مشارکت در امور خيريه برای تبليغ برند، اراًه وام به بازاريان و سرمايه 

 . Segers, 2016:13)-(15ستگذاری در بازارهای افقی از جمله رويكردهای اين شرکت ا

 آفرينان مختلف حوزهپلتفرمی مبتنی بر فناوری که نقش ؛فردا است« وکار هوشمندکسب»ای از بابا نمونهعلی

بلكه اگر تمامی  ،صرفا کم انی تجارت آنلاين نيستو  کندوکار را در قالب اکوسيستم هماهنگ میکسب
                                                                 
1 - Alibaba 
2-EBay 

 



محور از پراکنده و داده صورت آنلاين در قالب يک شبكهها را بهآن فروشی را برداريد وهای مربوط به خردهبخش

بابا ها تبديل کنيد، به علیهای تدارکات و توليدکنندهکنندگان خدمات، کم انیها، تامينفروشندگان، بازارياب

ها و بخش خوبی شفرو، عمده3، گوگل، فدک 2پلبی، پی، ای1بابا آنچه آمازونديگر، علیعبارتخواهيد رسيد. به

به بخش  های سالمی رادهد و همچنين کمکدهند را خودش انجام میهای آمريكايی انجام میاز توليدکننده

 .(34-46 :2018) زنگ،  دهدخدمات مالی اراًه می

 شرکتهای استراتژی 

به منظور پاسخگويی به نيازهای مشتريان در بازار تجارت، گروه علی بابا با خريد رقبا و ادغام  4استراتژی بيگ باًو

محصولات و خدمات به  فروش آنها در سيستم خود گسترش يافت. اين استراتژی، نه تنها در زمينه تمرکز بر

که بيشتر شامل خرده  -کنندههای ديگر است بلكه در زمينه تمرکز تجارت الكترونيكی بين بنگاه و مصرف شرکت

ها( خودشان با کند تا کاربران)مشتریهمچنين علی بابا، بستری را آماده مینيز کاربرد دارد.  -شودفروش ها می

يكديگر معامله کنند و اين اقدام علی بابا نوعی نوسازی و بازسازی بود، زيرا يک استراتژی درست، می تواند باعث 

 (.58 :1399) کم ل، هانی شدن آن شودپوست اندازی شرکت وحتی ج

استراتژی تامين کننده طلا، اصلی ترين استراتژی علی بابا برای ورود به بازار بين المللی  5استراتژی تامين کننده طلا

دهد در نتايج جستجو، آيند و به آنها اجازه میاست. در وب سايت ، توليد کنندگان با نماد طلايی به نمايش در می

 ,Segers)شودلاتری داشته باشند. اين نوع مهر تأييد، باعث افزايش اعتماد تأمين کنندگان آنها میرتبه با

2016:29). . 

-های انجام شده، دولت چين هلدينگاستراتژی مارپيچ سه گانه ) تعامل دولت، دانشگاه و صنعت(: بر اساس بررسی

کند به عنوان نمونه، با فراهم ساختن امكان دسترسی آسان مردم به اينترنت پرسرعت، ها را در اين راستا، حمايت می

                                                                 
1- Amazon 

2- PayPal 

3- FedEx 
4- Big Bao Strategy  
 
  5 -The Gold Supplier Strategy  



دهند. همچنين کنند و تاجران، تجارت خود را توسعه میمردم به سمت استفاده از بازار تجارت آنلاين سوق پيدا می

 .(Segers, 2016:30) ستاه نيز بيشتر تمرکز کرده اهای اخير بر بخش سوم يعنی دانشگدولت چين در سال

در شانگهای چين در زمينه « ليورپول»و « جياًوتونگ»های جمع آوری شده يک تحقي ، از دانشگاه های داده

 . اين مدل استهای اين کشور از ای، نيز نشان دهنده استقبال دانشگاهنوآوری و توسعه منطقه

   Liua &Huangb, 2018) )  

 :1استراتژی آنلاين به آفلاين

اسكن کردن يک کد دو رقمی، خريداری نمايند و  توانند محصولات را به وسيلهدر سيستم علی بابا، مشتريان می

توانند با اسكن کردن يک کد ديگر، تحويل گرفتن محصول سفارشیِ خود را اطلاع دهند. مشتريان همچنين می

ها اعلام شود، دريافت ديگر، تبليغاتی را که در مورد خاصی مايلند به آن توانند با اسكن کردن کدیهمچنين می

کنند. علی بابا برای شتاب دادن به اين استراتژی، در حال انجام فعاليت های مختلفی، از جمله توجيه بانک ها به 

 .(1396) پی، استفاده از سيستم اسكن کد، مجهز کردن موبايل به موارد ويژه و غيره است

 ؛ غول ارتباطی از راه دور 2هوآوی -5-2 

-های مخابراتی، در ساخت تلفن همكاری میميلادی تاسي  شد و ابتدا با ديگر شرکت 1987اين شرکت در سال 

گوشی تلفن همراه وارد کارزار شد. هوآوی محصولات خود را به  ختاسميلادی با  2012کرد. هوواوی در سال 

 کند:  دستگاه، به شرح زير تقسيم میدسته های مختلف ابر ، لوله و 

ريزی شبكه ارتباطات از راه دور، طراحی، نگهداری آی پی، مديريت ای برای اينترنت است. برنامهابر: ابر استعاره

ای از جمله خدمات منابع، تهيه و فعال سازی، تشخيص شبكه و نظارت بر عملكرد، معماری سيستم و خدمات حرفه

 . استش اين شرکت در اين بخ

                                                                 
1- Online-o-offline/ O2O strategy 

 
-2 Huawei 

 



هايی است که اپراتورها قادر به ساختن يک شبكه هستند. محصول نهايی در لوله، ارتباط لوله: لوله مخفف زيرساخت

 داده است که شامل روترها، امنيت شبكه و سوًيچ های اينترنت است. 

) بی نا،  کندتوليد میها های همراه  و تبلتدستگاه ها: هواوی، دستگاه هايی را برای استفاده شخصی مانند تلفن

1393). 

نوآورنه، ايجاد  صولاتحممشتری محوری، بهبود کيفيت و خدمات به مشتری، اراًه محصول با قيمت ارزان، ساخت 

سازی و توجه بيش از حد به ايمنی کارکنان از راهبردهای اين درآمد مداوم، سازگاری با محيط زيست، بومی

های برتر تلفن هوشمند در جهان تبديل شود. از است که به يكی از مارکشرکت است. چشم انداز اين شرکت اين 

شعارهای اصلی اين شرکت، اين است که با نوآوری بالا برويد و ترقی کنيد. استفاده از روح گرگ به معنی انعطاف 

گويند به پذيری شديد در مواجهه با شكست از ديگر شعارهای اين شرکت چندمليتی است. برخی از منتقدان آن می

دليل حمايت بيش از اندازه دولت چين، غرب و به ويژه آمريكا از قدرت اين شرکت اظهار نگرانی نموده و موسسان 

گويند: رشد سريع محصولات آنها در اند. موسسان هوآوی میاين شرکت را به جاسوسی برای دولت متهم کرده

را به کار 1"استراتژی نوآوری مشتری محور"دليل است که  بازارهای توسعه يافته و بازارهای در حال ظهور به اين

های تجاری اپراتورها سازد تا توليدات انعطاف پذير و ايمن اراًه دهيم که با چالشاند زيرا آن ما را قادر میگرفته

 .Segers, 2016)80:-83(مطابقت داشته باشد 

ابی است زيرا، برای جذب مصرف کنندگان ديجيتال و اين اقدام هوآوی، استقبال از استراتژی نسل چهارم بازاري

انداز قديمی ولی با تمرکز فناوری جديد را در نظر گرفت و گرچه تاکنون بازاريابی، سه نسل جديد، بايد چشم

را پشت سرگذاشته است ولی اکنون به دليل اهميت اقتصاد « انسان محور»و « مشتری محور»، «محصول محور»

؛ 1398روبرو هستيم ) فيليپ و ديگران، « محصول و مشتری محور»م به نام نسل بازاريابی ديجيتال، با نسل چهار

 .پيشگفتار مولفان(

 : تلاش برای تقویت موقعیت در بازار اروپا از طریق نوآوری های جدید  2لنوو -5-3

                                                                 
1- Customer-centric innovation strategy  

2-Lenovo 



آغننناز بنننه کنننار کنننرد. کيفينننت بنننالای محصنننولات آن  و تننننوع         1987اينننن شنننرکت چيننننی در سنننال    

هنننای هوشنننمند مخصنننوص کننناربران خصوصنننی و کننناربران      هنننا، لنننپ تنننان و همچننننين تلفنننن     راياننننه

هنننای توليننندات آن اسنننت.  ای و سنننهولت اسنننتفاده و فنننروش اجنننناس بنننا قيمنننت مناسنننب از ويژگنننی   حرفنننه

بنيانگنننذار اينننن شنننرکت کنننه معنننروف بنننه پدرخواننننده فنننناوری اطلاعنننات چنننين اسنننت، قصننند دارد لننننوو     

صننی جهنننان و ينننک رهبنننر نننو ظهنننور کنننام يوتر شخصنننی تبنننديل    را بننه بزرگتنننرين شنننرکت کنننام يوتر شخ 

 (1396و نيكبخت،  1398) بجاری، کند 

 استراتژی شرکت

 1استراتژی تبليغ برند چهار در يک

های های فرعی نيز وجود دارد. اين مارکنام تجاری اصلی محصولات، لنوو است و در زير مجموعه آن، مارک

های خدمات فنی هستند و برای يک گروه مصرفی خاص از جمله برای ويژگیفرعی دارای نكات برجسته فنی و يا 

، اراًه شده «لذت کافی در روستا»و برای روستاييان با شعار، « لذت بردن خانواده و تحق  روياها»خانواده ها با شعار 

توليد کنندگان های دولتی، دولت از اين شرکت حمايت زيادی نكرده است و است. از نظر برخورداری از حمايت

کند بلكه تجسم کاملی از فرهنگ، تاثير و ارزش معتقدند که برای يک شرکت، برند صرفاس محصول را منعك  نمی

 اجتماعی شرکت در اين راستا اهميت دارد. 

 های با راهبرد گسترش خرد و نوآوری؛ نمونه ای از شرکت 2تنسنِت -5-4

های رسانه ،های اجتماعیشبكه ميلادی در زمينه اراًه خدمات 1998در سال  چينی هلدينگ اين شرکت

خدمات  و های چندنفره آنلاينبازی ،مرورگر وب ،هاآنتی ويروس ،تجارت الكترونيک ،های وبپورتال ،گروهی

جهان، يكی از با  بازی ترين شرکتشروع به فعاليت کرد. برند جوان چينی، بزرگ ارزش افزوده مخابرات

ترين های اجتماعی و يكی از بزرگهای رسانهترين شرکتترين برندهای فناوری، يكی از بزرگارزش

های تحت وب، تجارت الكترونيک، ، موسيقی، پرتالهای اجتماعیشبكهگذارهای خطرپذير جهان است. سرمايه

                                                                 
-1 Four-in-One” Brand Promotion Strategy  

 
2-Tencent 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D9%87%D9%84%D8%AF%DB%8C%D9%86%DA%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C_%D8%AE%D9%84%D9%82_%DA%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%DA%AF%D8%B1%D9%88%D9%87%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%A7%D9%84_%D9%88%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%A7%D9%84_%D9%88%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%A7%D9%84_%D9%88%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%AF_%D9%88%DB%8C%D8%B1%D9%88%D8%B3_(%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%AF_%D9%88%DB%8C%D8%B1%D9%88%D8%B3_(%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%AF_%D9%88%DB%8C%D8%B1%D9%88%D8%B3_(%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%B1%DA%AF%D8%B1_%D9%88%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%DA%86%D9%86%D8%AF%D9%86%D9%81%D8%B1%D9%87_%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%DA%86%D9%86%D8%AF%D9%86%D9%81%D8%B1%D9%87_%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%DA%86%D9%86%D8%AF%D9%86%D9%81%D8%B1%D9%87_%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4_%D8%A7%D9%81%D8%B2%D9%88%D8%AF%D9%87_%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4_%D8%A7%D9%81%D8%B2%D9%88%D8%AF%D9%87_%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.zoomit.ir/tag/game/
https://www.zoomit.ir/tag/social-networks/
https://www.zoomit.ir/tag/social-networks/
https://www.zoomit.ir/tag/social-networks/


های هوشمند و بسياری موارد ديگر در آنلاين، خدمات اينترنتی، خدمات پرداخت، گوشی های موبايلی وبازی

خود قرار دارند. از ميان مشهورترين  های حوزهگيرند و هرکدام در ميان برترينی خدمات تنسنت قرار میدسته

های هاليوودی اشاره و فيلم و سريال 3تسلا ،2اس اتيفای ،1چتتوان به اسنپهای سرمايه از تنسنت میکنندهدريافت

ی اجتماعی هاترين بازيگران دنيای فناوری است و امروز فرمانروای شبكهکرد و به همين دليل تنسنت يكی از بزرگ

عنوان اولين شرکت آسيايی فعال در ميليارد دلار دارد و به 500امروز ارزشی بيش از  و در چين، لقب گرفته است

، رقابتی جدی با بازيگران  (BAT)بابا )موسوم به گروهو علی« 4بايدو»همراه فناوری به اين درجه رسيد و به حوزه

زارع ) دارند  (FANG)گروهموسوم به  «گوگل» و «نتفليك » ،«آمازون» ،«فيسبوک» يعنی« 5ولیسيليكون»بزرگ 

 (.1398  سريزدی، 

 استراتژی شرکت

های اين شرکت است. اين شرکت، عمدتاس محصولات توليد شده مناسب رقبا ک ی کردن ايده رقبا از جمله استراتژی

های تنسنت در تلاش برای فرمانروايی در بازار شبكه .(Segers, 2016:117)کند در بازار چين را ک ی می

ای ها زمانی قصد تأسي  نسخههای ديگر هم ابايی نداشت. آناجتماعی، از ک ی کردن محصولات شرکت

نام ويبو عرضه کرده بود و تنسنت هم اجتماعی را به برای خود داشتند. شرکت سينا اولين شبكه6«ويبو»اختصاصی از 

 های ديگر و هميشگی تنسنت در عرضهبه بازار اراًه کرد. يكی از سياست 2010را در آوريل  ای مشابهنسخه

عنوان يكی از هم که امروز به « 7چتوی»ها اختصاص دارد. انواع مشابه و رقابت داخلی آن ها، به توسعهسروي 

( زيرا موسسان آن 1398يزدی، يک رقابت داخلی بود ) زارع سر شود، نتيجههای فوق موف  شناخته میسروي 

                                                                 
1- Snapchat 
2- Spotify  
3- Tesla 
4- Baidu 

5Silicon Valley - :کيلومتری  70ای در حدود نام رايج و غيررسمی منطقه سيليكون،ولی، به معنی دره سيليكون

شهرت اين منطقه به دليل قرار داشتن بسياری از  .است ايالات متحده آمريكا در سانفرانسيسكو جنوب شرقی

  است ) مترجم(. جهان انفورماتيک های مطرحشرکت

 
6- Weibo 
7- WeChat 

https://www.zoomit.ir/tag/spotify/
https://www.zoomit.ir/tag/tesla/
https://www.zoomit.ir/facebook/
https://www.zoomit.ir/tag/amazon/
https://www.zoomit.ir/tag/netflix/
https://www.zoomit.ir/google/
https://www.zoomit.ir/user/silence/
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%DB%8C%D8%B3%DA%A9%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87


های ديگری نيز وجود دارد که برخی از معتقدند که نوآوری تنها از طري  تحقي  و توسعه رخ نمی دهد بلكه روش

د و ترکيب دانش موجود به روش های جديد )مومنی، يلنطباق نوآوری، تغييرات مستمر، تقآنها عبارتند از ا

 (. 88؛   1394صفردوست و محمد روضه سرا، 

همچنين اضافه کردن تصاوير کوچک به يک محصول و بومی سازی آن و استفاده از مدل مارپيچ سه گانه از ديگر 

ها يا نرم افزارهای پيام رسان را به اين شرکت محصولات خود، از جمله بازی استراتژی های اين شرکت است.

 .(Segers, 2016:122) دهدصورت رايگان اراًه می

 ؛ برند جهانی در خدمات مشاوره فناوری  1اینفوسیس -5-5

المللی در امور خدمات ميلادی تاسي  شد و در سطح بين 1981يک شرکت هندی است که در سال  اينفوسي ،

کند. توجه به مصرف کنندگان ديجيتال، فعاليت در ای اقتصادی، تكنولوژی اطلاعات و مهندسی فعاليت میمشاوره

های جديد، استفاده از شعار فردای پايدار، اعتقاد به باهوشی و هوشمندی در نوظهور و تجارتعرصه اقتصادهای 

وری در فروش و بهبود اثربخشی از ديگر استراتژی ها و رويكردهای اين سازمان، بهينه سازی هزينه، افزايش بهره

را برای قرار  -سبز معروف است که به اسكار-شرکت است.اين غول فناوری اطلاعات، پنج پروژه انرژی پاک هند 

 .(Segers, 2016: 149-151)کندهای بين المللی هدايت میگرفتن در فهرست

 شرکت های استراتژی

ها در سراسر جهان شروع کرده ای را با دانشگاهروابط گسترده 2004اينفوسي  از سال استراتژی مارپيچ سه گانه: 

شناسی ارشد از شناسی و کارختلف توانسته دانشجويان مقاطع کارها و ابتكارات ماست. اين شرکت با برنامه

 (.1391) بی نا،  های کارآموزی خود کندجذب فعاليتهای بازرگانی، فناوری و هنرهای آزاد را دانشگاه

آغاز کرد. مراحل بلوغ مديريت  1999سازی مديريت دانش را از سال اينفوسي  پياده: استراتژی مديريت دانش

 بندی نمود. بازه زمانی دسته 4توان در دانش در اين شرکت را می

                                                                 
1- Infosys 



ها، تعاملات و محتوای نمودار دانش )گراف دانش( يک پايگاه داده نموداری است که تمام سيستم ش:گراف دان 

کند. به عبارت ديگر اين گراف به مثابه يک نقشه دانش سازمانی ارتباطات آن را ترسيم میموجود در سازمان و 

 .کندعمل می

ها را برای حافظه ديجيتال ابزاری برای يادگيری ماشينی و قابليت استدلال خودکار است که سيستم ل:حافظه ديجيتا

 .کندها به هم متصل میخل  بينش از دانش

کند تا ای و سازماندهی شده است که به طور خودکار فراداده توليد میفرم دانش حرفهيک پلت:فروشگاه دانش

 شود.می ظاهر هاآن  اطمينان حاصل شود که دانش مورد نياز کاربران به راحتی در جستجوهای

پيشنهادی ابزار جستجوی سازمانی است که با يک ساختار گرافيكی از مفاهيم مرتبط، محتويات دانشی  :مرکز دانش

مسير موجب شد تا  4طی کردن اين .کندهايی از همكاران و کارشناسان متناسب با هر پرسش، پاسخ اراًه میو شبكه

 .در سطح سوم بلوغ مديريت دانش قرار بگيرد 2020اين شرکت در سال 

ط مديريت دانش و اختلالات ايجاد شده براثر آن، محيط باثبات و قدرتمندی که توس 19در دوران کوويدهمچنين 

 تغيير دورکاری به روز سه طی تنها  در سازمان وجود داشت به اينفوسي  کمک کرد تا شرايط کاری کارکنان را

 (.1400دهد ) زمانی، 

 مقایسه استراتژی شرکت ها -5-6

 مقایسه استراتژی ها نام شرکت ردیف

(، تامين کننده طلا ) خريد رقبا و ادغامبيگ باًو ) علی بابا 1

نشان دادن توليدکنندگان در سايت با نماد طلايی(، 

 و مارپيچ سه گانه ) تعامل دولت، دانشگاه و صنعت(

 ، آنلاين به آفلاين

اين شرکت به عنوان يک کسب و کار 

شرکت ديگر، داری  4هوشمند، در مقايسه با 

و همچنين نماد خرده  بيشترين استراتژی

 فروشی جهانی است.

اين شرکت در مقايسه با ساير شرکت ها،   نوآوری مشتری محور هوآوی 2

به  هبيشتر روی نوآوری و خدمت نوآوران

توليدات انعطاف پذير و ايمن مشتری، اراًه 



های تجاری اپراتورها مطابقت که با چالش

 ، تاکيد کرده است.داشته باشد

لنوو صراحتا معتقد به تقليد صرف نيست  دانشد و ترکيب يتقلو  تبليغ برند چهار در يک لنوو 3

د را در کنار با ترکيب دانش يک يبلكه تقل

 دستاورد جديد می داند.

اضافه کردن ، مارپيچ سه گانه ،ک ی کردن ايده رقبا تنسِنت 4

 تصاوير کوچک به يک محصول و بومی سازی آن

اعتقاد به ک ی کردن ايده رقبا، فقط در 

 تنسنت ديده شد.

تنها شرکتی است از بين شرکت های ديگر  و مديريت دانش مارپيچ سه گانه اينفوسي  5

که به مديريت دانش بسيار پايند و از 

 استراتژی های اساسی آن است.

 

 نتیجه گیری: 

حاضر تا تحقي  هايی در حال فتح جهان هستند؟ اين سوالی بود که کسب و کارهای آسيايی، با چه استراتژی

در جهان به ويژه در حوزه  تجارتو کسب و کار اصلی کز امربه عنوان يكی از حدودی به آن پاسخ داد. قاره آسيا، 

مديريت ، ها، استفاده از مدل مارپيچ سه گانهرويكرد کارآفرينی به شرکت فناوری، دارای رشد قابل توصيفی است.

 اين شرکت هاست. ای اساسیهبرِندسازی، از جمله استراتژی و منابع انسانی

اعمال مديريت استراتژيک برای استفاده حداکثری از ظرفيت  صرفه جويی ناشی از مقياس،بهره گيری از  همچنين

در ففای کسب و کار پيش بينی نشده، تعامل با بازارهای  استمرار حفظ موقعيت استراتژيک خودفعلی واحدها، 

ای عوامل موفقيت پنج هلُدينگ رسانه از به دست آوردن مزيت رقابتی محلی و جهانی، داشتن استراتژی جهانی و

 است. «علی بابا، هوآوی، لنوو، تنسنت و اينفوسي »آسيايی؛ 

های منابع چين از طري  سرمايه انسانی و نيروی کار، افزايش مهارتشرکتی که در چين و هند قرار گرفته اند؛  5

ولوژيكی، بزرگ کردن مقياس توليد و توسعه تجارت خارجی توانسته بر های علمی و تكنانسانی و توسعه نوآوری



تجهيزات و امكانات ارزان برای مشتريان در و هند هم با فراهم کردن  های موجود در منابع خود غلبه کندمحدوديت

 در حال بازاريابی و بازارگشايی است.بازارهای سنگاپور، هلند، انگلستان و ايالات متحده  

پاسخ به ضرورت موجود در شرکت، نشان دهنده، تاکتيک و راهبرد در  5امات استراتژيک از سوی اين اين اقد

و نشانه  حفظ موقعيت استراتژيک خود در بازار ، حرکت به سمت استراتژی های جهانی برایمحيط پيرامون

 است. هوشمندی

کارآفرينی مديران شرکت، تمرکز بر داشتن روحيه  بومی سازی توليدات،از سوی ديگ آنها از حمايت دولت،  

تامين نيازهای مشتريان، خريد رقبا و ادغام، انجام مستمر کنترل کيفيت محصولات، مشارکت در امور خيريه برای 

 .اندتبليغ برند برخوردار بوده

 پیشنهادات:

ا به صورت غول آسيايی ر 5باتوجه به تازگی موضوع تحقي ، پيشنهاد می شود ساير محققان، فعاليت اين  -

 جامع تر و بر اساس تحقي  های اخير بررسی کنند.

ها و مقررات داًم قرار گرفتن در محيط کاری پيچيده و پر از فناوری با توجه به تغييرات محيطی گسترده و -

، تحقي  هايی با رويكرد مقايسه ای شرکت های آسيايی با نمونه ضروری است ،التغير و تهديدهای رقابتی

 غربی انجام شود.های مشابه 

شرکت های آسيايی و اروپايی از نظر نحوه اتخاذ استراتژی های رقابتی و جهانی و  بررسی مقايسه ای -

 چندمليتی برای تحقي  های ديگر پيشنهاد می گردد.

قرار دارند، ضرورت  آسيای شرقی با توجه به اينكه شرکت های مورد بررسی تحقي  پيش رو در کشورهای -

مل رشد اين بخش از آسيا در مقايسه با ساير بخش های آن چون آسيای غربی و خاورميانه دارد، دليل عوا

 در تحقي  های ديگر مورد برسی قرار گيرد.

ضروری است با توجه به قرار گرفتن جهان در شرايط کرونايی، تحقي  هايی پيرامون، استراتژی غول های  -

 صنعت رسانه آسيايی برای اين دوران، انجام شود.

 



Investigating the competitive strategies of five multinational companies 
in the media and information technology industry 

Abstract:  

Entrepreneurial approach to companies, using the three -helix model 
(government, university and industry interaction), human resource 
management and branding, including the basic strategies and success 
factors of media and IT giants in Asia That is, organizations that 
operate in the form of multinational corporations. 

According to forecasts, the future of the world economy will be 
dominated by East Asian companies, and the people of the Western 
lands must prepare themselves to understand the cultural identity of 
Asian countries, and the owners of Western companies must also have a 
culture and strategy. Study Asian companies' businesses. The efforts of 
Asian companies have been impressive; They have rapidly absorbed the 
knowledge and technology of foreign companies to strengthen their 
operational capacity and create domestic market share. In addition, the 
widespread support of governments for Asian companies for global 
growth has eliminated the need for heavy foreign borrowing. China and 
India are among the countries that have had a say in the world 
economy. 

This article examines five Asian media holdings; Alibaba, Huawei, 
Lenovo, Tencent and Infosis and their strategies for preparing for a 
successful presence in domestic markets and competing with foreign 
companies and navigating Western markets. 

Keywords: Strategy, Asian Companies, Triple Helix Model, 
Entrepreneurship 

 

 مآخذ:منابع و 

ترجمه؛ سيد  مدیریت استراتژیک منابع انسانی)راهنمای عمل(.(. 1386آرمسترانگ، مايكل )  -

 دفتر پژوهش های فرهنگی، چان سوم. ؛محمد اعرابی و داود ايزدی، تهران



 ؛ترجمه؛ احمد روستا و سيد رامين هاشمی. تهران مدیریت استراتژیک بازار.(. 1395آکر، ديويد )  -

 انتشارات آريانا قلم، چان اول، ويراست دهم.

 ؛تهران استراتژی رقابت و نوآوری در کسب و کار.(. 1392احمدی، عليرضا و الهياری، احمد )  -

 انتشارات توليد دانش. 

بازاریابی آگانه جهانی در عصر » استراتژی برند جهانی (. 1399استينكامپ، يان بنديک ا.ام )  -

 ، چان اول.شر آرناد گليان و ندا قاسمی. تهران؛ نترجمه؛ سجا «.برندینگ 

ترجمه؛ عادل پيغامی،  اقتصاد رسانه، نظریه و کاربرد،(. 1390الكساندر، آليسون و همكاران )  -

 دفتر مطالعات و برنامه ريزی رسانه ها، چان اول.؛تهران

کامپیوتر و تجهیزات داستان برند لنوو ؛ امپراطوری بزرگ تولید کننده (.1398بجاری، اعظم ) -

of-https://www.plaza.ir/mag/139810/214840/history-بازيابی شده در  ،جانبی

company-lenovo/ 

ترجمه؛ جهانگير  ،های تحلیل صنعت و رقبااستراتژی رقابتی: تکنیک(. 1396پورتر، مايكل )  -

 مجيدی و عباس مهرپوا. تهران؛ انتشارات رسا، چان ششم.

سايت خونبرث،  تازه ترین استراتژی علی بابا برای کنار زدن رقبا چیست؟(. 1396پی، علی )  -

 https://b2n.ir/t10665لينک کوتاه شده 

استراتژی کسب و کار بین الملل در کشور، بازارهای نوظهور ) (. 1398جانسون، هان  )  -

 ، چان اول.انتشارات دانشگاه تهران تهران؛ همكاران.ترجمه؛ مهران رضوانی و  رویکرد شبکه نهادی(.

ت در وضعیت روابط دانشگاه، صنعت و دول بررسی(. 1395جوکار، طاهره و مروتی، مرضيه )  -

م و فناوری، سال فصلنامه علمی پژوهشی سياست عل، تولیدات علمی بر اساس مدل مارپیچ سه گانه

 71-84، صص 1395اييز ، پ3هشتم، شماره 

مجله قرمز لينک کوتاه شده مطلب؛  ،هفت دلیل اصلی موفقیت شرکت علی بابا(. 1396حيدری، عاطفه)  -

https://b2n.ir/e53258 

مدیریت استراتژیک هلدینگ، چارچوبی (. 1397خاشعی ورنامخواستی، وحيد و وليان، عليرضا )  -

 ، چان اول.انتشارات دانشگاه علامه طباطبايی. تهران؛ برای استراتژی های سرپرستی

https://www.plaza.ir/mag/139810/214840/history-of-lenovo-company/
https://www.plaza.ir/mag/139810/214840/history-of-lenovo-company/
https://www.gisoom.com/book/11302773/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C-%D8%AA%DA%A9%D9%86%DB%8C%DA%A9-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D9%88-%D8%B1%D9%82%D8%A8%D8%A7/
https://www.gisoom.com/book/11302773/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C-%D8%AA%DA%A9%D9%86%DB%8C%DA%A9-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D9%88-%D8%B1%D9%82%D8%A8%D8%A7/
https://www.gisoom.com/book/11302773/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C-%D8%AA%DA%A9%D9%86%DB%8C%DA%A9-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA-%D9%88-%D8%B1%D9%82%D8%A8%D8%A7/
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، تهران؛ انتشارات دانشگاه مدیریت رسانه(. 1397، طاهر، شريفی، سيد مهدی و لبافی، سميه ) روشندل -

 چان دوم. ،تهران

 ،داستان برند تنسنت، غول جوان و بلندپرواز دنیای فناوری(. 1398)  مهدی زارع سريزدی،  -

 /stor-brand-https://www.zoomit.ir/2019/7/19/338131/tencentبازيابی شده در

 ؛تهران فرهنگ جامع مدیریت،(.  1388زاهدی، شم  السادات، الوانی، مهدی و فقيهی، ابوالحسن)  -

 دانشگاه علامه طباطبايی. چان چهارم.

گروه مشاوره مديريت دانش دانا، بازيابی شده  مدیریت دانش در اینفوسیس،(. 1400زمانی، فهيمه )  -

 https://b2n.ir/s52921در لينک کوتاه 

، مجله کسب و کار هاروارد، نشر نوين توسط، ترجمه علی بابا و آينده کسب و کار(. 2018زنگ، مينگ )  -

-https://hbrfarsi.org/alibabaهمچنين قابل دسترسی از طري  لينک زير  46-34صص 

and-the-future-of-business/ 
 چان اول . ،نشر س اس ؛، تهرانآشنایی با کارآفرینی(،  1382سعيدی کيا، مهدی )   -

تهران؛  بازاریابی رسانه های اجتماعی،( . 1398سنگری، نگين، کم انی، مژگان و صابريان، فاطمه)   -

 ، چان اول.انتشارات ادبيان روز

انتشارات  ؛مشهد مدیریت استراتژیک و سیاست های کسب و کار،(. 1397سوقندی، زهرا )  -

 .، چان اولمتخصصان

تحلیل شکاف نظام مارپیچ سه (. 1394مومنی، فرشاد ) و محمد روضه سرا، مريم ،صفر دوست، عاصيه -

، زمستان  3، دوره سوم، شماره گانه در صنعت دفاعی کشور، فصلنامه مدیریت توسعه فناوری

 81 -110، صص 1394

، تهران: انتشارات تصوير ذهنی بصيرت استراتژی شرکت های هلدینگ .(. 1394عبدی، عاطفه )  -

 چان اول.

رقبای آسیایی) بازاریابی برای رقابت پذیری در عصر کاربران (. 1399فيليپ، کاتر و ديگران )  -

، چان انتشارات اديبان روز تهران؛ بوالمعالی.ترجمه؛ حسين علی سلطانی و فاطمه السادات ا دیجیتال(،

 اول.

https://www.zoomit.ir/user/silence/
https://www.zoomit.ir/brand-story/338131-tencent-brand-story/
https://www.zoomit.ir/2019/7/19/338131/tencent-brand-stor/
https://b2n.ir/s52921
https://hbrfarsi.org/author/hbradmin/
https://hbrfarsi.org/alibaba-and-the-future-of-business/
https://hbrfarsi.org/alibaba-and-the-future-of-business/


در بازارهای  استراتژی های کسب و کار(. 1392کانا، ترن، پال و، کريشنا و بولاک، ريچارد )  -

. مترجمان؛ حامد محبی، بنفشه عطرساًی، تهران: انتشارات نوظهور؛ راهنمای برنامه ریزی و اجرا

 .، چان اولآريانا قلم
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