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 دهیچک

ریهيی مناسهج ت هت توسهاه یها اوهلا  رونه         ه محتوای الكترونیكی یكی از اثرگذارترین اركان تحول دیجیتال است. برای برنامهه حوز

های اتتماعی، اقتصادی و فرهنگی در رون  تحول دیجیتال، لازم است تا ارزیهابی مناسهبی از تایگهاه محتهوای الكترونیكهی و      اثرگذاری

های مختلف تشكیل دهن ه محتهوای الكترونیكهی و همينهین حهوزه ههای مته ثر از آن، تایهین        به مؤلفهوضایت آن ارائه نمود. باتوته 

وضایت محتوای الكترونیكی بومی در كشور نیازمن  داشتن م لی مناسج ت ت پوشش كلیه ابااد و در نتیجه ارزیابی آن است. ه ف از 

ههای  هها و سیاسهت  الكترونیكی در كشور است كه ضمن لحاظ نمودن برنامهه این مقاله ارائه م لی مناسج و بومی برای ارزیابی محتوای 

های ارائه ش ه در م ل پیشن ادی بهرای بهازیگران و   م نظر در این حوزه، براساس زنجیره ارزش محتوای الكترونیكی، اثرگذاری شاخص

یره ارزش محتوای الكترونیكهی بهوده، بروریكهه    هسته اولی م ل، زنج ذینفاان مختلف قابل رهگیری باش . در م ل ارزیابی پیشن ادی،

ده  كه به وورت عمومی و برای كشورهای مختلف مورد اسهتفاده قرارگیهرد. لهذا در    میاستفاده از زنجیره ارزش این قابلیت را به م ل 

مقهررات موتهود در كشهور در     و قهوانین و  ای و بررسی اسناد بالادسهتی سازی و تربیق با شرایط بومی، با مرالاه كتابخانهراستای بومی

های مختلف زنجیره ارزش محتوای الكترونیكی و حوزه محتوای الكترونیكی، مورد مرالاه و بررسی قرارگرفت. در ادامه با شناسایی نقش

اده از های اولی محتوایی احصا گردی  و م ل اولی تحقیق ته وین شه . در ادامهه بها اسهتف     ها، حوزهبازیگران اولی متناسج با آن نقش

روش تحقیق مصاحبه و گروه كانونی م ل پیشن ادی مورد تایی  قرار گرفت. در ن ایت نیهي در قالهج یهد مه ل اترایهی بهرای ارزیهابی        

ههای شناسهایی شه ه از طریهق     های محتوایی و نقهش های ارزیابی محتوا متناسج با هر ید از حوزهمحتوای الكترونیكی بومی، شاخص

 حوزه محتوای الكترونیكی بومی گذارانقانونگذاران و سیاست یبراو روال اترایی آن، م ل ارائه ش ه ش ن .   مصاحبه با خبرگان ت وین

سهنجش وضهایت   نسهبت بهه    ،ههای محتهوایی  و هر یهد از حهوزه   گرانیبازهای مختلف نقشی سازد كه بر مبنایامكان را فراهم م نیا

 .ن یاق ام نماو ب بود آن  محتوای الكترونیكی در كشور

ههای  های اولی و نقشی، م ل اترایی، نقشابیارز هایارزش، شاخص رهی، زنجیبوم یكیالكترون یمحتوا ارزیابیم ل  واژگان کلیدی:

  .پشتیبان
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 ارائه م ل ارزیابی محتوای الكترونیكی بومی در كشور مبتنی بر زنجیره ارزش
 

 مقدمه .1
 و اطلاعات تمامی برای را محتوا مف وم مخابرات، المللیبین اتحادیه

 برد.كار می به خ مات دیجیتالی و بسترها در دسترس در هایداده

 ،3پخش بسترهای در موتود اطلاعات تاریف، این اساس بر

 اینترنت، در موتود همراه و محتوای تلفن هایو برنامه هاپیامد

 به محتوای طبرخ محتوای هستن . اورلا  محتوا از مصادیقی

 بسترهای محتوای وب، وفحات تمله از اینترنت، در موتود

 انتقالقابل سایر مرالج و وی یو ووت، متن، اتتماعی، هایرسانه

نیي  [2]سازمان همكاری و توساه اقتصادی و یونسكو .1دارد اشاره

 آن تولی كنن ه زبان با آن كاربر زبان كه الكترونیكی محتوای تمامی

 .[1]و[2]گیرن می نظر در محتوای بومی را باش  یكی

-دههبا وتود گسترش تولی  و انتشار محتوای الكترونیكی بومی در 

توان  در رش  و های اخیر و نقش م می كه محتوای الكترونیكی می

رفاه ملی داشته باش ، م یریت و نظارت كاملی بر روی محتوای 

الكترونیكی در كشور وتود ن ارد و سازوكارهای تامای برای رو  و 

 .[1]پایش آن در دست نیست

ده  اهمیت این مساله، بررسی ادبیات تحقیق نشان می علی رغم 

كه در حوزه محتوای الكترونیكی بومی، پژوهشی كه به وورت همه 

های تانبه به شناسایی این حوزه و ابااد مختلف آن از تمله حوزه

های بن ی آن، بازیگران و نقشمختلف محتوایی مرر  و شیوه طبقه

های مرتبط ت ت سنجش مختلف بازیگران و در ن ایت شاخص

است. در تامع وضایت محتوا در كشور بپردازد، تاكنون انجام نش ه

های موتود ورفا به بررسی محتوای حقیقت اغلج پژوهش

ان  و پژوهشی الكترونیكی از دی گاه كاربر )مصرف كنن ه( پرداخته

كه به وورت متمركي به كل زنجیره ارزش محتوا بپردازد، انجام 

الذكر، انجام پژوهش در این زمینه به دلایل فوق نگرفته است.

ها ت ت ت وین ترین گاماهمیت به سيایی دارد. یكی از م م

راهبردهای كلان برای م یریت و ارزیابی محتوای الكترونیكی در 

كشور، شناسایی ابااد محتوا و اوول ارزیابی آن در قالج ید م ل 

ارهای كسج ارزش از تامع است تا ب ین طریق امكان تبیین سازوك

های مختلف در تاماه در سرح ملی و ایجاد منافع برای گروه محتوا

های ارزیابی كمی و كیفی محتوای تبیین شاخص .[1]گرددفراهم

های ها و نیازمن یالكترونیكی بومی و همينین شناسایی ویژگی

ها، د م ل تامع، باعث شناسایی فروتاولی آن ا در قالج ی

ها و مشكلات تولی  و كاربست محتوای ها، مح ودیتچالش

الكترونیكی بومی، تس یل دسترسی به دانش فنی ت ت ارزیابی 

آم ن امكان راهبردی محتوای الكترونیكی بومی و همينین فراهم 

م یریت و نظارت دقیق بر وضایت توساه كمی و كیفی آن در 

                                                 
Broadcasting 

-در راستای تحقق تحولات محتوایی و ساختاری می سرح ملی

 .[1]گردد

یكی از اق امات م م در راستای ارزیابی محتوای الكترونیكی بومی 

شناسایی بازیگران مختلفی است كه هر ید نقشی را در فراین  

تحویل محتوای افيایی در تولی ، تجمیع و نوآوری و ایجاد هم

 الكترونیكی بومی بر ع  ه دارن . شناسایی انواع بازیگران و ذینفاان،

های موتود در به م یریت و تحلیل رفتارهای هر ید از نقش

كن . با تحلیل ها كمد میزنجیره ارزش و حل تاارضات میان آن

انواع ذینفاان، نقش و س م هر ید از آن ا مشخص ش ه و رفتارشان 

. محتوای الكترونیكی [1]شودبا سایر ذینفاان تبیین می در تاامل

وكارهای بومی توسط ذینفاان مختلف اعم از افراد و یا كسج

شود و ن ادهای مسئول با درک اهمیت خلق ارزش میمختلف خلق

م یریت  از پیش بهبایست بیش و كسج منافع اقتصادی از آن، می

دهن . این محتوا در زنجیره ارزش و ارزیابی آن در كشور ب ا

توان در سه ذینفاان محتوای الكترونیكی بومی در كشور را می

دسته حاكمیت )وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، سازمان تنظیم 

كنن گان زیرساخت ارتباطات، مقررات و ارتباطات رادیویی، ت مین

د اسلامی، شورای عالی فضای مجازی، ...(، وزارت فرهنگ و ارشا

ها، دهن هها و شتابآپگذاران، استارتبخش خصووی )سرمایه

كنن گان خ مات ارتباطی، فاالان حوزه محتوا، ...( و تاماه ت مین

بن ی نمود كه هر ها و مراكي پژوهشی، ...( تقسیم)مردم، دانشگاه

خاوی را در زنجیره ید بر مبنای اه اف و فاالیت ای خود، نقش 

 .  1كنن ارزش محتوای الكترونیكی بازی می

به این منظور نیاز به ارزیابی و تایین وضایت محتوای الكترونیكی 

در كشور با استفاده از ید م ل مناسج كه نقش هر ید از 

ده ، ی م نظر قراربازیگران را در ت ت توساه محتوای الكترونیك

های تامع بومی و تای خالی پژوهشدر حال حاضر وتود دارد. 

بین المللی در حوزه ارزیابی محتوای الكترونیكی بومی كه به وورت 

  یكپارچه به ابااد مختلف آن پرداخته ش ه باش  به چشم میخورد.

قوانین برنامه سوم تا ششم با مرالاه اسناد بالادستی مرتبط از قبیل 

مصوبات شورای عالی  توساه، مصوبات شورای عالی انقلاب فرهنگی،

های كلان اقتصاد مقاومتی، مصوبات هی ت فضای مجازی، سیاست

عملكرد وزارت  و مرتبط با محتوا اسلامی،وزیران و مجلس شورای 

این  اتمصوب ده  كه تن انشان میارتباطات و فناوری اطلاعات 

 و مفی  سالم، مجازی فضای ساهتو”عناوین كلی  حوزه در قالج

 مورد ایمن و مفی  سالم، خ مات و محتوا توزیع و تولی ”، “ایمن

و “ ناایمن و ناسالم و مضر خ مات و محتوا نشر از ممانات”، “نیاز

گونه ان  و هیچمنتشر ش ه “ده برابر كردن محتوای دیجیتال”

الاه و در واقع  با مر. تيئیات بیشتری از آن ا ارائه نش ه است

بررسی اسناد بالادستی می توان دریافت كه تایگاه دقیق و شفاف 

موضوع محتوای الكترونیكی بومی در اسناد مرتبط سیاستی و
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اترایی كشور به درستی تبیین نش ه و یا حتی در مواردی علی   

رغم ضررورت موضوع، ب ان پرداخته نش ه است. در این راستا برای 

ضمن مرالاه و بررسی ابااد مختلف حوزه  دستیابی به م ل ارزیابی،

المللی و همينین مرالاه محتوای الكترونیكی در سرح ملی و بین

های مرر  در این تجربیات كشورهای مختلف در این زمینه، م ل

ان . با توته به این نكات، حوزه حوزه مورد بررسی قرار گرفته

ژوهش از سؤالاتی كه برای دستیابی به ه ف اولی م نظر این پ

 كه است منظر زنجیره ارزش لازم است ب ان توته شون  این

نجیره ارزش محتوای الكترونیكی زدر هانقش انواع گردد مشخص

و هر  دارد وتود هاآن یبن میتقس یبرا ییارهایما چه، است ك ام

ای را در ت ت خلق ارزش در این زنجیره ایفا ید از آن ا چه وظیفه

 .كنن می

ه ارزیابی محتوای الكترونیكی بومی به چه وورت بای  همينین، نحو

 :است ریز شر  به حاضر پژوهش سؤالات اهمانجام شود. 

های اولی و پشتیبان مرر  در زنجیره ارزش نقش -

 ها هستن ؟محتوای الكترونیكی ك ام

 های محتوایی در زنجیره ارزش محتوای الكترونیكیحوزه -

 ؟ك امن 

 های محتوایی چیست؟حوزه های ارزیابی هرید ازشاخص -

م ل بلوغ ارزیابی وضایت محتوای الكترونیكی بومی  -

 هایی است؟دارای چه گام

ها و م ل پیشن ادی در این پژوهش علاوه بر اینكه حاوی مؤلفه

های اولی محتوای الكترونیكی است، با توته به اینكه براساس حوزه

وین ش ه است، های عملیاتی كشور و بازیگران اولی آن ت برنامه

را نیي مورد توته قرار داده  زنجیره ارزش ارتباطی آن ا با یك یگر

های محتوایی های اولی و پشتیبان حوزهمنظور نقشاست.  ب ین

كاری واطلاعات، سرگرمی، خ مات دولتی و خ مات كسج 

یی محتوا یهامحور در حوزهنقش یهاشاخصو  شناسایی ش ه

ین م ل اترایی در سه گام اولی آمادگی، ان .  هميناستخراج ش ه

اق ام و اثرات طراحی ش ه است كه فرآین  اترایی ش ن رون  

ش ه كمد بینیهرید از گام ای پیش سازد.ارزیابی را محقق می

توساه  كن  تا سنجش محتوای الكترونیكی متناسج با نیاز برنامهمی

فاالیت ای  محتوای الكترونیكی انجام شود و برمبنای نتایج آن

بر سای ش ه است تا پژوهش  نیا درریيی شود. ای، برنامهتوساه

م ل ای مرر  در  محتوای الكترونیكی،  مبنای مبانی نظری حوزه

، WSISاین حوزه، زارش سازمان ا و مجامع ماتبری هميون 

OECD ،UNESCO  و مستن ات ارائه ش ه توسط برخی

یكی بومی، پاسخ ای كشورهای فاال در زمینه محتوای الكترون

مناسبی ت ت پرسش ای اولی پژوهش ارائه شود. ب ین منظور در 

به بررسی و استخراج اه اف اولی توساه محتوای  2بخش 

، زنجیره ارزش 1شود. در بخش الكترونیكی بومی پرداخته می

های اولی و پشتیبان ، نقش0و   1محتوای الكترونیكی و در بخش 

بن ی و ارائه توای الكترونیكی، تمعمرر  در زنجیره ارزش مح

های اولی محتوایی بر مبنای مرالاات ، حوزه1شون . در قسمت می

، گام ای روش تحقیق 7شون . در قسمت وورت گرفته، مرر  می

و  3است. در ن ایت، در بخش ای پایانی در این پژوهش، تشریح ش ه

ارزیابی  با های ، م ل ارزیابی اولی، م ل بلوغ ارزیابی و شاخص1

استناد به مرالاات وورت گرفته و بر مبنای روش تحقیق تشریح 

 ش ه ارائه ش ه است.
 

استخراج اهداف اصلی توسعه محتوای الکترونیکی . 2

 بومی

ت ت استخراج اه اف اولی توساه محتوای الكترونیكی بومی، 

اه اف توساه و ارزیابی محتوا در اسناد بالادستی كشور، كشورهای 

مرالاه و ن ادهای بین المللی، مورد مرالاه و بررسی  مورد

 (.  3قرارگرفته است)ت ول 

                                   

  

 . اهداف اصلی ارزیابی محتوای الکترونیکی بومی1جدول 

 منبع دسته بندی اهداف
اهداف اصلی توسعه محتوای الکترونیکی 

 بومی
 جمع بندی

 سیاسی

تم وری اسلامی ان از سن  چشم

 [1]ایران 

دست یابی به تایگاه اول اقتصادی، علمی و 

فناوری در سرح منرقه آسیای تنوب غربی 

)شامل آسیای میانه، قفقاز، خاورمیانه و 

كشورهای همسایه( با ت كی  بر تنبش نرم 

افياری و تولی  علم، رش  پرشتاب و مستمر 

 اقتصادی

تایگاه ملی و  ارتقای

المللی ایران در بین

 رایافضا

برنامه راهبردی فضای مجازی 

 [7]ج.ا.ا. 

دستیابی به تایگاه برتر در م یریت محتوا در 

 بین كشورهای منرقه



 

 

 ارائه م ل ارزیابی محتوای الكترونیكی بومی در كشور مبتنی بر زنجیره ارزش
 

 اجتماعی

مقاله فصلنامه انجمن ایرانی 

مرالاات فرهنگی و 

 [3](3117ارتباطات)

 ها و هنجارهای فرهنگیها، نگرشحفظ ارزش

ها، . حفظ ارزش3

ها و هنجارهای نگرش

فرهنگی و اتتماعی 

 ایرانی -تاماه اسلامی

. افيایش آگاهی، ارتقا 2

م ارت ا و سواد 

 دیجیتال در تاماه

 [1]مصر و كشورهای عربی
های آموزشی و ارتقاء سازی در سیستمظرفیت

 سرح پایه م ارت كاربران

 [33]نیوزیلن 

 

 توساه و ابقاء نیروی كار دیجیتال نوآور و ماهر

تامین دسترسی موثرتر و كارام تر به منابع 

مرتبط با آموزش برای مربیان، یادگیرن گان و 

  عموم مردم

تولی  محتوای برنامه درسی برخط در سرح 

 ت انی 

ب بود دانش عموم مردم در استفاده از اینترنت 

 و دسترسی به آن

 [31]ایرلن 

 

 ایجاد تس یلات آموزشی 

 ها در ونات دیجیتالپرورش م ارت

 [30]انگستان

 

های فنی ساختن پژوهش در م ارتعملی

 خاص و نیازهای آموزشی ونات

های فنی وكاری، م ارتهای كسجارتقاء م ارت

 خاص و نیازهای آموزشی ونات

WSIS[31] 

 

ها و ایجاد ارتقای سواد دیجیتالی و شایستگی

ها و دانش افراد در ستفاده از م ارتفروت ا

ت ت كسج ميایای حاول از تاماه اطلاعاتی 

 به منظور كاهش شكاف دیجیتالی 

-بروزرسانی و توساه دانش موتود و ذخیره

سازی آن با استفاده از آخرین و ت ی ترین 

 محتوا و مرالج آموزشی

 اقتصادی

 )ایالت ایرلن  شمالی(

 [30]انگستان

 

افيایش گردش مالی شركت های محتوای 

درو  در هر  21دیجیتال رتبه دوم، به ان ازه 

 سال

گذاری مستقیم خارتی در رسانه تذب سرمایه

 دیجیتال

ارتقای خلاقیت و نوآوری به عنوان یكی از 

 موضوعات كلی ی ونات محتوای دیجیتال

. افيایش گردش مالی 3

مرتبط با محتوا  ونایع

در ایران بر مبنای  

هنجارهای فرهنگی و 

اتتماعی تاماه 

 ایرانی-اسلامی

. افيایش میيان 2

گذاری در سرمایه

كسج و كارهای حوزه 

 محتوا

. درآم زایی از طریق 1

توساه محتوا در 

بازارهای داخلی و 

المللی با مشاركت بین

بخش خصووی و 

 حمایت دولتی

 [1]مصر و كشورهای عربی

 

 تذب سرمایه گذاری در حوزه محتوا  

 ایجاد و توساه ونات دیجیتال قوی و پای ار

 افيایش درآم  ملی از طریق محتوای دیجیتال

 [33]لن نیوزی

 

 پشتیبانی و حفظ نوآوری دیجیتال

مورد  هایتوانمن سازی پژوهش در حوزه

 حمایت دولت

 افيائی كارهای خلاقارزش

 توساه و ابقاء نیروی كار دیجیتال نوآور و ماهر 

 تذب سرمایه در حوزه محتوای دیجیتال
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 [31]ایرلن 

 

 ها و بازارتوساه م ارت

 تذب سرمایه گذار خارتی

. توساه خلاقیت و 1

وری، افيایش نوآ

كارآفرینی و ایجاد 

های شغلی در فروت

 حوزه محتوای بومی

 

OECD[37] 

 

افيارها ها، نرمو نوآوری در شبكه R&Dارتقاء 

 و فناوری ای ت ی 

 فناورانه
WSIS[31] 

 

 نقش آفرینی در ارتقاء سرح فناوری اطلاعات 

فراهم كردن دسترسی پای ار و مقرون به ورفه 

 ICTبه 

ها و سایر ذینفاان در مشاركت موثر دولت

توساه تاماه اطلاعاتی از طریق تاامل فراگیر 

 و همكاری میان كلیه ذینفاان

امكان دسترسی به دانش و اطلاعات از طریق 

ICT همه افراد در سراسر ت ان توسط 

فراهم كردن شرایط فنی به منظور تس یل 

های موتود در حضور و استفاده از كلیه زبان

 دنیا از طریق  اینترنت

. ارتقای سرح 3

در  ICTتوانمن ی 

 كشور

. مشاركت موثر 2

دولت ا و سایر ذینفاان 

در توساه تاماه 

 اطلاعاتی

 

ود، اه اف اولی توساه ش. مشاه ه می3همانرور كه در ت ول

محتوای الكترونیكی در چ ار دسته سیاسی، اتتماعی، اقتصادی و 

المللی ایران در رایافضا؛ فناورانه شامل ارتقای تایگاه ملی و بین

ها و هنجارهای فرهنگی و اتتماعی تاماه ها، نگرشحفظ ارزش

ر ایرانی؛ افيایش آگاهی، ارتقا م ارت ا و سواد دیجیتال د -اسلامی

تاماه؛ افيایش گردش مالی ونایع مرتبط با محتوا در ایران بر 

ایرانی؛ -مبنای  هنجارهای فرهنگی و اتتماعی تاماه اسلامی

گذاری در كسج و كارهای حوزه محتوا؛ افيایش میيان سرمایه

المللی با درآم زایی از طریق توساه محتوا در بازارهای داخلی و بین

دولتی؛ توساه خلاقیت و مشاركت بخش خصووی و حمایت 

های شغلی در حوزه نوآوری، افيایش كارآفرینی و ایجاد فروت

در كشور و مشاركت  ICTمحتوای بومی؛ ارتقای سرح توانمن ی 

 موثر دولت ا و سایر ذینفاان در توساه تاماه اطلاعاتی است. 
 

. مطالعه و بررسی زنجیره ارزش محتوای 3

 الکترونیکی 
های مختلف ارزش محتوای الكترونیكی، م لبرای ترسیم زنجیره 

مرحله را در نظر  7تا  2بر مبنای ه ف خود، مراحل متفاوتی از 

گیرن . به این منظور، با ه ف شناسایی مراحل موتي و كامل می

های ارزیابی و توساه كمی زنجیره ارزش محتوای الكترونیكی، م ل

سی قرار گرفتن . و كیفی محتوای الكترونیكی از این حیث مورد برر

 2های بررسی ش ه و تحلیل زنجیره ارزش، در ت ول خلاوه م ل

 ارائه ش ه است. 
 
 

 بررسی زنجیره ارزش محتوای الکترونیکی . 2جدول 

 جمع بندی زنجیره ارزش های مورد بررسیمدل

م ل زنجیره ارزش خلاق اتحادیه 

 [33]اروپا
 ایجاد ، تولی / انتشار، كاربری/ تجاریسازی

 . تولی 3

 . انتشار2

 . مصرف1

 تولی ، ارائه و مصرف [31]چارچوب سنجش محتوای دیجیتال

م ل عمومی محتوای دیجیتال مبتنی بر 

 [21]تقاضا

تولی ، پردازش و بسته بن ی، ذخیره سازی )برای دسترسی برخط(، حفاظت 

 از محتوا، انتقال و توزیع  ، مصرف محتوا

اكوسیستم محتوای دیجیتال و 

 [23]خ مات
 تولی  و اشتراک گذاری محتوا

ایجاد و محافظت از محتوا، دسترسی و كشف  محتوا، به اشتراک گذاری و به  [22]م ل نیوزلن 



 

 

 ارائه م ل ارزیابی محتوای الكترونیكی بومی در كشور مبتنی بر زنجیره ارزش
 

 كارگیری محتوا، م یریت و حفظ محتوا، درک محتوا و آگاهی رسانی

 ایجاد، اكتساب، ایجاد ارزش افيوده، توزیع [21]اسواتمن

 تولی ، واسره گری و مصرف [21]ت فرهنگ و هنر استرالیا وزار

 تولی  و مصرف [20]م ل سابرامانیا و یی

 مصرفتولی  و  [21]م ل تویشگر بومی

 تولی  و مصرف [27]1و همكاران ایكسه

 [23]م ل برني و دلان

-سازمان هی )تمع آوری، ایجاد، منبع یابی(، بسته بن ی)ترتمه، بومی

-سنجی، قالج بن ی و تجمیع(، توزیع)انتقال، كشف، اشتراکسازی، اعتبار

 گذاری و م یریت(

 تولی  ، ذخیره سازی، توزیع و دسترسی [21]م ل كشور تایوان 

 [11]م ل محتوای الكترونیكی قرر

های مربوط، تالی ش ن )  طبقه بن ی مجموعه ها در دستهپیش دیجی

اولویت بن ی مجموعه ها برای دیجیتالی ش ن، بازیابی محتوای اولیه ت ت 

 حفظ و تثبیت دروورت ليوم (، دیجیتالی سازی، ذخیره سازی، انتشار

 ونات محتوای دیجیتال  استرالیا

[11] 
 عتولی  و توزی

كشورهای عربی/  ونات محتوای 

 [13]عربی

ایجاد و بروز رسانی محتوا، تولی  و دیجیتال سازی محتوا، میيبانی و م یریت، 

 آگاهی رسانی ، بازاریابی و فروش

[2] OECD  ، انتشار و مصرفتولی ، حفظ 

 [33] 2111 چرخه فرهنگ یونسكو
 

ایجاد، تولی ، انتشار، نمایشگاه/ پذیرایی ) ارائه تجارب زن ه و / یا ب ون واسره 

به مخاطبان از طریق اعرای یا فروش دسترسی مح ود به مصرف / شركت 

مبتنی بر زمان )به عنوان مثال نمایش ، های فرهنگی غالباً در فاالیت

 كنسرت ها ، موزه و گالری ، تشنواره ها( و مصرف

Kim& Kim 
 تولی  محتوا، تاامل با كاربر ت ت انتشار محتوا و استفاده از محتوا [12]2137

 تولی ، ادغام، توزیع [11]ونات محتوای استرالیا

 [31]ایرلن 
طراحی محتوا، تایین حقوق دسترسی به محتوا، بسته بن ی محتوا، م یریت 

 محتوا، ذخیره سازی محتوا، انتشار محتوا و بازاریابی محتوا

 

 

شود، مراتع مختلف مراحل ه ه میمشا .2همانرور كه در ت ول

ان . وته مشترک متفاوتی را برای زنجیره ارزش محتوا مرر  كرده

مرحله  1توان های مورد بررسی قابل استناد فوق را میتمامی م ل

 تولی ، انتشار و مصرف نام برد كه در ت ول نیي مشخص ش ه است.

ی مختلف را هاتر نقشتر و مناسجمرحله امكان تبیین دقیق 1این 

 سازد.امكان پذیر می

 

های اصلی توسعه محتوای مطالعه و بررسی نقش. 4

  الکترونیکی

پس از شناسایی مراحل مختلف زنجیره ارزش در ادامه لازم است 

های اولی كه ركن كلی ی در تولی ، انتشار و مصرف محتوا نقش

مورد  ها به شناسایی اق اماتدارن ، شناسایی گردد. تبیین این نقش

انتظار از هرید از آن ا در توساه محتوای الكترونیكی بومی منجر 

های موتود در این زمینه مورد مرالاه لگردد. بر این اساس، م می

و بررسی قرارگرفت. در ن ایت سه نقش اولی 

های اولی تولی كنن ه،انتشاردهن ه و مصرف كنن ه به عنوان نقش

 .(1ی شناسایی گردی )ت ولدر زنجیره ارزش محتوای الكترونیك

 

 های اولی توساهلازم به ذكر است كه كلیه وظایف م م نقش

ها توسط این سه نقش محتوای الكترونیكی مرر  در همه م ل

 شون .اولی پوشش داده می
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 های اصلی در زنجیره ارزش محتوای الکترونیکی. بررسی نقش3جدول 

 جمع بندی ی اصلیهانقش مدلهای توسعه محتوای الکترونیکی

 ایجاد كنن ه، تولی  كنن ه، انتشار دهن ه، مصرف كنن ه [33]م ل زنجیره ارزش خلاق اتحادیه اروپا

 تولی كنن ه

 انتشاردهن ه

 مصرف كنن ه

 [23]اكوسیستم محتوای دیجیتال و خ مات

كنن ه خ مات برخط در چ ار حوزه ولی گذار و تدولت )سیاست

محتوایی سرگرمی، اطلاعات، خ مات عمومی، خ مات كسج 

های های استارتاپی، سازمانوكاری(، تولی كنن گان محتوا )سازمان

 بيرگ(

 دهن گان محتواكنن ه محتوا، اشتراکكنن ه محتوا، محافظتتولی  [22]م ل نیوزلن 

 [21]اسواتمن

تولی كنن ه محتوا )فیلم، كارتون، محتوای آموزشی، انیمیشن(، 

وكاری، دولت، ن ادهای كاربر ن ایی )كاربران خانگی، كاربران كسج

 آموزشی(

 [21]وزارت فرهنگ و هنر استرالیا
بانان محتوا، تولی كنن گان محتوا، هكنن ه محتوا، دروازتولی 

 انتشاردهن گان، كاربران ن ایی

 كنن ه محتوا، تولی كنن ه خ مات محتوا، كاربر ن اییتولی  [20]م ل سابرامانیا و یی

 [21]م ل تویشگر بومی
كنن ه وری كنن ه محتوا، فراهمآكنن ه / تمعمالد محتوا، فراهم

 خ مات، كاربر ن ایی

 [27]1ایكسه و همكاران
كنن ه خ مات، كنن ه محتوا، فراهمكنن ه محتوا، تجمیعتولی 

 كنن ه محتوامصرف

 [23]م ل برني و دلان
سازی محتوا، كنن ه محتوا، تولی كنن ه محتوا، بومیدآوریگر

 دهن ه محتواارزیاب محتوا، انتقال

 [21]م ل كشور تایوان

تولی كنن گان محتوا )طراحان مولتی م یا، تولی كنن گان بازی، 

ها، تولی كنن گان نویسن گان، تولی كنن گان فیلم، ژورنالیست

یقی، طراحان گرافید(، پردازشگران )دیجیتال سازهای محتوا، موس

دهن گان های كاربردی و خ مات(، ارائهدهن گان برنامهارائه

ای، انتشاردهن گان های چن رسانهخ مات )انتشاردهن گان بازی

ها، انتشاردهن گان محتوای آموزش الكترونیكی، انیمیشن

انتشاردهن گان خ مات  انتشاردهن گان فیلم و وی ئوی دیجیتال،

موبایل، انتشاردهن گان نرم افيار، انتشاردهن گان اینترنت، انتشار 

 دهن گان آرشیوهای دیجیتال(

 [11]م ل محتوای الكترونیكی قرر
های خصووی(، كارآفرینان و نوآوران )كارآفرینان فردی، سازمان

 كاربران ن ایی

 [11]دیجیتال  استرالیا ونات محتوای

كنن گان محتوا )تولی كنن گان محتوا، تجمیع كنن گان ت یه

محتوا، انتشارات )دارن گان حق مالكیت محتوا(، توزیع كنن گان 

دهن گان تجارت های كاربردی، ارائهدهن گان برنامه)ارائه

 الكترونیكی(

[2] OECD تولی  كنن ه گان، میيبان محتوا، انتشاردهن گان وكاربران ن ایی 

 



 

 

 ارائه م ل ارزیابی محتوای الكترونیكی بومی در كشور مبتنی بر زنجیره ارزش
 

توانن  به عنوان پشتیبانی هایی كه میدر ادامه لازم است سایر نقش

كنن ه در حوزه زنجیره ارزش محتوای الكترونیكی بومی فاالیت 

 كنن ، شناسایی شود.

 های پشتیبان توسعهمطالعه و بررسی نقش .5

 محتوای الکترونیکی 

 

های پشتیبان و اق امات مورد انتظار از هرید به منظور بررسی نقش

های پشتیبان در توساه محتوای الكترونیكی، گيارش از نقش

، WSIS ،OECDها و مجامع ماتبری هميون سازمان

UNESCO  و مستن ات ارائه ش ه توسط برخی كشورها از تمله

گلستان مورد بررسی قرار گرفته است. مصر، نیوزیلن ، ایرلن  و ان

 انتخاب این كشورها به چن  دلیل وورت گرفت. 

های اخیر توساه محتوای دیجیتال بومی بسیار مورد توته در سال 

كشورهای درحال توساه خصووا كشورهای منرقه خاورمیانه 

نشین( بوده و ضمن حفظ هویت فرهنگی و زبانی خود از این )عرب

ها خصووا راهی برای پیشرفت در تمامی تنبهطریق به دنبال 

ان . از اقتصادی، اتتماعی، فرهنگی و همينین ایجاد اشتغال بوده

ان ازهای آتی، راهبردها، اینرو بررسی تجارب آن ا در قالج چشم

های عملیاتی با توته به تشابه زبانی با زبان فارسی و اه اف و برنامه

منظور آگاهی از این  ی بهقرار داشتن در ید منرقه تغرافیای

اق امات كمد شایان توت ی به پیشبرد توساه محتوای دیجیتال 

-ها و مجامع بیندر كشور خواه  نمود. همينین، برخی از سازمان

-ای در قالج حمایتنیي نگاه ویژه ESCWAو  ITUالمللی نظیر 

های مشاركتی در ت ت توساه محتوای های خاص و انجام پروژه

 ان . ومی و ارزیابی آن در كشورهای عربی داشتهدیجیتال ب

علاوه بر آن، كشورهای نیوزلن ، ایرلن  و ایرلن شمالی نیي از منظر 

ان  بروریكه انتخاب محتوای دیجیتال بومی مورد بررسی قرار گرفته

باش  كه این ا تيء این كشورها به عنوان نمونه ب ان ت ت می

ای ي از سرح اقتصادی پیشرفتهكشورهای كوچد در اروپا بوده و نی

برخوردار نیستن . لذا به لحاظ فناوری به مانن  كشور ایران به 

فناوری كشورهای پیشرو وابسته هستن . با وتود این نیازمن  

یافته هستن . به ویژه، این دو كشور الگوبرداری از كشورهای توساه

وای به با  تمایل و علاقه خود را به توساه محت 2110از سال 

برداری از آن در ت ت منافع ملی خود نشان دیجیتال بومی و ب ره

بوده و از قواع  كلی  OECDان . همينین، این دو كشور عضو داده

 كنن .آن نیي در حوزه محتوای دیجیتال تبایت می

برور كلی دلایل انتخاب این كشورها وتود زبان بومی،  سیاست ا، 

حتوای الكترونیكی بومی، در ها و تحقیقات در زمینه مبرنامه

باش .  دسترس بودن اطلاعات و نیي پراكن گی تغرافیایی آن ا می

های نتایج بررسی در خصوص وظایف مرتبط با نقش 1در ت ول

 دار و پشتیبان مستخرج از این مرالاات  آورده ش ه است.اولویت

  
 

 ترونیکیهای پشتیبان در زنجیره ارزش محتوای الک.  بررسی نقش4جدول 

کشورهای مود مطالعه و 

 نهادهای بین المللی
 جمع بندی های پشتیباننقش

[31] [31]WSIS 

 

و محتوای دیجیتال برای پرورش تاماه اطلاعاتی و مشاركت در كاهش  ICTدسترسی به 

 های اقتصادی و اتتماعی نابرابری

كنن ه فراهم

 زیرساخت انسانی

ی در )ظرفیت ساز

قالج آموزش و 

 كسج م ارت(

ها و ایجاد فروت استفاده از سازی سواد دیجیتالی و شایستگیب ره گیری از ظرفیت

م ارت ا و دانش لازم در ت ت كسج ميایای حاول از تاماه اطلاعاتی به منظور كاهش 

 شكاف دیجیتالی 

ز آخرین و ت ی ترین سازی آن با استفاده ابروزرسانی و توساه دانش موتود و ذخیره

 محتوا و مرالج آموزشی 

های تاكی  بر یادگیری الكترونیكی و حمایت از تولی  محتوای یادگیری الكترونیكی به زبان

 بومی و ارزیابی برنامه های آموزشی و در دسترس قرار دادن آن ا از طریق مجوزهای باز.     

[37] OECD 
ها، آموزش، پرورش و توساه منابع قاء محیری توانمن  با ه ف رفع كمبودها در م ارتارت 

 انسانی برای تولی ، انتشار و استفاده از محتوای دیجیتال نوآورانه 

[11] UNESCO 

نسانی ایجاد توامع دانشی كه به ت انی بودن، ت انش نی بودن و وابستگی متقابل حقوق ا

شامل آزادی بیان، حق تحصیل برای همگان، حق دسترسی به اطلاعات برای همگان، تنوع 

 ها احترام قائل هستن .ها و هویتفرهنگ

 سازی و تولی  دانشدسترسی برابر به آموزش، ظرفیت

سازی از طریق آموزش به مربیان درخصوص چگونگی توساه كاربردهای ظرفیت 
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 های درسی ت ی  و ب بودیافته ل در تولی  برنامهای، تس یچن رسانه 

 نگ  اری،  ارتقا و گسترش دانش 

 سازی در سیستم های آموزشی و ارتقاء سرح پایه م ارت كاربرانظرفیت [1]مصر و كشورهای عربی

 [22]نیوزیلن 

برای آموزش،  توته به توساه و ابقاء نیروی كار  ICTاتژید ت وین چارچوب استر

 دیجیتال نوآور و ماهر، پشتیبانی از كشف موثرتر و كارام تر منابع مرتبط با آموزش، 

 تامین دسترسی موثرتر و كارام تر برای مربیان، یادگیرن گان و عموم مردم،   

 تولی  محتوای برنامه درسی برخط در سرح ت انی،  

 ود دانش مردم در استفاده از اینترنت و دسترسی به آن،  ب ب 

 های مرتبط دیجیتالایجاد آگاهی از اق امات و فروت 

 [31]ایرلن 
 توته به آموزش و پرورش م ارت ا در ونات دیجیتال ایرلن  

 ها شناسائی ش ه ارتهائی كه كمبود برخی م ایجاد تس یلات آموزش و تحصیل در حوزه 

 انگستان

 [30])ایرلن  شمالی(

ای كلی ی در استراتژی ایرلن  شمالی،  توساه توته به  م ارت ا و آموزش به عنوان حوزه

و م یریت حقوق دیجیتال  IPای. ارتقاء آگاهی از رسانههای میانبرنامه آموزش فروت

(DRM) های فنی خاص و نیازهای آموزشی ساختن پژوهش در م ارتیو آموزش،  عمل

های های بخشی، ارتقاء برنامهونات، بررسی میيان پیشرفت از سوی شوراهای م ارت

ساختن ش ه، عملیهای دیجیتال با نیازهای تاریفوكاری به شركتهای كسجم ارت

 های فنی خاص و نیازهای آموزشی ونات.پژوهش در م ارت

[31] WSIS 
تنوع فرهنگی و هویت، تنوع زبانی و محتوای بومی و تشویق و حفاظت از خلاقیت و 

 نوآوری مبتنی بر دانش سنتی در تمام 

كنن ه فراهم

زیرساخت انسانی  

)خلاقیت، نوآوری و 

 پژوهش(

[37] OECD 

ج تس یل تحقیق و توساه و نوآوری در تولی ، انتشار و حفظ اتخاذ سیاست ایی كه موت 

افيار، افيار و سختهای مبتنی بر محتوای دیجیتال، نرممحتوای دیجیتال وشبكه

 پذیری می شود استان اردهای باز و تاامل

[11] UNESCO 
ای تلویيیون، رادیو و رسانه های حمایت از خلاقیت و نوآوری در تولی  محتوای بومی بر

 ت ی 

 [1]مصر و كشورهای عربی

 

حمایت از تولی  رقابتی، محتوای خلاق و غنی عربی از طریق توساه تحقیق و خلاقیت و 

 گذاری واقای برای آین هتشویق نوآوری و كارآفرینی به عنوان ید سرمایه

های تایيه برای توساه های ویژه و طر قیقاتی از طریق كمدحمایت از موسسات تح 

 افيارها و ابيارهای پردازش زبان عربینرم

 ها SMEها و آپتشویق به نوآوری و ایجاد استارت 

 ای های حرفهتقویت ارتباط بین دانشگاهی، موسسات تحقیقاتی، انكوباتورها و انجمن

 [22]نیوزیلن 

 پشتیبانی و حفظ نوآوری دیجیتال

 مورد حمایت دولتی  توانمن سازی پژوهش و كشف مستمر در پژوهش 

 افيائی به كارهای خلاقارزش

 [31]ایرلن 
 های توساه محتواحمایت مالی در پژوهش، فناوری ونوآوری ت ت پشتیبانی از پروژه

 ها و بازارهای خاص برای توساه م ارتها / نوآفرینیمایت دولت از پروژهح

 انگستان

 [30])ایرلن  شمالی(

 تاكی  بر خلاقیت و نوآوری به عنوان یكی از موضوعات كلی ی ونات محتوای دیجیتال 

 به بازارهای ت انی ها توساه و توزیع رسانه دیجیتال نوآورانه و فناوری 

 تاریف موانع نوآوری و خلاقیت و توساه مشاركتی راهكارها

 تامین تس یلات برای نوآوری در شتاب دهن ه ها

[37] OECD 
حمایت از حقوق مالكیت فكری و م یریت حقوق دیجیتال، تاكی  و تقویت چارچوب ای 

 برخط محتوای دیجیتال  قانونی سازگار با توزیع
قانونگذار/ 

سیاستگذار/ناظر/ 

كنترل كنن ه  

)قوانین و مقررات 
[11] UNESCO 

تاكی  بر چارچوب قانونی و عملكردی مربوط به حقوق كاربران ن ایی برای انتشار و  

 ها VPNحتوا از طریق كلیه ابيارهای موتود شامل دسترسی به م



 

 

 ارائه م ل ارزیابی محتوای الكترونیكی بومی در كشور مبتنی بر زنجیره ارزش
 

 [22]نیوزیلن 
حقوقی/فرهنگی  تایین استراتژی حفاظت از محتوا 

تولی  و نشر 

دیجیتال در فضای 

 مجازی(

 اطمینان از آگاهی مردم به حقوق، مسائل حفاظتی، و تا  ات مربوط به محتوای دیجیتال 

 [31]ایرلن 
 انونی و نظارتیتوساه محیط ق

 دیجیتالدر محتوای حفاظت به شكل قانونی برای مالكیت فكریافيایش 

 انگستان

 [30])ایرلن  شمالی(
  DRM)و م یریت حقوق دیجیتال) IPارتقاء آگاهی از 

[31] WSIS 

 

 برای توساه ICTء  نقش دولت و ذینفاان در ارتقا 

كنن ه فراهم

زیرساخت فنی و 

 شبكه

  ICTفراهم كردن دسترسی پای ار و مقرون به ورفه به  

مشاركت موثر دولت ا و سایر ذینفاان در توساه تاماه اطلاعاتی از طریق تاامل فراگیر و  

 همكاری میان كلیه ذینفاان 

 توسط همه افراد در سراسر ت ان ICTامكان دسترسی به دانش و اطلاعات از طریق  

های موتود در فراهم كردن شرایط فنی به منظور تس یل حضور و استفاده از كلیه زبان

 دنیا از طریق  اینترنت

[37] OECD 

گذاری را در شبكه زیرساختی ت ی ، یاست ایی كه انجام سرمایهس با اتخاذ ارتقاء زیرساخت

 كنن  های كاربردی ترغیج میافيار، محتوا و برنامهنرم

 پذیریتاكی  بر ارتقاء زیرساخت ای لازم برای تحویل محتوا، استان اردها و تاامل

 دسترسی به بان پ ن و سیاست ای مرتبط با آن

 ایجاد زیرساخت لازم برای سیستم ای پرداخت خرد، امضای الكترونیكی و احيار هویت 

 [1]مصر و كشورهای عربی

ایجاد زیرساخت ای مورد نیاز فناورانه، قانونی، منابع انسانی و كسج و كاری در فضای  

 مجازی

سازی عملیات بین محتوا و زیرساخت، بین طرف ای عرضه و تقاضا سازی و سادهمتاادل

 و تولی  كنن گان محتوا  هاISPالمللی، بین بین محتوای محلی و بین

 توساه سریع موتور تستجوی عربی

 [22]نیوزیلن 

 های مائوری و ناحیه اقیانوس آرام توساه استان اردهای فراداده زبان 

 تامین دسترسی به علم، پژوهش و منابع آكادمید ملی 

 پذیركنشهای باز هماتخاذ استان اردها و قالج 

 [31]ایرلن 
 مشاركت در برپائی بستر تبادل اطلاعات در سرح بین المللی

 توساه مستمر زیرساخت 

 انگستان

 [30])ایرلن  شمالی(
 توانمن  ساختن مستمر زیرساخت 

[37] OECD  توته و تاكی  بر مالیات و محیط مالی مختص محتوای دیجیتال 

كنن ه فراهم

زیرساخت مالی  

گذاری و )سرمایه

 ت مین مالی(

[11] UNESCO كمد به كاهش مح ودیت منابع مالی در كشورهای درحال توساه برای تولی  محتوا 

 [1]مصر و كشورهای عربی

 سرمایه گذاری در ایجاد و ترتمه محتوا  

 كاهش هيینه دسترسی به محتوای دیجیتال 

 ایجاد و توساه ونات دیجیتال قوی و پای ار 

 افيایش و توساه محصولات بومی دیجیتال

 ایجاد بازارهای داخلی، منرقه ای و بین المللی برای ارایه محتوای دیجیتال 

 افيایش درآم  ملی از طریق محتوای دیجیتال 

 ترغیج به سرمایه گذاری 

 تقویت توانمن ی سرمایه گذاران مالی ، به منظور پشتیبانی از محتوای دیجیتال [22]نیوزیلن 

 [31]ایرلن 
 رای توساه محتوای دیجیتال تذب سرمایه گذار خارتیهای مالی و دریافت وام بحمایت

 تایین حمایت مالی با سرمایه گذار ریسد پذیر
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 توته و تمركي بر محتوای دیجیتال به عنوان ید بخش اقتصادی ت ی   

 «محتوای فرا دیجیتال »وكار حمایت از ایجاد محیط كسج 

 انگستان

 [30])ایرلن  شمالی(

درو  در هر  21افيایش گردش مالی شركت های محتوای دیجیتال رتبه دوم، به ان ازه  

 سال.

 ها ویا بازارهای خاصوكاری متمركي بر فناوریتوساه شبكه های كسج 

 وكارهای ت ی رش  شبكه حلقه دیجیتال به كسج

 دیجیتالگذاری مستقیم خارتی در رسانه پشتیبانی از سرمایه 

 گذاری مستقیم خارتی و تذب آن ا.های با قابلیت در سرمایهشناسائی شركت

 

های پشتیبان . نشان داده ش ه است، نقش1همانرور كه در ت ول

كنن ه زیرساخت انسانی )ظرفیت محتوای الكترونید شامل فراهم

كنن ه زیرساخت سازی در قالج آموزش و كسج م ارت(، فراهم

)خلاقیت، نوآوری و پژوهش(، قانونگذار/ سیاستگذار/ناظر/ انسانی  

كنترل كنن ه  )قوانین و مقررات حقوقی/فرهنگی تولی  و نشر 

كنن ه زیرساخت فنی و شبكه و دیجیتال در فضای مجازی(، فراهم

 گذاری و ت مین مالی( است.كنن ه زیرساخت مالی  )سرمایهفراهم

 ایی اصلیهای محتو. مطالعه و بررسی حوزه6

های اولی و پشتیبان، به منظور پس از شناسایی نقش

گذاری ت ت ارزیابی وضایت محتوای الكترونیكی بومی، شاخص

های اولی محتوایی شناسایی شون . این لازم است هر ید از حوزه

شون  هر ها كه منجر به توساه محتوا در سرح ید كشور میحوزه

توان  كه شناسایی آن ا می های خاص خود هستن ید دارای ویژگی

در ت وین م ل ارزشیابی توساه محتوای الكترونیكی بومی نقش به 

-سيایی داشته باش . بنابراین با مرالاه مراتع مختلف، انواع حوزه

های محتوایی شناسایی گردی  و تلاش ش  تا بر مبنای  انرباق و 

لاعات و نتایج با وضایت فالی كشور از تمله  اليامات شبكه ملی اط

های اولی محتوایی طر  كلان و ماماری این شبكه، حوزه

 (. 0شناسایی گردد )ت ول 

 های اصلی محتوایی. مطالعه و بررسی حوزه5جدول 

 جمع بندی های محتواییحوزه منابع

م ل زنجیره ارزش خلاق 

 [33]اتحادیه اروپا

ی ، میراث فرهنگی ، ونایع دستی، انتشار كتاب ، هنرهای تجسمی، هنرهای نمایش

 موسیقی، فیلم ، پخش تلویيیونی و رادیویی، چن رسانه ای

 . اطلاعات3

 . سرگرمی2

. خ مات كسج 1

 و كاری

 . خ مات دولتی1

چارچوب سنجش محتوای 

 [31]دیجیتال

های باز، لمی، اموزشی و فرهنگی، دادهسازی مرالج عهای دیجیتال، دیجیتالكتابخانه

 محتوای وب چن زبانه و اطلاعات هوشمن 

م ل عمومی محتوای دیجیتال 

 [21]مبتنی بر تقاضا 

فیلم، موسیقی، خبر، یا محتوای آموزشی كه دارای كاربردهای مختلفی) مانن   سرگرمی،  

 باش دگیری( میشخصی، كسج و كار، و آموزش و یا

اكوسیستم محتوای دیجیتال و 

 [23]خ مات

سرگرمی)وی ئو، بازی، موسیقی و ...(، اطلاعات)اخبار، شغل،ورزش و ...(، خ مات 

عمومی)دولت، سلامت، یادگیری و ...(، خ مات كسج وكاری)تجارت الكترونیكی، 

 بانك اری، خ مات برخط و ...(

 [22]ل نیوزلن م 

های اطلاعاتی مشتری؛ اطلاعات بانكی؛ موتودی كالا؛ محتوای رسمی خصووی) باند

قراردادها؛ سوابق مالیاتی؛ تحقیقات بازار؛ دانش اختصاوی ؛ فرهنگ ودانش سنتی(،  

تابخانه؛ محتوای رسمی عمومی) ف رست ای عمومی وسوابق؛ اطلاعات رسمی؛ كاتالوگ ك

باز؛ تحقیقات علمی و اتتماعی(، ها؛ منابع متنقانون گذاری؛ بایگانی و میراث مجموعه

محتوای دوستانه و غیررسمی خصووی )مكاتبات و پست الكترونید؛ چت و پیام رسان؛ 

ها و كارهای عكس ای فوری برای تاریلات شخصی و خاطرات خانوادگی؛  سرگرمی

-و غیر رسمی عمومی)وبلاگ ها و فضای وب شخصی، شبكه خلاقانه(،  محتوای دوستانه

ها ، تابلوهای بحث؛ ویكی؛ سرگرمی ورسانه های خبری؛ برچسج های اتتماعی، انجمن

 زدن ؛ الگوهای رفتاری.

 [21]اسواتمن
تنباط از اخبار و موسیقی برخط، )فیلم،كارتون، محتوای آموزشی، انیمیشن بر مبنای اس

 ها(نقش



 

 

 ارائه م ل ارزیابی محتوای الكترونیكی بومی در كشور مبتنی بر زنجیره ارزش
 

وزارت فرهنگ و هنر 

 [21]استرالیا

ای، فیلم دیجیتال و تولی  و پس از تولی  تلویيیون ، تلویيیون تااملی و  تاامل چن رسانه

ای وبرخط، طراحی و تبلیغات، های رایانهدیجیتال ، تولی  وی ئویی دیجیتال هنری ، بازی

های ی آموزشی ، انتشار دیجیتال، موسیقی دیجیتال و برخط و برنامهتولی  محتوا

 دیجیتال

 محتوای تلفن همراه [20]م ل سابرامانیا و یی

 محتوای آموزشی دیجیتال  [27]1ایكسه و همكاران

 های محتوایی كسج و كار، یادگیری، سرگرمی، فرهنگ و هنرحوزه [21]ر تایوانم ل كشو

م ل محتوای الكترونیكی 

 [11]قرر
 ها ، فرهنگ و میراث فرهنگیرسانه

ونات محتوای دیجیتال  

 [11]استرالیا

سلامت الكترونیكی، یادگیری الكترونیكی،محیط/طراحی، تبلیغات، فرهنگی/سرگرمی، 

 كشاورزی، دفاع

 [13]ونات محتوای عربی

رسانه و سرگرمی ) فیلم، تولی   تلویيیون، موسیقی، رادیو وتبلیغات، دسترسی به اینترنت 

های عمومی، بازی ر مجله، انتشار روزنامه، انتشار كتابو تبلیغات، انتشارات اقتصادی، انتشا

، خ مات C2C، خ مات B2C، خ مات B2Bو سرگرمی(، تجارت وكسج و كار )خ مات 

عمومی )دولت الكترونیكی، یادگیری الكترونیكی، سلامت الكترونیكی، فرهنگ 

 الكترونیكی(

 

ه اولی ، چ ار حوز0بر مبنای اطلاعات نمایش داده ش ه در ت ول 

اطلاعات، سرگرمی، خ مات كسج و كاری، خ مات دولتی استخراج 

 و شناسایی گردی ه است.

 

 . ارائه مدل ارزیابی محتوای الکترونیکی بومی 7
ادامه  درهای موتود در ت ان براساس مرالاات انجام ش ه و م ل

 لیو تحل ییشناسام لی مبتنی بر زنجیره ارزش محتوا، ت ت 

 گرانیهر چه ب تر باز نییتب آن ا و  روابط و نفاانیذاه اف 

ت وین ش ه  كنن ،یم تیفاالارزش محتوا  رهیكه در زنج یمختلف

زنجیره ارزش محتوای الكترونیكی بانوان  در این م ل، .است

باش  بروریكه استفاده از زنجیره ارزش این هسته اولی مرر  می

رای كشورهای ده  كه به وورت عمومی و بمیقابلیت را به م ل 

سازی م ل و مختلف مورد استفاده قرارگیرد. در راستای بومی

تربیق با شرایط بومی، ملاحظات قوانین و مقررات موتود در 

های حاكم و اسناد بالادستی، اه اف كلان توساه كشور و چارچوب

محتوای الكترونیكی در كشور، مورد مرالاه و بررسی قرارگرفت. 

های مرر  در زنجیره متناسج با نقش همينین بازیگران اولی

ارزش محتوای الكترونیكی، متناسج با شرایط بومی كشور مورد 

 شناسایی قرارگرفتن . 

 محتوا حوزههای مختلف بازیگران نقش تا هش  تلاش اساس نیا بر 

مورد بررسی  محتوا ارزش رهیزنج در هانقش از دی هر گاهیتا و

های ارزیابی مناسج در چ ار صاز طریق طراحی شاخ قرارگیرد. تا

حوزه محتوایی اطلاعات، رسانه و سرگرمی، خ مات كسج و كار و 

 سنجش مورد را گریباز آن توسط ش ه انجام اق اماتخ مات دولت، 

محتوای  ارزش رهیزنج مراحلم ل زیر . ه شودقرارداد یابیارز و

-فروت دی هر نفاان كهیذ مختلف هاینقش همراه به الكترونیكی

كنن ، با م نظر قرار دادن ی را در این زنجیره ایجاد می یت  ایه

خ ماتی تایین ش ه، ترسیمی از فضای  -ییمحتوا حوزه چ ار

محتوای الكترونیكی بومی در كشور را ارایه می نمای . در بالاترین 

(، اه اف كلان توساه 3)شكل  سرح م ل ارزیابی پیشن ادی

د. این اه اف، كه مبتنی بر اسناد محتوای الكترونیكی بومی قرار دار

برای  یمناسج و موثر شرطمصوب كشور ت وین ش ه است، پیش

-)كمی و كیفی( و نیي اولویتفرآین های گوناگون ارزیابی دهیت ت

حركت و سمت  مسیرو باشن  میها و اق امات مرتبط بن ی فاالیت

كی و اق امات در حوزه توساه محتوای الكترونی هاو سوی فاالیت

 یمحتوا مصرف تا  یتولنماین . در فراین  بومی را شفاف می

های مختلفی وتود دارن  كه شناسایی آن ا در ی، نقشكیالكترون

گذاری بسیار ضروری بوده و همينین در ارزیابی و فراین  شاخص

ها موثر است. از اینرو، در هر گام از فراین  شناسایی و خلق فروت

 های اولی مرتبطی نقشكیلكترونا یمحتوا مصرف تا  یتول

محتوای الكترونیكی   یتولان  بروریكه در مرحله شناسایی ش ه

حقوقی است كه به عنوان /بومی نقش موثر مربوط به شخص حقیقی

پردازد، در مرحله انتشار تولی  كنن ه به تولی  و خلق محتوا می

ی آفرینی، نقش انتشاردهن ه محتوا نقشبوم یكیالكترونمحتوای 

ی، محتوا براساس نیاز كیالكترون یمحتوا كن  و در مرحله مصرفمی

گیرد. علاوه بر این موارد، در اختیار مصرف كنن ه ن ایی قرار می

های پشتیبان و دارای اولویت دیگری نیي وتود دارن  كه در نقش

ی حایي اهمیت بوده و برای كیالكترون یمحتوا مصرف تا  یتولفراین  

جیره فاال و پویا بمان ، شناخت و م نظر قرار دادن آن ا اینكه این زن

آفرینان در سه دسته زیرساخت )فنی، انسانی، اليامی است. این نقش
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شون  بروریكه در ادامه بن ی میگذار، طبقهمالی(، ناظر و قانون 

فراین  ارزیابی )براساس م ل پیشن ادی( با درنظرداشتن هر نقش، 

بط پیشن اد ش ه است. این افراز پوشش های مرتها و سنجهشاخص

 گیرد.تامای از خ مات محتوایی در كشور را دربرمی

 
 

 
. مدل پیشنهادی ارزیابی محتوای الکترونیکی بومی، بر مبنای 1شکل 

 زنجیره ارزش  و چهار حوزه محتوایی

 

 

 . روش تحقیق در مرحله سنجش مدل8
برای مرالاه های كیفی است كه تحلیل تم نوعی روش در تحقیق

ان  و یا به دست در مورد موضوعاتی كه به طور دقیق شناخته نش ه

ها، مورد استفاده های غنی و دی  تازه نسبت به پ ی هآوردن داده

گویی به ها، به پاسخگیرد. تحلیل تم با یافتن الگوها در دادهقرار می

 شود. با توته به اینكه در خصوص ارزیابیسوال تحقیق منجر می

محتوای الكترونیكی بومی، ادبیات تحقیق غنی و كاملی وتود ن ارد، 

ها ید ماهیت تحقیق حاضر اكتشافی بوده و بر حسج نوع داده

رود. بر این اساس، پس از استفاده از پژوهش كیفی به شمار می

 كلی مبانی ت وین و اطلاعات گردآوری)برای  ایكتابخانه روش

در خصوص م ل طراحی  خبرگان نظركسج اق ام به  ، (پژوهش

كه ه ف  ییآنجا از. با استفاده از ابيار مصاحبه گردی ه است ش ه

 یمحتوا ارزش رهیزنج گرانیباز انیارزش م انیتر یطراح تحقیق

 باش ،یم یبوم یمحتوا یابیارز یهاشاخص ییو شناسا كییالكترون

 ودانش  یهستن  كه دارا یمشتمل بر خبرگان مرالاه ردمو هتاما

تلاش ش  تا . هستن محتوای الكترونیكی  نهیتخصص لازم در زم

علیرغم بكر بودن موضوع و كم بودن تا اد خبرگان در این حوزه، 

ها و ن ادهای نفر از خبرگان مرتبط با موضوع در دستگاه 21

خصوص و دولتی شناسایی ش  تا از تجربیات ارزشمن  آن ا در ت یی  

حوزه فاالیت خبرگان شناسایی ش ه م ل استفاده گردد.  بیشترین 

وكاری، اطلاعات، سرگرمی و در ن ایت های كسجبه ترتیج حوزه

های باش . غالج این افراد دارای پستخ مات دولتی و حاكمیتی می

 كلی ی و م یریتی در ن اد و سازمان خود هستن .

 یمحتوا حوزه در مرلع و دسترس در خبرگان با مصاحبه 1 تا اد

 محتوا، لیتحل روش از استفاده با هامصاحبه و ش  انجام یكیالكترون

 گروه برای مصاحبه با این خبرگان، از. است ش ه لیتحل و هیتجي

از  آن ا،كه با مصاحبه با  جیترت نی. به ااستفاده ش ه است یكانون

 ییمحتوا حوزه چ ار یمصاحبه شون گان درخواست ش  تا بر مبنا

 دولت خ مات و وكار كسج  ماتخ ،یسرگرم و رسانه اطلاعات،

های مختلف حوزه محتوای الكترونیكی نقشخود را در خصوص  نظر

 های ارزیابی هر ید از انواع محتوادر كشور و همينین شاخص

 اعلام كنن . 

  
 

 . ارائه مدل ارزیابی محتوای الکترونیکی بومی 9
ادامه  دربراساس مرالاات انجام ش ه و م ل ای موتود در ت ان 

 لیو تحل ییشناسام لی مبتنی بر زنجیره ارزش محتوا، ت ت 

 یمختلف گرانیهر چه ب تر باز نییتب آن ا و  روابطو  نفاانیذاه اف 

در  .ت وین ش ه است كنن ،یم تیفاالارزش محتوا  رهیكه در زنج

زنجیره ارزش محتوای الكترونیكی بانوان هسته اولی  این م ل،

اده از زنجیره ارزش این قابلیت را به باش  بروریكه استفمرر  می

ده  كه به وورت عمومی و برای كشورهای مختلف مورد میم ل 

سازی م ل و تربیق با شرایط استفاده قرارگیرد. در راستای بومی

بومی، ملاحظات قوانین و مقررات موتود در كشور و چارچوب ای 

ترونیكی در حاكم و اسناد بالادستی، اه اف كلان توساه محتوای الك

كشور، مورد مرالاه و بررسی قرارگرفت. همينین بازیگران اولی 



 

 

 ارائه م ل ارزیابی محتوای الكترونیكی بومی در كشور مبتنی بر زنجیره ارزش
 

متناسج با نقش ای مرر  در زنجیره ارزش محتوای الكترونیكی، 

 متناسج با شرایط بومی كشور مورد شناسایی قرارگرفتن . 

 محتوا حوزههای مختلف بازیگران نقش تا هش  تلاش اساس نیا بر 

مورد بررسی  محتوا ارزش رهیزنج در هانقش از دی هر گاهیتا و

های ارزیابی مناسج در چ ار از طریق طراحی شاخص قرارگیرد. تا

حوزه محتوایی اطلاعات، رسانه و سرگرمی، خ مات كسج و كار و 

 سنجش مورد را گریباز آن توسط ش ه انجام اق اماتخ مات دولت، 

محتوای  شارز رهیزنج مراحلم ل زیر . ه شودقرارداد یابیارز و

-فروت دی هر نفاان كهیذ مختلف هاینقش همراه به الكترونیكی

كنن ، با م نظر قرار دادن ی را در این زنجیره ایجاد می یت  های

خ ماتی تایین ش ه، ترسیمی از فضای  -ییمحتوا حوزه چ ار

محتوای الكترونیكی بومی در كشور را ارایه می نمای . در بالاترین 

(، اه اف كلان توساه 3)شكل  پیشن ادیسرح م ل ارزیابی 

محتوای الكترونیكی بومی قرار دارد. این اه اف، كه مبتنی بر اسناد 

برای  یمناسج و موثر شرطمصوب كشور ت وین ش ه است، پیش

-)كمی و كیفی( و نیي اولویتفرآین های گوناگون ارزیابی دهیت ت

حركت و سمت  مسیرو باشن  میها و اق امات مرتبط بن ی فاالیت

و اق امات در حوزه توساه محتوای الكترونیكی  هاو سوی فاالیت

 یمحتوا مصرف تا  یتولنماین . در فراین  بومی را شفاف می

های مختلفی وتود دارن  كه شناسایی آن ا در ی، نقشكیالكترون

گذاری بسیار ضروری بوده و همينین در ارزیابی و فراین  شاخص

ها موثر است. از اینرو، در هر گام از فراین  شناسایی و خلق فروت

 های اولی مرتبطی نقشكیالكترون یمحتوا مصرف تا  یتول

محتوای الكترونیكی   یتولان  بروریكه در مرحله شناسایی ش ه

حقوقی است كه به عنوان /بومی نقش موثر مربوط به شخص حقیقی

حله انتشار پردازد، در مرتولی  كنن ه به تولی  و خلق محتوا می

آفرینی ی، نقش انتشاردهن ه محتوا نقشبوم یكیالكترونمحتوای 

ی، محتوا براساس نیاز كیالكترون یمحتوا كن  و در مرحله مصرفمی

گیرد. علاوه بر این موارد، در اختیار مصرف كنن ه ن ایی قرار می

های پشتیبان و دارای اولویت دیگری نیي وتود دارن  كه در نقش

ی حایي اهمیت بوده و برای كیالكترون یمحتوا مصرف تا  یولتفراین  

اینكه این زنجیره فاال و پویا بمان ، شناخت و م نظر قرار دادن آن ا 

آفرینان در سه دسته زیرساخت )فنی، انسانی، اليامی است. این نقش

شون  بروریكه در ادامه بن ی میگذار، طبقهمالی(، ناظر و قانون

)براساس م ل پیشن ادی( با درنظرداشتن هر نقش، فراین  ارزیابی 

های مرتبط پیشن اد ش ه است. این افراز پوشش ها و سنجهشاخص

 گیرد.تامای از خ مات محتوایی در كشور را دربرمی

  اجرایی روند ارزیابی مدل .11
های پس از تایی  م ل ت وین ش ه توسط خبرگان، لازم است تا گام

های ونیكی بومی ت وین گردد. یكی از ویژگیارزیابی محتوای الكتر

بینی ش ه م م در م ل ارزیابی پیشن ادی كه به تضمین پیش

كن ، استفاده از م ل اترایی است كه فرآین  عملكرد آن كمد می

این م ل اترایی، با  كن .اترایی ش ن رون  ارزیابی را محقق می

لكترونیكی در های مرتبط با توساه محتوای امرالاه و بررسی م ل

توساه محتوای "و  "ICTتوساه " ،"سیاستگذاری"سه سرح 

و با پوشش اق ام و اثرات  ،یآمادگ یدر سه گام اول "الكترونیكی

ها در این سه گام، ارائه ش ه است كلیه مراحل اولی این م ل

 (.1)ت ول 
 

  

 های ارزیابی در مدل اجرایی. بررسی گام6جدول 

 جمع بندی یهای ارزیابگام منابع

[10] ICT1D سنجش آمادگی، دسترسی پذیری ، اق ام و تاثیرگذاری 
 آمادگی

های انسانی، )انواع زیرساخت

 قانونی، فنی، مالی و ... (

 اق ام  

)ارزیابی ظاهری و محتوایی 

وفحات محتوایی فارغ از سایر 

فاكتورها ، ارزیابی متناسج با 

اولی حوزه محتوا و های نقش

 نوع خ مت ارائه ش ه(

 اثرات

)ارزیابی  اه اف كلان مرر  در 

م ل ارزیابی ت ت سنجش 

 اثرات بلن م ت(

چارچوب مف ومی شاخص 

 ICT [11]توساه 

ای و دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات، های شبكهزیرساخت  

ی اطلاعات و ارتباطات در تاماه، نتایج میيان استفاده از فناور

 كارآم تر ICTاستفاده از 

چارچوب سنجش آمادگی  

[17] Western Cape 

، در نظر ICTوامل محیری )وتود ید محیط مناسج و مساع  با ع

های فضای گسترده كسج و كار ، برخی از گرفتن برخی از ویژگی

، عوامل ICT)های نرم و سخت برای و زیرساختهای نظارتی تنبه

 -و آماده سازی سه ذینفع اولی ملی  ICTآمادگی)سرح آمادگی 

افراد ، بخش كسج و كار و دولت(، عوامل استفاده) استفاده واقای از 

ICT  توسط سه ذینفع فوق(، عوامل ت ثیرگذاری)سنجش تآثیرات

اتتماعی، تاثیرات  ، مانن : ت ثیرات گسترده اقتصادی وزیرمجموعه

به منظور افيایش رقابت و رفاه كه بازتاب تغییر و  ICTبرگرفته از 



 

 

 13الی  31، وفحه 3111، پاییي و زمستان01و  11 هایمارهسیيدهم، ش عات و ارتباطات ایران، ساللادو فصلنامه فناوری اط    ...و  ضیطاهره میرسای  قا

  ...............، ....و ...

 محور است( ICTتحول به سمت تاماه و اقتصاد  

چارچوب سنجش آمادگی 

 [13]رسانه دیجیتال

محیری)قانونی، كسج وكار، آموزش و فرهنگ(، ظرفیت )زیرساخت، 

 ها( و استفاده )دولت و بخش خصووی (، م ارتدسترس پذیری

 

 

كن  تا متناسج با نیاز بینی ش ه كمد میهای پیشهرید از گام

توساه محتوای الكترونیكی، سنجش انجام شود و برمبنای  برنامه

ریيی شود. براساس این م ل ای برنامههای توساهنتایج آن فاالیت

شود. در شیوه مذكور اگر اترا میاترایی، شیوه ارزیابی در سه گام  

نیازها و اليامات توساه محتوای الكترونیكی ه ف سنجش پیش

دار و های اولویتهای نقشباش ، مبنای آن سنجش فاالیت

های مربوط به آن در ها و سنجهباش  كه در شاخصپشتیبان می

است. در گام دوم م ل اترایی، گام آمادگی م ل اترایی ارائه ش ه

های كیفی ی سنجش كیفیت محتوای توساه یافته، شاخصبرا

مخصوص وفحات محتوایی استخراج گردی . همينین در این گام 

های اولی توساه محتوای های نقشبرای سنجش فاالیت

های سنجش در چ ار حوزه محتوایی الكترونیكی، شاخص

، خ مات كسج و كاری و خ مات محتوایی( و  سرگرمی)اطلاعات، 

های اولی طر  گردی . در گام سوم م ل اترایی ی نقشبر مبنا

ارزیابی، گام سنجش اثرات، برای سنجش اثربخشی و سودمن ی 

توساه محتوای الكترونیكی بومی، مبنای سنجش، اثرات حاول 

مبتنی بر م ل پستل و ه فگذاری كلان اولیه و اه اف م م مرر  

 در چ ار حوزه اولی محتوایی بوده است. 

اساس، سه گام اولی این م ل اترایی و در واقع بر همین 

نیازها و اليامات(، اق ام بن ی سه گانه، گام آمادگی )پیشدسته

تر( و اثرات م تهای اولی و نتایج كوتاههای نقش)اترای فاالیت

های مرر  ذیل هر گام كمد )نتایج و اثرات بلن  م ت( و شاخص

و تربیق پذیر محتوای  می كن  تا قادر به ارزیابی سیستماتید

الكترونیكی بومی باشیم. در این شیوه ارزیابی سیستماتید، در 

توان با تغییر اه اف كلان توساه محتوای وورت نیاز می

الكترونیكی بومی مبتنی بر اسناد مصوب و بالربع تغییر اثرات 

نیازهای فناورانه، حاول از توساه محتوا، با تنظیم و ت وین پیش

لی، ...، لازم برای اه اف ت ی ، شرایط مساع  برای قانونی، ما

های كمی و كیفی لازم توسط نقش ای اولی تس یل و رونق فاالیت

زنجیره ارزش محتوا را متناسج اه اف و نیازهای ت ی ، فراهم 

 نمود.

 

  گام ارزیابی آمادگی11_1 

های قانونی، فنی، مالی در این مرحله، فراهم نمودن انواع زیرساخت

های مرتبط با مجموعه شاخص ... م نظر است در این راستا، و

های پشتیبان توساه محتوای الكترونیكی، استخراج و ارائه نقش

های پشتیبان شامل نقش قانونگذار، ش ه است. این نقش

كنن ه، نقش ت مین زیرساختی)انسانی، گذار، ناظر/ كنترلسیاست

های این گام، شاخص باشن . با توته به اینكهفنی، مالی( می

های زیرساختی مورد نیاز تولی ، انتشار و مصرف محتوای شاخص

های محتوایی یكسان باشن ، برای تمامی حوزهالكترونیكی می

های این گام از طریق مرالاه و بررسی اق امات این هستن . شاخص

های توساه و ارزیابی محتوا  و تجربیات ها مستخرج از م لنقش

 ( ت وین و ارائه ش ه است.  1ن ادهای بین المللی )ت ولكشورها و 

 کننده زیرساخت انسانی : فراهم

افيایش فرهنگ استفاده از فضای مجازی و محتوای  -

 الكترونیكی

های ملی برای ترویج محتوای دیجیتال فارسی در وتود طر  -

 )كمی و كیفی( كشور

های مورد نیاز حوزه توساه ها و م ارتافيایش تخصص -

 حتوای الكترونیكیم

 های مورد نیاز حوزه مصرف محتوای الكترونیكیافيایش م ارت -

افيایش تحقیق و توساه در زمینه توساه محتوای الكترونیكی  -

 خلاق و نوآورانه، فناوری ای نوین قابل استفاده

افيایش اشتغال و كارآفرینی در حوزه توساه محتوای  -

 الكترونیكی بومی

 ی و شبکه : کننده زیرساخت فنفراهم

 امن بودن بستر ارتباطی.    -

 هيینه مناسج دسترسی  -

های بار هل، تا اد تلاشكیفیت بستر ارتباطی )تا اد قرای -

 اولی، و ...(

 ICTهای دسترسی به بستر ارتباطی ظرفیت و مكانیيم -

، رایانش G0های ت ی  )كشور به سمت فناوری ICTرش   -

ی ظرفیت زیرساخت )پ نای كوانتومی، و ...( برای ت مین نیازها

 بان  و نرخ بیت(

برای ت مین بسترهای زیرساختی  ITوضایت فناوری در بخش  -

 های اینترنتی داخل كشورشبكه

برای ت مین بسترهای ارتباطی  CTوضایت فناوری در بخش  -

 داخل كشور )ماهواره، فیبر، رادیو، ...(



 

 

 ارائه م ل ارزیابی محتوای الكترونیكی بومی در كشور مبتنی بر زنجیره ارزش
 

 
 

 کننده زیرساخت مالی:  فراهم

های ها/ ون وق: شتاب دهن ه وضایت حمایتگری مالی -

 ها VCگذاری و سرمایه

گذاری دولتی و خصووی در حوزه محتوای وضایت سرمایه -

 الكترونیكی

 قانونگذار/ سیاستگذار/ ناظر/ کنترل کننده:

وضایت تاامل با ذینفاان و بازیگران تاثیرگذار و ایجاد  -

 فضای تااملی

رینگ گذاری و فیلتوضایت تایین مرتع و سیستم سیاست -

 مشخص و واح 

 قابلیت اترای قوانین -

های مشخص استفاده وحیح از بودته و دستورالامل -

)بودته تحقیق و توساه در زمینه توساه محتوای الكترونیكی 

های نوین قابل استفاده، كارآفرینی، خلاق و نوآورانه، فناوری

)... 

سازی مناسبات بازار و مقررات زدایی و آزادسازی و شفاف -

 حصار برای توساه محتوای بومیرفع ان

گذاری در زمینه ت مین محیر ای گذاری و سیاستقانون -

 رقابتی سالم

رسانی وضایت تنظیم و تصویج قوانین تولی  و نشر اطلاع -

 (.DRMبرخط در كشور شامل م یریت حقوق دیجیتال )

 های اقتصاد دیجیتال در كشور.وتود قوانین و سیاست -

 اق ام به آموزش برنامه هایوتود قوانین و سیاست -

 دیجیتال در سرح عمومی.

وتود قوانین و سیاست اق ام به توساه بسترهای  -

های نسل نوین زیرساختی كشور مبتنی بر فناوری

 ارتباطی.

های توزیع وتود مصوبات كارام سازی و ارتقاء شبكه -

 محتوای الكترونیكی در داخل كشور.

ی دیجیتال برخط در رساناترای قوانین تولی  و نشر اطلاع -

 (.DRMكشور شامل م یریت حقوق دیجیتال )

 

 گام ارزیابی اقدام 11_2

های ارزیابی محتوای الكترونیكی در گام اق ام توان شاخصمی 

را در دو سرح مورد بررسی قرار داد. در سرح نخست،  

محتوای الكترونیكی فارغ از حوزه محتوایی، ن اد تولی كنن ه و 

آن و نوع خ مت متناظر آن، مورد سنجش قرار یا منتشركنن ه 

های ارزیابی خاص وفحات می گیرد. به منظور تبیین شاخص

های ارزیابی ارائه محتوایی الكترونیكی بومی، مجموعه شاخص

ش ه توسط كنسرسیوم وب ت انی، یونسكو، م ل وب كوال، 

پذیری و شورای عالی اطلاع رسانی، سن  استان ارد تاامل

نامه و بودته، ... در این خصوص مورد بررسی قرار سازمان بر

های ارزیابی گوناگونی در هر ید از گرفتن . مایارها و شاخص

بن ی ان . برای دستهمراتع مورد بررسی، مورد توته قرارگرفته

دسته مرر  در  1های كیفی محتوای الكترونیكی از شاخص

روابط م ل وب كوال )سودمن ی، س ولت استفاده، سرگرمی و 

كه پوشش مناسبی در زمینه ارزیابی كیفی محتوا  متقابل(

دارن  استفاده ش ه است. در راستای پوشش تمامی شاخص

های اولی ذكر ش ه در مراتع مورد مرالاه، سای ش ه است 

های های اولی در ذیل هر ید از زیررستهكه تمامی شاخص

 (.7بن ی شون  )ت ول این چ ار دسته وب كوال، دسته
 

 های ارزیابی محتوایی و ظاهری محتوای الکترونیکی. مطالعه و بررسی شاخص7جدول 

 جمع بندی هاشاخص منابع

 [11]م ل وب كوال

 سودمن ی

 س ولت استفاده

 سرگرمی

 روابط متقابل

)كیفیت اطلاعات، عملكرد  سودمن ی

متناسج با وظیفه، ارتباطات مناسج، 

 دهی(ینان، زمان پاسخاطم 

)س ولت درک،  س ولت استفاده

 عملكرد درونی( 

تذابیت )تذابیت ظاهری، عاطفی و 

 خلاقیت(

روابط متقابل )تصویر همگون، پیوستگی، 

 ميیت نسبی( كامل بودن تااملات، 

 [11]ارزیابی وب سایت

بوط به پ ی آور یا سازمان، اعتبار پ ی آورن ه یا سازمان، اطلاعات مر

گیری محتوا، به روز رسانی، وحت اطلاعات محتوا، ن اشتن سوء

ه ف، مخاطج، پیون  با منابع دیگر، ارتباط موضوعی پیون ، ساختار 

گرافیكی، گرامر و خوانایی، دسترسی به اطلاعات، سرعت برقراری 

 ارتباط و بازیابی، مالكیت مانوی، تااملی بودن

 پذیریاینترنت باز و دسترسی [11]یونسكو
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های اولی حوزه محتوا و در سرح دوم، انواع محتوا متناسج با نقش 

شود. در راستای نوع خ مت ارائه ش ه محتوا مورد ارزیابی واقع می

های مرر  در های مناسج این قسمت، شاخصدستیابی به شاخص

در ت ان مورد مرالاه و بررسی قرارگرفت. بر این زمینه در كشور و 

های وورت گرفته در زمینه قوانین و اسناد طبق مرالاات و بررسی

ترین ه فی كه وریحاً به بحث توساه بالادستی كشور، م م

برنامه ششم  13ماده  "چ"بن  محتوای الكترونیكی پرداخته است،

ومی برابر كردن محتوای مناسج رق 31 "توساه، مبنی بر 

های اترای باش .  دولت مكلف است در طول سالمی ")دیجیتال(

برابر كردن محتوای مناسج رقومی  31قانون برنامه، نسبت به 

)دیجیتال( اق امات لازم را به عمل آورده و هرساله در قوانین 

، "فنی"های های سنواتی اعتبار لازم از طریق كمدبودته

ی كن . در ن ایت بر مبنای موارد بینرا پیش "حمایتی"و  "اعتباری"

های مرر  در بخش ارزیابی ذكر ش ه در اسناد بالادستی، شاخص

های ارزیابی محتوای الكترونیكی پروژه تویشگر بومی، شاخص

های بن ی شاخصانتخاب و طبقه مرر  در كشورهای عربی، 

شناسایی ش ه بر اساس دو شاخص حجمی و كاربری تنظیم ش ه 

ای توانمن سازی محیری و بخشی مرر  ش ه در هاست. شاخص

كشورهای عربی، در گام اول ارزیابی با عنوان آمادگی پوشش داده 

 (.3ش ه است )ت ول 
 

 

 های اصلیهای ارزیابی محتوای الکترونیکی متناسب با نقش. مطالعه و بررسی شاخص8جدول 

 جمع بندی هاشاخص منابع

 [1]طر  تویشگر بومی

، "زیرساخت مرتبط با محتوا"های میيان تولی  محتوا در حوزه

م ارت افراد در تولی  یا استفاده  "و "حجم محتوای تولی  ش ه"

 "از محتوا

 حجمی، كاربری، انواع محتوا، توانمن سازی محیری و بخشی [13]كشورهای عربی حجمی ، كاربری

قوانین و اسناد بالادستی  

 كشور

 

 حجمی )ده برابر كردن محتوای الكترونیكی(

 

های ارزیابی وضایت محتوای در ادامه تا ادی از شاخص

های محتوایی )اطلاعات، خ مات الكترونیكی به تفكید انواع حوزه

وكار، سرگرمی( مبتنی بر خ مات قابل ارائه در هر دولتی، كسج

های مختلف زنجیره ارزش محتوا و ذیل دو قشحوزه و براساس ن

دسته اولی حجمی و كاربری، بر مبنای نظر خبرگان تحقیق 

شناسایی ش  تا طبقه بن ی وحیحی از هر حوزه محتوایی و 

ها های ارزیابی متناسج با آن حاول شود، بروریكه شاخصشاخص

های مرتبط هر حوزه به منظور ارزیابی دقیق وضایت هر و سنجه

خبره تحقیق حاضر  1ها تبیین گردد. بر این اساس، از از حوزه ید

كه در مرحله سنجش م ل پیشن ادی ارزیابی محتوای الكترونید 

های ارزیابی بومی شركت كرده بودن ، خواسته ش  تا شاخص

محتوای الكترونید را متناسج با هر حوزه محتوایی و نقش اولی 

 (. 1اعلام نماین  )ت ول 

 

 

 های محتوایی در زنجیره ارزشهای اصلی در حوزههای ارزیابی مبتنی بر نقششاخص .9جدول 

 

 های محتواییحوزه

 های اصلیهای  ارزیابی مبتنی بر نقششاخص

 کننده مصرف انتشاردهنده تولیدکننده 

 

 

 

 حوزه محتوایی اطلاعات 

برخط  رسانیها : اطلاع) سرویس

ها و خ مات برنامه

 وی یویی/رادیویی؛تلویيیونی/

 رسانینسبت كل تولی  سالانه اطلاع -

های ها، شبكهبرخط به تفكید سایت

ها، نسبت ها و وبلاگرساناتتماعی، پیام

 سنتی غیربرخط. هایرسانیبه اطلاع

رسانی برخط به تناسج اطلاع شمولیت -

های مختلف زبان، ل جه و تمایت

واهای س ولت توزیع محت -

ها در رسانی با حذف واسرهاطلاع

 فضای دیجیتال.

هيینه/فای ه)ورفه اقتصادی( برای -

كنن گان نسبت به ناشران و مصرف

 های غیربرخط و سنتی.روال

كنن گان از استقبال مصرف یتشمول -

های مختلف به تناسج قوم، تمایت

 زبان و ل جه.

كنن گان مصرف شمولیت مراتاه -

متناسج با نیازهای اركان مختلف 

 تاماه)دولت، مردم، ....(.



 

 

 ارائه م ل ارزیابی محتوای الكترونیكی بومی در كشور مبتنی بر زنجیره ارزش
 

اطلاعات برخط خبری رسمی/ 

ها؛ تبلیغات برخط؛ غیررسمی/ وبلاگ

وفحات ویكی؛ اخبار تخصصی/ 

غیرتخصصی برخط حوزه علم و 

 ونات.(

كنن گان و متناسج با نیازهای مصرف

 اركان مختلف تاماه )دولت، مردم، ....(.

رسانی تا دورترین نقاط شمولیت اطلاع -

 كشور.

های رسانی در حوزهشمولیت اطلاع -

 مختلف بازار

رسانی به اطلاع شمولیت -

كنن گان و های مختلف مصرفتمایت

متناسج با نیازهای اركان مختلف 

 تاماه)دولت، مردم، ....(.

 

كنن گان به مراتاه مصرف شمولیت -

رسانی برخط در محتوای اطلاع

 دورترین نقاط كشور.

محتوای  كنن گانشمولیت مصرف -

های رسانی برخط در حوزهاطلاع

 مختلف بازار.

 

 

 

 

 حوزه محتوایی سرگرمی

ای، های رایانهها : بازی)سرویس

سرویس وی یو درخواستی 

(VOD2سرویس ،)  پخش ودانلود

-(، نشرAOD1) موسیقی 

 الكترونیكی(

ای بومی به تناسج های رایانهتا اد بازی

 های مختلفزبان، ل جه و تمایت

كنن گان و متناسج با نیازهای مصرف

 اركان مختلف تاماه )دولت، مردم، ....(.

های فاال در حوزه تا اد شركت  

 سازی و میيان درآم  حاولبازی

های ایرانی از كل عناوین س م بازی

 های موتودبازی

 سرعت تولی  محتواهای ووتی

تا اد محتواهای تذاب برای افيایش و 

 درگیرسازی مخاطبان

 تا اد كتاب ای الكترونیكی تولی ش ه

 تنوع كتاب ای الكترونیكی

 تا اد نرم افيارهای كتابخوان 

تا اد ناشرین فاال در حوزه نشر 

 های دیجیتالبازی

ارائه خ مات متنوع در  پلتفرم های 

مختلف تحویل برای اقشار مختلف 

 های متنوعمردم با قیمتگذاری

گذاری، میيان راحتی در اشتراک

لیت اتصال، مقرون به ورفگی، تنوع قاب

 ابيار

 های دیجیتالتا اد كتابخانه

ان ازی، تا اد میيان دانلود از زمان راه

مشتركان، تا اد بازدی  كنن گان 

 منحصر به فرد در روز

وتود سیستم پرداخت ای متنوع  برای 

 راحتی مصرف كنن ه

میيان رون  رو به رش  نيدیكی با 

ی موثر مصرف كنن گان و دستیاب

 مخاطبان 

میيان پاسخگویی قوی به تبلیغات از 

سوی مخاطبان) میيان خری  و 

تبلیغات زبان به زبان مخاطبان از ید 

 محل(

های ایمن میيان فراهم سازی محیط

 برای پیام رسانی برن ها برای مخاطبان

 میيان تلج اعتماد مشتریان 

 هامیيان رضایت مشتریان از هيینه

ر اساس سن، طیف خوانن گان )ب

 تحصیلات و...(

میيان مشاركت كاربران در تولی  

 محتوا )تا اد بارگذاری محتوا(

میيان تاامل و كاربران از طریق 

 كامنت، لاید و....

 

 

 

 

 

 

 

حوزه خ مات 

محتوایی كسج 

 و كاری

 

 

 

 

 

 

خ مات 

محتوایی كسج 

و كاری كه 

مستقیما با 

موضوعات 

مرتبط با تولی ، 

توساه، انتشار و 

.. محتوا مرتبط .

توساه خط و زبان فارسی در محیط  -

 ایرایانه

سنجی و رو  موضوعات ذائقه  -

 های زمانی مشخصمحتوایی در بازه

توته به تغییرات تمایتی تاماه  -

 ایرانی

مشاركت بخش خصووی در تولی   -

 ولات محتواییمحص

حمایت دولت از تولی  و توساه  -

های مرتبط محتوای الكترونیكی و سكو

)به تفكید موضوعات محتوایی/ انواع 

 محتوا(

 ITس م درآم ی كه محتوا در حوزه  -

 ده .به خود اختصاص می

دهن گان افيایش رقابت میان انتشار -

و تولی  كنن گان محتوای الكترونیكی 

به منظور ارتقاء خ مات و كاهش 

 هاهيینه

تنوع خ ماتی كه از طریق  طیف و -

انتشاردهن گان محتوای الكترونیكی 

 شودارایه می

وكارهای توساه محتوا وكسج -

 الكترونیكی بر بسترشبكه ملی اطلاعات

 

كیفیت و تنوع خ مات و محصولات  -

 محتوایی

میيان رضایت از خ مات و  -

 محصولات محتوایی

س ولت دسترسی و بكارگیری  -

 تواییخ مات و محصولات مح

 دسترسی به خط و زبان فارسی -

كاهش هيینه ارائه خ مات و  -

 محصولات محتوایی در سب  خانوار

 افيایش وفاداری كاربران و مشتریان  -

گذاری تس یل تولی  و به اشتراک -

زا توسط محتوای مفی  و غیر آسیج

 كاربران در فضای دیجیتالی

آزادی در تولی ، ارسال و باز نشر  -

                                                 
Video On Demand  

Audio On Demand   
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هستن  بروریكه  

كسج و كار 

اولی تاریف 

ش ه در این 

دسته ورفا 

 باش .محتوا می

توته به م ل ای ت ی  كسج و كار  -

 محتوای الكترونیكی

كسج س م بالا از ارائه خ مات و  -

صولات محتوایی توسط بخش مح

 خصووی

افيایش سرمایه گذاری و تامین مالی  -

در بخش توساه و تولی  محتوای 

الكترونیكی توسط دولت و بخش 

 خصووی

 های ورود به بازاركاهش هيینه -

مقرون به ورفه بودن خ مات و  -

 محصولات حوزه محتوای الكترونیكی

 پذیرش فرهنگ ورشكستگی -

تی كه از طریق طیف و تنوع خ ما -

انتشاردهن گان محتوای الكترونیكی ارایه 

 می شود

وكارهای توساه محتوا وكسج -

 الكترونیكی بر بسترشبكه ملی اطلاعات

 حمایت از كارآفرینی -

 غیر آسیج زامحتوای 

آزادی در دریافت، نگ  اری و  -

سازی و مصرف محتوای ذخیره

 غیرآسیج زا

 

 

 

 

خ مات 

محتوایی كسج 

و كاری كه از 

محتوا برای 

انجام كسج و 

كار خود ب ره 

 برن می

وكارهای الكترونیكی  بر توساه كسج -

 بستر شبكه ملی اطلاعات

 های محیط كسج و كارارتقاء شاخص -

ارت الكترونیكی از تولی  س م تج -

 ناخالص داخلی

افيایش كسج و كارهای نوآورانه و  -

 كارآفرینی

 افيایش رقابت -

گذاری دولت و بخش افيایش سرمایه -

 الكترونیكیخصووی در تجارت

آموزش نیروی انسانی متخصص و  -

 كارآم  متناسج با نیازهای بازار

 افيایش نرخ مشاركت نیروی كار -

كارهای وغرافیایی كسجپراكن گی ت -

 اینترنتی

 كارهای اینترنتیوس م استانی كسج  -

 كارهای ت ی ونرخ ورود كسج -

تضمین كیفیت و تنوع خ مات و  -

 محصولات

 افيایش رضایت از خ مات و محصولات -

س ولت دسترسی و بكارگیری خ مات  -

 و محصولات

 افيایش وفاداری كاربران و مشتریان  -

دهن گان ابت میان انتشارافيایش رق -

و تولی  كنن گان محتوای الكترونیكی 

به منظور ارتقاء خ مات و كاهش 

 هاهيینه

طیف و تنوع خ ماتی كه از طریق  -

انتشاردهن گان محتوای الكترونیكی 

 شودارایه می

وكارهای توساه محتوا و كسج -

 الكترونیكی بر بسترشبكه ملی اطلاعات

 

و محصولات  كیفیت و تنوع خ مات -

 محتوایی

میيان رضایت از خ مات و  -

 محصولات محتوایی

س ولت دسترسی و بكارگیری  -

 خ مات و محصولات محتوایی

كاهش هيینه ارائه خ مات و  -

 محصولات محتوایی در سب  خانوار

 افيایش وفاداری كاربران و مشتریان  -

 

 

 

 

 یكی دولتیارائه خ مات الكترون

های دیجیتالی كردن و دسترسی به داده

 دولتی با محتوای باز

توساه دسترسی ش رون ان به محتوای  

الكترونیكی بومی دولتی برای افيایش 

 های سیاسی و اتتماعیمشاركت

كاهش هيینه دسترسی به محتوای 

 الكترونیكی دولت

افيایش سرو  مصرف محتوای 



 

 

 ارائه م ل ارزیابی محتوای الكترونیكی بومی در كشور مبتنی بر زنجیره ارزش
 

 

 

 

 

 حوزه محتوایی خ مات دولتی

حفاظت از فرهنگ و هویت بومی و 

 المللیرسانی در سرح بیناطلاع

ها و گردش ب بود كیفیت و كاهش هيینه

 سریع اطلاعات، پاسخگویی سریاتر

حمایت از تولی  رقابتی، خلاقیت و 

 نوآوری در تولی  محتوای الكترونیكی

 امین رضایت ش رون انت

افيایش س م درآم ی دولت از حوزه 

 محتوای الكترونیكی

كاهش هيینه دسترسی به محتوای 

 الكترونیكی دولت

وكارهای توساه محتوا و كسج

ملی  الكترونیكی بر بستر شبكه

 اطلاعات

افيایش سرو  مصرف محتوای 

 الكترونیكی توسط كاربران ایرانی

افيایش رضایتمن ی از محصولات و 

 خ مات محتوای الكترونیكی

س ولت دسترسی و بكارگیری خ مات 

 و محصولات محتوایی

آزادی در تولی ، ارسال و بازنشر 

 زامحتوای غیر آسیج

-آزادی در دریافت، نگ  اری و ذخیره

 زای و مصرف محتوای غیر آسیجساز

 الكترونیكی توسط كاربران ایرانی

افيایش رضایتمن ی از محصولات و 

 خ مات محتوای الكترونیكی

س ولت دسترسی و بكارگیری خ مات 

 و محصولات محتوایی

نشر آزادی در تولی ، ارسال و باز

 زامحتوای غیر آسیج

آزادی در دریافت، نگ  اری و ذخیره 

 زاسازی و مصرف محتوای غیر آسیج

 

 

: در مرحله پایانی م ل اترایی، ت ت سنجش  گام ارزیابی اثرات

اثرات بلن م ت توساه و ارزیابی محتوای الكترونیكی بومی، 

یابی هایی در راستای ارزیابی اه اف كلان مرر  در م ل ارزشاخص

 (. 31شون )ت ول هایی محتوایی چ ارگانه مرر  میمرتبط با حوزه
 

 

 های محتواییهای ارزیابی  اهداف کلان مرتبط با اهداف حوزه. شاخص 11جدول 

 های محتواییهای اثرات مرتبط با اهداف حوزهشاخص زیر اهداف اهداف

 سیاسی
ارتقای تایگاه ملی و .3

 فضاالمللی ایران در رایابین

 ایتوساه خط و زبان فارسی در محیط رایانه -

 تاامل با ذینفاان و بازیگران تاثیرگذار و ایجاد فضای تااملی )در سرح ملی و بین المللی( -

های رعایت استان اردهای بین المللی در تولی  و ارائه محتوای الكترونیكی در همه حوزه -

 محتوایی

 الملیدر سرح ملی و بینهای سرگرمی دیجیتال توساه شبكه -

 المللی.های خبری دیجیتال در سرح ملی و بینتوساه شبكه -

 المللی برای پوشش خبری در كشور و در سرح دنیا.ای و بینتلج همكاری ای منرقه -

 اجتماعی

ها ها، نگرش. حفظ ارزش3

و هنجارهای فرهنگی و 

 -اتتماعی تاماه اسلامی

 ایرانی

 های مختلف كاربری )سنی، قومی، مذهبی و...(تناسج با گروهتوساه محتوای بومی م-

های مختلف كاربردی)سنی، قومی، دسته بن ی محتواهای قابل دسترس بر اساس گروه -

 مذهبی، ...(

م ار )تربیق مناسج با فرهنگ و خط توساه محتوای سرگرمی  بومی و اشاعه فرهنگ ارزش  -

 و زبان فارسی(

تقا . افيایش آگاهی، ار2

م ارت ا و سواد دیجیتال 

 در تاماه

 ارتقای آگاهی، دانش و م ارت همگانی-

 آموزش نیروی انسانی متخصص و كارآم  متناسج با نیازهای بازار-

 آموزش عمومی به تاماه در خصوص فضای دیجیتال-

 آموزش تخصصی در ب ره گیری از فضای دیجیتال-

ارائه در سرح بومی و حصولات و خ مات قابلآموزش نیروی انسانی برای اشتغال و تولی  م-

 المللی از طریق محتوای الكترونیكی در خ مات دولتیبین

ترویج روش ای آموزشی سرگرمی و بازی محور در سیستم آموزش و پرورش كشور و  -

 آموزشگاه ای مرتبط

یتال در های دیجاستفاده از محیط تولی  و توزیع محتوای سرگرمی مورد نیاز برای آموزش -

 سرح عمومی، با ه ف ترویج استفاده از شبكه ملی اطلاعرسانی دیجیتال.
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 های محتواییهای اثرات مرتبط با اهداف حوزهشاخص زیر اهداف اهداف 

های پنجگانه اطلاع رسانی رسانی دیجیتال در حوزهافيایش استفاده از فناوری ا و ابيار اطلاع-

 دیجیتال.

رسانی های اطلاعاستفاده از محیط تولی  و توزیع محتوای اطلاعاتی مورد نیاز برای آموزش -

 یجیتال در سرح عمومی، با ه ف ترویج استفاده از شبكه ملی اطلاع رسانی دیجیتال.د

 اقتصادی

. افيایش گردش مالی 3

ونایع مرتبط با محتوا در 

ایران بر مبنای  هنجارهای 

فرهنگی و اتتماعی تاماه 

 ایرانی-اسلامی

 

رسانی مختلف اطلاع هایافيایش س م درام  ونایع مختلف از محل ارائه خ مات مرتبط با حوزه

 دیجیتال.

 رسانی دیجیتال.رش  استقبال از خ مات ونایع مرتبط با محتوای اطلاع

در رسانیهای مختلف ونات و بازار، مرتبط با فناوری ا و ابيار اطلاعحوزهرش  و توساه خ مات 

 فضای دیجیتال.

 افيایش گردش مالی ونایع مرتبط با محتوا در ایران

در رسانیهای مختلف ونات و بازار، مرتبط با فناوری ا و ابيار اطلاعحوزهمات رش  و توساه خ 

 فضای دیجیتال.

رسانی دیجیتال كه منجر های از نوع اطلاعهای فرهنگی ، اتتماعی در فاالیتناهنجاریكاهش

 ها گردی ه باشن به تخریج ارزش

 دیجیتال.رسانیاطلاعهایكاهش آمار تخلفات و ترائم اتتماعی/مذهبی/فرهنگی در شیوه

م ار )تربیق مناسج با فرهنگ توساه محتواهای سرگرمی دیجیتال بومی و اشاعه فرهنگ ارزش

 و خط و زبان فارسی( بر بستر شبكه ملی اطلاعات

های مختلف سرگرمی افيایش س م درام  ونایع مختلف از محل ارائه خ مات مرتبط با حوزه

 دیجیتال.

های مختلف ونات و بازار، مرتبط با فناوری ا و ابيار سرگرم كنن ه حوزه رش  و توساه خ مات

 در فضای دیجیتال.

 حمایت دولت از تولی  و توساه محتوا و سكوهای مرتبط

 توساه محتوا و كسج وكارهای دیجیتالی بر بسترشبكه ملی اطلاعات

 توته به م ل ای ت ی  كسج و كاری محتوا

 ت و محصولات محتواییافيایش كیفیت و تنوع خ ما

 های مختلف كاربری )سنی، قومی، مذهبی و...(توساه محتوای بومی متناسج با گروه

 تحقق دولت الكترونیكی باز و همراه با استفاده از ظرفیت رایافضا

لكترونیكی و افيایش حجم محتوای كاربردی موردنیاز تاماه ایرانی اسلامی در بخش دولت  -

 ارد ت انیهمراه در سرح استان 

. افيایش میيان 2

گذاری در كسج و سرمایه

 كارهای حوزه محتوا

 

دیجیتال كه رسانیاطلاعهایگذاری بر ایجاد محیطگذاران از سرمایهسرمایهافيایش استقبال

 منجر به درآم  شون .

ل ب ون دیجیتارسانیاطلاعهایگذاری بر ایجاد محیطگذاران از سرمایهسرمایهافيایش استقبال

ها و های خبری، سایتپ یا، رسانهنگرانه)مانن : ویكیكسج درام  و با اه اف ثانوی و/یا آین ه

 كانال ای نشر اخبار فیلم و بازی، ...(

دیجیتال كه منجر سرگرمی  هایگذاری بر ایجاد محیطگذاران از سرمایهسرمایهافيایش استقبال

 به درآم  شون .

دیجیتال ب ون های سرگرمیگذاری بر ایجاد محیطگذاران از سرمایههسرمایافيایش استقبال

 نگرانهكسج درام  و با اه اف ثانوی و/یا آین ه

افيایش سرمایه گذاری و تامین مالی در بخش توساه و تولی  محتوا توسط دولت و بخش 

 خصووی

 وكارهای حوزه محتوای دیجیتالارائه تس یلات به كسج

طریق  . درآم زایی از1

توساه محتوا در بازارهای 

المللی با داخلی و بین

 رسانی و سرگرمی دیجیتالافيایش فاالان در حوزه اطلاع

ها یا دخالت ن ادهای دولتی و واگذاری آن س ولت قوانین توزیع  و نشر اطلاعات با حذف واسره

 به بخش خصووی.
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 های محتواییهای اثرات مرتبط با اهداف حوزهشاخص زیر اهداف اهداف

مشاركت بخش خصووی و 

 حمایت دولتی

 

خصووی در ازای تس یلات دولت برای اقتصادی( بخشيینه )ورفهافيایش س م فای ه به ه

 رسانی و سرگرمی دیجیتال.های اطلاعفاالیت در حوزه

 رسانی و سرگرمی دیجیتال.كاهش مالیات بر درآم  فاالان حوزه اطلاع

 وكارهای منجر به توساه محتوای دیجیتال بومی در كشورافيایش تا اد كسج

 ه بازاركاهش هيینه های ورود ب

 ده .به خود اختصاص می ITافيایش س م درآم ی كه محتوا در حوزه 

 كاهش مالیات بر درآم  فاالان حوزه كسج و كارهای محتوای دیجیتال.

. توساه خلاقیت و 1

نوآوری، افيایش كارآفرینی 

های شغلی و ایجاد فروت

 در حوزه محتوای بومی

 

 رسانی، سرگرمی و خ مات محتواییهای اطلاعدر حوزههای نوآورانه و كارآفرینانه رش  فاالیت

 افيایش نرخ مشاركت نیروی كار در حوزه محتوا

 ارتقاء شاخص های محیط كسج و كار

 وكارهای منجر به توساه محتوای دیجیتال بومی در كشورافيایش تا اد كسج

 فناورانه

. ارتقای سرح توانمن ی 3

ICT در كشور 

 

 

 های نوینی دولت در ب ره گیری از فناوریگذارحمایت و سرمایه -

توساه و بكارگیری فناوری ای نسل ت ی  در كسج و كارهای محتوای الكترونیكی، خ مات  -

 های دیجیتالمحتوایی دولت الكترونیكی و همراه، در تولی ، توزیع و پخش سرگرمی

 حركت به سمت هوشمن سازی و شخصی سازی -

م كنن ه از طریق  مشاركت و تاامل كاربران و با استفاده از تولی ، عرضه محتواهای سرگر -

 فناوری ای نوین

های موضوع محور براساس نیاز مخاطج مبتنی تخصصی كردن انواع سرگرمی ا و ایجاد رسانه -

 بر فناوری ای نوین

تلاش برای افيایش پذیرش فناوری ای ت ی  در حوزه تولی ، عرضه و پخش محتواهای ووتی  -

 ری الكترونیكیو تصوی

سازی بستر مناسج افياری ت ی  برای فراهمافياری و سختهای نرموتود ابيار و فناوری -

 رسانی دیجیتال در كشور.اطلاع

افيایش كارآیی استفاده از اطلاعات وفحات واسط كاربری برای س ولت دریافت اطلاعات و  -

 اخبار برخط.

، رایانش كوانتومی، رميكُ ، ...( برای تامین 0Gت ی )هایكشور به سمت فناوری ICTرش   -

نیازهای ظرفیتی زیرساخت)پ نای بان  و نرخ بیت( و به وورت امن، برای 

 دیجیتال.رسانیاطلاعمحتواهای

ها و . مشاركت موثر دولت2

سایر ذینفاان در توساه 

 تاماه اطلاعاتی

 تحقق امنیت زیرساختی حوزه محتوا -

های روز برای ( متناسج با سرح نیازمن یICT)ارتباطی و اینترنتی  بروز بودن زیرساخت -

 توساه محتوای دیجیتال بومی در كشور

ها و كشور ت ت توساه انواع حوزه ICTاطمینان از كیفیت و كفایت بسترهای زیرساختی -

 های محتواییسرویس

 ب بود توته به ترافید شبكه و م یریت آن -

 الكترونیكیانه مورد نیاز برای گسترش خ مات دولتی محتوایتامین زیرساخت ای فناور -

های الكترونیكی به سبد تامین زیرساخت ای فناورانه مورد نیاز برای گسترش سرگرمی -

 ایرانی –اسلامی 

رسانی كشور در زیرساختی شبكه ملی اطلاعبسترهایتامینبرای ICTدر بخش  رش  فناوری-

می نان ء این بسترها برای انتقال سریع و مرمئن اطلاعات به همت انی و ارتقابستر اینترنت

 برونمرزی.
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  گیرینتیجه .11 

بین  های موتود در اسناد پژوهشی ملی وباتوته به مح ودیت

المللی در حوزه محتوای الكترونیكی و نیاز روز كشور به ابيار 

یگاه های ت ثیرگذار بر تحول دیجیتال و تاسنجش وضایت مؤلفه

محتوای الكترونیكی در آن، تحقیق حاضر با ه ف ارائه ید م ل 

ارزیابی محتوای الكترونیكی بومی مبتنی بر زنجیره ارزش وورت 

های مرر  در این حوزه، اق امات گرفت. بر این اساس، م ل

-های توساه محتوایها و استراتژیالمللی و سیاستبینهایسازمان

تلف مورد مرالاه و بررسی قرارگرفت. الكترونیكی در كشورهای مخ

از م مترین نتایج این پژوهش ترسیم زنجیره ارزش محتوای 

-های محتوایی  و ارائه شاخصالكترونیكی در كشور، تبیین حوزه

های محتوایی ت ت پایش های مختلف مرتبط با هر ید از حوزه

 محتوای الكترونیكی بومی در م ل پیشن ادی است. 

ت در زمینه توساه محتوای الكترونیكی بومی در نكته حائي اهمی

-تانبه به ابااد اولی توساه محتوا، توته به نقشكشور، نگاهی همه

های اولی و پشتیبان توساه محتوای الكترونیكی بومی و از همه 

ها بر یك یگر است. آنيه در این م متر، توته به ت ثیر این نقش

های مختلف اخصتحقیق برآن وحه گذاشته ش  و در قالج ش

توته به این نكته است كه  ت ت ارزیابی و سنجش ارائه گردی ،

رسی ن به ید ه ف مشخص كه در این م ل نیي براساس اسناد 

موتود تبیین گردی ، نیازمن  موفقیت همه اتيای زنجیره ارزش 

محتوای الكترونیكی است در وورت ع م فاالیت درست و به موقع 

های اولی ها و زحمات فاالان در نقشهای پشتیبان، تلاشنقش

نتیجه خواه  توساه محتوا در هر ید از چ ار حوزه محتوایی بی

های ورفا حجمی و مان . در نتیحه توساه محتوا با تكیه بر شاخص

نیازهای های اولی و پسنیازها، فاالیتب ون توته به همه  پیش

ت رش  و سازی شرایط مناسج ت توساه محتوا، مانع از فراهم

گردد. و ها در زنجیره ارزش محتوا میتوساه همه تانبه فاالیت

نكته قابل ت مل در این بین توته به ارزیابی و سنجش هرید از این 

گذاری و سازوكار سنجش مناسج با آن اتيای زنجیره، با شاخص

است كه در این م ل برور مبسوط مورد بررسی و ارائه پیشن اد 

 قرار گرفت.

یق به لحاظ ت وین م ل ارزیابی مبتنی بر زنجیره ارزش این تحق

توان  ارزش افيوده بالایی ت ت محتوای الكترونیكی ب یع بوده و می

گیری و یا توساه زنجیره ارزش ترسیم بازیگرانی كه در شكل

-محتوای الكترونیكی بومی نقش دارن ، داشته باش . همينین یافته

گذاران فاال در زمینه انونگذاران و قهای این پژوهش، سیاست

های ارزیابی متناسج با سازد تا بر مبنای شاخصمحتوا را قادر می

های محتوایی، محتوای الكترونیكی را در كشور به نحو حوزه

دهی نماین . نكته حائي اهمیت دیگر موثرتری م یریت و ت ت

ای اترایی سه مرحله اینكه، به همراه م ل ارزیابی پیشن ادی، م ل

ها و برای نمایش رون  اترایی ش ن م ل ارزیابی همراه با شاخص

های مربوط به هر مرحله ارائه گردی . این م ل اترایی سنجه

راهگشای سازمان ا و پژوهشگرانی است كه قص  سنجش وضایت 

خود در حوزه محتوای الكترونیكی را دارن . این موضوع سبج 

ای توساه محتوای خواه  ش  تا بجای ید برنامه درازم ت بر

م ت و های كوتاهالكترونیكی با قابلیت پایش ضایف، برنامه

م تی را متناسج با وضع هر سازمان پیشن اد نمود و تضمین میان

ب تری برای اترایی ش ن آن داشت. این پژوهش رویكردی 

های موتود را برای اكتشافی با توته به تمیع مبانی اسناد و برنامه

بی محتوای الكترونیكی طی نموده است. در گام ارائه م ل ارزیا

های با ی این پژوهش با استفاده از تحلیل می انی و اترای پروژه

راهنما در سازمان ای ه ف، رون  ارزیابی كمی م ل و تامیم 

های ملی متناسج با آن طی دستاوردها و همينین ارائه برنامه

 خواه  ش .
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