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  چكيده

بيش از  ،سازي موفق راهبرد توسعه شهر، پيادههر شهر فرهنگي و سياسي ،اجتماعي ،هاي اقتصادي يژگيشرايط و وبا درنظرگرفتن 

 ،سازمان مناسب اجرايي مديريت يكپارچه شهري و ايجادو  مشاركت بازيگران كليديو توافق هر عاملي منوط به فراهم بودن، 

اين رويكرد همه  .هاي دموكراتيك استمشاركت عمومي و شيوه ،آوردن به خرد جمعيهاي راهبردي مستلزم رويبرنامه. است

المللي را براي همكاري با يكديگر در راستاي پروراندن يك استراتژي توسعه ذينفعان و كنشگران توسعه در سطوح محلي و بين

  . خواندبراي يك شهر يا منطقه شهري خاص فرامي

روش تحقيق . با هدف تحليل نقش مديريت شهري در موفقيت رويكرد راهبرد توسعه شهرقزوين انجام شده است ،پژوهش حاضر

در . صورت اسنادي و ميداني بوده استههاي موردنياز بكمي بوده و گردآوري داده ـ در اين پژوهش مبتني بر روش پيمايشي

سازي موفق راهبرد عوامل تفرق مديريتي و عوامل موثر در پياده ،ريزي شهريروش اسنادي چارچوب نظري مديريت و برنامه

نقش مديريت شهري در موفقيت رويكرد راهبرد توسعه شهري و از طريق سنجش و ارزيابي  ،توسعه شهر تشريح شده و درنهايت

ي پژوهش را شهروندان شهر قزوين مارآجامعه  .عوامل موثر بر ناكارآمدي و عدم موفقيت راهبرد توسعه شهر تحليل شده است

هاي حاصل در داده .باشداي ميها مبتني بر روش پيمايش ميداني، پرسشنامه، و كتابخانهآوري دادهروش جمع. دهندتشكيل مي

ها و ل دادهتجزيه و تحلي ،انحراف معيار و مدل تحليل مسير ،واريانس ،هاي ميانگينپياده شده و با استفاده از آزمون SPSS افزارنرم

   .آزمون فرضيه انجام گرفت

عاملي كه تاثير آنها در ناكارآمدي و عدم موفقيت راهبرد توسعه شهر  29عامل از بين  23در مجموع دهد كه نتايج پژوهش نشان مي

تفرق مديريتي  ،تاكيد روشني بر اين نكته دارند كه درصدبرخوردار هستند و 92تا  50از همبستگي  ،دموردسنجش قرار گرفته بودن

  .است “راهبرد توسعه شهر”موجب نا كارآمدي و عدم موفقيت رويكرد  ،موجود در ساختار مديريت شهري

  

  .حكمروايي شهري ،مديريت يكپارچه ،راهبرد توسعه شهري، مديريت شهري: واژگانكليد
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  عضو هيات علمي گروه جغرافياي انساني و آمايش، دانشگاه شهيد بهشتي، تهران، ايران.  2
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 مقدمه 

محيطي، زيست ، فقر، تورم، آلودگيدر شرايط، رشد شتابان و خلق مستمر مسائل جديد و مشكلات حادي همچون بيكاري

گويي به نيازهاي فزاينده براي اداره امور شهرها و پاسخ) درتمام سطوح(ها ها، شاهد ناتواني دولتبدمسكني و اشباع زيرساخت

ي ها و ارتقاي رفاه اجتماعي ـ اقتصاددر گرماگرم فرايند جهاني شدن و رقابت شهرها براي جذب سرمايه. شهروندان، هستيم

ملي نيز بروز نموده است كه هدايت خردمندانه توسعه شهر را رفتن هويتشهروندانشان، پيامدهاي زيانباري همچون از دست

  .ضروري نموده است

ريزي مشاركتي به دليل مداخله هاي توسعه، در دهه شصت و هفتاد ميلادي، برنامهبا گذشت زمان و بروز مشكلات فراوان در طرح

مردم خواستار پارادايم جديدي بودند  )1983:الكساندر(. ها در مركز تحولات دنيا قرار گرفتگيريفرايند تصميم مستقيم مردم در

در اين . پذيري، پاسخگوبودن و كارساز بودن را در روند تهيه طرحها اساس كار خود قرار دهدكه مردمي بودن، مشاركت، انعطاف

  ).1992:ي هيل(ريزي مشاركتي شكل گرفت راستا برنامه

ــد   ــون توانمن ــويني چ ــاهيم ن ــرح مف ــهرها،      ط ــودن ش ــابتي نم ــدار، رق ــعه پاي ــهري، توس ــوب ش ــي خ ــاركت، حكمران ــازي، مش   س

ريـزي شـهري بـراي حـل معضـلات      دهنـده مـوجي نـوين در تفكـر برنامـه     ريزي محله محور و غيره نشانريزي راهبردي، برنامهبرنامه

ريزي شـهري توسـط ائـتلاف شـهرها     عنوان رويكردي نوين در برنامهبه “اهبرد توسعه شهرر”در اين ميان رويكرد . روزافزون شهرهاست

راهبرد توسعه شهر بـا بـه   . و با هدف كاهش فقر، توسعه پايدار، ارتقاي مشاركت و ايجاد حكمراني خوب شهري مطرح گرديد 1999در 

جانبـه  هاي اجرايي را براي توسعه همـه ي از آينده شهر، برنامهاندازسازي مشاركتنفوذ در چشممشاركت فراخواندن گروههاي ذينفع و ذي

هـاي عمـومي،   هـا و فعاليـت  تـوان در اجـراي پـروژه   از طريـق مشـاركت ذينفعـان مـي    ). 21، 2006:ائتلاف شهرها (گيرد شهرها درنظر مي

  تـر منتقـل نمـود    سـطوح پـايين   گيـري را بـه  هـاي دولتـي كـاهش داد و منـابع قـدرت تصـميم      تمركزگرايي را در دستگاهها و سـازمان 

ريـزي  و همكاران او توانستند برنامـه “ برايسون”ويژه اي از متفكران بهسو عدهاز دهه هشتاد به اين )13، 2006- 2004:برنامه اسكان بشر ملل متحد (

ريـزي شـهري را از اتهامـاتي همچـون     هاي دولتي و عمومي همراه ساخته و انطباق دهند و قابل اجرا نمايند و برنامـه راهبردي را با برنامه

  ).8: 1382احمد سعيدنيا، (گيري سياسي و ضعف اجرايي رهايي بخشند كاري، جهتتغييرناپذيري، محافظه

پذيري، و تعميم نسبي است با وجود اين هرگونه استفاده درست از اين ريزي راهبردي داراي خصلت جامعيت، انطباقالگوي برنامه

برداري و تقليد سطحي مباني آن با شرايط ويژه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي هر كشور است و هرگونه گرته الگو مستلزم انطباق

ريزي راهبرد توسعه به كارگيري الگوي برنامه. از كاربردهاي عملي آن در ساير كشورها، با ماهيت و نگرش راهبردي منافات دارد

جانبه ها و زيرساختهاي مناسب است و ثانياً به آگاهي عمومي و آموزش همهش شرطنمودن پيبودن و فراهمشهر اولاً مستلزم فراهم

محصول تجارب طولاني و  پيـشرفته جـهان،  كشورهاي  ريزي راهبردي در پيدايش و رواج الگوي برنامه.  و مستمر نياز دارد

 ريزي، برنامه  گونه امكانات اين  واقع در .علمي و فني در اين كشورهاست فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي، تحولات مستمر سياسي،

زا خصلت  صورتي درونكشورها شكل گرفته و به  شرطهايي است كه به مرور زمان در اينها و پيش وجود زيرساخت  بر  مبتني

ايران  در صورتي كه در طول نيم قرن اخير تمام ساختارهاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي. كاربردي پيدا كـرده اسـت

  اين وضعيت هرگونه . شدت در معرض تغييرات سريع قرار گرفته استزا بهزا و بروناي از عوامل درونتاثير مجموعهتحت

ريزي، هدايت و نظارت در امر توسعه و عمران شهري را با انبوهي از مجهولات و تعارضات، احتمالات و نگري، برنامهآينده

  ). 54: 1382زاده،مهدي( دسازاتفاقات ناسازگار مواجه مي

يكپارچگي مديريت شهري، مشاركت عمومي وتوافق عمومي از پيش شرطهاي اساسي براي تحقق رويكرد راهبرد توسعه شهر 

ضرورتي  شهري در سطح محلي است  مؤثر نظام يكپارچه مديريت  و عملكرد  ضرورت استقرار) 2005وينت موخيا، (است 

 مختلف حيات شهري،  اندركاران تواند با اتكا بر وحدت و هـماهنگي هـدفمند بين عناصر و دستنظامي كه ب .انكارناپذير است
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مديريت شهري در ايران به جهت . توسعه شهري در قالب مديريت شهري راهبردي فراهم آورد  هاي برنامه  تحقق  بستر لازم را براي

سعيد (ركت نهادهاي دولتي و خصوصي در سطح شهر را ندارد فقدان مشروعيت و قدرت قانوني لازم،توان هماهنگي و جلب مشا

ها و امور رفاهي شهر را در اختيار دارد و عمدتاً هدايت و كنترل كالبدي مديريت شهري عملاً بخشي از فعاليت) 68- 81: 1379نيا،

هاي دموكراتيك ومي و شيوهآوردن به خردجمعي، مشاركت عمهاي راهبردي مستلزم روياز آنجاييكه انتخاب. دار استرا عهده

آيا تفرق مديريتي موجود در ساختار مديريت شهري ايران، حال سوال اساسي اينجاست كه با وجود  ،)9: 1379سعيدنيا،(باشد مي

  ، كارآمدي لازم براي حل مشكلات شهري ايران را دارد؟ “راهبرد توسعه شهري”رويكرد  

  

  چارچوب نظري 

مان ائتلاف شهرها توسط بانك جهاني و مركز سكونتگاههاي انساني سازمان ملل به گيري سازبا شكل 1999درسال 
منظور ارتقاي زندگي افراد فقير شهري در كشورهاي در حال توسعه، رويكرد راهبرد توسعه شهري در توسعه شهرهاي 

. يد داشته استسازمان ائتلاف شهرها بر روي دو اولويت تاك. كشورهاي در حال توسعه، محوريت اجرايي گرفت

پذير فقيران شهري در هاي كلان براي توانمندسازي شرايط زندگي غيربهداشتي و آسيباولويت اول تعهد به برنامه
ها در شهرهاي كشورهاي در حال توسعه و اولويت دوم، تسهيل در فرآيندهاي سكونتگاههاي غيررسمي و زاغه

انداز و وضعيت بردهاي توسعه شهري را طراحي كنند كه چشمراه ،ريزان محليبه اين معنا كه برنامه ،مشاركتي
  .)18:  2001ائتلاف شهرها، ( گذاري و اقدام مشخص سازندها را براي سرمايهاقتصادي شهرهايشان را تعريف و اولويت

اي گونهبه. غيردولتي در روند توسعه داده است هاي مدني وبه سازمان سزاييهدر واقع، سازمان ائتلاف شهرها نقش ب
مسئوليت مالي و تثبيت  ،هاي اجرايي جامع بر روي بهبود حاكميتكه رويكرد راهبرد توسعه شهري از طريق طرح

راهبردهاي توسعه بر مبناي ارزيابي ديدگاههاي رشد . شودگذاري متمركز ميهاي مشخص براي اقدام و سرمايهاولويت
هاي راهبرد توسعه شهري، سندي است كه در آن تكنيك. ر استپذيري شهاقتصادي شهر است و هدف، بهبود رقابت

  كار گرفته شده و هدف اصلي آن تامين توسعه پايدار شهري از طريق ايجاد ظرفيت اجتماعي براي مشاركتي به

اي است كه در جهت رشد منطبق با عدالت اجتماعي اين سند وسيله. اندازسازي مشاركتي و اقدام همگاني استچشم
اين . گردداز طريق همكاري و مشاركت گسترده جامعه درجهت ارتقاي كيفيت زندگي كليه شهروندان تهيه مي شهرها

منظور بالابردن به گذاريانداز مشترك ارتقاي كيفيت اداره و مديريت شهري، افزايش ميزان سرمايهچشم”سند براساس
راهبرد توسعه شهر،  ).218 – 219:  1388زياري و همكاران، (شود تدوين مي “ال و كاهش منظم و پايدار فقر شهرينرخ اشتغ

هاي شهر و بررسي ها و راهبردياي از مديران محلي را براي تقويت برنامهشامل فرآيندي است كه ائتلاف گسترده
رد توسعه توان چنين بيان كرد كه راهبمي ،با اعمال نظرات و ديدگاههاي متفاوت. گيردكار ميموانع و امكانات آن، به

و در (ريزي راهبردي كه در سطح شهررويكردي است به برنامه ،بلكه ،ريزي با تعريف دقيق نيستشهر روش برنامه
اين راهبرد چهار مرحله اساسي و مهم  ) 10: 1387راد، رفيعيان و شاهين( شودمطرح مي) بعضي موارد منطقه شهري

                                                .)1- 2:  2005 ،ائتلاف شهرها: (دارد

در اين مرحله شهر از تمامي ابعاد، اعم از اقتصادي، اجتماعي، منابع، محيط زيست، جغرافيا  كجا هستيم؟: مرحله اول
   .گيردنفع مورد شناسايي و بررسي قرار ميهاي ذيها و انتظارات گروهها و ضعفو قابليت



  )المللي انجمن جغرافياي ايران فصلنامه علمي ـ پژوهشي و بين(جغرافيا                                  132

  

ها و اطلاعات، برآورد نيازها و پس از گذارندن مرحله اول و تجزيه و تحليل داده خواهيم كجا باشيم؟مي: مرحله دوم
  . شودانداز شهر تنظيم ميانتظارات جامعه، چشم

هاي مداخلات براي رفع مشكلات و نيازها در اين مرحله گزينش و تدوين برنامه آنجا برسيم؟چگونه به: مرحله سوم
هاي مختلف مورد برنامه ،هاي ارزيابي راهبرديرحله با استفاده از روشضروري است در اين م. گيردصورت مي

  .سنجش قرارگيرد

هاي مشخص شده براي اقدام ها، برنامهدر اين مرحله با تعيين راهبردي چه اقداماتي بايد انجام دهيم؟: مرحله چهارم
جامعه، نهادهاي  ،هاي حاكميت محلييتشود و مسئولانداز ارائه مييابي به چشمها، جزئيات اجرايي دستو پروژه

    .)1- 2:  2005 ،ائتلاف شهرها(گردد خصوصي و اشخاص تعيين مي

نفع مشاركت دارند و سازوكاري براي ارزيابي و نظارت بر پيشرفت فرآيند وجود هاي ذيدر كليه مراحل، تمام گروه
ابي به دستاوردهاي مشترك و هماهنگ و رفع نواقص يدر نتيجه، ايجاد ارتباط و اعتماد بين عوامل مختلف، دست. دارد

عمل،  نفع درهاي ذيبودن گروههمچنين مصمم. شودپذير ميخوبي امكانها بهها و خواستهاحتمالي و به روزكردن داده
  ).11:  1387، رادرفيعيان و شاهين(از عوامل موثر در موفقيت راهبرد توسعه شهر است 

  

  اهبرد توسعه شهرعوامل موثر در موفقيت ر

 يژه درو به و نيستو آسان  ساده كاري عمل در آن، گسترده ابعاد و پويايي به توجه با راهبردي، پارادايم گيري كارهب

يزي ر برنامه درواقع. هاي مناسب نياز دارد يرساختز و ها شرط يشپ از اي يرهزنج به يافته، توسعه كمتر كشورهاي
  .)1387ي، شهرسازوزارت مسكن و (ي است هبردارهاي  يهروت راهبردي و راهبردي در عمل نيازمند مديري

پذيري، و تعميم نسبي است با وجود اين هرگونه استفاده ريزي راهبردي داراي خصلت جامعيت، انطباقالگوي برنامه
و هر گونه  تدرست از اين الگو مستلزم انطباق مباني آن با شرايط ويژه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي هر كشور اس

به  .برداري و تقليد سطحي از كاربردهاي عملي آن در ساير كشورها، با ماهيت و نگرش راهبردي منافات داردگرته
ها و زيرساختهاي شرطنمودن پيشمستلزم فراهم بودن و فراهم ريزي راهبرد توسعه شهر اولاًكارگيري الگوي برنامه

آوردن هاي راهبردي مستلزم رويبرنامه. جانبه و مستمر نياز داردموزش همهبه آگاهي عمومي و آ مناسب است و ثانياً
  .)9:  1379سعيدنيا،( هاي دموكراتيك است، مشاركت عمومي و شيوهبه خرد جمعي

عامل زير در  5دهد كه اند، نشان ميشهر در آمريكاي لاتين كه راهبرد توسعه شهري را اجرا نموده 9بررسي تجربه 
سازماندهي و حضور همه بازيگران . 2 ؛اعتقاد و حمايت مديران محلي.1:برد توسعه شهر نقش اساسي داردموفقيت راه

  .ظرفيت تكنيكي و مهارتي بازيگران .5و مشاركت بازيگران .4؛ دارتمركز بر محورهاي اساسي و اولويت. 3؛كليدي

عوامل زير در موفقيت راهبرد توسعه  حاكي از اين است كه 2000شهراز نقاط مختلف جهان در سال  10تجربيات 
ظرفيت تكنيكي و ، سازمان اجرايي، قدرت رهبري، مشاركت موثر، توافق بين بازيگران: شهر نقش كليدي دارند

 .همكاري مستمرو  بي موثراسيستم ارزي، هاي مليحمايت مديران و سياست، تخصصي

، موفقيت راهبرد توسعه شهر هر شهر نگي و سياسيهاي اقتصادي، اجتماعي، فره يژگيشرايط و وبا درنظر گرفتن 
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احساس تعلق به  ،رهبري توانايي سازي،، ظرفيتاجرايي طرح ايجاد سازمان، مشاركت موثر، توافق عمومي ؛منوط به
   .)1جدول( مديريت پكپارچه و تامين مالي طرح است راهبرد توسعه شهر،

 عه شهرسازي موفق راهبرد توسعوامل موثر در پياده .1جدول

، هشركت كرد طور برابركه ذينفعان در جلسات مذكور به ايگونهبرگزاري جلسات گفتگو در فرايند تهيه طرح به

توافق عمومي به معني  ودسخنانشان شنيده ش

گفتگوي رودررو كليه 

ذينفعان در مورد علايق 

و دغدغه ها و رسيدن 

به ديدگاه مشترك و قابل 

 قبول

  توافق عمومي

 

 كنندگان و ذينفعان به كليه اطلاعات مورد نياز در فرايند تهيه طرحسهل و آسان شركت  دسترسي

  شهردون محدوديت در زمان و محتوا كه پيرامون همه مسائل اعم از وضع موجود  بتشكيل جلسات و گفتگوهاي 

  هاي يكديگركنندگان در جلسات گفتگو و فهم متقابل علاقمنديها و دغدغهميزان درك متقابل شركت

  كنندگان و نمايندگان گروهها در يك فضاي همكاري و همدليشفاف، صادقانه، قابل فهم و دقيق شركت گفتگوي

ها و علاقمنديها توجه شده و شود كه به همه دغدغه حاصل مي  وقتي  درك عمومي اين موضوع كه توافق عمومي

  تلاش لازم براي محقق كردن آن 

  مشاركت كليه بازيگران  طرح تهيه فرايند در  ذينفع روههايگ مشاركت كليه

 مشاركت در كليه مراحل

  مشاركت در 

  سازي و تصميم

 گيريتصميم

  

  

 مشاركت موثر

 

  انتها تا ابتدا از طرح تهيه مراحلمشاركت ذينفعان در كليه 

  گيريسازي و تصميمبرابري واهميت ذينفعان در جلسات گفتگو و مراحل تصميم

  كنندگان در جلسات گفتگوي طرحن و شركتاهاي ذينفعطرح با علايق و دغدغه يينها ميزان انطباق خروجي

  با توجه به مشاركت ذينفعان در فرايند تهيه طرح ييان توافق عمومي در مورد طرح نهاميز

  هايها و برنامههه نسبت به پروژي كايهمنظور تلفيق طرح با برنامه و بودجه سازمانبيني ساز و كار لازم بهپيش

  طرح پاسخگو بوده و مسئوليت دارند
تدوين فرايندها و سازو 

كارهاي اجرايي به منظور 

مديريت همامنگ 

هماهنگي و وشهر

مابين همكاري في

هاي درگيرو سازمان

اطمينان از استمرار 

مشاركت شهروندان و 

دهي گزارش وشقاقيت 

  مستمر

 ايجاد سازمان

 حاجرايي طر

 

  سازي و اجراي طرحتعريف سازوكار لازم به منظور همكاري و هماهنگي بين بخشي در ارتباط با پياده

  مرتبط درسطح  شهر  هايطرح با ساير طرحها و برنامه  تعريف سازوكار ارتباطي

  طرح  يهاها و برنامههتعريف سازوكار ارتباطي ميان سطوح مختلف محلي و دولتي در ارتباط با پروژ

 تامين و افزايش مهارتها، آموزش:سازي براي اجراي طرح نظيرظرفيت منظور استمرارتعريف سازوكارمناسب به

  نيازمنابع، ايجاد سازمانها و نهادهاي مورد 

  ايجاد ساز و كار لازم براي ارزيابي و كنترل طرح در طول اجراي طرح

ظور اطمينان از  اينكه ذينفعان به صورت مستمر در جريان پيشرفت و منوجود مكانيزمها و فرايندهاي لازم  به

  گيرنداجراي طرح قرار مي

  ايجاد ساز و كار لازم براي ارزيابي و كنترل طرح در طول اجراي طرح

  منظور هدايت و پيش بردن فرايند تهيه طرح از آغاز طرحبه موزش ديده و ماهرآميزان كارمندان و تسهيلگران 
فيت وتوانايي ظر

 بازيگران در تدوين طرح

ظزفيت و توانايي سيستم 

و روشهاي موجود 

ظرفيت وتوانايي 

 بازيگران در تدوين طرح

ظزفيت و توانايي سيستم 

 و روشهاي موجود

  ظرفيت سازي

  ريزي مشاركتي، مديريت و هاي رهبري پروژه، برنامهظرفيت ، دانش، و توانايي عوامل و تسهيلگران در حوزه

  تامين منابع مالي 

  هاي محرك مناسب به منظورجذب، هدايت، و پيش بردن ذينفعان در مسيرتهيه و اجراي طرح قوانين، دستورالعملها، فرايندها و زمينه

  …شفاف،   انداز، منابع ماليطرح؛ مانند روشن بودن چشم يميزان كارائي و اثربخشي فرايندها، ساختارو اجزا

منظور ارتقا به...و هاي كوتاه مدت، سفرهاي اموزشي، كارگاههاموزشآ: شامل  زشي مناسب و كافيهاي آموبرنامه

  منظور اجراي مطلوبهاي لازم بهبيني برنامهتوانأئي و ظرفيت ذينفعان در فرايند تهيه طرح وپيش

ريزي مشاركتي، ايجاد  ، برنامهتوانأئي رهبري، مديريت مالي: هاي كليدي نظيرآموزشي بر حوزه  هايتمركز برنامه

  هاي كاري و ارتباط متقابلشبكه

  منظور ارتقا مهارتها و توانمنديهايشان در فرايند تهيه و اجراي طرحفرصت براي ذينفعان به ايجاد

 نقش ارتباط محور

  

  توانايي رهبري

  

  

  ي ذينفعان مختلفهاي كاري در فرايند تهيه طرح براهاي رهبري در تيماييامكان بروز توان

  كنندگان به واسطه حضور در فرايند تهيه طرحبوجودآمدن احساس توانمندشدن در ذينفعان و مشاركت

  كنندگان توسط مديران و رهبرانهاي ذينفعان و مشاركتاز توسعه توانمندي  حمايت و پشتيباني
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  كارگيري روشهاي جديد و اسطه بهوكنندگان در فرايند تهيه طرح بهمشاركت تشويق و قدرداني از

  انجام مطلوبتر مسووليتها
 نقش تغيير محور

  

 

  هاي جديدقدرداني و تشويق براي خلاقيت و ايده

  توانائي هدايت و راهبري طرح در مواجهه با تغييرات و تطبيق طرح با شرايط جديد

  ه گروهها و بخشهاي اجتماعي دادن همبه كارگيري توان و نيروي ويژه جهت درگير كردن و مشاركت

  توسط مديران
 نقش تنوع محور

  كاركردن با سلايق گوناگون و گروههاي مختلف اجتماعي توانأئي و ظرفيت مديران  در

  مشاركت و حضورفعال گروهها و طبقات مختلف اجتماعي در فرآيند تهيه طرح

  ذينفعانبين  حمايت  از صداقت و درستي و  پشتيباني

  كمال محورنقش 
   ...كنندگان، كارمندان ومابين مشاركتفي  غيراخلاقي، و غيرقانوني ممانعت از رفتارهاي غيرصادقانه،

  در فرايند تهيه و اجراي طرح

  امكان بيان واعتراض به بخشهائي از طرح كه موجب نقض حقوق شهروندان ميگردد بدون ترس و نگراني

  نسبت به طرح توسط ذينفعان )ز خود دانستنا(ميزان احساس تعلق و مالكيت 

 

  احساس تعلق

  نسبت به

CDS 

  انطباق طرح تهيه شده با هنجارها و ارزشهاي اجتماعي

  ميزان پاسخگوئي طرح به ذينفعان و وجود سازوكارهاي لازم براي تغيير درطرح در صورت نارضايتي ذينفعان

  اهداف تهيه طرح به ذينفعانارائه اطلاعات شفاف و دقيق نسبت به دلايل و 

   اولويت تخصيص منابع به نيازها و” معنيميزان ارزشمندي پول و منابع مالي در اين طرح به

  “خدمات ضروري شهروندان و ذينفعان

 

 
مديريت و 

 تامين مالي

 

  ر طرحها و تخصيص منابع و اعتبارات دها و برنامههبندي پروژو اجتماعي دراولويت جغرافياييتعادل 

  وجود گزارش و برآورد مالي دقيق شفاف و جامع به همراه طرح

  منظور اجراي طرحبه بازارهاي مالي به  مدهاي محلي، انتقالات دولتي و دسترسيآدرآمدها شامل در  پيش بيني

  درآمدها  بينياجراي طرح براساس سطوح  مختلف پيش براي وجود سناريوهاي مختلف

  وردهاي مالي طرحآو بر هابودجه ساليانه و گزارشارتباط بين 

  منظور تخصيص شفاف منابع به طرح و اولويتهاي آن و امكان نظارت ذينفعانمد بهآوجود مكانيزمهاي كار

  منظور اجراي طرحاي بههاي جاري و سرمايهها شامل هزينهدقيق هزينه  بينيپيش

    1396نگارنده : ماخذ   

  

گراست و محصول آن  يندشهري فرا يزير اين شيوه از برنامه. يند خطي نيستآلزوماً يك فر اهبرد توسعه شهر،ر برنامه
توسعه شهري به روش  يزير از سوي ديگر، مراحل مشخص برنامه. گيرد يدر طول زمان معين شكل م ،لب مواردغدر ا

را از  يزير صوصيتي است كه اين شيوه برنامههر شهر بستگي دارد و اين خ هاي يژگيراهبردي بيشتر به شرايط و و
ولي نكته مهم آن است كه وجود برنامه توسعه راهبردي شهري بدون  .كند يديگر كاملاً متمايز م يها بسياري از روش

با درنظر  .باقي خواهدماند خاصيت يوجود مديريت يكپارچه راهبردي و مشاركت عمومي تنها يك سند تزئيني و ب
 ، موفقيت راهبرد توسعه شهر منوط به،هر شهر هاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي يژگيو شرايط وگرفتن 

احساس تعلق به راهبرد  ،رهبري توانايي سازي،، ظرفيتاجرايي طرح ايجاد سازمان، مشاركت موثر، توافق عمومي
  .مديريت پكپارچه و تامين مالي طرح است  توسعه شهر،

: بودن عوامل زير استسازي موفق راهبرد توسعه شهر، بيش از هر عاملي منوط به فراهميادهتوان گفت، پدر مجموع مي

 .سازمان مناسب اجرايي مديريت يكپارچه شهري و ايجاد. 2و  مشاركت بازيگران كليديو توافق . 1
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  محدوده مورد مطالعه  

 ينوقز داريشهرو  اريستاندا 1386تا  1383در فاصله سالهاي . محدود مورد مطالعه در اين پژوهش شهر قزوين است

شهر  يبرنامه توسعه راهبرد ينوتد به امقدا قزوينخميني  مماا لملليابين هنشگادا علمي انتواز  يگيربا بهره مشتركا
 ينوقز شهر رايشو تصويب به 1387 همارشهريودر  ،در آن همدآ ستدبه ازنداچشم كه نددنمو 1410 تا سال نيقزو

انداز آن در شوراي شهر، وزارت راه ن با اتمام مطالعات راهبرد توسعه شهري اول و قبل از تصويب چشمهمزما .رسيد
تدوين دومين راهبرد توسعه شهري قزوين را كه بخشي از طرح ) وزارت مسكن و شهرسازي وقت(و شهرسازي 

سين مشاور شارستان از به مشاركت مهند 1386بهسازي شهري و اصلاحات بخش مسكن است، در اسفند ماه سال 
قزوين از جمله معدود شهرهايي است كه صاحب دو . نمايدايران و مهندسين مشاور اوربان سولوشنز هلند واگذار مي

صورت جدي به مرحله اجرا درنيامده و كارآمدي آن يك از آنها تاكنون بههيچ ،ليكن. طرح راهبرد توسعه شهري است
  .محل ترديداستبا توجه به ساختار مديريت شهري 

  

 پرسش اصلي تحقيق 

گيري نهادهاي مدني و سوال اساسي اينجاست كه با توجه به مسائل و مشكلات شهري ايران و ضعف جدي در شكل
راهبرد «آيا رويكرد  تفرق مديريتي موجود در ساختار مديريت شهري،  فقدان نگاه شهروندمدارانه در مديريت شهري و

  وفقيت لازم براي حل مشكلات شهري ايران را دارد ؟ ، كارآمدي و م»توسعه شهري

  

 فرضيه تحقيق

، موجب ناكارآمدي و عدم تفرق مديريتي موجود در ساختار مديريت شهري :فرضيه تحقيق براين نكته استوار است كه
  .است “راهبرد توسعه شهر”موفقيت رويكرد 

  

  شناسي پژوهش روش

صورت اسنادي و ههاي موردنياز بكمي بوده و گردآوري داده ـمايشي روش تحقيق در اين پژوهش مبتني بر روش پي
ريزي شهري، مديريت يكپارچه شهري و عوامل در روش اسنادي چارچوب نظري مديريت و برنامه. ميداني بوده است

اي شرح سازي موفق راهبرد توسعه شهر با مطالعات كتابخانهتفرق مديريتي، حكمروايي شهري و عوامل موثر در پياده
هاي ارزيابي عوامل موثر در ناكارآمدي و عدم موفقيت راهبرد توسعه شهر استخراج گرديد و در داده شد و شاخص

  .پرسشنامه موردنظر از درون آن استخراج گرديد ،نهايت

در راستاي بررسي نقش مديريت شهري در موفقيت رويكرد راهبرد توسعه شهري و سنجش و ارزيابي عوامل موثر بر 
عامل براي  9ناكارآمدي و عدم موفقيت راهبرد توسعه شهر ابتدا عوامل و عناصر موثر در تفرق مديريتي شناسايي و 

  .ها تبديل و در قالب پرسشنامه پژوهش تدوين شدعوامل به شاخص.دست آمد هها بسنجش مولفه
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 هاي موثر بر تفرق مديريت شهريعوامل و شاخص .2لجدو

 عامل شاخص

 تانداردهاي ارزيابي خدمات مديريت شهريفقدان اس

  فقدان 

 زيرساخت اطلاعاتي

  هاي شهريفقدان هماهنگي در توليد و دسترسي به اطلاعات براي توليد برنامه

  هاي شهريكمبود نيروي فني متخصص و كارآزموده براي اجراي برنامه

  هاي مستقل شهريفقدان رسانه

 ي عملكرد مديريت شهري و اعلان عمومي آنفقدان سيستم منظم سنجش و ارزياب

 صريح نبودن قانون شهرداريها و عدم پاسخگويي به مشكلات شهري
  ضعف 

 قوانين و مقررات
  هاي توسعه شهرعدم وجود پشتوانه و ضمانت اجرايي برنامه

 تناقض روح و محتواي قوانين و در رابطه با مشكلات شهري

 ضعف بنيه مالي شهرداريها
  اري منابع ماليپايد

 
 ناپايداري منابع مالي شهرداريها

 وابستگي شديد به درآمدهاي دولتي

 فقدان بستر لازم براي مشاركت گروههاي ذينفع و ذي نفوذ

  گروههاي 

 نفع و ذي نفوذذي

 محدوديت توان و وجاهت سياسي شوراي شهر در امر سياستگذاري شهر

  هاي شهريگيرينفوذ در تصميمنفع و ذيذيبي توجهي به وجود افراد و گروههاي 

  اي و تخصصي در امور مرتبط شهريهاي حرفهفقدان انجمن

 نفعان و كنشگران شهريهاي مردم نهاد براي تمركززدايي از قدرت و توزيع آن در بين ذيفقدان نهادهاي مدني و تشكل

 نداشتن اختيارات حاكميتي در مديريت شهري توسط شهرداري
  

  تفرق سياسي

 

 تمايل دولت به متمركز نگه داشتن قدرت در مركز

 فقدان حكومت محلي

  )شورا ياري محلات (فقدان بسترهاي مشاركت شهروندي در سطح محلي 

شبكه روابط  شهري يهاريزيكننده سياست ها و برنامهفقدان يك مركز هماهنگ

 فقدان شفافيت در فرايندهاي مديريت شهري سازماني

 تعدد سازمانهاي تامين كننده زيرساختهاي شهري

 تفرق عملكردي
  گيري و سياستگذاري در مديريت شهريتعدد و تنوع عناصر تصميم

  متعارض بودن عملكرد سازمانها موثر در مديريت شهري

 ضعف ارتباط موثر ميان مديريت شهري و ساير دستگاههاي خدمات رسان

 تفرق قلمروئي  كاري خودنبودن دقيق حيطه عمل هريك و ميل به گسترش حيطهي بدليل روشنموازي كاري دستگاههاي محل

 )شورا –شهرداري (ضعف ساختار مديريت شهري 
  ساختاري تفرق

 پذيري مديران شهريضعف پاسخگويي و مشاركت

    1396نگارنده : ماخذ      
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  تعيين روايي و پايايي پرسشنامه 

هاي متناسب با تحقيق را گردآوري از پايايي و روايي لازم برخوردار باشد تا محقق بتواند دادهبايست ابزار سنجش مي
  . هاي موردنظر را بيازمايد و به سوالات تحقيق جواب دهدا و تجزيه و تحليل آنها، فرضيههنمايد و از طريق اين داده

  .دخ استفاده شضريب آلفاي كرونبانيز از آزمون  جهت محاسبه پايايي

هر چه ميزان آلفاي كرونباخ به عدد يك . باشد مي شده طرحدهنده پايايي پرسشنامه  ضريب آلفاي كرونباخ نشان
بيشتر پايايي پرسشنامه  7/0آمده از  دست تر باشد پرسشنامه از پايايي خوبي برخوردار بوده بطوريكه اگر عدد به نزديك

  .باشد پرسشنامه داراي پايايي نيست 5/0متوسط و اگر كمتر از باشد پايايي پرسشنامه  5/0تا  7/0خوب، اگر بين 

  

  تعيين ضريب آلفاي كرونباخ. 3جدول

N of Items  Cronbach's Alpha  
29  .963  

    1396نگارنده : ماخذ               

به يك بسيار  دباشد كه اين عد مي 963/0صورت گرفته، ميزان ضريب آلفاي كرونباخ در پرسشنامه،  با توجه به محاسبه 
  .توان اذعان داشت پرسشنامه حاضر از پايايي بسيار خوبي برخوردار است نزديك بوده و مي

  

  ها و نتايج پژوهشيافته

نفوذ و دخيل در مديريت شهري انتخاب نفع و ذيگروههاي ذيبا توجه به ماهيت پژوهش، جامعه آماري از بين 
  :ح ذيل مورد پرسش قرار گرفتندنمونه در شش گروه به شر 60 مجموعاً .گرديد

كارشناس /نمونه، مدير 4)كننده طرحهاي توسعه شهريكننده و مصوبتهيه(وشهرسازي كارشناس اداره كل راه/مدير
مجري طرحهاي توسعه (كارشناس شهرداري /مدير نمونه، 5 )نماينده مستقيم حاكميت در مديريت شهري( استانداري

اعضاي اصلي و كليدي مديريت شهري و مجري اصلي راهبرد توسعه (و شهردار نمونه، عضو شوراي شهر  12)شهري
نفع و آشنا با راهبرد توسعه شهري و مرتبط باگروههاي ذي(نمونه، مدرسين دانشگاه در حوزه شهرسازي  14) شهر
  .نمونه 25 )نفوذذي

نگين، واريانس، انحراف معيار و مدل تحليل هاي مياپياده شده و با استفاده از آزمون SPSS افزارهاي حاصل در نرمداده
  ).4جدول ( ها و آزمون فرضيه انجام گرفتمسير، تجزيه و تحليل داده
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  هاميانگين، واريانس و انحراف معيار حاصل از تحليل داده .4جدول

  شماره

  سؤال

  

  سوال

  فراواني
  درصد

متوسط 

  و بالاتر

  واريانس  ميانگين
انحراف 

  معيار
خيلي 

  كم

  زياد  سطمتو  كم

خيلي 

  زياد

  .473  .225  7/4  100  46  13  1  0  0 كننده زيرساختهاي شهريتعدد سازمانهاي تامين  1

  .767  .589  2/4  99  25  25  9  1  0  گيري و سياستگذاري در مديريت شهريتعدد و تنوع عناصر تصميم  2

  008/1  017/1  3  58  1  25  9  23  2  متعارض بودن عملكرد سازمانها موثر در مديريت شهري  3

  002/1  004/1  7/2  55  0  18  15  21  6 رسانضعف ارتباط موثر ميان مديريت شهري و ساير دستگاههاي خدمات  4

  .755  .570  4/2  51  0  0  31  19  10  موازي كاري دستگاههاي محلي بدليل روشن نبودن دقيق حيطه عمل هريك  

  .862  .745  6/3  89  5  36  13  4  2 )شورا  –شهرداري ( ضعف ساختار مديريت شهري   6

  405/1  976/1  7/3  75  25  13  7  9  6 ضعف پاسخگويي و مشاركت پذيري مديران شهري  7

8  
فقدان رسانه هاي مستقل شهري در جهت پايش و ارزيابي عملكرد 

  مديران شهري
2  14  10  13  21  73  6/3  630/1  276/1  

9  
فقدان سيستم منظم سنجش و ارزيابي عملكرد مديريت شهري و 

 ن عمومي آناعلا
3  13  16  9  19  73  4/3  643/1  281/1  

  .588  .346  6/4  100  39  18  3  0  0 هاي شهريكمبود نيروي فني متخصص و كارآزموده براي اجراي برنامه  10

  .836  .699  7/3  85  8  36  9  7  0 صريح نبودن قانون شهرداريها و عدم پاسخگويي به مشكلات شهري  11

  .783  .613  2/3  81  1  26  22  11  0  هاي توسعه شهراجرايي برنامه عدم وجود پشتوانه و ضمانت  12

  .919  .846  6/2  56  0  11  23  19  7 تناقض روح و محتواي قوانين و در رابطه با مشكلات شهري  13

  .804  .647  1/4  95  20  30  7  3  0 ضعف بنيه مالي شهرداريها  14

  .555  .308  7/4  100  46  11  3  0  0 ناپايداري منابع مالي شهرداريها  15

  .892  .796  1/3  82  6  11  32  10  1 وابستگي شديد به درآمدهاي دولتي  16

  455/1  11/2  5/3  75  22  9  14  6  9 فقدان بستر لازم براي مشاركت گروههاي ذينفع و ذي نفوذ  17

  .986  .973  1/4  96  27  16  14  2  1 محدوديت توان و وجاهت سياسي شوراي شهر در امر سياستگذاري شهر  18

19  
بي توجهي به وجود افراد و گروههاي ذي نفع و ذي نفوذ در تصميم 

  گيري هاي شهري
3  19  19  19  0  64  9/2  837.  915.  

  282/1  644/1  5/3  76  19  10  17  10  4  فقدان انجمن هاي حرفه اي و تخصصي در امور مرتبط شهري  20

21  
ز فقدان نهادهاي مدني و تشكل هاي مردم نهاد براي تمركز زدايي ا

 قدرت و توزيع آن در بين ذي نفعان و كنشگران شهري
1  15  13  16  15  74  5/3  373/1  171/1  

  084/1  175/1  7/3  81  14  25  9  11  1 نداشتن اختيارات حاكميتي در مديريت شهري توسط شهرداري  22

  .997  .995  7/3  85  13  30  8  8  1 تمايل دولت به متمركز نگه داشتن قدرت در مركز  23

  157/1  339/1  5/3  78  13  20  14  10  3 حكومت محلي فقدان  24

25  
شورا ياري (فقدان بسترهاي مشاركت شهروندي در سطح محلي 

  )محلات 
2  6  16  32  4  86  5/3  797.  892.  

  .981  .964  4  94  22  25  9  2  2 هاي شهريريزيها و برنامهكننده سياستفقدان يك مركز هماهنگ  26

  .951  .905  9/2  67  0  19  21  15  5 ي مديريت شهريفقدان شفافيت در فرايندها  27

  .979  .959  9/2  70  1  17  24  12  6 فقدان استانداردهاي ارزيابي خدمات مديريت شهري  28

29  
  فقدان هماهنگي در توليد و دسترسي به اطلاعات براي توليد 

  هاي شهريبرنامه
5  17  33  5  0  63  6/2  575.  758.  
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 مقدار متوسطها چه مقدار از  طور ميانگين دادهدهد به است كه نشان مي هاي پراكندگي شاخصيكي از ، انحراف معيار

هاي پرت درنظر گرفته و  هاي با انحراف معيار بيشتر از دو به عنوان داده در مطالعات علمي، معمولاً داده .فاصله دارند
و اين به معناي آن كمتر از يك است  نحراف معيار حاصل از پرسشنامه رساله، عموماًمقدار ا .شوند از تحليل، خارج مي

علت اين اندازه از  .)نگاه كنيد به جدول( باشندها از ميانگين فاصله داشته و داراي پراكندگي نسبي مياست كه داده
  . شونده هستندها، گروههاي متعدد پرسشانحراف معيار در داده

لحاظ جايگاه اداري و حاكميتي و علمي آنها، مديريت شهري، به فوق، عليرغم ارتباط مستقيم اكثر آنها باهاي نگاه گروه
شايد تفرق . شوداين امر موجب تفاوت پاسخها در يك پرسش واحد مي از تفاوت محسوسي برخوردار است و

  .فرق داردمديريتي موجود در ساختار مديريت شهري نيز ريشه در اين نگاه پراكنده و مت

نقش و تاثير عوامل ذيل را در ناكارآمدي و عدم  ندهندگاها بيانگر اين است كه پاسخبررسي نتايج حاصل از پرسشنامه
  : انددرصد متوسط و بالاتر ارزيابي نموده 100تا  80موفقيت راهبرد توسعه شهر بين 

  

  درصد فراواني پاسخهاي متوسط وبالاتر .5جدول

  متوسط و بالاتر اوانيدرصد فر  سوال  تعداد

  100 كننده زيرساختهاي شهريتعدد سازمانهاي تامين  1

  100  هاي شهريكمبود نيروي فني متخصص و كارآزموده براي اجراي برنامه  2

  100  ناپايداري منابع مالي شهرداريها  3

  99  گيري و سياستگذاري در مديريت شهريتعدد و تنوع عناصر تصميم  4

  96 وان و وجاهت سياسي شوراي شهر در امر سياستگذاري شهرمحدوديت ت  5

  95 ضعف بنيه مالي شهرداريها  6

  94 هاي شهريريزيها و برنامهكننده سياستفقدان يك مركز هماهنگ  7

  89 )شورا –شهرداري (ضعف ساختار مديريت شهري   8

  86  )شوراياري محلات(فقدان بسترهاي مشاركت شهروندي در سطح محلي   9

  85 تمايل دولت به متمركز نگهداشتن قدرت در مركز  10

  85 صريح نبودن قانون شهرداريها و عدم پاسخگويي به مشكلات شهري  11

  82 وابستگي شديد به درآمدهاي دولتي  12

  81  هاي توسعه شهرعدم وجود پشتوانه و ضمانت اجرايي برنامه  13

  81 توسط شهرداري نداشتن اختيارات حاكميتي در مديريت شهري  14

  78 فقدان حكومت محلي  15

  76  اي و تخصصي در امور مرتبط شهريهاي حرفهفقدان انجمن  16

  75 پذيري مديران شهريضعف پاسخگويي و مشاركت  17

  75 فقدان بستر لازم براي مشاركت گروههاي ذينفع و ذي نفوذ  18

  74 .....ركززدايي از قدرت وفقدان نهادهاي مدني و تشكل هاي مردم نهاد براي تم  19

  73  هاي مستقل شهري در جهت پايش و ارزيابي عملكرد مديران شهريفقدان رسانه  20

  73 فقدان سيستم منظم سنجش و ارزيابي عملكرد مديريت شهري و اعلان عمومي آن  21

  70 فقدان استانداردهاي ارزيابي خدمات مديريت شهري  22

    1396نگارنده : ماخذ      
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 نتايج حاصل از مدل تحليل مسير 

در جهت سنجش عوامل موثر در ناكارآمدي و عدم موفقيت راهبرد توسعه شهر وآزمون فرضيه تحقيق از مدل تحليل 
  .مسير استفاده شد

در اين . نياز به حداقل يك متغير مستقل و يك متغير وابسته است ها مؤلفهير هر يك از تأثبراي تحليل مسير و بررسي 
ير آن بر روي راهبرد تأثمتغير مستقل و  عنوان بهعنوان عوامل تفرق مديريتي  شده به هش، هر يك از سؤالات مطرحپژو

دهنده همبستگي  نشان) رگرسيون( Rميزان عدد . است شده گرفته در نظرمتغير وابسته  عنوان به) CDS(توسعه شهر 
همچنين . تر خواهد بود تر باشد وابستگي بيش يك نزديكبين متغير مستقل و وابسته است كه هر چه اين مقدار به 

دهنده اجراي موفق يا عدم موفقيت برنامه راهبرد توسعه  شده در جداول نشان مطرح )signification )sigعلامت 
باشد و فرضيه  مناسب مي شده انتخاببدان معناست كه متغير  تر كوچك 05/0شهري است كه هر چه اين مقدار از 

  .گيرد يد قرار مييتأمورد 

  نتايج حاصل از مدل تحليل مسير. 6جدول

Sig  

  )سطح معناداري(

df  

  F  )درجه آزادي(

Std. Error 
of the 

Estimate 

Adjusted R 
Square 

R Square  

مجذور (

  )همبستگي

R  

  سوال )همبستگي(

  شماره

  سؤال

  1 تهاي شهريكننده زيرساختعدد سازمانهاي تامين .914  .836  .827  .197  840/94  1  .000

000.  1  579/192  098.  765.  769.  877.  
گيري و تعدد و تنوع عناصر تصميم

  سياستگذاري در مديريت شهري
2  

000.  1  398/24  853.  284.  296.  544.  
متعارض بودن عملكرد سازمانها موثر در 

  مديريت شهري
3  

065.  1  535/3  981.  041.  057.  240.  
ري و ساير ضعف ارتباط موثر ميان مديريت شه

 رساندستگاههاي خدمات
4  

193.  1  737/1  751.  012.  029.  171.  

موازي كاري دستگاههاي محلي بدليل 

روشن نبودن دقيق حيطه عمل هريك و 

  ميل به گسترش حيطه كاري خود

5  

000.  2  462/114  392.  794.  801.  895.  
  ضعف ساختار مديريت شهري

  )شورا –شهرداري ( 
6  

000.  1  023/34  131/1  359.  370.  608.  
  ضعف پاسخگويي و 

 پذيري مديران شهريمشاركت
7  

000.  1  132/31  039/1  338.  349.  591.  
هاي مستقل شهري در جهت پايش فقدان رسانه

  و ارزيابي عملكرد مديران شهري
8  

000.  1  144/29  055/1  323.  334.  578.  
فقدان سيستم منظم سنجش و ارزيابي عملكرد 

 و اعلان عمومي آنمديريت شهري 
9  

000.  1  160/262  252.  816.  819.  905.  
كمبود نيروي فني متخصص و كارآزموده 

 هاي شهريبراي اجراي برنامه
10  

000.  1  195/263  358.  81.  81.  90.  
صريح نبودن قانون شهرداريها و عدم 

 پاسخگويي به مشكلات شهري
11  
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Sig  

  )سطح معناداري(

df  

  F  )درجه آزادي(

Std. Error 
of the 

Estimate 

Adjusted R 
Square 

R Square  

مجذور (

  )همبستگي

R  

  سوال )همبستگي(

  شماره

  سؤال

000.  1  555/27  639.  310.  322.  568.  
پشتوانه و ضمانت اجرايي عدم وجود 

  برنامه هاي توسعه شهر
12  

137.  1  277/2  910.  021.  038.  194.  
تناقض روح و محتواي قوانين و در رابطه 

 با مشكلات شهري
13  

  14 ضعف بنيه مالي شهرداريها  .904  .817  .810  .350  096/127  2  .000

  15 شهرداريهاناپايداري منابع مالي   .907  .823  .817  .238  379/132  2  .000

  16 وابستگي شديد به درآمدهاي دولتي  .577  .333  .321  .735  910/28  1  .000

000.  1  809/28  200/1  320.  332.  576.  
فقدان بستر لازم براي مشاركت گروههاي 

 نفوذنفع و ذيذي
17  

000.  1  449/133  168.  692.  697.  835.  
محدوديت توان و وجاهت سياسي 

 استگذاري شهرشوراي شهر در امر سي
18  

07.  1  847/8  860.  117.  132.  364.  

  توجهي به وجود افراد و گروههاي بي

هاي گيرينفوذ در تصميمنفع و ذيذي

  شهري

19  

000.  1  674/32  034/1  349.  360.  6.  
اي و تخصصي در هاي حرفهفقدان انجمن

  امور مرتبط شهري
20  

000.  1  162/26  981.  299.  311.  558.  

هاي مردم هادهاي مدني و تشكلفقدان ن

نهاد براي تمركز زدايي از قدرت و توزيع 

 نفعان و كنشگران شهريآن در بين ذي

21  

000.  1  801/38  846.  391.  401.  633.  
نداشتن اختيارات حاكميتي در مديريت 

 شهري توسط شهرداري
22  

000.  1  263/261  429.  815.  818.  90.  
تن قدرت داشتمايل دولت به متمركز نگه

 در مركز
23  

  24 فقدان حكومت محلي  .633  .401  .390  .904  761/38  1  .000

000.  1  207/64  620.  517.  525.  725.  
فقدان بسترهاي مشاركت شهروندي در 

  )شورا ياري محلات (سطح محلي 
25  

000.  1  071/167  381.  849.  854.  92.  
ها كننده سياستفقدان يك مركز هماهنگ

 هاي شهريريزيو برنامه
26  

1.  1  002/12  873.  157.  171.  414.  
فقدان شفافيت در فرايندهاي مديريت 

 شهري
27  

05.  1  967/24  821.  281.  25.  5.  
فقدان استانداردهاي ارزيابي خدمات 

 مديريت شهري
28  

17.  1  923/1  753.  015.  032.  179.  
فقدان هماهنگي در توليد و دسترسي به 

  امه هاي شهرياطلاعات براي توليد برن
29  

    1396نگارنده : ماخذ   
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كننده زيرساختهاي شهري، هاي تامينتعدد سازماندست آمده براي شاخص، هعد تفرق عملكردي مقدار ضريب بدر ب
اين بدان معنا . است. 877گيري و سياستگذاري در مديريت شهري، تعدد و تنوع عناصر تصميمو براي شاخص . 914

گيري كننده زيرساختهاي شهري و تعدد و تنوع عناصر تصميمديدي بين، تعدد سازمانهاي تاميناست كه همبستگي ش
متعارض بودن  .موفقيت و ناكارآمدي راهبرد توسعه شهري وجود داردو سياستگذاري در مديريت شهري و عدم

آمدي و عدم موفقيت راهبرد ناكار تاثير چنداني بر. 544ي با ضريب همبستگي شهر تيريعملكرد سازمانها موثر در مد
با  رسانخدمات يدستگاهها ريو سا يشهر تيريمد انيارتباط موثر م ضعف و شاخص، دهدتوسعه شهر نشان نمي

  .فاقد همبستگي موثر ارزيابي شده است. 240ضريب 

به  ليو م كيعمل هر طهيح قينبودن دقروشن ليبدل يمحل يدستگاهها يكاريموازدر حوزه تفرق قلمرويي شاخص 
، ناكارآمدي و عدم موفقيت راهبرد توسعه شهرتقريبا فاقد تاثير در . 171با ضريب همبستگي خود  يكارطهيگسترش ح

  .ارزيابي شده است

) شورا –شهرداري (است، ضعف ساختار مديريت شهري در حوزه تفرق ساختاري دو شاخص مورد ارزيابي قرارگرفته

از تاثير قابل . 608پذيري مديران شهري با مقدار و ضعف پاسخگويي و مشاركت بيشترين مقدار تاثير. 895با مقدار 
  .، ارزيابي شده استناكارآمدي و عدم موفقيت راهبرد توسعه شهرقبولي در 

 حيصر ارزيابي نقش قوانين و مقررات شهري و تاثير آن بر ناكارآمدي و عدم موفقيت راهبرد توسعه شهر، دو شاخص،
وجود  عدمبيشترين تاثير و شاخص، . 900با ضريب  يبه مشكلات شهر ييو عدم پاسخگو هايدارنبودن قانون شهر

  .اندتاثير قابل قبولي برخوردار بودهاز . 568با ضريب توسعه شهر يهابرنامه ييپشتوانه و ضمانت اجرا

ناكارآمدي زء موثرترين عوامل در ج. 907با مقدار  هايشهردار يمنابع مال يداريناپاو  .904با  هايشهردار يمال هيبن ضعف
از تاثير . 577ي نيز با مقدار دولت يبه درآمدها ديشد يوابستگاند و و عدم موفقيت راهبرد توسعه شهر ارزيابي شده

  .باشدتوجهي برخوردار ميقابل

مشاركت  يرهابست فقدانو . 900با مقدار دولت به متمركز نگه داشتن قدرت در مركز   ليتمادر حوزه تفرق سياسي، 
عدم موفقيت در داراي بيشترين تاثير در . 725با ضريب همبستگي )محلات  ياريشورا ( يدر سطح محل يشهروند

ي و توسط شهردار يشهر تيريدر مد يتيحاكم اراتينداشتن اخت .سازي راهبرد توسعه شهر، ارزيابي شده استپياده
كننده هماهنگ مركز كيفقدان . اندتوجهي برخوردار بودهقابل تاثير از. 633هبستگيي نيز با ضريبحكومت محل فقدان

ي به شهر يهابرنامه ياجرا يبرا ،متخصص و كارآزموده يفن يرويكمبود نبا  يشهر يهايزيرها و برنامهاستيس
ار ناكارآمدي و عدم موفقيت راهبرد توسعه شهربرخورداز بيشترين تاثير در . 905و . 920ترتيب با ضريب همبستگي

با تاكيد بر فرايندهاي زير  طرح يياجرا سازمان جاديااين نكته تاكيد درخور توجهي بر توانايي رهبري شهري و . است
  :دارد

 ؛نگ شهرههما تيريمنظور مدبه يياجرا يو سازوكارها ندهايفرا نيتدو •

 ؛ريدرگ يهانسازما نيماب يف يو همكار يساختار لازم به منظور هماهنگ نيتدو •

 .مستمر يدهگزارش در عمل و تياز استمرار مشاركت شهروندان و شقاق نانيو اطم يبودجه شهر نيمنظور تدولازم به يندهايساختار و فرا جاديا •

 شهر ياستگذاريشهر در امر س يشورا ياسيتوان و وجاهت س تيمحدود، نفوذينفع و ذيذ يگروههادرارزيابي نقش 
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  و  يمدن ينهادها فقدان .كارآمدي راهبرد توسعه شهر برخوردار بوده استاز بيشترين تاثير در نا. 835با ضريب 

 يهاانجمن فقدان ي،نفعان و كنشگران شهريذ نيآن در ب عياز قدرت و توز ييتمركززدا ينهاد برامردم يهاتشكل
، به ترتيب با ذنفويو ذ نفعيذ يمشاركت گروهها يفقدان بستر لازم براو  يدر امور مرتبط شهر يو تخصص ياحرفه
  .توجهي در عدم موفقيت راهبرد توسعه شهر برخوردار هستنداز تاثير قابل. 576و . 600و . 558

عاملي كه تاثير آنها در ناكارآمدي و عدم موفقيت راهبرد  29عامل از بين  23در مجموع دهد كه نتايج پژوهش نشان مي
تاكيد روشني بر اين نكته  و درصدبرخوردار هستند 92تا  50يش از اند، از همبستگي بتوسعه شهر مورد سنجش قرار گرفته

 “راهبرد توسعه شهر” ، موجب ناكارآمدي و عدم موفقيت رويكردشهريدارند كه، تفرق مديريتي موجود در ساختار مديريت
تفرق مديريتي موجود ني دهد كه فرضيه تحقيق يع، نشان ميهاي حاصل از تاثير متغيرهاي مستقل بر متغير وابستهيافته .است

 .است، مورد تاييد است “راهبرد توسعه شهر” ، موجب ناكارآمدي و عدم موفقيت رويكرددر ساختار مديريت شهري
  

  گيري و پيشنهادهانتيجه

مشاركت عمومي،  توافقبودن، سازي موفق راهبرد توسعه شهر، علاوه بر فراهم، پيادهبراساس نتايج حاصل از پژوهش
براي اجراي راهبرد توسعه شهر، منوط به كاهش جدي عوامل تفرق  سازمان مناسب اجرايي ايجادو  كليديبازيگران 

حداقل ده گام  در اين راستا،. استمديريت يكپارچه شهري نمودن شرايط و بسترهاي ايجاد مديريت شهري و فراهم
  : اساسي بايد برداشته شود

گيري و سياستگذاري و اجرايي واحد براي يجاد يك سازمان تصميماستقرار مديريت يكپارچه شهري و ا :گام اول
  ؛مديريت شهري در سطح ملي و محلي

تمركززدايي اداري و تفكيك امور عمومي ملي و امور محلي و ايجاد و استقرار مديريت محلي با واگذاري : گام دوم
  ؛)مديريت محلي(همزمان وظايف و اختيارات و منابع مالي به شهرداريها 

   ؛اصلاح قانون شهرداريها در راستاي صراحت و پاسخگويي به مشكلات شهري :گام سوم

  ؛)شورا و شهرداري(ر مديريت شهري اصلاح ساختا :گام چهارم

   ؛ايجاد منابع مالي پايدار براي مديريت شهري :گام پنجم

   ؛افزايش توان و وجاهت سياسي شوراي شهر در امر سياستگذاري شهري :گام ششم

نفوذ و گسترش فعاليت نهادهاي مدني و نفع و ذيبستر لازم براي مشاركت گروههاي ذينمودن فراهم :هفتم گام
همچون شوراياري (نفعان و كنشگران شهري نهاد براي تمركززدايي از قدرت و توزيع آن در بين ذيهاي مردمتشكل

   ؛اي و تخصصي در امور مرتبط شهريهاي حرفهو تقويت انجمن )محلات

  ؛سازي براي استقرار حكمروايي خوب شهريزمينه :گام هشتم

   ؛هاي راهبرد توسعه شهريتامين و تربيت نيروي فني و متخصص و كارآزموده براي اجراي برنامه :گام نهم

هاي مستقل در جهت پايش و پذيري مديران شهري و تقويت رسانهايجاد سازوكار پاسخگويي و مشاركت :گام دهم
  .عملكرد مديران شهري و اعلان عمومي آنارزيابي 
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  نوآوري پژوهش

و مديريت يكپارچه شهري، عملا راهبرد  مشاركت بازيگران كليديبا توجه به نتايج حاصل از پژوهش در شرايط فقدان 
و گردد تا زماني كه شرايط قانوني پيشنهاد مي .توسعه شهر، از شانس موفقيت و كارآمدي بسيار اندكي برخوردار است

شهري فراهم گردد، سازوكاري ايجاد شود تا راهبرد توسعه شهر از اجتماعي، مشاركت شهروندي و مديريت يكپارچه
  :منظور دو اقدام اساسي لازم استبدين. شانس موفقيت بيشتري در حل مسائل و مشكلات شهري برخوردار شود

 شهري با اختيارات كامل حاكميتي ايجاد سازوكاري براي هماهنگي سازمانهاي دولتي دخيل در مديريت  .1

 )بخش خصوصي و مردمي(ايجاد سازوكاري براي مشاركت بازيگران كليدي در مديريت و توسعه شهر  .2

براي اين امر درنظر  “شوراي هماهنگي راهبرد توسعه شهري”يك ساختار مديريت هرمي با عنوان گرددپيشنهاد مي ،لذا
 .گرفته شود

  

  هبرد توسعه شهريشوراي هماهنگي را. 1نمودار
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ضمانت قانوني براي اجراي راهبرد توسعه شهر وجود ندارد، با قرارگرفتن استاندار در  ،با توجه به آنكه در حال حاضر
اي هماهنگي تواند شرايط مناسبي برتوجهي نيز برخوردار است، ميراس اين هرم كه از اختيارات حاكميتي قابل

  .هاي دولتي دخيل در مديريت شهري و مشاركت بازيگران كليدي در مديريت و توسعه شهر فراهم گرددسازمان

  

  كتابشناسي

  ؛، مجلهو مديريت شهري از قلمرو علم تا ميدان سياست  ريزي برنامه ،)1382( ايرج اسدي، .1

 در خصوص مقاله دو، محلي يها سازمان عنوان به اه يشهردار ،)1374( نويد رضواني،سعيدي حسين؛ جاجرمي، ايماني .2

 ؛كشور وزارت شهري يزير برنامه مركز مطالعات :تهران ايران، در شهري مديريت

 نو؛ پيوند انتشارات :شهري، تهران عمران مديريت، )1381( محمدتقي رضويان، .3

ريزي شهري، انتشارات دانشگاه هاي برنامه، مباني و تكنيك)1388(نژاد، حافظ و فرياد پرهيز مهدي الله؛ازياري، كرامت .4

  المللي چاه بهار، چاپ اول؛بين

 سازمان انتشارات :هران، تشهري ريزي و مديريت شهري، مديريتسرشت راهبردي برنامه ،)1382( احمد سعيدنيا، .5

  ؛ي كشورها يشهردار

ي كشور، ها يشهردار زمانسا انتشارات: شهري، تهران مديريت: شهرداري سبز كتاب ،)1382( احمد سعيدنيا، .6

  ؛57ها، سال پنجم،شماره  شهرداري

سال ششم، شماره  جستارهاي شهرسازي، ونقل و حكمروايي شهري، حمل شهرسازي، ،)1386( محمدحسين شهيدي، .7

 ؛20و  19

 تهران؛ پژوهشكده شهري و روستايي، كشور،  هاي شهري طرح طراحي نظام جامع مديريت مجموعه، )1387(علي، عسگري .8

  ؛تهران ،پژوهشكده شهري و روستايي هاي شهري كشور، لايحه نظام جامع مديريت مجموعه ،)1387(علي ،سگريع .9

مجموعه مباحث و  ،در ايران  توسعه  ريزي برنامه  ريزي ارتباطي براي هايي از تئوري برنامهدرس ،)1377( عسگري، علي .10

  ؛ريزي مان مديريت و برنامهمقالات اولين همايش تـدوين بـرنامه سوم تـوسعه كشور، ساز

 ؛69  شـماره  سال ششم، ها، شهرداري حكمروايي خوب چيست،  هاي شهر، از آموختني ،)1383( شهرزاد پاك، فرزين .11

سال  جستارهاي شهرسازي، كشورهاي در حال توسعه،  در  شهري  حكمروايي شهري و مديريت ؛)1386( منيژه پور، لاله .12

 ؛20و  19شماره  ششم،

 ؛ها ياريده و ها يشهردار سازمان انتشارات :تهران ،شهري مديريت ،)1387( لامرضاغ لطيفي، .13

 ؛زمين كاربري يزير برنامهدر  جديد راهكارهاي و ها دگاهيد ،)1379( جواد ،زادهيمهد .14

  :تهران؛)تجربيات اخير جهاني و جايگاه آن در ايران( ريزي راهبردي توسعه شهربرنامه، )1382(جواد  زاده،مهدي .15
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