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 3راضیه نادرخانی
 

 (20/11/1404تبسيخ تلَيت   ـ  29/5/1404)تبسيخ دسيبفت

 علمی پصوهشی ًَؿ همبلِ:

 

 چکیذه

. تحمیك ثَد تفؼیشی -ثب سٍيىشد ػبختبسی سفتبس ػجض وبسوٌبى هذل تَػقِ اسائِ پظٍّؾ ييّذف ا

فَاهل هؤثش ثش  اٍل گبم دس. ثبؿذ سٍؽ، ویفی هی اػبع ثش ٍ وبسثشدی ،ّذف اص لحبػحبضش 

ؿٌبػبيی يی، ٍ اخشا یًفش اص خجشگبى داًـگبّ 10ثب  هلبحجِتَػقِ سفتبس ػجض وبسوٌبى اص عشيك 

اوؼل  افضاس ًشم ػبصی ػبختبسی تفؼیشی ثب اسائِ هذل اص سٍؽ هذل ثشای دٍم گبم ػپغ دس. ًذؿذ

ثقذ  2هَلفِ دس لبلت  15هذل تَػقِ سفتبس ػجض وبسوٌبى ؿبهل  ًـبى داد حيًتب .اػتفبدُ ؿذ
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اٍل، هلشف ثْیٌِ  ػغحدس ػغح اػت وِ هذيشيت پؼوبًذ  9)آهَصؽ ٍ هـبسوت( ٍ داسای 

ػغح ػَم، تـَيك ٍ حوبيت ػجض دس ػغح چْبسم، هٌبثـ دس ػغح دٍم، فبدات سٍصهشُ ػجض دس 

پزيشی ػجض دس ػغح ؿـن،  سيضی دس ػغح پٌدن، هؼئَلیت هـبسوت خوقی ػجض ٍ ثشًبهِ

ی، غیهح ؼتيص یآگبّ، شاىيًگشؽ ػجض هذ، ػجض یػبص فشٌّگ، ػجض یٌيد یّب آهَصُ

ی دس ػغح ّفتن، هذيشيت هٌبثـ اًؼبًی ػجض دس غیهح ؼتيص يیافضا ّنٍ  ػجض یگزاس بػتیػ

هه ًـبى داد  ػغح ّـتن ٍ هذيشيت داًؾ دس ػغح ًْن لشاس داسًذ. ّوچٌیي ًتبيح تحلیل هیه

 ؼتيص یآگبّ، شاىيػجض هذ ًگشؽی، ضيس ثشًبهِ، ػجض یػبص فشٌّگ، ػجض یٌيد یّب آهَصُ

ٍ  داًؾ تيشيهذًذی، پیَ دس خَؿِی غیهح ؼتيص يیافضا ّن، ػجض یگزاس بػتیػی، غیهح

، پؼوبًذ تيشيهذ، هٌبثـ  ٌِیهلشف ثْهؼتمل ٍ  دس خَؿِ ػجض یهٌبثـ اًؼبً تيشيهذ

 دس خَؿِ سٍصهشُ ػجض فبداتٍ  ػجض تيٍ حوب كيتـَ، ػجض یخوق هـبسوت، ػجض یشيپز تیهؼئَل

 گشفتٌذ.لشاس ٍاثؼتِ 

  

 ، ػبختبسی تفؼیشی.سفتبس ػجض ، تقبٍىها:   کلیذ واشه

 

 مقذمه  

 سا ثش فْذُ یـتشیث تیّب هؼئَل سٍد ػبصهبى یاًتؾبس ه ،یغیهح ؼتيهـىلات ص ذيثب تـذاهشٍصُ 

)اثشاّیوی ٍ  ٌذيًوب یػبصبدُیػبصهبى پ یّب تیػجض اثشثخؾ سا دس فقبل تيشيٍ هذ شًذیثگ

 تيػجض وفب یهٌبثـ اًؼبً تيشيهذ ػبصهبى تٌْب الذاهبت هيػجض وشدى  یثشا الجتِ. (1403ًلیشی،

ثش  .(2023ٍ ّوىبساى، 1)ؿبئَ ثبؿذ یه وبسوٌبى يیػجض دس ث یسفتبسّب حيوٌذ ٍ هؼتلضم تشٍ یًو

ی اػلاه ی خوَْس  تَػقِ  ؿـن  ػبلِ پٌح  ثشًبهِ لبًَى 39   هبدُ  ص  ثٌذ يی اخشا  ًبهِ ييیآايي اػبع 

 اّذاف  تحمك ی ثشا ی الذاهبت  ثِ  هَؽف  سا ی شدٍلتیغی فوَه ی ًْبدّب  ٍ يی اخشا ی ّبدػتگبُ شاىيا 

ی استمب  ٍ ی سػبً اعلاؿ  ،یػبص گفشٌّ  الذاهبت،يي ا  اص ی ىي  وِ  اػت  وشدُ  ػجض  تيشيهذ  ثشًبهِ 

 تیاّو  بًگشیث  خَد  وِ  اػت  ػجض  تيشيهذ ثشًبهِ  ٌِیصه  دس  وبسوٌبى ثِ اثشثخؾ  ٍ  هٌبػت  آهَصؽ 
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1
- Shao 
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ثب تَخِ ثِ (. 1399)حؼي پَس ٍ اثشاّیوی، اػت  ػجض  تيشيهذ  ثشًبهِ ی ػبص بدُیپ  دس  وبسوٌبى  ًمؾ 

 ٌِيًْبدّبی دٍلتی ثب ّذف  فٌَاى يىی اص ػبصهبى ی ثٍِصاست تقبٍى،وبس ٍ سفبُ اختوبفايٌىِ 

ی دس ثذًِ خَد، ّوىبسی ٍ الذاهبت همتضی دس ايي صهیٌِ هبًٌذ غیهح ؼتيوشدى فشٌّگ ص

تقبٍى، وبس ٍ سفبُ  اداسُ ول داؿتِ اػت، ؼتيص ظیػبصهبى حفبؽت هح ی ثبًبهِ ّوىبس تفبّن

 ٍ ثبؿذ یه ی دس ايي حَصُوبسآهذ ؾيس افضادفوذُ  یًیبصهٌذ خْـ ی اػتبى گلؼتبىاختوبف

ٍ  ّب يیتدشثیبت، تَاًب یتوبه شاًـبىيوِ وبسوٌبى ٍ هذ دفشاّن ػبص یا سا ثِ گًَِ صهیٌِی ؼتيثب

ثٌبثشايي ػَال اكلی ثِ وبس گیشًذ.  ػجض تيشيهذاّذاف  یتلااف خْت سدسا  دخَ یّب ؽشفیت

اداسُ ول تقبٍى، وبس ٍ سفبُ  دسسفتبس ػجض وبسوٌبى تَػقِ هذل تحمیك حبضش فجبست اػت اص: 

 چگًَِ اػت؟  اػتبى گلؼتبى یاختوبف

 ظیهشالجت اص هح ؼت؛يص ظیحفبؽت اص هحی ثِ چْبس هقٌ یػجض ثَدى دس حَصُ سفتبس ػبصهبً

 ٍ هشالجت اص آى ثىبس یقیػجض عج یفضب دبديٍ ا ؼتيص ظیهح یّب یاص آلَدگ یشیخلَگ ؼت،؛يص

ػجض ثَدى ؿبهل حفؼ ٍ حفبؽت اص  ،یهٌبثـ اًؼبً تيشيهذ ٌِیدس صه(. 1401)ثشاتی، ؿَد یگشفتِ ه

 ييثِ ا یاگش وبسهٌذ ييثٌبثشا ،اػت یغیهحی ثِ حذالل سػبًذى آلَدگ بياختٌبة  ،یقیعج ظیهح

ثِ ّوِ  وبسوٌبىسفتبس ػجض (. 1،2023)فیلل ؿَد یفول وٌذ، وبسهٌذ ػجض هحؼَة هّب  خٌجِ

 ید ػبصٍوبسّبَثْج بي یقیعج ظیهح هحبفؾت اص یوبسوٌبى، ثشا یاخجبس بياٍعلجبًِ د یّبتیفقبل

 ّؼتٌذ وِ تحت وٌتشل یاٍعلجبًِ، الذاهبتد یّبتیس اص فقبلَهٌؾ. دَؿ یه گفتِػبصهبى  یغیهح

وِ ّؼتٌذ  يیفِ سفتبسّبَهدو اخجبسی، یّب تیفقبلٍ  ؼتٌذیً یسػو تيشيهذ یهـ خظ ًِگَ چیّ

ؿوبس  ثِ وبس ظیس هحدوبسوٌبى   يفٍؽب ءٍ خض ًذؿذ  يفس ػبصهبى تقشد  یست سػوَثِ ك

ّبی  دس ػبل سفتبسّبی ػجض وبسوٌبى تیثب دس ًؾش گشفتي اّو(. 1402)گچلَ ٍ ٍویلی ، ٌذيآ یه

 يییحَصُ كَست گشفتِ اػت وِ دس اداهِ ثِ عَس خلاكِ ثِ تج ييهغبلقبت هتقذدی دس ا شیاخ

( 1402گچلَ ٍ ٍویلی ) ( ؛1403: اثشاّیوی ٍ ًلیشی )ّب پشداختِ ؿذُ اػت اص آى یثشخ حيًتب

 تيشيهذ تيحوب ،یهبل یّب هـَق ،یتيشيفَاهل هَثش ثش تَػقِ سفتبس ػجض ؿبهل هَاسد هذهقتمذًذ 

_____________________________________________________ 
1
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ٍ  یگشٍّ یّب یٌّدبس ،للذ سفتبس ػجض ًؾیش بفتِيٌّدبس یبسفتبسّ ی ٍغیهح ؼتيص یاص سفتبسّب

( ؛ ًلیشصادُ ٍ 1401ی ٍ ّوىبساى )تْشاً یهؾبّش (؛1402صاسفی ) ی ّؼتٌذ.ساّجشد ػجض ػبصهبً

 دسػجض  هذيشيت یٌذّبيـبیپ( افتمبد داسًذ 1399( ٍ حؼي پَس ٍ اثشاّیوی )1400ّوىبساى )

 ؼتيٍ ص یىيتىٌَلَط یّبشػبختيػجض، ص یؿبهل آهَصؽ ػجض، خَ ػبصهبً یدٍلت یّب ػبصهبى

 ،ػجض یاص سفتبسّب تيحوب ،ػجض یبًٍ همشسات هشثَعِ، فشٌّگ ػبصه يیػبصهبى، لَاً یغیهح

ٍ  یتَخِ ثِ ثقذ اختوبفٍ  ػبصهبى یاختوبف تیثِ هؼئَل یجٌذيپب ،ػجض یگزاسبػتیػ فيثبصتقش

 ،یتىٌَلَط ،یسّجش( هقتمذًذ فَاهل 1401ٍ ّوىبساى ) سػَىصادُ فب ی. حبخاػت خبهقِ یاسصؿ

فولىشد ٍ خجشاى خذهبت ػجض  یبثياػتخذام، آهَصؽ، اسص ،بصّبیً ؾیثَدخِ ٍ فشٌّگ ثِ فٌَاى پ

ثِ فٌَاى  یغیهح ؼتيٍ ص یػبصهبً ،یاختوبف ،یالتلبد یبهذّبیٍ پ يیاخشا یٌذّبيثِ فٌَاى فشا

( دس پظٍّـی ثیبى 2023ٍ ّوىبساى ) 1صاچش .ّؼتٌذػجض  یهٌبثـ اًؼبً تيشياػتمشاس هذ یبهذّبیپ

ّب اػت ٍ سٍص  ػبصهبى یثشا هيٍ اػتشاتظ یضشٍست اخلال هي یغیهح ؼتيص یذاسيپبداؿتٌذ 

 .ؿًَذ هی ذاسيپب یغیهح  ؼتيص یّب هَؽف ثِ فول دس ساُ بيهٌذ  فلالِ یـتشیثِ سٍص وبسوٌبى ث

ثش  یویهؼتم شیػجض تأث یهٌبثـ اًؼبً تيشيهذ ًذًـبى داد( دس تحمیمی 2022ٍ ّوىبساى ) 2اسوبًتبى

ػجض  یهٌبثـ اًؼبً یّب َُیؿ( هقتمذًذ 2021) ٍ ّوىبساى 3ًیؼبس داٍعلجبًِ ػجض داسد. یسفتبسّب

ػجض  یفىش ِيػشهب یثشا یهْو یّب وٌٌذُ یٌیث ؾیاًضجبط ػجض( پ تيشي)آهَصؽ ٍ تَػقِ ػجض ٍ هذ

 .ّؼتٌذ

 یمیاػت وِ تبوٌَى تحم ييا گش بىیگزؿتِ ث مبتیتحم حيًتب ،سفتبسّبی ػجض وبسوٌبىدس خلَف 

 اًدبم ًـذُ اػت. تفؼیشی دس ايي صهیٌِ -ثب سٍيىشد ػبختبسی

 مواد و روش ها

ثبؿذ. هـبسوت وٌٌذگبى  سٍؽ، ویفی هی اػبع ثش ٍ وبسثشدی ،ّذف اص لحبػتحمیك حبضش 

ّبيی ًؾیش تدشثِ، تٌبػت سؿتِ وِ داسای ٍيظگیاص خجشگبى داًـگبّی ٍ اخشايی  ًفش 10تحمیك سا 

_____________________________________________________ 
1
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2
- Ercantan 

3 -Nisar 
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هذيشيت  تحلیلی، هذسن تحلیلی، تذسيغ دس داًـگبُ، ػبثمِ پظٍّـی ٍ تألیفی دس صهیٌِ

 گبمايي پظٍّؾ دس دٍ (. 1ًذ )خذٍل ثِ سٍؽ گلَلِ ثشفی اًتخبة ؿذ وِ ، تـىیل دادُثَدًذ

تَػقِ سفتبس ػجض فَاهل هؤثش ثش هلبحجِ ثب خجشگبى  كياص عش اٍل، گبماًدبم ؿذُ اػت. دس 

ثب  تَػقِ سفتبس ػجض وبسوٌبىثِ هٌؾَس اسائِ هذل گبم دٍم، . دس (2)خذٍل  ؿذًذ يیؿٌبػب وبسوٌبى

افضاس اوؼل ثشای تدضيِ ٍ تحلیل  وِ اص ًشم اػتفبدُ ؿذُ اػت تفؼیشی یشیتفؼ -یػبختبس ىشديسٍ

( 1982) 1ی لیٌىَلي ٍ گَثببسّبیهقػٌدؾ سٍايی ٍ پبيبيی اص  ثشای.  اػت آى اػتفبدُ ؿذُ

 ييتَػظ خجشگبى كَست گشفت. ثِ ا یثشسػ كيافتجبس اص عش تیلبثل كیتحم ييدس ااػتفبدُ ؿذ. 

اص  یلیثبص ثِ ّوشاُ تحل وِیً ِیهلبحجِ اٍل یػبصُ بدیوِ دس چٌذ هَسد پغ اص اًدبم ٍ پ تیتشت

آهذُ دس  دػتفشد هلبحجِ ؿًَذُ لشاس گشفت تب اص كحت اعلافبت ثِ  بسیهلبحجِ دس اخت

 ؿَاّذ ٍ ِیؿذ تب ثب تْ یهٌؾَس ػق ييثجبت ثِ ا تیلبثل بسیهق یحبكل ؿَد. ثشا ٌبىیهلبحجِ اعو

هَسد  یّبِ يسٍ ك،یهـشٍح ٍ دل یا ثِ گًَِ تَػقِ سفتبس ػجض وبسوٌبىدس خلَف  یهذاسن وبف

كَست گشفتِ  یّب تیفقبل ِیول ذؿ یٍالـ ػق گشدد. دس فیؾ تَكپظٍّ ظيٍ ؿشا ٌِیهغبلقِ، صه

 تیلبثل یّب ثِ دلت ثجت ؿًَذ. دس ساػتب دادُ لیٍ تحل یگشدآٍس یؿبهل هشاحل وبس ٍ چگًَگ

 یشًٍیافتجبس ث یحبكل اص پظٍّؾ اؿبسُ داسد ٍ دس ساػتب حيًتب یثِ وبسثشدّب بسیهق يياًتمبل ا

اص پظٍّؾ تَػظ اػتبد  كلحب حيهقٌبػت وِ ًتب ييثذ ذيیتب تیدس خلَف لبثل وٌذ ٍ یفول ه

 يياهش ثِ ا يي. اشدیٍ كحت لشاس ثگ ذأيیوبس سا ثش فْذُ داسد هَسد ت یهحمك وِ ًمؾ ساٌّوب بي

پظٍّـگش تحت  یتَػظ ادساوبت ؿخل كیتحم ٌذيؿَد وِ هوىي اػت فشآ یخْت اًدبم ه

 .شدیلشاس گ شیتأث

 

 های تحقیق یافته

خجشگبى  یؿٌبخت تیّبی خوق یظگيٍ ّب، بفتِي لیتحل ٍ ِياص ٍسٍد ثِ ثخؾ تدض ؾیپ

_____________________________________________________ 
1
 -Lincoln and Guba 
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 گشدد.  یه فیتَك 1دس خذٍل 
 خبرگان یشناخت تیجمع یصگیو -(0جذول )

 ؿغل سؿتِ تحلیلی تحلیلات سديف

 ّیبت فلوی هذيشيت دٍلتی دوتشی 1

 ّیبت فلوی هذيشيت دٍلتی دوتشی 2

 ّیبت فلوی هذيشيت دٍلتی دوتشی 3

 ّیبت فلوی هذيشيت دٍلتی دوتشی 4

 ّیبت فلوی هذيشيت دٍلتی دوتشی 5

 ّیبت فلوی هذيشيت حَصُ دوتشی 6

 ّیبت فلوی هذيشيت دٍلتی دوتشی 7

 ّیبت فلوی هذيشيت دٍلتی دوتشی 8

 ّیبت فلوی هذيشيت حَصُ دوتشی 9

 ّیبت فلوی هذيشيت دٍلتی دوتشی 10

 

ّب  هؤلفِ ييػپغ ا .ذًذيپظٍّؾ اػتخشاج گشد ّبی ، هؤلفِثشسػی پیـیٌِپغ اص 

 (.2) خذٍل  خجشگبى لشاس گشفتٌذ بسیدس اخت ذ،يیتأ خْت
 های استخراج شذه از خبرگانسازی ابعاد و مؤلفهخلاصه-(0جذول )

 اثقبد

 

 

 ّب هَلفِ

لبحجِ ؿًَذُ 
ه

لبحجِ ؿًَذُ  1
ه

لبحجِ ؿًَذُ  2
ه

لبحجِ ؿًَذُ  3
ه

لبحجِ ؿًَذُ  4
ه

لبحجِ ؿًَذُ  5
ه

لبحجِ ؿًَذُ  6
ه

لبحجِ ؿًَذُ  7
ه

لبحجِ ؿًَذُ  8
ه

لبحجِ ؿًَذُ  9
ه

10
 

ؽ
َص

آه
 

ّبی ديٌی  آهَصُ

 ػجض
+ + + +     + + 

  + + +   + + + + ػجض یػبص فشٌّگ

  +   + +    + یضيس ثشًبهِ

   +    + +   شاىيًگشؽ ػجض هذ

 ؼتيص یآگبّ

 یغیهح
  + +   +    

  +  + + +     ػجض یگزاس بػتیػ
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تَػظ خجشگبى حذالل ػِ ثبس ٍ  ّبًـبى داد وِ هؤلفِ 2ًتبيح حبكل اص خذٍل 

 15داسای هذل  حذاوثش تب ّفت ثبس هَسد اؿبسُ ٍ تبویذ لشاس گشفتٌذ. دسهدوَؿ

هؼبلِ ثِ كَست  شّبییهتغدس اداهِ ثقذ )آهَصؽ ٍ هـبسوت( اػت.  2هَلفِ دس 

شّب یهتغ يیسٍاثظ ث V ،X ،O ،A ٍ ثب اػتفبدُ اص ًوبدّبی ؿًَذ هی ؼِيثب ّن همب یصٍخ

 . (4آيذ )خذٍل  هیدػت ِ ػبختبسی ث یخَد تقبهل غيهبتش ؿَد ٍ هی يییتق
 تفسیری -علائم مورد استفاده در طراحی مذل ساختاری  -(3) جذول

V A X O 

 فذم ٍخَد ساثغِ ساثغِ دٍػَيِ تبثیش داسد iثش jهتغیش  تبثیش داسد jثش iهتغیش 

 

  

  + + +   + + + + داًؾ تيشيهذ

هٌبثـ  تيشيهذ

 ػجض یاًؼبً
   +  + + +  + 

ت
سو

ـب
ه

 

 

 ؼتيص يیافضا ّن

 یغیهح
+ + +   +   + + 

 +  +   +  + +  هٌبثـ  ٌِیهلشف ثْ

 +  + + + + + +   پؼوبًذ تيشيهذ

 + +     +    ػجض یشيپز تیهؼئَل

 یهـبسوت خوق

 ػجض
+ + +    + +  + 

 تيٍ حوب كيتـَ

 ػجض
+ +  +    + +  

  + +   +  +  + فبدات سٍصهشُ ػجض
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 ماتریس خود تعاملی ساختاری  -(4) جذول

0 9 8 7 6 5 4 3 0 0 مولفه ها ردیف

1 

0

0 

0

0 

0

3 

0

4 

0

5 

ّبی  آهَصُ 1

 ديٌی ػجض

1 X V V O X O X V V V V V V V 

ػبص فشٌّگ 2

 ػجض ی

 1 V V O V A X X V V V V V V 

 A A X A A X V V O X V O 1   یضيس ثشًبهِ 3

ًگشؽ ػجض  4

 شاىيهذ

   1 A X A A X V V V V V V 

 یآگبّ 5

 ؼتيص

 یغیهح

    1 V O A X V V V V V V 

گزا بػتیػ 6

 ػجض یس

     1 A A V V V V V V V 

 تيشيهذ 7

 داًؾ

      1 V V V V V V V O 

 تيشيهذ 8

 یهٌبثـ اًؼبً

 ػجض

       1 V V V V V V V 

 يیافضا ّن 9

 ؼتيص

 یغیهح

        1 V V V V V V 

هلشف  10

 هٌبثـ  ٌِیثْ

         1 V A A A A 

 تيشيهذ 11

 پؼوبًذ

          1 A A A A 

پز تیهؼئَل 12

 ػجض یشي

           1 V V V 

 V V 1            هـبسوت  13
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 ػجض یخوق

ٍ  كيتـَ 14

 تيحوب

 ػجض

             1 V 

فبدات  15

 سٍصهشُ ػجض

              1 

 

 كي. اص عشؿَد یه ليتجذ يیدٍدٍ غيهبتش هيػبختبسی ثِ  یخَد تقبهل غيهشحلِ، هبتش ييا دس

 هيػبختبسی ثِ  یخَد تقبهل غيهبتش شیثشای ّش هتغ هيثِ كفش ٍ  V ،X ،O ،A ًوبدّبی ليتجذ

. ثش ايي اػبع ؿَد یخَاًذُ ه ِیاٍل یغ دػتشػيؿذُ وِ ثِ اكغلاح هبتش ليتجذ يیدٍدٍ غيهبتش

 Vػبختبسی  یخَد تقبهل غي( دس هبتش jٍ ػتَى  iػغش  ی)هحل تلال (i,jوِ ٍسٍدی ) یدس كَست

دس ؿَد،  ی( كفش لشاس دادُ هj,iٍ دس ٍسٍدی ) هي ِیاٍل غي( دس هبتشi,j) یدس ٍسٍد ،ثبؿذ

 غي( دس هبتشi,j) یدس ٍسٍد ،ثبؿذ Aػبختبسی  یخَد تقبهل غي( دس هبتشi,jوِ ٍسٍدی ) یكَست

 غي( دس هبتشi,jوِ ٍسٍدی ) یدس كَستؿَد،  یلشاس دادُ ه هي( j,iكفش ٍ دس ٍسٍدی ) ِیاٍل

 هي( j,iٍ دس ٍسٍدی ) هي ِیاٍل غي(  دس هبتشi,j) یثبؿذ دس ٍسٍد  Xػبختبسی  یخَد تقبهل

ثبؿذ دس  Oػبختبسی  یخَد تقبهل غي( دس هبتشi,j) ٍدیوِ ٍس یٍ دس كَست ؿَد یلشاس دادُ ه

 .(5)خذٍل  ؿَد ی( كفش لشاس دادُ هj,iكفش ٍ دس ٍسٍدی ) ِیاٍل غي( دس هبتشi,j) یٍسٍد
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 ماتریس دسترسی اولیه  -(5)جذول 

 05 04 03 00 00 01 9 8 7 6 5 4 3 0 0 مولفه ها ردیف

ّبی ديٌی  آهَصُ 1

 ػجض

1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

 یػبص فشٌّگ 2

 ػجض

1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 یضيس ثشًبهِ 3

ًگشؽ ػجض  4

 شاىيهذ

0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

 ؼتيص یآگبّ 5

 یغیهح

0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

 یگزاس بػتیػ 6

 ػجض

1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 داًؾ تيشيهذ 7

هٌبثـ  تيشيهذ 8

 ػجض یاًؼبً

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

 ؼتيص يیافضا ّن 9

 یغیهح

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 

  ٌِیهلشف ثْ 10

 هٌبثـ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 پؼوبًذ تيشيهذ 11

 یشيپز تیهؼئَل 12

 ػجض

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

 یهـبسوت خوق 13

 ػجض

0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 

ٍ  كيتـَ 14

 ػجض تيحوب

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 

فبدات سٍصهشُ  15

 ػجض

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 

 
 غيهبتششّب، یدس سٍاثظ هتغ شیپزي ًوَدى اًتمبل لیدخ بث ِیاٍل یدػتشػ غيهبتش لیپغ اص تـى

 ،داؿتِ ثبؿذ شیتأث Cثش  B   ٍBثش  A شیاگش هتغ. ثذيي كَست وِ ؿَد یه لیتـى يیًْب یدػتشػ
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 .ذثبؿگزاس شیتأث Cثش  ضیً A ذيكَست ثب ييدس ا
  

 ماتریس دسترسی نهایی  -(6)جذول 

 05 04 03 00 00 01 9 8 7 6 5 4 3 0 0 مولفه ها ردیف

ّبی ديٌی  آهَصُ 1

 ػجض

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

 یػبص فشٌّگ 2

 ػجض

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 یضيس ثشًبهِ 3

ًگشؽ ػجض  4

 شاىيهذ

1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

 ؼتيص یآگبّ 5

 یغیهح

1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

 یگزاس بػتیػ 6

 ػجض

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 داًؾ تيشيهذ 7

هٌبثـ  تيشيهذ 8

 ػجض یاًؼبً

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

 ؼتيص يیافضا ّن 9

 یغیهح

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

  ٌِیهلشف ثْ 10

 هٌبثـ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 پؼوبًذ تيشيهذ 11

 یشيپز تیهؼئَل 12

 ػجض

0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

 یهـبسوت خوق 13

 ػجض

0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 

ٍ  كيتـَ 14

 ػجض تيحوب

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 

فبدات سٍصهشُ  15

 ػجض

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 
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 غيثشای ّش ثقذ اص هبتش ّب یٍ هدوَفِ ٍسٍد ّب یهدوَفِ خشٍخ ذثبي اثقبد ثٌذی ػغح يییتق ثشای

 شیاػت وِ اص آى تأث یؿبهل خَد ثقذ ٍ اثقبد ّب یاػتخشاج ؿَد. هدوَفِ خشٍخ یبفتيدس

دس خذٍل . گزاسًذ یه شیاػت وِ ثش آى تأث یّب ؿبهل خَد ثقذ ٍ اثقبد . هدوَفِ ٍسٍدیشديپز یه

اص اثقبد  هيّب ثشای ّش  هدوَفِ يياؿتشان ا، خشٍخی ٍ ٍسٍدی ّبی هدوَفِ يییپغ اص تق 7

ػغح  ييّب وبهلاً هـبثِ ثبؿٌذ، دس ثبلاتش ٍ اؿتشان آى یوِ هدوَفِ خشٍخ ی. اثقبدؿَد یه يییتق

ػغح آى  يياخضای ثبلاتشؼتن، یدٌّذُ ػغح ثقذی ػ لیاخضای تـى بفتييهٌؾَس  ثِ .شًذیگ یلشاس ه

اخضای ػغح ثقذی هبًٌذ  يییتقهشثَط ثِ  بتیٍ فول ؿَد یخذٍل حزف ه یبضيدس هحبػجبت س

وِ اخضای  ؿَد یتب آًدب تىشاس ه بتیفول يي. اگشدد یػغح اًدبم ه يياخضای ثبلاتش يییسٍؽ تق

 . هـخق ؿًَذ ؼتنیػغَح ػ ِیول ذُدٌّ لیتـى

 سطح بنذی مولفه ها -(7)جذول 

 هدوَفِ خشٍخی ػغشّب هَلفِ سديف

 )اثشگزاسی(

 ػغح اؿتشان هدوَفِ ٍسٍدی )اثشپزيشی( ػتَى ّب

ّبی ديٌی  آهَصُ 1

 ػجض

1-2-3-4-5-6-8-9 1-2-3-4-5-6-7-8-9 1-2-3-4-5-

6-8-9 

 ّفتن

-5-4-3-2-1 9-8-7-6-5-4-3-2-1 9-8-6-5-4-3-2-1 ػجض یػبص فشٌّگ 2

6-8-9 

 ّفتن

-5-4-3-2-1 13-12-9-8-7-6-5-4-3-2-1 12-9-6-5-4-3-2-1 یضيس ثشًبهِ 3

6-9-12 

 پٌدن

-5-4-3-2-1 9-8-7-6-5-4-3-2-1 9-6-5-4-3-2-1 شاىيًگشؽ ػجض هذ 4

6-9 

 ّفتن

 ؼتيص یآگبّ 5

 یغیهح

1-2-3-4-5-6-9 1-2-3-4-5-6-7-8-9 1-2-3-4-5-

6-9 

 ّفتن

-5-4-3-2-1 13-9-8-7-6-5-4-3-2-1 9-8-6-5-4-3-2-1 ػجض یگزاس بػتیػ 6

6-8-9 

 ّفتن

 ًْن 7 7 7 داًؾ تيشيهذ 7

 یهٌبثـ اًؼبً تيشيهذ 8

 ػجض

 ّـتن 1-2-6-8-9 1-2-6-7-8-9 1-2-6-8-9

 ؼتيص يیافضا ّن 9

 یغیهح

1-2-3-4-5-6-8-9 1-2-3-4-5-6-7-8-9-13 1-2-3-4-5-

6-8-9 

 ّفتن

-13-12-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1 10 هٌبثـ  ٌِیهلشف ثْ 10

14-15 

 دٍم 10
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-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1 11 پؼوبًذ تيشيهذ 11

13-14-15 

 اٍل 11

 ؿـن 12-3 12-9-8-7-6-5-4-3-2-1 12-3 ػجض یشيپز تیهؼئَل 12

 یهـبسوت خوق 13

 ػجض

 پٌدن 3-6-9 1-2-3-4-5-6-7-8-9-12 3-6-9

 تيٍ حوب كيتـَ 14

 ػجض

 چْبسم 14 1-2-3-4-5-6-7-8-9-12-13-14 14

 ػَم 15 15-14-13-12-9-8-7-6-5-4-3-2-1 15 فبدات سٍصهشُ ػجض 15

 

 شّبیهٌؾَس اثتذا هتغ يیوشد. ثِ ّو نیتشػ یّب سا ثِ ؿىل هذل آى تَاى یه ّب هَلفِػغح  يییپغ اص تق

ثب فٌَاى  ؿىلی ؿذُ اًدبم ثٌذی ٍ ثب اػتفبدُ اص ػغح ؿًَذ یه نیتٌؾ ييیّب اص ثبلا ثِ پب ثشحؼت ػغح آى

(.تَخِ ثِ هذل اسائِ 1)ؿىل  ؿَد یه نیتشػ یشیتفؼ -یػبختبس ىشديثب سٍ هذل تَػقِ سفتبس ػجض وبسوٌبى

تش لشاس داؿتِ ثبؿذ، اص تأثیشگزاسی ثیـتش ٍ تأثیشپزيشی  ّشچِ هتغیش دس ػغَح پبيیي 1ؿذُ دس ؿىل 

 ووتشی ثشخَسداس اػت.
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 مذل توسعه رفتار سبس با رویکرد ساختاری تفسیری -(0) شکل

 یلذست ًفَر ٍ ٍاثؼتگ لیٍتحلِ يتدض آى،ّذف اص ؿَد وِ  اًدبم هی MicMacدس اداهِ تحلیل 

دٌّذُ لذست ًفَر ٍ  ، هدوَؿ افذاد ػغشّب ًـبى8. ثذيي كَست وِ دس خذٍل اػت شّبیهتغ

 (.8ثبؿٌذ )خذٍل  دٌّذُ لذست ٍاثؼتگی هی ّب ًـبى هدوَؿ افذاد ػتَى
 وابستگی –نفور  قذرت  -(8) جذول

 05 04 03 00 00 01 9 8 7 6 5 4 3 0 0 عامل

قذرت 

 نفور

14 14 13 13 13 14 15 14 14 2 1 7 8 4 3 

قذرت 

 وابستگی

9 9 11 9 9 10 1 6 10 14 15 10 11 12 13 

 

اًذ. خَؿِ اٍل ؿبهل  ؿذُ نیاثقبد ثِ چْبس خَؿِ تمؼ ؿَد یه ـبّذُه 2ّوبى عَس وِ دس ؿىل 

ٍاثؼتِ دس خَؿِ دٍم  شّبییّؼتٌذ. هتغ فیضق یًفَر ٍ ٍاثؼتگ هیضاىاػت وِ داسای  يیبسّبیهق

 دِیثِ عَس فوذُ ًت اثقبد ييا. داسًذ يیثبلا یٍاثؼتگ هیضاىاهب  فیًفَر ضق هیضاىوِ  شًذیگ یلشاس ه
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 ييدس ا شییػجت تغ هذلدٌّذُ  لیفٌبكش تـى شيدس ػب شییاػت وِ تغ یهقٌ ييٍ ثذ هذل ّؼتٌذ

 لَی داسًذ. یًفَر ٍ ٍاثؼتگ هیضاىلشاس داسًذ وِ  ًَذییپ بسّبیی. خَؿِ ػَم هقگشدد یه شّبیهتغ

 یٌيیپب یٍاثؼتگ هیضاىثِ ّوشاُ  يیًفَر ثبلا هیضاىهؼتمل اػت وِ  بسّبییخَؿِ چْبسم ؿبهل هق

 (.1398)آرس ٍ خؼشٍاًی،  داسًذ

 
 وابستگی –نفور قذرت ماتریس   -(0) شکل

 

ػجض  ًگشؽی، ضيس ثشًبهِ، ػجض یػبص فشٌّگ، ػجض یٌيد یّب آهَصُهَلفِ ّبی ) ،2ثش اػبع ؿىل 

پیًَذی،  دس خَؿِی( غیهح ؼتيص يیافضا ّن،ػجض یگزاس بػتیػی، غیهح ؼتيص یآگبّ، شاىيهذ

هلشف هؼتمل ٍ هَلفِ ّبی ) دس خَؿِ( ػجض یهٌبثـ اًؼبً تيشيهذٍ  داًؾ تيشيهذهَلفِ ّبی )

ٍ  ػجض تيٍ حوب كيتـَ، ػجض یخوق هـبسوت، ػجض یشيپز تیهؼئَل، پؼوبًذ تيشيهذ، هٌبثـ  ٌِیثْ

 .اًذ لشاس گشفتِ ٍاثؼتِ دس خَؿِ( سٍصهشُ ػجض فبدات
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 بحث و نتیجه گیری 

 ثَد.تفؼیشی -ثب سٍيىشد ػبختبسی  تَػقِ سفتبس ػجض وبسوٌبى هذلّذف پظٍّؾ حبضش اسائِ 

سا  هذل تَػقِ سفتبس ػجض وبسوٌبى ثقذ)آهَصؽ ٍ هـبسوت( 2هَلفِ دس لبلت  15ًتبيح ًـبى داد 

اٍل، هلشف  ػغحدس هذيشيت پؼوبًذ  وِ ثبؿذ ػغح هی 9داسای  دٌّذ ٍ ايي هذل تـىیل هی

ثْیٌِ هٌبثـ دس ػغح دٍم، فبدات سٍصهشُ ػجض دس ػغح ػَم، تـَيك ٍ حوبيت ػجض دس ػغح 

چْبسم، هـبسوت خوقی ػجض ٍ ثشًبهِ سيضی دس ػغح پٌدن، هَلفِ هؼئَلیت پزيشی ػجض دس ػغح 

ی، غیهح ؼتيص یآگبّ، شاىيًگشؽ ػجض هذ، ػجض یػبص فشٌّگ، ػجض یٌيد یّب آهَصُؿـن، 

ی دس ػغح ّفتن، هذيشيت هٌبثـ اًؼبًی ػجض دس غیهح ؼتيص يیافضا ّنٍ  ػجض یگزاس بػتیػ

 یّب آهَصُهه ًـبى داد  ػغح ّـتن، هذيشيت داًؾ دس ػغح ًْن لشاس داسًذ ٍ تحلیل هیه

ی، غیهح ؼتيص یآگبّ، شاىيػجض هذ ًگشؽی، ضيس ثشًبهِ، ػجض یػبص فشٌّگ، ػجض یٌيد

هٌبثـ  تيشيهذٍ  داًؾ تيشيهذپیًَذی،  دس خَؿِی غیهح ؼتيص يیافضا ّن،ضػج یگزاس بػتیػ

، ػجض یشيپز تیهؼئَل، پؼوبًذ تيشيهذ، هٌبثـ  ٌِیهلشف ثْهؼتمل ٍ  دس خَؿِ ػجض یاًؼبً

. دس لشاس داسًذٍاثؼتِ  دس خَؿِ سٍصهشُ ػجض فبداتٍ  ػجض تيٍ حوب كيتـَ، ػجض یخوق هـبسوت

 ؿَد: دػت آهذُ پیـٌْبدات ريل اسائِ هیًْبيت ثب تَخِ ثِ ًتبيح ثِ 

 ػجض. یّب وبسوٌبى دس پشٍطُ يیث یّوىبس حيتشٍ یثشا ٌبسّبیّب ٍ ػو وبسگبُ یثشگضاس-

ٍ هٌبثـ هَفك فول  یاًشط ٌِیوِ دس هلشف ثْ یوبسوٌبً یثشا یميتـَ یّب ؼتنیػ دبديا-

 .وٌٌذ یه

 ثْتش پؼوبًذّب دس هحل وبس. تيشيهذ یثشا یٍ فول یآهَصؿ یّب ثشًبهِ یاًذاص ساُ-

 وبسوٌبى. یغیهح  ؼتيص یّب تیٍاضح ٍ ؿفبف دس هَسد هؼئَل یّب بػتیػ دبديا-

 دس ػغح ػبصهبى. یغیهح  ؼتيص یّب پشٍطُ یاخشا یداٍعلجبًِ ثشا یّب گشٍُ لیتـى-

 ّؼتٌذ. ـگبمیػجض پ یسفتبسّب ٌِیوِ دس صه یثِ وبسوٌبً ّب شًبهِيٍ تمذ ضياسائِ خَا-

 ؼتيص ظیحفبؽت اص هح تیوِ ثِ اّو یٌيد یّب ثش اػبع آهَصُ یآهَصؿ یّب دٍسُ یعشاح-

 .پشداصد یه

 .ؼتيص ظیفشٌّگ حفبؽت اص هح حيتشٍ یػبصهبى ثشا یداخل یّب اػتفبدُ اص سػبًِ-

 ػجض دس ػبصهبى. یّب بػتیػ یػبص بدُیپ یثشا هياػتشاتظ یّب ثشًبهِ ييتذٍ-

 آى ثش سفتبس وبسوٌبى. شیًگشؽ ػجض ٍ تأث تیدس هَسد اّو شاىيآهَصؽ هذ-
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 .یغیهح  ؼتيص یّب وبسوٌبى دسثبسُ چبلؾ یآگبّ ؾيافضا یثشا یخلؼبت آهَصؿ یثشگضاس-

 فولىشد وبسوٌبى. یبثيخزة، آهَصؽ ٍ اسص یٌذّبيدس فشآ یغیهح  ؼتيص یبسّبیادغبم هق-
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