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 چکیذُ

ٚ وبٞف ٔحؿٛؼ ٔٙبثغ  طيسپصئٙبثغ تزس تیاظ ظطف فیاظ ثطزاقت ث ی٘بق طاٖيآة زض ا ثحطاٖ

اظ آٖ زض ربٔؼٝ ٚرٛز  یٌؿتطزٜ، زضن ربٔؼ یبٔسٞبیپ ضغٓ یاؾت وٝ ػّ یٙیطظٔيٚ ظ یؾغح

اظ  یطیكٍیٚ پ تيطئس ،یثرك یزض آٌبٞ یسی٘مف وّ طٌصاض،یتأح یٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٟ٘بز ٘ساضز. ضؾب٘ٝ

 اؾت. یحٛظٜ ضطٚض ٗيثحطاٖ زض ا یٍ٘بض ٚ تٛرٝ ثٝ ضٚظ٘بٔٝ اض٘سثحطاٖ آة ز

ٞب ثب ثحطاٖ  ٔٛارٟٝ ٔؤحط ضؾب٘ٝ یثحطاٖ ثطا یٍ٘بض ضٚظ٘بٔٝ یٔسَ ثٛٔ ٗيپػٚٞف، تسٚ ٗيا ٞسف

ضا٘س،  5) یضٚـ زِف یطیوبضٌ ثب ثٝ یفیقبُٔ ثرف و یمیتّف كیاؾت. ضٚـ تحم طاٖيآة زض ا
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ٞب ٚ  اؾترطاد قبذم یاضتجبعبت ٚ وبضقٙبؾبٖ آة( ثطا سیٍ٘بضاٖ، اؾبت ذجطٜ قبُٔ ضٚظ٘بٔٝ 15

( ٚ SEM) یٔؼبزلات ؾبذتبض یؾبظ ثب ضٚـ ٔسَ یپػٚٞف، ٚ ثرف وٕ یٔفٟٛٔ یٍِٛاضائٝ ا

 ٘فط اظ وبضقٙبؾبٖ ضؾب٘ٝ اؾت.  60 یٞب زازٜ یثط ٔجٙب PLS-SEM هیاؾتفبزٜ اظ تىٙ

ٚ  یطیكٍیٔٙبثغ آة، پ ساضيپب تيطيثحطاٖ ضا زض پٙذ ثؼس ٔس یٍ٘بض ضٚظ٘بٔٝ یٔسَ ثٛٔ ٞب بفتٝي

ٚ آٔٛظـ  یثرك یٚ آٌبٞ ،یا ٞب ٚ ٔٛا٘غ ضؾب٘ٝ چبِف ،یٚ فكبض ػٕٛٔ یؾبظ فطًٞٙ ،یآٔبزٌ

 ٗییتؼ تيثحطاٖ آة ضا ثب ضط تيطياثؼبز ثط ٔس ٗئخجت ا طی، تأحPLS-SEM ذي. ٘تبزٞس ی٘كبٖ ٔ

0.622 R = ( 0.05ٚ ضٚاثظ ٔؼٙبزاض P<) ٔٙبثغ آة ساضيپب تيطئس"اثؼبز  .وٙس یٔ سيیتأ"  ٚ

 يیزض ٕٞؿٛ وٙٙسٜ تئخجت ضا زاقتٝ ٚ ٘مف تمٛ یاحطٌصاض ٗيكتطیث "یٚ آٔبزٌ یطیكٍیپ"

 یثب ػّٕىطز وّ یضاثغٝ ٔٙف "یا ٔساذّٝ ضؾب٘ٝ یٞب چبِف". زض ٔمبثُ، ثؼس وٙٙس یٔ فبيٞب ا ضؾب٘ٝ

 .وٙس یٞب ػُٕ ٔ ضؾب٘ٝ یؾبظٓ یٚ تهٕ یتيطئس یٞب بْیػٙٛاٖ ػبُٔ ثبظزاض٘سٜ زض ا٘تمبَ پ زاضز وٝ ثٝ

ٚ  یا ضفغ ٔٛا٘غ ضؾب٘ٝ ،یػٕٛٔ تیحؿبؾ فيافعا ،یضؾب٘ ثٝ ثٟجٛز اعلاع تٛا٘س یٔ یٔسَ ثٛٔ ٗيا

 .زٞس یاضتمب ٔ یضؾبٖ ثٝ وٙكٍط حىٕطا٘ ٞب ضا اظ اعلاع ٔؤحط وٕه وٙس ٚ ضؾب٘ٝ یٌصاض بؾتیؾ

، ٍ٘بضی ثحطاٖ، ضؾب٘ٝ، ثحطاٖ آة، ٔسيطيت ثحطاٖ، ٔسَ ثٛٔی ضٚظ٘بٔٝ کلوبت کلیذی:

 اضتجبعبت ثحطاٖ

 ثیبى هسئلِ  -1

ٞبی ثبلای تأٔیٗ آة  ٞبی فعايٙسٜ ٚ ٞعيٙٝ افعايف رٕؼیت، ٔحسٚزيت ٔٙبثغ آة قیطيٗ، آِٛزٌی

ٞبی وّیسی رٟب٘ی تجسيُ وطزٜ اؾت. تمطيجبً تٕبٔی  ؾبِٓ، ثحطاٖ آة ضا ثٝ يىی اظ چبِف

ا٘س. ػٛأُ ٔتؼسزی  وكٛضٞب زض ؾطتبؾط رٟبٖ ثب ٔؿبئُ ٔطتجظ ثب وٕیت ٚ ویفیت ٔٙبثغ آة ٔٛارٝ

ٞبی ظيطظٔیٙی،  س ٔهطف آة، ؾٛء ٔسيطيت ٔٙبثغ، تٛؾؼٝ قٟط٘كیٙی ٚ وبٞف ؾغح آة٘ظیط ضق

ا٘س )ٔطوع  ٔغطح ؾبذتٝ ىٓيٚ  ؿتیلطٖ ث یسٞبيتٟس ٗيتط اظ ٟٔٓ یىيثحطاٖ آة ضا ثٝ ػٙٛاٖ 

 (.1402 ٛ٘ؿىٛ،ي؛ 1402 ،یاؾلأ یٔزّؽ قٛضا یٞب پػٚٞف

ٞبی ذبنی زض ؾغح ّٔی  رٟب٘ی، چبِف ٞبی تط ثٛزٜ ٚ ػلاٜٚ ثط ٔؤِفٝ زض ايطاٖ، ايٗ ثحطاٖ رسی

ِیتط زض  233زٞس ؾطا٘ٝ ٔهطف آة وكٛض حسٚز  ٞبی آٔبضی ٘كبٖ ٔی ٘یع ٚرٛز زاضز. ثطضؾی

ثبقس )قطوت آة ٚ فبضلاة  ضٚظ اؾت وٝ قبُٔ ٔهبضف ذبٍ٘ی، نٙؼتی ٚ تزبضی ٔی قجب٘ٝ

ِی زض ٕٞچٙیٗ وبٞف ٔحؿٛؼ ٔٙبثغ ؾغحی ٚ ظيطظٔیٙی آة ٚ تكسيس ذكىؿب(. 1402وكٛض، 

ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞبی يٛ٘ؿىٛ، ظٔب٘ی وٝ ؾطا٘ٝ  .ٔٙبعك قطلی وكٛض اظ ػٛأُ انّی ثحطاٖ اؾت
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آة تزسيسپصيط ثٝ وٕتط اظ ٞعاض ٔتطٔىؼت زض ؾبَ ثطؾس، وكٛض ٚاضز ثحطاٖ آة قسٜ ٚ وبٞف 

 (.1402 ٛ٘ؿىٛ،ي) ضٚز یٔطزْ ثٝ قٕبض ٔ یثمب یثطا یرس سئتطٔىؼت تٟس 500ثٝ وٕتط اظ 

بٔت ٚضؼیت ٔٙبثغ آة زض ايطاٖ، فٟٓ ربٔغ ٚ ٔكتطوی زضثبضٜ ثحطاٖ آة زض ربٔؼٝ ثب ٚرٛز ٚذ

ٞب ثٝ ػٙٛاٖ  ٌصاضاٖ ٚ ٔسيطاٖ اؾت. ضؾب٘ٝ ٚرٛز ٘ساضز ٚ ايٗ ٔؿئّٝ چبِكی ثعضي ثطای ؾیبؾت

ؾبظی ػٕٛٔی ٚ ٔسيطيت ثحطاٖ آة  تٛا٘ٙس ٘مف وّیسی زض آٌبٜ يه ٟ٘بز تأحیطٌصاض ارتٕبػی ٔی

ٞب نٛضت  ضؾب٘ٝ ّٝیثحطاٖ ثٝ ٚؾ ٗئٙس اظ ا ٔغّٛة ٚ ٘ظبْ یطؾبظيوٖٙٛ تهٛايفب وٙٙس، أب تب

 (.1398 ،یٚ ٔٛؾٛ یىیٍ٘طفتٝ اؾت )ذب٘

ضؾب٘ی ٚ اضتجبعی  رب٘جٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾبظٚوبضٞبی ٘ٛيٗ اعلاع ثحطاٖ آة ٘یبظٔٙس ٔسيطيت ٕٞٝ

س ٘مف ضاٞجطزی زض تٛا٘ ٞب، ٔی ٍ٘بضی ثحطاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ضٚيىطزی ترههی زض ضؾب٘ٝ اؾت. ضٚظ٘بٔٝ

ٞب زض قطايظ ثحطاٖ، ثب  پیكٍیطی، ٔسيطيت ٚ وبٞف پیبٔسٞبی ايٗ ثحطاٖ ايفب وٙس. وبضوطز ضؾب٘ٝ

پصيطی،  قطايظ ػبزی تفبٚت زاقتٝ ٚ ٘یبظٔٙس ؾبذتبضٞب ٚ ضٚيىطزٞبی ذبنی اؾت وٝ ا٘ؼغبف

 .قٛز ؾبظی ضا قبُٔ ٔی آٔٛظـ ٚ فطًٞٙ

ٍ٘بضی ثحطاٖ زض ٔٛارٟٝ ثب ٔؿأِٝ  وبضوطزٞبی ضٚظ٘بٔٝ ٞب ٚ اظ ايٗ ضٚ، تحّیُ ربٔغ ٚ ػٕیك ضٚـ

قٛز. ايٗ  آة، ثب ٞسف تسٚيٗ ٔسَ ثٛٔی، يه ٘یبظ ٔجطْ ػّٕی، ارتٕبػی ٚ ٔسيطيتی ٔحؿٛة ٔی

 :پػٚٞف ثب ؾؤاَ انّی ظيط ثٝ ز٘جبَ پبؾرٍٛيی ثٝ ايٗ ٘یبظ اؾت

ٍ٘بضی ثحطاٖ، زض پیكٍیطی ٚ  ضٚظ٘بٔٝٔٙسی اظ ضٚيىطز  تٛا٘ٙس ثب ثٟطٜ ٞبی وكٛض چٍٛ٘ٝ ٔی ضؾب٘ٝ

 ٔسيطيت ثحطاٖ آة ايفبی ٘مف وٙٙس؟

ثب تٛرٝ ثٝ فؼبِیت ضؾب٘ٝ ای زض ايطاٖ، ٔٙظٛض اظ ضٚظ٘بٔٝ ٍ٘بضی ثحطاٖ ، نطفب ٔحسٚز ثٝ فؼبِیت 

ضٚظ٘بٔٝ ٍ٘بضی زض ٔغجٛػبت ٘یؿت ثّىٝ ثٝ حطفٝ ضٚظ٘بٔٝ ٍ٘بضی زض تٕبْ ضؾب٘ٝ ٞبی وكٛض 

بِیت تٕبْ ذجطٍ٘بضاٖ ٚ ضٚظ٘بٔٝ ٍ٘بضا٘ی اؾت وٝ زض ضؾب٘ٝ ٞبی وكٛض، اذتهبل زاضز ٚ قبُٔ فؼ

 زض تٟیٝ ٚ ا٘ؼىبؼ اذجبض، تٟیٝ ٌعاضـ ٞبی ذجطی ٚ تحّیّی ٚ يبززاقت زض ضؾب٘ٝ ٞب ٘مف زاض٘س. 

قٛز وٝ تٕطوع  ٍ٘بضی ثحطاٖ زض ايطاٖ، ٔكبٞسٜ ٔی ٞبی ٔطثٛط ثٝ ضٚظ٘بٔٝ ثب ثطضؾی پیكیٙٝ پػٚٞف

ثٙسی ثحطاٖ آة ثٛزٜ اؾت، زض حبِی وٝ اٍِٛ يب ٔسَ  ٞب ٚ فطيٓ ػٕسٜ ثط تحّیُ ٔحتٛای ضؾب٘ٝ

ٔحیغی ٚرٛز  ٞبی ظيؿت ٞب زض ٔٛارٟٝ ثب ثحطاٖ ؾبذتبضی ثٛٔی ثطای ٞسايت ػّٕىطز ضؾب٘ٝ

ؾبظی  ٞبی ویفی ٚ وٕی )زِفی ٚ ٔسَ ٌیطی اظ ضٚـ ضٚ، ايٗ پػٚٞف ثب ثٟطٜ . اظايٗ٘ساضز
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ٞب ٚ اػتجبضؾٙزی ضٚاثظ  زضنسز اؾت تب ثب قٙبؾبيی قبذم(  PLS-SEMٔؼبزلات ؾبذتبضی

 .ٍ٘بضی ثحطاٖ تسٚيٗ وٙس ٔیبٖ ػٛأُ ٔؤحط، ٔسِی ثٛٔی ثطای ضٚظ٘بٔٝ

 پژٍّص یّب پزسص -1-1

 پطزاظز: ٚٞف ثٝ ؾٛالات ظيط ٔیثطای پبؾد ثٝ اٞساف ٔصوٛض، پػ

ٞبی  ٍ٘بضی ثحطاٖ زض ٔٛارٟٝ ثب ثحطاٖ آة زض ضؾب٘ٝ ٞبی انّی ٚ وّیسی ضٚظ٘بٔٝ ٔؤِفٝ .1

 ا٘س؟ ؾبظی قسٜ ايطاٖ چٝ ٞؿتٙس ٚ چٍٛ٘ٝ ثٛٔی

ٞب  قسٜ ٔٛرت ثٟجٛز ػّٕىطز ضؾب٘ٝ ٞبی قٙبؾبيی آيب ٚ چٍٛ٘ٝ ضٚاثظ ؾبذتبضی ٔیبٖ ٔؤِفٝ .2

 قٛ٘س؟ زض ٔسيطيت ثحطاٖ آة ٔی

ٞبی ايطا٘ی چٝ ؾبذتبض ٚ ارعايی زاضز ٚ چٝ  ٍ٘بضی ثحطاٖ زض ضؾب٘ٝ ٔسَ ثٛٔی ضٚظ٘بٔٝ .3

 ٞب ثطلطاض اؾت؟ ضٚاثظ ػّیّ ٔیبٖ ٔؤِفٝ

تٛا٘س ثٝ اضتمبی احطثركی  ٔجتٙی ثط ايٗ ٔسَ ٔی  ٌصاضی چٝ پیكٟٙبزات وبضثطزی ٚ ؾیبؾت .4

 ٞب زض ٔٛارٟٝ ثب ثحطاٖ آة وٕه وٙس؟ ضؾب٘ٝ

 

 پیطیٌِ پژٍّص -2

ٞبی ٔرتّف ػّٕی ٚ  ٍ٘بضی ثحطاٖ ٚ ٔسيطيت ثحطاٖ آة اظ رٙجٝ پػٚٞف زض حٛظٜ ضٚظ٘بٔٝ پیكیٙٝ

ای  ای ترههی اظ اضتجبعبت ضؾب٘ٝ ٍ٘بضی ثحطاٖ، قبذٝ ػّٕی ٔٛضز تٛرٝ ثٛزٜ اؾت. ضٚظ٘بٔٝ

وٙس تب ٘ٝ تٟٙب  ضؾب٘ی ؾطيغ، زلیك ٚ ٔؿئٛلا٘ٝ زض قطايظ ثحطا٘ی، تلاـ ٔی اؾت وٝ ثب ٞسف اعلاع

ٞبی  اظ ٚضؼیت ذغط آٌبٜ ؾبظز ثّىٝ ثب ايزبز ٕٞجؿتٍی ارتٕبػی ٚ وبٞف ظايٕبٖٔربعت ضا 

 (.1388 ،ی)فطلب٘ سيٕ٘ب فبيضٚا٘ی ثحطاٖ، ٘مف ٟٕٔی زض ٔسيطيت ثحطاٖ ا

ٞبی ٔتؼسز عجیؼی،  زٞس وٝ زض ايطاٖ ثب تٛرٝ ثٝ ٚلٛع ثحطاٖ ثطضؾی ٔغبِؼبت ٌصقتٝ ٘كبٖ ٔی

ٖ ثٝ نٛضت قطايغی ٚ ٔٛضزی ضقس يبفتٝ ِٚی ٞٙٛظ ٍ٘بضی ثحطا ارتٕبػی ٚ التهبزی، ضٚظ٘بٔٝ

ٞبيی ٔب٘ٙس ثحطاٖ آة  ٞبی ٘ظطی ٚ ػّٕی ربٔغ ٚ ثٛٔی ثطای پٛقف ٔؿتٕط ثحطاٖ فبلس چبضچٛة

زض ايٗ ٔیبٖ تٛرٝ ذبل ثٝ ثحطاٖ آة ثٝ زِیُ ٘مف حیبتی (. 1399اؾت )ٔحٕسی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 .یت فطاٚاٖ زاضزآٖ زض تٛؾؼٝ پبيساض، ؾلأت ٚ أٙیت ارتٕبػی وكٛض إٞ

ٞبی ٔتفبٚت ٚ  قسٜ زض ايٗ ظٔیٙٝ، ضٕٗ اضائٝ زيسٌبٜ ٔغبِؼبت زاذّی ٚ ذبضری نبزضاتی ٚ ثٛٔی

ٞبی  ای ٚ ٍٕٞطايی ضؾب٘ٝ ٞبی ضؾب٘ٝ ٞبی ٔفٟٛٔی ٌٛ٘بٌٖٛ، ثط ضطٚضت تمٛيت ظطفیت ٔسَ
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ٔحیغی تبویس زاض٘س  ٞبی ظيؿت ٞب ثٝ ٚيػٜ ثحطاٖ ؾٙتی ٚ ٘ٛيٗ ثطای ٔمبثّٝ وبضآٔس ثب ثحطاٖ

ای  ٞب ثط إٞیت ؾیبؾتٍصاضی ضؾب٘ٝ ٕٞچٙیٗ، پػٚٞف .(Brevini, 2022 ؛1402)لبؾٕی، 

ٞٛقٕٙسا٘ٝ، ٔسيطيت اعلاػبت ٚ آٔٛظـ ترههی ذجطٍ٘بضاٖ ثحطاٖ ثطای اضتمبی ویفیت 

 (.1402 ،یٕی٘س )ضحا پٛقف ذجطی تبویس وطزٜ

 ا٘س، أب  ٞب پطزاذتٝ ٞبی ٔرتّف ثحطاٖ آة زض ضؾب٘ٝ ٞبی زاذّی ثٝ رٙجٝ ٞطچٙس پػٚٞف

ٔٙس ٚ ثٛٔی  ٞبی ٘ظبْ غبِجبً ثٝ ٔطٚضٞبی ٔٛضزی ٚ تحّیّی اوتفب وطزٜ ٚ ثٝ ٔسَ

 .ٍ٘بضی ثحطاٖ تٛرٝ وٕتطی قسٜ اؾت ضٚظ٘بٔٝ

 ٕجٛز ٍٕٞطايی ٔیبٖ ٞبيی ٔب٘ٙس ضؼف زض آٔٛظـ ذجطٍ٘بضاٖ ثحطاٖ، و چبِف

ؾبظی پیبٔسٞبی  ٞبی ٘ٛيٗ زض فطًٞٙ ٞبی ؾٙتی ٚ ٘ٛيٗ، ٚ ٘یبظ ثٝ وبضثطز ضؾب٘ٝ ضؾب٘ٝ

 .قٛز ٞب زيسٜ ٔی ثحطاٖ آة ثٝ ٚضٛح زض پػٚٞف

 پػٚٞف ٘مف ٔطوعی  ايٗ ثركی وٝ زض ٔسَ ٔفٟٛٔی إٞیت حیغٝ پیكٍیطی ٚ آٌبٞی

ايٗ پػٚٞف زض تلاـ اؾت ايٗ  زاضز، زض ٔتٖٛ زاذّی وٕتط ٔٛضز تبویس لطاض ٌطفتٝ وٝ

 .ذلأ اؾبؾی ضا پط وٙس

 ٚ ٌؿتطزٜ قىُ ثٝ آثی ٔٙبثغ ٔسيطيت ٚ آة ثحطاٖ ٍ٘بضی ضٚظ٘بٔٝ ظٔیٙٝ زض إِّّی ثیٗ ٔغبِؼبت

 ٞبی چبضچٛة ٞب پػٚٞف ايٗ اؾت؛ قسٜ ا٘زبْ تحّیّی ٚ تزطثی ػّٕی، ضٚيىطزٞبی ثب ٔتٙٛع

 ثطای اضظقٕٙس اٍِٛيی وٝ ا٘س وطزٜ ػطضٝ ضا ای ؾبظ٘سٜ تزبضة ٚ وبضثطزی، ٞبی ٔسَ ٘ظطی،

 ٔیبٖ تؼبُٔ آة، ثحطاٖ ای ضؾب٘ٝ پٛقف ثط تحمیمبت ايٗ. ٌطز٘س ٔی ٔحؿٛة حبضط پػٚٞف

 ٚ اذجبض ثب ٔطتجظ ٞبی چبِف تحّیُ ٚ ػٕٛٔی، افىبض ثط احطٌصاضی ؾٙتی، ٚ ٘ٛيٗ ٞبی ضؾب٘ٝ

 .زاض٘س تأویس ػٕٛٔی ٞبی زازٜ

ٞب زض ؾغح رٟب٘ی  ٍ٘طـ ربٔغ ثٝ ثحطاٖ آة ٚ ٘مف ضؾب٘ٝزٞٙسٜ يه  ٔغبِؼبت ذبضری ثبظتبة

 :ٞب ٞؿتٙس. ايٗ پػٚٞف

 ٝ٘زٞی ازضان ػٕٛٔی ٚ آٔٛظـ زضثبضٜ ثحطاٖ آة ضا  ٞب زض قىُ إٞیت ٘مف ضؾب

 ا٘س؛ ثطرؿتٝ وطزٜ

 ای ٚ فكبضٞبی التهبزی  ٌصاضی ضؾب٘ٝ ٞبی ؾبذتبضی، ؾیبؾت ثٝ ثطضؾی چبِف– 

 ا٘س؛ زاذتٝپط ثحطاٖ ٍ٘بضی ضٚظ٘بٔٝ ثط ؾیبؾی
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 ٝ٘إِّّی تبویس  ای ٚ ثیٗ ٞبی ؾٙتی ٚ ٘ٛيٗ ٚ ٕٞىبضی ٔٙغمٝ ثط ِعْٚ ٍٕٞطايی ضؾب

 زاض٘س؛

 َؾبظی  تٛا٘س ثٝ ثٛٔی ٞبی ٘ظطی ٔتٙٛػی ٔؼطفی قسٜ اؾت وٝ ٔی ٞب ٚ چبضچٛة ٔس

 .ٔسَ پػٚٞف حبضط وٕه وٙس

 ّب در ثحزاى آة ایزاى هغبلؼبت جذیذ در ًمص رسبًِ -2-1

ٞب ٘مف حیبتی ٚ  ای تكسيس قسٜ ٚ ضؾب٘ٝ ؾبثمٝ ثحطاٖ آة زض ايطاٖ ثٝ قىُ ثی ٞبی اذیط، زض ؾبَ

زض اِزعيطٜ   ا٘س. ٌعاضـ ضؾب٘ی ٚ ٔسيطيت ايٗ ثحطاٖ ايفب وطزٜ تبحیطٌصاضی زض پٛقف، اعلاع

زٞٙسٜ تأحیط ثبلای  ، ٘كب1404ٖٞبی ٔىطض ٚ ٌؿتطزٜ آة زض تبثؿتبٖ  زضثبضٜ لغؼی 2025ؾبَ 

ٌیط اؾت تب تساثیط  زبز آٌبٞی ػٕٛٔی ٚ فكبض ارتٕبػی ثط ٟ٘بزٞبی تهٕیٓای زض اي پٛقف ضؾب٘ٝ

قٟطٞبيی ٔب٘ٙس تٟطاٖ  ايٗ ٌعاضـ ثحطاٖ آة زض ولا1ٖ. ٔؤحطتطی زض ٔسيطيت ثحطاٖ اتربش وٙٙس

ػٙٛاٖ چبِكی أٙیتی ٚ التهبزی ٔؼطفی وطزٜ وٝ پیبٔسٞبی آٖ ثط ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ ٔطزْ ٚ  ضا ثٝ

 .ب اؾتآؾ تِٛیسات وكبٚضظی ثطق

 یٞب یٕٞطاٜ ٘بٕٞبٍٞٙ ؾسٞب ٚ ٔٙبثغ آة ثٝ تيطيوٝ ضؼف ٔس وٙس یذبعط٘كبٖ ٔ NPRٔغبِؼٝ 

وكٛض قسٜ اؾت. زض ايٗ ضاؾتب، ايٗ ضؾب٘ٝ  یطيپص تیآؾ فئٛرت افعا ،يیارطا یٞب زؾتٍبٜ بٖیٔ

ٞب پبی  ضؾب٘ی قفبف ٚ ػّٕی تٛؾظ ضؾب٘ٝ ثط ضطٚضت تبویس ثط ٞكساضٞبی ظٚزٍٞٙبْ ٚ اعلاع

ٍ٘بضی ثحطاٖ  ٞبی ضٚظ٘بٔٝ ؾبظی زض ٔسَ ٞبی آٔٛظـ ٚ فطًٞٙ فكطزٜ اؾت وٝ ثب ِٔٛفٝ

 ٕٞرٛا٘ی زاضز
2
. 

 تیوكٛض ضا زض ٚضؼ یٞب اظ اؾتبٖ یبزيساز ظتؼ عی٘ «زيپّٕبت آة» ٔب٘ٙس یٔغبِؼبت پػٚٞكی ػّٕ

ٞبی  ٞبی رسيس، ثٝ ٚيػٜ ضؾب٘ٝ ٚ ثط إٞیت اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ وٙس یٔ یٔؼطف سيقس یذكىؿبِ

رٟت ثٟجٛز  یٚ ارتٕبػ یٔس٘ یفكبضٞب زبزيٚ ا یؾٛاز آث فيارتٕبػی، زض آٔٛظـ ٚ افعا

 یٞب اظ ٔسَ یطیٌ ٞب ثب ثٟطٜ وٝ ضؾب٘ٝ زٞس یٔغبِؼبت ٘كبٖ ٔ ٗي. اٚضظز یٔ سیتأو ٞب یبؾتٍصاضیؾ

 یاحتٕبِ یٞب وٙٙس ٚ اظ ٌؿتطـ ثحطاٖ فبيربٔؼٝ ا یثطا ی٘مف ٔسضؾٝ ػٕٛٔ تٛا٘ٙس یٔ یؾبظٌبض

_____________________________________________________ 
1
 - Al Jazeera, 2025 

2
 - NPR, 2025 
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.ٙسيٕ٘ب یطیرٌّٛ
1 

 یزٞ زض قىُ ی٘مف ٟٕٔ ،یارتٕبػ یٞب قجىٝ ػٜيثٝ ٚ ٗ،ي٘ٛ یٞب حضٛض ضؾب٘ٝ یكيضٚ٘س افعا ٗيا

ضؾب٘ٝ، ربٔؼٝ ٚ  بٖیٔ ٛ٘سیپ یثطا یا تبظٜ یٞب ثحطاٖ آة زاقتٝ ٚ فطنت یٌفتٕبٖ ػٕٛٔ

 .وطزٜ اؾت زبزيا ٌصاض بؾتیؾ

ٞبی ؾٙتی ٚ ٘ٛيٗ، اضتمبی آٔٛظـ ترههی  ٞب، تمٛيت ٕٞىبضی ثیٗ ضؾب٘ٝ ثط اؾبؼ ايٗ يبفتٝ

تطيٗ  ٍ٘بضی ثحطاٖ آة زض ايطاٖ، اظ ٟٔٓ ضؾب٘ی ٔسَ ٔفٟٛٔی ضٚظ٘بٔٝ ضٚظ ذجطٍ٘بضاٖ ثحطاٖ ٚ ثٝ

ای ٔٙؿزٓ، ػّٕی ٚ  ٞبی آتی اؾت وٝ ثٝ تٛؾؼٝ پٛقف ضؾب٘ٝ ػُٕ زض ؾبَاِعأبت پػٚٞف ٚ 

 .وٙس فطاٌیط وٕه ٔی

 هحیغی ثحزاى آة سهیٌِ سیست -2-2

ذكه اؾت وٝ تحت تبحیط ٘ٛؾب٘بت آة ٚ ٞٛايی ٚ تغییطات  ايطاٖ وكٛضی ثب الّیٓ ذكه تب ٘یٕٝ

ٞب  ٞبی اذیط، ٔیعاٖ ثبضـ ؾبَزٞس وٝ زض  الّیٕی ٌؿتطزٜ لطاض زاضز. ٔغبِؼبت ٞٛاقٙبؾی ٘كبٖ ٔی

زضنس  90ٞبی پیكیٗ وبٞف يبفتٝ اؾت. ثیف اظ  زضنس ٘ؿجت ثٝ زٚضٜ 40ثٝ عٛض ٔیبٍ٘یٗ تب 

وكٛض ٘یع ثب پسيسٜ ذكىؿبِی ٔٛارٝ اؾت وٝ ٔٛرت وبٞف ٔٙبثغ آثی ؾغحی ٚ ظيطؾغحی ٚ 

 طاٖ،يا یبؾٞب اظ رّٕٝ زضيبچٝ اضٚٔیٝ قسٜ اؾت )ؾبظٔبٖ ٞٛاقٙ ٞب ٚ زضيبچٝ ذكه قسٖ تبلاة

 (.Al Jazeera, 2025؛ 1404

ای زض رٛ، ٘ٛؾب٘بت  ػٛأُ تغییط الّیٓ ٔٛحط ثط تكسيس ثحطاٖ قبُٔ افعايف غّظت ٌبظٞبی ٌّرب٘ٝ

ٞبی ا٘ؿب٘ی ثب ؾطػتی  ذٛضقیسی، ٚ زيٍط تغییطات عجیؼی آة ٚ ٞٛايی اؾت وٝ ٔتبحط اظ فؼبِیت

ای ٚ  َ زض اٍِٛٞبی ثبضـ ٔٙغمٝتغییطات ٔٛرت اذتلا ٗيا 2ؾبثمٝ زض حبَ ٌؿتطـ اؾت. ثی

ظايی، فطؾبيف ذبن ٚ وبٞف  ٔحیغی ٘ظیط ثیبثبٖ افعايف زٔب قسٜ وٝ پیبٔسٞبی قسيس ظيؿت

 .تٙٛع ظيؿتی ثٝ ز٘جبَ زاضز

ٞبی يرجٙساٖ  قٙبؾی ٕٞچٖٛ زٚضٜ افكب٘ی ٚ ٔغبِؼبت ظٔیٗ قٛاٞس ػّٕی اظ عطيك تحّیُ ٌطزٜ

_____________________________________________________ 
1
 - Water Diplomat,2025 

2
 - IPCC, 2023 
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ا٘س، أب ٘طخ ٚ قست  ثط ٚضؼیت آة ايطاٖ تأحیط زاقتٝ زٞٙس وٝ تغییطات الّیٕی پیكیٗ ٘یع ٘كبٖ ٔی

1. تغییطات وٙٛ٘ی ثٛاؾغٝ ػٛأُ ا٘ؿب٘ی ثؿیبض ثبلاتط اؾت
ايٗ اعلاػبت فٙی ضٕٗ اضائٝ ثٙیبٖ   

 .ؾبظز ٞب زض ثبظٕ٘بيی زلیك ٚ ٔؿتٙس ثحطاٖ آة ضا پطضً٘ ٔی ػّٕی، إٞیت ٘مف ضؾب٘ٝ

اظ  ساضيپب یٞب بؾتیثٝ ؾ یتٛرٟ ٚ وٓ ٝ،يضٚ یث یٞب ٔٙبثغ آة، ثطزاقت تيطيػلاٜٚ، ؾٛءٔس ثٝ

ٚ  یالتهبز ،یوٝ اثؼبز ارتٕبػ ضٚ٘س یوٙٙسٜ ثحطاٖ ثٝ قٕبض ٔ سيتكس یسیوّ یٕیالّ طیػٛأُ غ

 (.1403 ،ی)فبضّ زٞٙس یضا قىُ ٔ طاٖيثحطاٖ آة ا یبؾیؾ

ضفتبض  طییغزض ت تٛا٘ٙس یٞسفٕٙس ٔ یثرك یٌفتٕبٖ ٔٙبؾت ٚ آٌبٞ زبزيٞب ثب ا اؾبؼ، ضؾب٘ٝ ٗيا ثط

 وٙٙس. فبيا ی٘مف اؾبؾ بؾتٍصاضاٖیفكبض ثط ؾ زبزيٚ ا یٔهطف

 چبرچَة ًظزی تحمیك -3

اثعاض  ٗيٚ تسٚ بی ٔفٟٛٔیٞ ٔؤِفٝ يیقٙبؾب ٙسيفطآ تيٞسا یپػٚٞف ثطا ٗيزض ا یچبضچٛة ٘ظط

 ٘یؿت.  ٞبٝ یآظٖٔٛ فطض یثطاٚ وبض ضفتٝ اؾت  ثٝ یزِف

اضتجبعبت ا٘تربة قسٜ اؾت وٝ ٘مف ٔحٛضی  ٞبی چبضچٛة ٘ظطی ايٗ تحمیك ثط ٔجٙبی ٘ظطيٝ

ٞبی  وٙس. اظ ٔیبٖ ٘ظطيٝ زٞی ٍ٘طـ ػٕٛٔی ٚ ٔسيطيت ثحطاٖ آة تجییٗ ٔی ٞب ضا زض قىُ ضؾب٘ٝ

ثٝ ػٙٛاٖ ٘ظطيٝ انّی چبضچٛة ٘ظطی زض ايٗ پػٚٞف ثطٌعيسٜ قسٜ  ٔتٙٛع، ٘ظطيٝ ثطرؿتٝ ؾبظی

زٞی ثٝ  تٛا٘ٙس ثب اِٚٛيت ٍٛ٘ٝ ٔیٞب چ زٞس ضؾب٘ٝ اؾت، چطا وٝ ايٗ ٘ظطيٝ ثٝ ذٛثی ٘كبٖ ٔی

  .ٔٛضٛع ثحطاٖ آة، تٛرٝ ػٕٛٔی ٚ ؾیبؾتٍصاضاٖ ضا ثٝ آٖ رّت وٙٙس

٘بٔٝ  ثؼسی پبيبٖ ثركی زض ٔسَ پٙذ ٘ظطيٝ ثطرؿتٝ ؾبظی، چبضچٛة انّی ثؼس پیكٍیطی ٚ آٌبٞی

سَ ضا ٞبيی ٔب٘ٙس ثحطاٖ آة ٚ آٔٛظـ ٔسيطيت ٔهطف، ايٗ ثؼس ٔ ٞب ثب تؼییٗ اِٚٛيت اؾت. ضؾب٘ٝ

ٞبی ٔتفبٚت ٔكىلات ثحطاٖ، اثؼبز  ثٙسی ٘یع ثب اضائٝ لبِت وٙٙس. ٘ظطيٝ چبضچٛة تمٛيت ٔی

زٞس ٚ زض ٟ٘بيت ٔٛرت ٍٕٞطايی ٚ ثؿیذ ػٕٛٔی ثطای  ؾبظی ٚ فكبض ػٕٛٔی ضا قىُ ٔی فطًٞٙ

ؾبظ٘س ٚ  ٞبی ٘ظطی ٔسَ ضا ٔی قٛز. ايٗ زٚ ٘ظطيٝ ثٝ عٛض ٔٛحطی پبيٝ فكبض ثط ٟ٘بزٞبی ٔؿئَٛ ٔی

 .وٙٙس ٞب ضا اظ ٔطحّٝ ٌعاضـ نطف ثٝ ثبظيٍط فؼبَ تجسيُ ٔی ضؾب٘ٝ

 ًظزیِ ثزجستِ سبسی 

ٞبی ذجطی، ٔٛضٛػبت ٔكرهی ضا  ٞب ثب تؼییٗ اِٚٛيت وٙس وٝ ضؾب٘ٝ ٘ظطيٝ ثطرؿتٝ ؾبظی ثیبٖ ٔی

_____________________________________________________ 
1
 - Amiraslani & Dragovich, 2021 
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تط ٚ زاضای اِٚٛيت  قٛز وٝ ٔربعجبٖ ايٗ ٔٛضٛػبت ضا ٟٔٓ وٙٙس ٚ ايٗ أط ثبػج ٔی ثطرؿتٝ ٔی

ای ضٚی ٔؿبئُ  تٛا٘ٙس ثب ٔتٕطوع ؾبذتٗ تٛرٝ ضؾب٘ٝ ٞب ٔی . زض ظٔیٙٝ ثحطاٖ آة، ضؾب٘ٝثسا٘ٙس

ؾبظی، تغییط ضفتبض ٚ ؾیبؾتٍصاضی تٛؾؼٝ پبيساض ضا  ٞبی لاظْ ثطای فطًٞٙ ثحطاٖ آة، اٍ٘یعٜ

 .فطاٞٓ آٚض٘س

بٖ ٞبی ثحطاٖ ٔحیظ ظيؿتی ثٝ احطثركی ذٛز ضؾیسٜ اؾت ٚ ٘ك ايٗ ٘ظطيٝ زض ثؿیبضی اظ پػٚٞف

ؾبظی اذجبض ذبل، لبزض ثٝ تغییط ٍ٘طـ ٚ ضفتبض ػٕٛٔی  ٞب ضٕٗ ا٘تربة ٚ ثطرؿتٝ زازٜ وٝ ضؾب٘ٝ

 .زض ٔؿیط ٔمبثّٝ ثب ثحطاٖ ٞؿتٙس

 ّبی دیگز تلفیك ثب ًظزیِ

 یثٙس چبضچٛة (Framingٝ٘ضؾب :) وٙٙس ثّىٝ اظ  ٞب ٘ٝ تٟٙب ٔٛضٛػبت ضا ا٘تربة ٔی

 ٔربعت ٘ؿجت ثٝ ثحطاٖ ضا قىُ ٔی ثٙسی ذجطی، ٘ٛع ثطزاقت ٚ تفؿیط عطيك لبة

ای زاضز، چطا وٝ ٘حٜٛ ثیبٖ ٔكىُ ٚ  زٞٙس. ايٗ ٔٛضٛع زض ثحطاٖ آة إٞیت ٚيػٜ

 .تٛا٘س تأحیطٌصاض ثط اضظيبثی ػٕٛٔی ٚ ؾیبؾتٍصاضی ثبقس ضاٞىبضٞب ٔی

 یًگبر رٍسًبهِ ِیًظز ( ثحزاىSCCT ییٍ التضب:) ٞب پیبٔسٞبی  ٘ظطيٝ ٗيا

ای زض ثحطاٖ ضا  ٞبی ضؾب٘ٝ ػتٕبز ػٕٛٔی ٚ ٔسيطيت پیبْپبؾرٍٛيی ٔتٙبؾت، حفظ ا

 .ا٘س وٙٙسٜ ثطضؾی وطزٜ ٚ ثطای پٛقف ثحطاٖ آة وٕه

 ًِای ضا تكطيح  ٍٕٞطايی فطًٞٙ ٚ تىِٙٛٛغی ضؾب٘ٝ :ای ًظزیِ ّوگزایی رسب

ٞبی ؾٙتی ٚ ٘ٛيٗ زض وٙبض ٞٓ ثطای پٛقف  وٙس ٚ زض قطايظ وٙٛ٘ی ايطاٖ وٝ ضؾب٘ٝ ٔی

ٞب  تٛا٘س چبضچٛة ٔٙبؾجی ثطای تحّیُ تؼبُٔ ايٗ ضؾب٘ٝ وٙٙس، ٔی ٔی ثحطاٖ آة فؼبِیت

 .ٞب ثبقس ٚ احطثركی آٖ

 تغجیك چبرچَة ًظزی ثب هذل هفَْهی پژٍّص

 :1ٍ ًظزیِ ثزجستِ سبسی یػٌَاى راس هثلث هذل هفَْه ّب ثِ رسبًِ .1

ػٕٛٔی ٚ  ثٙسی ٔٛضٛػبت ٚ رّت تٛرٝ افىبض ٞب زض اِٚٛيت ٘ظطيٝ ثطرؿتٝ ؾبظی ثٝ ٘مف ضؾب٘ٝ

_____________________________________________________ 
1
 - Agenda-Setting 
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ٞب زض ٔسَ ٔفٟٛٔی وٝ زض ضأؼ ٔخّج  ؾیبؾتٍصاضاٖ تأویس زاضز. ايٗ ٘ظطيٝ وبٔلاً ثب ربيٍبٜ ضؾب٘ٝ

وٙٙس، ٕٞرٛا٘ی زاضز.  ٌط افىبض ػٕٛٔی ضا ايفب ٔی ای، آٔٛظقی ٚ ٞسايت لطاض زاض٘س ٚ ٘مف ٚاؾغٝ

پیكٍیطی ضا فطاٞٓ  ضؾب٘ی ٚ زٞی ثٝ ثحطاٖ آة، ظٔیٙٝ اعلاع ٞب ٚ اِٚٛيت ٞب اظ عطيك پیبْ ضؾب٘ٝ

ثركی(  نٛضت يىی اظ اثؼبز ضاٞجطزی )پیكٍیطی ٚ آٌبٞی وٙٙس وٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی آٖ ضا ثٝ ٔی

 .زٞس ٘كبٖ ٔی

 : 1یثٌذ چبرچَة ِیافکبر ػوَهی ٍ ًظز .2

زٞٙسٜ ٚ فكبض ثٝ ٔسيطاٖ ثحطاٖ  زض ٔسَ ٔفٟٛٔی، افىبض ػٕٛٔی ٘مكی ٟٔٓ ٚ فؼبَ ثٝ ػٙٛاٖ ثبظتبة

وٙس، ثٝ  ٞب ضا ثطضؾی ٔی ثٙسی وٝ ٘حٜٛ اضائٝ ٚ تؼجیط اذجبض تٛؾظ ضؾب٘ٝ چبضچٛةزاضز. ٘ظطيٝ 

ثٙسی ٔٛضٛع ثحطاٖ آة،  ٞب ثب لبة ضؾب٘ٝ .پطزاظز ٞب ٔی ٌیطی ايٗ ٍ٘طـ تحّیُ قىُ

ٚيػٜ زض ثؼس  وٙٙس. ايٗ ٍٕٞطايی ثٝ ٞبی ربٔؼٝ ضا قىُ زازٜ ٚ ٌفتٕبٖ ثحطاٖ ضا ايزبز ٔی ثطزاقت

 .ػٕٛٔی ٔسَ ٔفٟٛٔی ٕ٘ٛز زاضزؾبظی ٚ فكبض  فطًٞٙ

 :2هٌبثغ در هذل ذاریپب تیزیٍ هذ ثحزاى یًگبر ّبی رٍسًبهِ ًظزیِ .3

قٛز،  تطيٗ اثؼبز قٙبذتٝ ٔی ػٙٛاٖ يىی اظ انّی ٔسيطيت پبيساض ٔٙبثغ آة وٝ زض ٔسَ ٔفٟٛٔی ثٝ

 ٍ٘بضی ٞبی ضٚظ٘بٔٝ ٘ظطيٝ .ٞبؾت ٞبی اؾتطاتػيه، پبؾرٍٛ ٚ ٕٞبًٞٙ ضؾب٘ٝ ٘یبظٔٙس ٚاوٙف

ٞب زض  ٞب ثٝ ٔٛلغ ٚ حفظ اػتٕبز ػٕٛٔی تأویس زاض٘س وٝ زض ٔسَ ثٝ ٘مف ضؾب٘ٝ ثحطاٖ ثط ا٘غجبق پیبْ

ٞب ٚ  ٞب ٚ ٞسايت افىبض ػٕٛٔی زض ثحطاٖ اقبضٜ قسٜ اؾت. ايٗ ٔٛضٛع ثٝ ثؼس چبِف تٙظیٓ پیبْ

 .وٙس ٞب ٚ ٔٛا٘غ ضا زض پٛقف ثحطاٖ ثیبٖ ٔی ای ٘یع ٔطتجظ اؾت وٝ ٔحسٚزيت ٔساذلات ضؾب٘ٝ

ّبی سٌتی ٍ ًَیي در هذل  ای ٍ تؼبهل رسبًِ ًظزیِ ّوگزایی رسبًِ .4

 :هثلثی

ٞبی ؾٙتی ٚ ٘ٛيٗ ٚ افىبض ػٕٛٔی ٚ  ٔسَ ٔفٟٛٔی ثب ٕ٘بيف تؼبُٔ ٚ اضتجبط زٚؾٛيٝ ثیٗ ضؾب٘ٝ

تٛا٘س  ٘ظطيٝ فطًٞٙ ٍٕٞطايی ٔی .ٞبؾت زٞٙسٜ إٞیت ٍٕٞطايی ضؾب٘ٝ ٕٞچٙیٗ ثحطاٖ آة، ٘كبٖ

ٞبی ؾٙتی ٚ زيزیتبَ ضا زض ايٗ ٔسَ تجییٗ وطزٜ ٚ ثط إٞیت ٔكبضوت ػٕٛٔی ٝ فطآيٙس تّفیك ضؾب٘

ٞبی ٘ٛيٗ ثطای پٛقف ٔؤحط ثحطاٖ تأویس ٕ٘بيس. ايٗ ٍٕٞطايی زض اثؼبز  ٌیطی اظ فٙبٚضی ٚ ثٟطٜ

_____________________________________________________ 
1 - Framing 

2 - Contingency Theory, SCCT  
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 .ؾبظی ٚ ٔسيطيت پبيساض زض ٔسَ ٔكٟٛز اؾت ثركی، فطًٞٙ آٌبٞی

 :ّب اثؼبد راّجزدی هذل ٍ تلفیك ًظزیِ .5

ؾبظی ٚ ٔسيطيت  ثركی، فطًٞٙ ٌب٘ٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی ٘ظیط پیكٍیطی ٚ آٔبزٌی، آٌبٞی ٙذاثؼبز پ

ا٘س ٚ ثٝ  ٍ٘بضی ثحطاٖ ٔسٖٚ قسٜ ٞبی اضتجبعبت ٚ ضٚظ٘بٔٝ پبيساض زض ؾغٛح ٔرتّف تٛؾظ ٘ظطيٝ

ػّٕی ضا ثطای -ا٘س. ايٗ تطویت چبضچٛة ٔٙؿزٓ ٘ظطی نٛضت ػّٕی ٚ ٘ظطی ثٝ ٞٓ پیٛؾتٝ

 .وٙس پػٚٞف فطاٞٓ ٔی

ٞبی  ثٝ ػٙٛاٖ ٔحٛض انّی، زض تطویت ثب ٘ظطيٝ« ٘ظطيٝ ثطرؿتٝ ؾبظی»چبضچٛة ٘ظطی  ٙبثطايٗث

ای، ثؿیبض ٔٙبؾت ٚ ٔتٙبؾت ثب ٔسَ  ٍ٘بضی ثحطاٖ ٚ ٍٕٞطايی ضؾب٘ٝ ثٙسی، ضٚظ٘بٔٝ چبضچٛة

ٞب ضا زض ٔسيطيت ٚ  . ايٗ چبضچٛة اظ ؾٛيی ٘مف ضؾب٘ٝايٗ پػٚٞف اؾتثؼسی  ٔفٟٛٔی پٙذ

ٞب، افىبض  زٞس ٚ اظ ؾٛی زيٍط، تؼبُٔ پیچیسٜ ضؾب٘ٝ ثٝ نٛضت وبُٔ پٛقف ٔیپیكٍیطی ثحطاٖ 

 .ػٕٛٔی ٚ ثحطاٖ آة ايطاٖ ضا زض ؾیؿتٓ ٔسَ ٔفٟٛٔی ضٚقٗ وطزٜ اؾت
 

 هذل هفَْهی پژٍّص -3-1

ٍ٘بضی ثحطاٖ  ٔسَ ٔفٟٛٔی ايٗ پػٚٞف چبضچٛثی ٘ظطی ٚ ػّٕی ثطای عطاحی ٔسَ ثٛٔی ضٚظ٘بٔٝ

ٕطوع آٖ ثط ٔسيطيت ٚ پیكٍیطی اظ ثحطاٖ آة لطاض زاضز. ايٗ ٔسَ، ٞبی ايطاٖ اؾت وٝ ت زض ضؾب٘ٝ

ٞبی تحّیُ ٔحتٛا، ضٚـ  ٞبی اضتجبعبت، يبفتٝ ٍ٘بضی ثحطاٖ، ٘ظطيٝ ثط اؾبؼ ازثیبت ٘ظطی ضٚظ٘بٔٝ

٘فط ربٔؼٝ آٔبضی، تٟیٝ قسٜ اؾت.  60ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی  ذجطٜ ٚ ٔسَ 15زِفی ثب ٔكبضوت 

قٙبؾی ٚ  ٔحیغی، ربٔؼٝ ٞىبضی وبضثطزی، ٔتٙبؾت ثب قطايظ ظيؿتٞسف اظ ايٗ ٔسَ، اضائٝ ضا

 .ٞب زض ثحطاٖ آة اؾت فطٍٞٙی ايطاٖ رٟت ايفبی ٘مف ٔؤحط ضؾب٘ٝ

 سبختبر هذل

الاضلاع عطاحی قسٜ وٝ ؾٝ ضّغ آٖ ٕ٘بيبٍ٘ط ارعای انّی تؼبُٔ  ٔسَ ثٝ نٛضت ٔخّج ٔتؿبٚی

 :زض ثحطاٖ آة ٞؿتٙس

 ًِثركی ٚ ٞسايت  ضؾب٘ی زلیك، آٌبٞی ٗ وٝ ٘مف اعلاعٞبی ؾٙتی ٚ ٘ٛي ضؾب٘ٝ :ّب رسب

ٞبی  ٍ٘بضی ثحطاٖ، ثحطاٖ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚيىطز ضٚظ٘بٔٝ افىبض ػٕٛٔی ضا زاض٘س. ضؾب٘ٝ

 .وٙٙس ٞبی آقىبض ٔی پٟٙبٖ ضا تجسيُ ثٝ ثحطاٖ
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 ٞبی ٔكبضوتی، فكبض ٚ ٘مس زض  زٞٙسٜ ٚاوٙف ٕ٘بيٙسٜ ربٔؼٝ ٚ ثبظتبة :افکبر ػوَهی

زٞی ٌفتٕبٖ ثحطاٖ ٚ فكبض ثٝ  ٔسيطيت ثحطاٖ اؾت وٝ ٘مف اؾبؾی زض قىُثطاثط 

 .ؾیبؾتٍصاضاٖ زاضز

 ٔحطن انّی تؼبُٔ زض ٔسَ اؾت؛ ثحطاٖ آة ايطاٖ ثب  :هَضَع ثحزاى آة

وبٞف ٔٙبثغ ٚ ثبضـ، ذكىؿبِی ٚ ؾٛءٔسيطيت ٌؿتطزٜ قىُ ٌطفتٝ ٚ احطات 

 .ای زاضز ٔحیغی ٚ ارتٕبػی ٌؿتطزٜ ظيؿت

زٞس وٝ ٔتىی  ضؾب٘ی ٚ ثبظذٛضز ثیٗ اضلاع ضا ٕ٘بيف ٔی طفٝ، تؼبُٔ فؼبَ، اعلاعٞبی زٚع فّف

 .ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٔیب٘زی ٚ اٞطْ تغییط زض ٔٛارٟٝ ثب ثحطاٖ ٞؿتٙس ثط ٘مف وّیسی ضؾب٘ٝ

 گبًِ راّجزدی اثؼبد پٌج

ٜ ٚ زٚض تب زٚض ٔخّج، پٙذ ثؼس ضاٞجطزی لطاض ٌطفتٝ اؾت وٝ اظ تحّیُ ٔحتٛا ٚ زِفی اؾترطاد قس

 :ٕ٘بيبٍ٘ط ضاٞىبضٞبی ػّٕی ثطای ٕٞؿٛيی ضؾب٘ٝ ثب ثحطاٖ اؾت

 ضؾب٘ی زضثبضٜ ٚضؼیت ٔٙبثغ ٚ تطٚيذ ٔهطف ثٟیٙٝ ثب  اعلاع :پیطگیزی ٍ آهبدگی

 .زٞس وٝ إٞیت ثبلای پیكٍیطی ضا ٘كبٖ ٔی 0.378ضطيت ٔؿیط 

 ٞبی زلیك ٚ آٔٛظـ ػٕٛٔی، ثب ضطيت  ا٘تكبض زازٜ :ثخطی ٍ آهَسش آگبّی

 .وٝ ٘یبظ ثٝ تمٛيت زاضز 0.118

 ايزبز ٌفتٕبٖ ٔكبضوتی ٚ تطٚيذ ٔسيطيت پبيساض  :سبسی ٍ فطبر ػوَهی فزٌّگ

 .0.356آة، ضطيت 

 ٞبی ٘ٛيٗ ٚ انلاح اٍِٛٞبی ٔهطف، ثب  اػٕبَ فٙبٚضی :هذیزیت پبیذار هٌبثغ آة

 .، اِٚٛيت انّی ٔس0.406َضطيت 

 ٞبی ؾبذتبضی،  ٞب، ؾب٘ؿٛض ٚ ضؼف ٔحسٚزيت :ای ّب ٍ هذاخلِ رسبًِ چبلص

 .0.266ضطيت 

ٞب ثط  چیٗ ثٝ ٔطوع ٔخّج ٚنُ قسٜ ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ تأحیط آٖ ايٗ اثؼبز ثب اؾتفبزٜ اظ ذغٛط ٘مغٝ

 ٌب٘ٝ ٞؿتٙس.  تؼبُٔ ؾٝ

 ای هذیزیت ثحزاى راّجزدّبی رسبًِ

 :ا٘س اظ ٞب زض ٔٛارٟٝ ثب ثحطاٖ ػجبضت چٟبض ؾغح ضاٞجطزی ضؾب٘ٝ

 ٌطفتٗ يب وٓ إٞیت رّٜٛ زازٖ ثحطاٖ ٘بزيسٜ :یاًفؼبل. 
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 ٞبی ٔحسٚز ثٝ فكبضٞب ثسٖٚ ٍ٘بٜ ثّٙسٔست پبؾد :ٍاکٌطی. 

 ٚضٚز فٛضی ٚ اؾتفبزٜ ٔؤحط اظ ضؾب٘ٝ ثطای وٙتطَ ثحطاٖ :فؼبل. 

 ثطزاضی اظ ثحطاٖ ثیٙی ٚ ثٟطٜ ؾبظ، پیف ٍ٘طـ فطنت :فَق فؼبل. 

ٞب ضا زض ؾغح  ٛزٜ ٚ وبضوطز اؾتطاتػيه ضؾب٘ٝايٗ ضاٞجطزٞب زض ضاثغٝ ٔؿتمیٓ ثب اثؼبز ٔسَ ث

 .وٙٙس ٔسيطيت ثحطاٖ ٔكرم ٔی

 ّبی ایزاًی سبسی ٍ ًوًَِ ثَهی

ٞب  (، لٙبتیٚ فكبض ػٕٛٔ یؾبظ ٞبی ثٛٔی اظ لجیُ ثحطاٖ زضيبچٝ اضٚٔیٝ )ٕ٘ٛ٘ٝ فطًٞٙ ٔسَ ثب ٔخبَ

آة تٟطاٖ )ٕ٘ٛ٘ٝ ٔكبضوت ٚ فكبض افىبض  ی( ٚ اػتطاضبت لغؼساضيپب تيطيٚ ٔس یطیكٍی)ٕ٘بز پ

 قسٜ اؾت. تي( تمٛیػٕٛٔ

 
 )هٌجغ: یبفتِ ّبی پژٍّص(  . هذل هفَْهی رٍسًبهِ ًگبری ثحزاى آة1ضکل 
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 رٍش پژٍّص -4

ٞب زض ٔسيطيت ثحطاٖ آة، پػٚٞف حبضط اظ  ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞیت چٙسثؼسی ٔٛضٛع ٘مف ضؾب٘ٝ

ثٟطٜ ٌطفتٝ اؾت. ايٗ  (Mixed Methods Research) رٍیکزد تلفیمی یب آهیختِ

نٛضت ٔىُٕ  ٞبی وٕی ثٝ ٞبی ویفی ٚ ٞٓ زازٜ زٞس تب ٞٓ اظ زازٜ ضٚيىطز ثٝ پػٚٞكٍط اربظٜ ٔی

 .اؾتفبزٜ وٙس؛ يؼٙی ػٕك ٚ زلت ضا زض وٙبض يىسيٍط لطاض زٞس

ٞبی ذجطٌبٖ ضؾب٘ٝ، ٔسيطاٖ ٚ  آٚضی ٚ تحّیُ زيسٌبٜ ثطای رٕغ رٍش دلفیزض ثرف ویفی، اظ 

ٞب اؾترطاد ٚ  وّیسی ػّٕىطز ضؾب٘ٝ ِٔٛفٝ ٞبیهبٖ حٛظٜ آة ثٟطٜ ثطزٜ قسٜ اؾت تب ٔتره

ؾبذتٝ زض چٙس  ای اؾت وٝ عی آٖ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ارٕبع قٛز. ضٚـ زِفی فطآيٙسی چٙسٔطحّٝ

 .قٛز تب ثٝ تٛافك ٚ ٚفبق ٘ظطی لبثُ اتىبيی ثطؾس ضا٘س ٔتٛاِی ٔیبٖ ٔترههبٖ تٛظيغ ٔی

ؾبذتٝ زض  ٞبی ویفی، ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ٛٔی حبنُ اظ زازٜزض ٔطحّٝ وٕی، ٔسَ ٔفٟ

ٞبی  ای ؾٙزیسٜ ٚ اػتجبضؾٙزی قسٜ اؾت. ثطای تحّیُ زازٜ ای اظ وبضقٙبؾبٖ ضؾب٘ٝ ٔیبٖ ربٔؼٝ

 PLS-SEM هی( ٚ اؾتفبزٜ اظ تىSEMٙ) یٔؼبزلات ؾبذتبض یؾبظ وٕی اظ ثب ضٚـ ٔسَ

ٚ اػتجبضؾٙزی ضٚاثظ ٔیبٖ اثؼبز ٔسَ ٔفٟٛٔی ضا زض  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ايٗ ضٚـ أىبٖ ؾٙزف

 .ٞبی ضٚايی، پبيبيی ٚ ثطاظـ وّی ٔسَ فطاٞٓ آٚضزٜ اؾت لبِت ضطايت ٔؿیط، قبذم

 هزاحل اجزایی رٍش دلفی -4-1
زض پػٚٞف حبضط، ضٚ٘س ارطای ضٚـ زِفی ثٝ پٙذ ضا٘س ٔتٛاِی تمؿیٓ قسٜ اؾت، وٝ ٞط ضا٘س ثب 

 ٞب افعايف يبثس: زلت قبذم ٞسف ذبنی ا٘زبْ قسٜ تب اػتجبض ٚ

 ّذف ٍ فؼبلیت اصلی راًذ

٘بٔٝ اِٚیٝ ثطاؾبؼ تحّیُ ازثیبت ٚ ٔحتٛای  ٞب ٚ ٔتغیطٞبی پػٚٞف اظ عطيك پطؾف قٙبؾبيی اِٚیٝ قبذم 1

 ویفی

 ٘بٔٝ اضائٝ ٘تبيذ ضا٘س اَٚ ثٝ ذجطٌبٖ ثٝ نٛضت ذلانٝ، زضيبفت ثبظذٛضز ٚ انلاح پطؾف 2

 آٚضی ٘ظطات ٚ اػتجبضؾٙزی ثیكتط ٘بٔٝ، رٕغ پطؾفاضائٝ ٘ؿرٝ ٚيطايف قسٜ  3

 ٞبی ٘بٔؼتجط ؾبظی اذتلافبت ٚ حصف يب تؼسيُ قبذم اضائٝ ثبظذٛضز ثٝ ذجطٌبٖ، قفبف 4

 ٞبی ٟ٘بيی ثطای تسٚيٗ ٔسَ ٔفٟٛٔی ضؾیسٖ ثٝ ارٕبع ٟ٘بيی ٚ تخجیت قبذم 5
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 ًوَدار هزاحل رٍش دلفی

 
 ؛ اػضبی پٌل کبرضٌبسبى دلفی 

زض ارطای ضٚـ زِفی، يىی اظ ٔطاحُ وّیسی ا٘تربة ٚ ٔؼطفی اػضبی پُٙ ذجطٜ اؾت وٝ اػتجبض 

٘فط اظ ذجطٌبٖ  15وٙس. زض ايٗ پػٚٞف، پُٙ زِفی قبُٔ  ٚ اػتٕبزپصيطی ٘تبيذ ضا تضٕیٗ ٔی

ٍ٘بضی ثحطاٖ، ػّْٛ اضتجبعبت، ٚ ٔسيطيت ثحطاٖ اؾت وٝ ثط اؾبؼ تزطثٝ،  حٛظٜ ضٚظ٘بٔٝ

 .ا٘س ٛزٖ ثب ٔٛضٛع تحمیك ا٘تربة قسٜترهم ٚ ٔطتجظ ث

ثٝ ٔٙظٛض حفظ ٔحطٔبٍ٘ی ٚ ضػبيت انَٛ اذلالی زض پػٚٞف، اؾبٔی ايٗ ذجطٌبٖ حصف قسٜ ٚ 

، ٔكرهبت وّی وبضقٙبؾبٖ ضا قبُٔ حٛظٜ 1-3ٞب وسٌصاضی قسٜ اؾت. رسَٚ  ثٝ ربی آٖ

 .زٞس ترهم، ؾبثمٝ وبضی ٚ ٔٛلؼیت ؾبظٔب٘ی ٕ٘بيف ٔی

 فیاػضبی پٌل دل -1جذٍل 

 هَلؼیت سبسهبًی )سبثمِ کبری )سبل تخصص کذ کبرضٌبس

D1 ٝٔذجطٍ٘بض اضقس 12 ٍ٘بضی ضٚظ٘ب 

D2 اؾتبز زا٘كٍبٜ 15 ػّْٛ اضتجبعبت 

D3 ٖٔسيط پطٚغٜ 10 ٔسيطيت ثحطا 

... ... ... ... 

ٞبی ؾبذتبضيبفتٝ ثٝ ٔٙظٛض ضؾیسٖ ثٝ ارٕبع زض ذهٛل  ضا٘س پطؾكٙبٔٝ 5ايٗ پُٙ ذجطٜ عی 

ٍ٘بضی ثحطاٖ ٔكبضوت زاقت. ا٘تربة اػضب ثب تٛرٝ ثٝ ٔؼیبضٞبی ظيط  ٞبی ضٚظ٘بٔٝ قبذم

 :نٛضت ٌطفتٝ اؾت

  ُؾبَ ؾبثمٝ ٔطتجظ زض حٛظٜ ترههی 5حسال 

 زاقتٗ تحهیلات وبضقٙبؾی اضقس ٚ ثبلاتط 

 ٛع ثحطاٖ آة ٚ ضؾب٘ٝتزطثٝ ػّٕی ٚ ػّٕی زض ٔٛض 

ٞب ثٝ نٛضت ٘بقٙبؼ اضؾبَ ٚ زضيبفت قس تب اػضب ثتٛا٘ٙس آظازا٘ٝ ٘ظطات ذٛز ضا اثطاظ  پطؾكٙبٔٝ
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ٞب ٚ ثبظذٛضزٞب ثطای اػضب  ٕ٘بيٙس ٚ احط فكبض ارتٕبػی وبٞف يبثس. زض ٞط ضا٘س، ٘تبيذ تحّیُ پبؾد

 .ٟ٘بيت ثٝ تٛافك ػّٕی ثطؾٙس ٞب فطنت ثبظٍ٘طی ٘ظطات پیكیٗ ضا زاقتٙس تب زض اضؾبَ قس ٚ آٖ

 PLS-SEM کی( ٍ استفبدُ اس تکSEMٌ) یهؼبدلات سبختبر یسبس هذل -4-2

 پژٍّص یدر ثخص کو كی؛ رٍش تحم
 هی( ٚ اؾتفبزٜ اظ تىSEMٙ) یٔؼبزلات ؾبذتبض یؾبظ پػٚٞف ثب ضٚـ ٔسَ ٗيا یثرف وٕ

زض  یوبضآٔس يیتٛا٘ب ُی( ا٘زبْ قسٜ اؾت وٝ ثٝ زPLS-SEMِ) یحسالُ ٔطثؼبت رعئ

 .سيا٘تربة ٌطز یكٟٙبزیٔسَ پ ُیتحّ یثطا ط٘طٔبَ،یغ یٞب وٛچه ٚ زازٜ یٞب ٕ٘ٛ٘ٝ

اظ  یطیٌ ٚ ثٟطٜ 1(SEM) یٔؼبزلات ؾبذتبض یؾبظ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔسَ یثرف وٕ

 ا٘زبْ قسٜ اؾت. 2(PLS-SEM ) یحسالُ ٔطثؼبت رعئ هیتىٙ

 یؾبظ ٔسَ تیاؾت وٝ لبثّ یوٕ یٞب زازٜ ُیلسضتٕٙس زض تحّ یٞب اظ ضٚـ یىي SEM ضٚـ

اظ  یا طٔزٕٛػٝيظ PLS-SEM هیتىٙ 3قسٜ ضا زاضاؾت . پٟٙبٖ ٚ ٔكبٞسٜ یطٞبیٔتغ بٖیضٚاثظ ٔ

SEM تط  ٔٙبؾت یاوتكبف یٞب ٚ ٔسَ ط٘طٔبَیغ یٞب وٛچه، زازٜ یٞب ٕ٘ٛ٘ٝ یاؾت وٝ ثطا

. ثبقس یٔ
4

 

 عثبٖیذٛز زض حٛظٜ ػّْٛ اضتجبعبت ٚ ٔ یوبضثطز یٞب یػٌيٚ ُیثٝ زِ PLS-SEMضٚ،  ٗيا اظ

 .سي٘فط( ا٘تربة ٌطز 60ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ؿجتبً وٛچه )

ٚ  طیٔؿ تيضطا ٗییتؼ ،يیٔسَ ٟ٘ب یؾبذتبض ٔفٟٛٔ یثٝ ثطضؾ تٛاٖ یٔ ه،یتىٙ ٗيا كيعط اظ

.وطز  یبثئسَ ضا اضظ یٙیث فیثطاظـ ٔسَ پطزاذت ٚ لسضت پ
5

 

  

_____________________________________________________ 
1
 - Structural Equation Modeling 

2
 - Partial Least Squares SEM 

3
 - Hair et al,2019 

4
 -  Henseler et al,2015 

5
 - SmartPLS,2019 Chin,2010 
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  PLS-SEM ًوَدار هزاحل تکٌیک

 
 ٍ رٍش ًوًَِ گیزی پژٍّصجبهؼِ هَرد هغبلؼِ   -4-3

پػٚٞف حبضط ثٝ زِیُ ضٚيىطز تّفیمی ذٛز، ربٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ  ضا ثٝ زٚ ثرف ػٕسٜ تمؿیٓ 

 :وطزٜ اؾت

ٍ٘بضاٖ، اؾبتیس اضتجبعبت،  ذجطٌبٖ حٛظٜ )ضٚظ٘بٔٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ قبُٔ ربٔؼٝ  :کیفی ثخص

 15ربٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض ثرف ویفی قبُٔ  .ٞب ٘بٔؼّْٛ اؾت وبضقٙبؾبٖ آة( وٝ آٔبض وُ آٖ

ٍ٘بضی ثحطاٖ ٚ  ٘فط ذجطٌبٖ ٚ ٔترههب٘ی اؾت وٝ زاضای زا٘ف ٚ تزطثٝ ٔطتجظ ثب ضٚظ٘بٔٝ
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ؾبَ ؾبثمٝ  5ايٗ افطاز ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞبی ترههی اظ رّٕٝ حسالُ  .ثبقٙس ٔسيطيت ٔٙبثغ آة ٔی

زض ظٔیٙٝ ثحطاٖ آة يب ضؾب٘ٝ ا٘تربة  ای، تحهیلات وبضقٙبؾی اضقس يب ثبلاتط، ٚ ؾبثمٝ وبض حطفٝ

ٞبی ٔسَ  ضا٘س ضٚـ زِفی، ارٕبع ٘ظطی ثطای قٙبؾبيی قبذم 5ا٘س. ايٗ ٌطٜٚ زض عَٛ  قسٜ

 .ثٛٔی ضا قىُ زاز٘س

ؾبظز تب ثط اؾبؼ زا٘ف  ايٗ ضٚـ پػٚٞكٍط ضا لبزض ٔی (:یفیّذفوٌذ )ک یزیگ ًوًَِ

ٌیطی ٞسفٕٙس ثٝ  ا ا٘تربة وٙس. ٕ٘ٛ٘ٝترههی، افطازی ثب ثیكتطيٗ لبثّیت ٚ اعلاػبت ٔطتجظ ض

ٞبی ػٕیك ٚ زلیك، ثطای ثرف ویفی ٚ ارطای ضٚـ زِفی ثؿیبض  آٚضی زازٜ زِیُ تٛا٘بيی رٕغ

 .ٔٙبؾت اؾت

ٌیطی غیطتهبزفی اؾت وٝ پػٚٞكٍط ثط اؾبؼ  ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٞسفٕٙس يىی اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

وٝ ثیكتطيٗ تٛاٖ ٚ لبثّیت ضا  وٙس لضبٚت ترههی ٚ ٔؼیبضٞبی ٔكرم، افطازی ضا ا٘تربة ٔی

.ثطای اضائٝ اعلاػبت زلیك ٚ ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع پػٚٞف زاض٘س
ضٚـ ثٝ پػٚٞكٍطاٖ أىبٖ  ٗيا 1

زض  یوٙٙسٌبٖ ثب تزطثٝ ٚ زا٘ف وبف اظ قطوت یا زض ظٔبٖ ٚ ٔٙبثغ، ٕ٘ٛ٘ٝ يیرٛ تب ثب نطفٝ زٞس یٔ

 فطاٞٓ وٙٙس. كیٔٛضٛع تحم ٙٝیظٔ

ٍ٘بضاٖ ثب ؾبثمٝ، اؾتبزاٖ اضتجبعبت، ٚ  ٘فط اظ ذجطٌبٖ قبُٔ ضٚظ٘بٔٝ 15زض ايٗ پػٚٞف، ا٘تربة 

ظزٜ ٔب٘ٙس زضيبچٝ اضٚٔیٝ فؼبِیت  ٟٔٙسؾبٖ ٚظاضت ٘یطٚ ٚ رٟبز وكبٚضظی وٝ زض ٔٙبعك ثحطاٖ

اظ ترهم ٚ  یطیٌ ا٘تربة ثب ٞسف ثٟطٜ ٗيزاض٘س، ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞسفٕٙس نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ا

 .ٔطتجظ ا٘زبْ قسٜ اؾت یا ضؾب٘ٝ یٝ ثحطاٖ آة ٚ فضبثب ٔؿئّ كبٖيا كیػٕ يیآقٙب

  :کوی هَرد هغبلؼِ در ثخص جبهؼِ

پػٚٞف قبُٔ وبضقٙبؾبٖ، پػٚٞكٍطاٖ ٚ فؼبلاٖ حٛظٜ ضؾب٘ٝ،  یربٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ  ثرف وٕ

ثٛزٖ  یترهه ُیربٔؼٝ ثٝ زِ ٗياؾت. ا طاٖئٙبثغ آة زض ا تيطيثحطاٖ ٚ ٔس یٍ٘بض ضٚظ٘بٔٝ

اؾت وٝ ثٝ ٚاؾغٝ تزطثٝ ٚ زا٘ف  ضثظ یاظ افطاز آٌبٜ ٚ ش یٔٛضٛع، ٔحسٚز ٚ ٔتٕطوع ثط ٌطٚٞ

 .وٙٙس فبيا یبتیثحطاٖ، ٘مف ح یٍ٘بض ضٚظ٘بٔٝ یٔسَ ثٛٔ یتجبضؾٙززض اػ تٛا٘ٙس یذٛز ٔ

 یٍ٘بض ربٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ قبُٔ وبضقٙبؾبٖ فؼبَ زض حٛظٜ ضؾب٘ٝ ٚ ضٚظ٘بٔٝ ،یزض ثرف وٕ

زض زؾت ٘جٛز، اظ ضٚـ  یٚ ٔكره كیزل یربٔؼٝ آٔبض ٙىٝيت. ثب تٛرٝ ثٝ اثحطاٖ اؾ

_____________________________________________________ 
1
 - Marshall & Rossman,2006 
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 ٍ در دستزس یزتصبدفیغ یزیگ ًوًَِ
٘فط ثٛز وٝ  60ثرف  ٗيا يیاؾتفبزٜ قس. ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘ب 1

تؼساز ثب تٛرٝ ثٝ  ٗيثٛز٘س ٚ ا یٔؼبزلات ؾبذتبض یؾبظ ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٔسَ يیثٝ پبؾرٍٛ زضلب

حزٓ  ٗیتؼ یقسٜ اؾت. ثطا یتّم یٔطرغ وبف یٞب ٚ ٔمبِٝ PLS-SEMضٚـ  یاؾتب٘ساضزٞب

. سيقسٜ اؾتفبزٜ ٌطز یٔحسٚز عطاح یٞب اظ ربٔؼٝ یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ یٕ٘ٛ٘ٝ، اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ وٝ ثطا

حساوخط )زضنس ٚ  5 یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ی، ذغب(1.96ثطاثط  t تيزضنس )ثب ضط 95 ٙبٖیؾغح اعٕ

 .٘فط ثٝ زؾت آٔس 80آٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغّٛة  زٝیزض ٘ظط ٌطفتٝ قس وٝ ٘ت (p=q=/5 ب٘ؽيٚاض

 ٗيپطؾكٙبٔٝ اظ ا 60وبُٔ  یٞب پبؾد ،يیٚ پبؾرٍٛ یزؾتطؾ تئحسٚز ُیٚرٛز، ثٝ زِ ٗيا ثب

 یٔؼبزلات ؾبذتبض یؾبظ ثٝ ذهٛل ٔسَ یآٔبض یٞبُ یتحّ یقسٜ اؾت وٝ ثطا بفتيربٔؼٝ زض

(PLS-SEM) غیطتهبزفی ٚ  یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ،یقٙبؾ ضٚـ ی. ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضزٞبوٙس یٔ تيوفب

 یترهه یٞب زض ضؾب٘ٝ تیؾبَ ؾبثمٝ فؼبِ 5 یزاضا لُوٝ حسا یثب ا٘تربة افطاز زض زؾتطؼ

ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ؿجت ثٝ  یٙسٌيوٙٙسٜ ٕ٘ب ٗیثحطاٖ ٚ حٛظٜ ٔٙبثغ آة ٞؿتٙس، ا٘زبْ قسٜ اؾت وٝ تضٕ

 .ربٔؼٝ ٞسف اؾت

ٔطتجظ، ٔطاوع  یٞب ؼٝ ثٝ ا٘زٕٗٔطار كيثط ترهم ٚ تزطثٝ اؾت ٚ اظ عط یا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ٔجتٙ ٗيا

 یٞب ٚ وبضثطز اػتجبض زازٜ ىطز،يضٚ ٗيفؼبَ زض حٛظٜ ثحطاٖ آة ا٘زبْ قس. ا یٞب ٚ ضؾب٘ٝ یمبتیتحم

 .ثركس یٔسَ ضا ثٟجٛز ٔ ذيثٛزٖ ٘تب

 

 ّب(ٍ تحلیل دادُیبفتِ ّبی تحمیك )تجشیِ  -5

يبفتٝ ٚ تىطاضقٛ٘سٜ  ضٚـ زِفی يه فطآيٙس ؾبذت: ّبی کیفی تحلیل دادُ-5-1

آٚضی ٘ظطات ٌطٚٞی اظ ذجطٌبٖ اؾت وٝ ٔؼٕٛلاً ثطای تحّیُ ٔٛضٛػبت پیچیسٜ ٚ  رٕغ

ضا٘س ا٘زبْ قس تب ارٕبع  5ذجطٜ عی  15٘بقٙبذتٝ وبضثطز زاضز. زض ايٗ پػٚٞف، زِفی ثب ٔكبضوت 

 .یك حبنُ قٛزٞب ثطای ٔسَ ٔفٟٛٔی تحم ٘ظطی زض قٙبؾبيی ٚ پبلايف قبذم

  

_____________________________________________________ 
1
 - convenience sampling 
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  (اٍلیِضبخص  50ّبی اٍلیِ دلفی ) جذٍل ضبخص -2جذٍل 

 ضبخص ثؼذ ردیف

پیطگیزی ٍ  1

ایجبد 

 آهبدگی

 آٔٛظاٖ ثٝ ٔهطف ثٟیٙٝ ٚ زضؾت تكٛيك ٚ ٞسايت قٟطٚ٘ساٖ، وكبٚضظاٖ، زا٘ف

ٞبی ٔطتجظ ثب حٛظٜ آة ٚ وكبٚضظی ثٝ انلاح اٍِٛی وكت ٚ  تكٛيك زؾتٍبٜ 2

 وكت ٞبی ٔىب٘یعٜ ضٚـ

 ضؾب٘ی زلیك زضثبضٜ ٚضؼیت ٔٛرٛز آة اعلاع 3

 تؼٕیك ٕٞجؿتٍی ارتٕبػی ثب ايزبز آٔبزٌی زض قٟطٚ٘ساٖ 4

 فؼبِیت زضثبضٜ ٔسيطيت ٔٙبثغ آة 5

 ٞبی آة ٔكبضوت ذیطيٗ زض تٛرٝ ثٝ ظيطؾبذت 6

 پطزاذتٗ ثٝ إٞیت ٔٙبثغ آة زض التهبز ٔمبٚٔتی 7

 ٞبی ٌطاٖ اؾتحهبَ ٞعيٙٝؾبظی زضثبضٜ  آٌبٜ 8

 آٔٛظـ زيزیتبَ ٚ ٔحتٛای تؼبّٔی زض ظٔیٙٝ ٔسيطيت ٔٙبثغ آة 9

 ٞبی ٘ٛيٗ ٔب٘ٙس ايٙتط٘ت اقیبء زض وٙتطَ ٔهطف آة وبضثطز فٙبٚضی 10

ٞبی ٔكبضوتی ثب ٞسف تكٛيك تؼبُٔ ػٕٛٔی ٚ ذهٛنی زض حفظ ٔٙبثغ  تٛؾؼٝ ثط٘بٔٝ 11

 آة

ثخطی  آگبّی 12

 ٍ آهَسش

رٛيی زض ٔهطف  ٞبی نطفٝ ٞبی آٔبضی زضثبضٜ ضٚـ وطزٖ ٔمبلات ٚ ٌعاضـٔٙتكط 

 آة

 ٞبی ٘ٛيٗ زض ظٔیٙٝ آة ٞب ٚ ضٚـ ٔؼطفی فٙبٚضی 13

 ٞبی آٔٛظقی ثطای وكبٚضظاٖ، نٙؼتٍطاٖ ٚ ربٔؼٝ ٔحّی زٚضٜ 14

 ٞبی ٔسيطيت آة زض ذب٘ٝ ٚ ٔحُ وبض تِٛیس ٔحتٛا زضثبضٜ ضٚـ 15

 رٛيی زض ٔهطف آة نطفٝ ٞبی تطٚيذ ػٕٛٔی ضٚـ 16
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 ٞب ٞب ثب ٕٞىبضی ٔترههیٗ آة ٚ ضؾب٘ٝ عطاحی ثط٘بٔٝ 17

 ٞب اضائٝ اعلاػبت زض ٔٛضز تىِٙٛٛغی 18

 تٛریٝ التهبزی ٚ ارتٕبػی اؾتفبزٜ نحیح اظ ٔٙبثغ آة 19

 ای ثطای افعايف ؾٛاز آثی افعاضٞبی آٔٛظقی ضؾب٘ٝ اؾتفبزٜ اظ ٘طْ 20

 ای زيزیتبَ زض تغییط ضفتبض ٔهطف آة ٞبی ضؾب٘ٝ ثط٘بٔٝثطضؾی تأحیط  21

سبسی  فزٌّگ 22

ٍ فطبر 

 ػوَهی

 ٞبی ٔطثٛط ثٝ ؾٛءاؾتفبزٜ اظ آة ا٘تكبض ذجطٞب ٚ ٌعاضـ

 ٞبی ٔطثٛط ثٝ تجؼیض زض تٛظيغ آة ا٘تكبض ذجطٞب ٚ ٌعاضـ 23

 رٛيی ٞبی نطفٝ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ػسْ ضػبيت ؾیبؾت ا٘تكبض ذجطٞب ٚ ٌعاضـ 24

 ٞبی ثبضا٘ی ثطای آثیبضی ؾبظی زض حٛظٜ اؾتفبزٜ اظ آة فطًٞٙ 25

ٞبی ٌطٔبيف آة ثب اؾتفبزٜ اظ آة ٌطْ حبنُ اظ  ؾبظی زض حٛظٜ ؾیؿتٓ فطًٞٙ 26

 فضبٞبی تزبضی ٚ نٙؼتی

ٞب ٚ ٌفتٍٛٞب ثب ؾیبؾتٕساضاٖ، ٔترههبٖ آة ٚ فؼبلاٖ  ٔٙتكط وطزٖ ٔهبحجٝ 27

 ت آةظيؿت زضثبضٜ إٞیت ثبظيبف ٔحیظ

 ای ثب ٘یبظٞبی ٚالؼی ٔربعت ٞبی اضتجبعی ٚ ضؾب٘ٝ تٙبؾت ثط٘بٔٝ 28

 ظيؿت اضائٝ آٔبضٞب ٚ لبثُ اػتٕبز زضثبضٜ تأحیطات ٔخجت ثبظيبفت آة ثط ٔحیظ 29

 رٛيی آة ٞبی ارتٕبػی زض تطٚيذ فطًٞٙ نطفٝ ٘مف قجىٝ 30

ّبی  رٍش 31

هذیزیت 

 هستذام آة

 ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطای اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثغ آةٞبی  ٔؼطفی ٚ تطٚيذ تىِٙٛٛغی

 ای آٔٛظـ زضثبضٜ آثیبضی لغطٜ 32

 ٞبی ٞٛقٕٙس زض ٔسيطيت آة آٔٛظـ اؾتفبزٜ اظ ؾبٔب٘ٝ 33
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 ٞبی ثبظيبفت آة آٔٛظـ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ 34

 ٞبی ثبظيبفت آة ثركی زضثبضٜ إٞیت ٚ ضٚـ آٌبٞی 35

 ٞبی ٔرتّف ثطای ثبظيبفت آة ثط٘بٔٝٞب ٚ  ا٘تكبض ٔمبلات، ٌعاضـ 36

ٞب، نٙبيغ ٚ  ٞبی ٔهطف قسٜ زض ذب٘ٝ ٞبی تهفیٝ فبضلاة ٚ تهفیٝ آة ٔؼطفی ؾیؿتٓ 37

 وكبٚضظی

 ٞبی تزسيسپصيط زض فطآيٙسٞبی آثی اؾتفبزٜ اظ ا٘طغی 38

ٞب ثب ٞسف تؼسيُ اضبفٝ ثبض  ای ضؾب٘ٝ ؾیؿتٓ ٔٛ٘یتٛضيًٙ ٚ ٔؿتٙسؾبظی ِحظٝ 39

 اعلاػبت

 ای ٚ اذلالی ثب ثحطاٖ ای زض ٔٛارٟٝ حطفٝ اضائٝ زؾتٛضاِؼُٕ ٔكرم اضتجبعی ٚ ضؾب٘ٝ  40

 ٞبی ٞٛقٕٙس پبيف ویفیت آة وبضثطز ؾیؿتٓ 41

ّبی  چبلص 42

هذاخلِ 

 ای رسبًِ

 ای ٚ ٔحتٛايی فمساٖ اؾتطاتػی اضتجبعی ٚ ضؾب٘ٝ

 ٌیطی تهٕیٓفمساٖ ضاؾتی آظٔبيی اعلاػبت ٚ وٕه ثٝ ربٔؼٝ ثطای  43

 فمساٖ تزعيٝ ٚ تحّیُ ٚ اضظيبثی پؽ اظ ثحطاٖ 44

 ای ثٝ ٔمِٛٝ آقٙبؾبظی ربٔؼٝ ثب ثحطاٖ ػسْ تٛرٝ ٘ظبْ ضؾب٘ٝ 45

 ای ٔغّٛة ٚ فطاٌیط فمساٖ ضاٞجطز اضتجبعی ٚ ضؾب٘ٝ 46

 ٞبی اضتجبعی ٚ ٔحتٛايی ثطای ثحطاٖ ای زض ؾیبؾت ضٚيسازٔحٛضی ٘ظبْ ضؾب٘ٝ 47

 آثی ٚ تكسيس آٖ ٞب ٚ ػُّ ظٟٛض، تساْٚ ٚ آيٙسٜ وٓ پیٍیطی ضيكٝػسْ  48

 ای آثی زض ٘ظبْ ضؾب٘ٝ ٘ساقتٗ اِٚٛيت ٚ زؾتٛضوبض ٔكرم زض حٛظٜ وٓ 49

 ٞبی اضتجبعی زض ٔٙبعك زٚضافتبزٜ ٔكىلات ٘بقی اظ ضؼف ظيطؾبذت 50

 

قبذم ثب اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ لبثُ  8تؼساز قبذم اِٚیٝ  50ٔطحّٝ ضٚـ زِفی، اظ  5پؽ اظ ا٘زبْ 
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 ٘س.قبذم پبيساض ٚ تبيیس قس 42تٛرٝ حصف قسز ٚ  
 راًذ پٌجن  ضبخص ّبی تبییذُ ضذُ در کذگذاری -3جذٍل 

 کذ ضبخص ثؼذ

پیطگیزی ٍ 

 ایجبد آهبدگی

 TT1 تكٛيك ٚ ٞسايت قٟطٚ٘ساٖ، وكبٚضظاٖ، زا٘ف آٔٛظاٖ ثٝ ٔهطف ثٟیٙٝ

 TT2 انلاح اٍِٛی وكتٞبی ٔطتجظ ثٝ  تكٛيك زؾتٍبٜ

 TT3 ضؾب٘ی زلیك زضثبضٜ ٚضؼیت ٔٛرٛز آة اعلاع

 TT4 تؼٕیك ٕٞجؿتٍی ارتٕبػی ثب ايزبز آٔبزٌی

 TT5 فؼبِیت زضثبضٜ ٔسيطيت ٔٙبثغ آة

 TT6 ٞبی آة ٔكبضوت ذیطيٗ زض تٛرٝ ثٝ ظيطؾبذت

 TT7 پطزاذتٗ ثٝ إٞیت ٔٙبثغ آة زض التهبز ٔمبٚٔتی

ثخطی  آگبّی

 آهَسشٍ 

 AD1 ٞبی ٌطاٖ اؾتحهبَ ؾبظی زضثبضٜ ٞعيٙٝ آٌبٜ

 AD2 رٛيی ٞبی نطفٝ ٞبی آٔبضی زضثبضٜ ضٚـ ٔٙتكط وطزٖ ٔمبلات ٚ ٌعاضـ

 AD3 ٞبی ٘ٛيٗ زض ظٔیٙٝ آة ٞب ٚ ضٚـ ٔؼطفی فٙبٚضی

 AD4 ٞبی آٔٛظقی ثطای وكبٚضظاٖ، نٙؼتٍطاٖ ٚ ربٔؼٝ ٔحّی زٚضٜ

 AD5 ٔسيطيت آةٞبی  تِٛیس ٔحتٛا زضثبضٜ ضٚـ

 AD6 رٛيی زض ٔهطف آة ٞبی نطفٝ تطٚيذ ػٕٛٔی ضٚـ

 AD7 ٞب ٞب ثب ٕٞىبضی ٔترههیٗ آة ٚ ضؾب٘ٝ عطاحی ثط٘بٔٝ

سبسی  فزٌّگ

 ٍ فطبر ػوَهی

 CC1 ٞب اضائٝ اعلاػبت زض ٔٛضز تىِٙٛٛغی

 CC2 تٛریٝ التهبزی ٚ ارتٕبػی اؾتفبزٜ نحیح اظ ٔٙبثغ آة
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 CC3 ٞبی ٔطثٛط ثٝ ؾٛءاؾتفبزٜ اظ آة ٌعاضـا٘تكبض ذجطٞب ٚ 

 CC4 ٞبی ٔطثٛط ثٝ تجؼیض زض تٛظيغ آة ا٘تكبض ذجطٞب ٚ ٌعاضـ

 CC5 رٛيی ٞبی نطفٝ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ػسْ ضػبيت ؾیبؾت ا٘تكبض ذجطٞب ٚ ٌعاضـ

 CC6 ٞبی ثبضا٘ی ثطای آثیبضی ؾبظی زض حٛظٜ اؾتفبزٜ اظ آة فطًٞٙ

 CC7 ٞبی ٌطٔبيف آة ثب اؾتفبزٜ اظ آة ٌطْ ؾیؿتٓؾبظی زض حٛظٜ  فطًٞٙ

ٞب ٚ ٌفتٍٛٞب ثب ؾیبؾتٕساضاٖ، ٔترههبٖ آة ٚ فؼبلاٖ  ٔٙتكط وطزٖ ٔهبحجٝ

 ظيؿت ٔحیظ

CC8 

 CC9 ای ثب ٘یبظٞبی ٚالؼی ٔربعت ٞبی اضتجبعی ٚ ضؾب٘ٝ تٙبؾت ثط٘بٔٝ

 CC10 اضائٝ آٔبضٞب ٚ لبثُ اػتٕبز زضثبضٜ تأحیطات ٔخجت ثبظيبفت آة

هذیزیت 

پبیذار هٌبثغ 

 آة

 SCS1 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطای اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ ٔؼطفی ٚ تطٚيذ تىِٙٛٛغی

 SCS2 ای آٔٛظـ زضثبضٜ آثیبضی لغطٜ

 SCS3 ٞبی ٞٛقٕٙس زض ٔسيطيت آة آٔٛظـ اؾتفبزٜ اظ ؾبٔب٘ٝ

 SCS4 ٞبی ثبظيبفت آة آٔٛظـ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ

 SCS5 ٞبی ثبظيبفت آة ضٚـثركی زضثبضٜ إٞیت ٚ  آٌبٞی

 SCS6 ٞبی تّٛيعيٛ٘ی ٚ ضازيٛيی ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ا٘تكبض ٔمبلات، ٌعاضـ

 SCS7 ٞبی اؾتفبزٜ قسٜ ٞبی تهفیٝ فبضلاة ٚ تهفیٝ آة ٔؼطفی ؾیؿتٓ

 SCS8 ٞبی تزسيسپصيط زض فطآيٙسٞبی آثی اؾتفبزٜ اظ ا٘طغی 

 SCS9 ارتٕبػیٞبی ضؾٕی ٚ  ؾیؿتٓ ٔٛ٘یتٛضيًٙ ٚ ٔؿتٙسؾبظی ضؾب٘ٝ

 SCS10 ای زض ٔٛارٟٝ ثحطاٖ اضائٝ زؾتٛضاِؼُٕ ٔكرم اضتجبعی ٚ ضؾب٘ٝ

 SU1 ای ٚ ٔحتٛايی فمساٖ اؾتطاتػی اضتجبعی ٚ ضؾبّ٘ٝب ٍ  چبلص
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هذاخلِ 

 ای رسبًِ

 SU2 ٌیطی آظٔبيی اعلاػبت ٚ وٕه ثٝ ربٔؼٝ ثطای تهٕیٓ فمساٖ ضاؾتی

 SU3 ثحطاٖفمساٖ تزعيٝ ٚ تحّیُ ٚ اضظيبثی پؽ اظ 

 SU4 ای ثٝ ٔمِٛٝ آقٙبؾبظی ربٔؼٝ ثب ثحطاٖ ػسْ تٛرٝ ٘ظبْ ضؾب٘ٝ

 SU5 ای ٔغّٛة ٚ فطاٌیط فمساٖ ضاٞجطز اضتجبعی ٚ ضؾب٘ٝ

 SU6 ٞبی اضتجبعی ٚ ٔحتٛايی ای زض ؾیبؾت ضٚيسازٔحٛضی ٘ظبْ ضؾب٘ٝ

 SU7 آثی ٞب ٚ ػُّ ٚ چطايی ظٟٛض، تساْٚ ٚ آيٙسٜ وٓ ػسْ پیٍیطی ضيكٝ

 SU8 آثی ٘ساقتٗ اِٚٛيت ٚ زؾتٛضوبض ٔكرم زض حٛظٜ وٓ

ارٕبع قبذم ٟ٘بيی قبُٔ پٙذ ثؼُس انّی ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف اؾت.  42ايٗ رسَٚ وسٌصاضی 

ٔب٘سٜ حبنُ قس ٚ اذتلاف ٘ظط زض حسالُ ؾغح ذٛز لطاض  ٞبی ثبلی وبُٔ زضثبضٜ وّیٝ قبذم

 .ٌطفت

 زٓ ٚ ٕٞبًٞٙ قس٘س: پیكٍیطی ٚ ٞب زض لبِت پٙذ ثؼس ضاٞجطزی وبٔلاً ٔٙؿ قبذم

ؾبظی ٚ فكبض ػٕٛٔی، ٔسيطيت پبيساض ٔٙبثغ  ثركی ٚ آٔٛظـ، فطًٞٙ آٔبزٌی، آٌبٞی

 .ای ٞب ٚ ٔساذّٝ ضؾب٘ٝ آة ٚ چبِف

 ٝ٘ٞب، افىبض ػٕٛٔی، ٔٛضٛع ثحطاٖ( ثب تٛرٝ ثٝ  اضتجبعبت ثیٗ اضلاع ٔسَ )ضؾب

 .يبفتٞبی تأيیس قسٜ زض ايٗ ٔطحّٝ ثبظٕ٘بيی قس ٚ تخجیت  قبذم

 ٞب زض ايٗ ٔطحّٝ ثٝ تبيیس ضؾیسٜ اؾت پبيساضی ارٕبع ٚ لبثّیت اػتٕبز قبذم. 

  ٔؿتٙسؾبظی فٙی ٘ظطات وبضقٙبؾبٖ ضٕٗ حفظ ٘بقٙبؾی، اػتجبض ػّٕی ٔسَ ضا افعايف

 .زازٜ اؾت

قبذم ثٛزٜ اؾت وٝ  42ثؼُس انّی ٚ  5٘تبيذ حبنُ اظ ايٗ ٔطحّٝ اظ فطايٙس تحمیك، قىُ ٌیطی 

 ٝ ػٙٛاٖ اٍِٛی ٔفٟٛٔی پػٚٞف ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.ث 2-4زض قىُ 
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 الگَی هفَْهی پژٍّص )هٌجغ: یبفتِ ّبی پژٍّص( -2ضکل 

 

 ّب تحلیل کوی دادُ -5-2

قسٜ اظ ضٚـ زِفی ا٘زبْ قسٜ  ثرف وٕی پػٚٞف ثب ٞسف آظٖٔٛ تزطثی ٔسَ ٔفٟٛٔی اؾترطاد

ضاٞجطزی، ايٗ ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم ٚ پٙذ ثؼُس  42اؾت. پؽ اظ عی پٙذ ضا٘س زِفی ٚ تخجیت 

ای ٚ فؼبلاٖ حٛظٜ ثحطاٖ آة ٔٛضز  ٘فط اظ وبضقٙبؾبٖ ضؾب٘ٝ 60پطؾكٙبٔٝ ٔحمك يبفتٝ  زض ٔیبٖ 

 ؾٙزف لطاض ٌطفت.

ثرف  يیٟ٘ب ذيثط ٘تب یٔحمك يبفتٝ  ٚ ٔجتٙ یا پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ یتحمك ٞسف وٕ یزض ضاؾتب

 یٞب اظ قبذم یىي ٙسٜيٕ٘ب هيَ ثٛز وٝ ٞط ؾؤا 42پطؾكٙبٔٝ قبُٔ  ٗي. اسيٌطز یعطاح یفیو

 ىطتیِ فیثٛز. ؾٛالات ثٝ نٛضت ع طاٖيثحطاٖ آة زض ا یٍ٘بض ضٚظ٘بٔٝ یٔسَ ٔفٟٛٔ

وٙٙسٌبٖ ثب  تٛافك قطوت عاٖیقس٘س تب ٔ ٓیتٙظ "وبٔلاً ٔٛافمٓ"تب  "ٔربِفٓ وبٔلاً"اظ  یا ٘مغٝ پٙذ
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ٚ حٛظٜ ثحطاٖ  یا وبضقٙبؾبٖ ضؾب٘ٝ٘فط اظ  60 بٖیقٛز. پطؾكٙبٔٝ زض ٔ یٞط قبذم ٚ ثؼس ثطضؾ

قبُٔ حصف ٔٛاضز ٘بلم، رٟت  تیفیٞب پؽ اظ وٙتطَ و قس. زازٜ یآٚض ٚ رٕغ غيآة تٛظ

 یآٔبض یٞب آظٖٔٛ كيآٟ٘ب اظ عط يیبيٚ پب يیٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت ٚ ضٚا یوٕ یٞبُ یتحّ

ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔجتٙی  ٌیطی اظ ضٚـ ٔسَ قسٜ ثب ثٟطٜ ٞبی ٌطزآٚضی زازٜ .سيٌطز سيیتب

 ٚ ضٚايی ٞب، ٌٛيٝ اػتجبض ٔفٟٛٔی، ٔسَ اثؼبز ٔیبٖ ضٚاثظ تب ٌطزيس تحّیُثط حسالُ ٔطثؼبت رعئی 

 ٕ٘ٛ٘ٝ، ا٘ساظٜ ثٝ تٛرٝ ثب SLS ضٚـ ا٘تربة. قٛز ثطضؾی ٔسَ وّی ثطاظـ ٚ ٞب ؾبظٜ پبيبيی

ی  ٞب نٛضت ٌطفت. ايٗ ضٚـ ثط اؾبؼ قٕب ب٘ساضز زازٜغیطاؾت تٛظيغ ٚ ٔسَ پیچیسٌی

 ای ظيط ا٘زبْ قس: ٔطحّٝ ؾٝ

 ٞبی پٟٙبٖ )ٔسَ ؾبذتبضی(. ثطآٚضز ضٚاثظ ٔیبٖ ؾبظٜ .1

 ٌیطی(. ٞبی ٔطثٛعٝ )ٔسَ ا٘ساظٜ ٞب ٚ ؾبظٜ اضظيبثی اضتجبط ٔیبٖ قبذم .2

 .R²، Q² ٚ FSGٞبی  ؾٙزف ثطاظـ ٟ٘بيی ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم .3

 ّب آهبر تَصیفی ضبخص
آٚضی  يبفتٝ رٕغ ٞبی اثؼبز ٔسَ ٔفٟٛٔی وٝ اظ عطيك پطؾكٙبٔٝ ؾبذت زض ايٗ ثرف، قبذم

قٛ٘س. آٔبض تٛنیفی قبُٔ ٔحبؾجٝ پبضأتطٞبی ٔطوعی ٚ  ا٘س، اظ ٘ظط آٔبضی تٛنیف ٔی قسٜ

اؾت.  پطاوٙسٌی ٔب٘ٙس ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔؼیبض، چٍِٛی ٚ وكیسٌی ثطای ٞط يه اظ اثؼبز ٔسَ

ٞب يب اثٟبٔبت  ٞب ٚ قٙبؾبيی ٘بٕٞؿب٘ی ٞب، تٛظيغ پبؾد ايٗ اعلاػبت ثٝ زضن ثٟتط اٍِٛی زازٜ

  .وٙس وٕه ٔی

 )هٌجغ: یبفتِ ّبی پژٍّص( آهبر تَصیفی ضبخص ّب -4جذٍل 

 کطیذگی چَلگی اًحزاف استبًذارد هیبًگیي ضبخص

 1.1 0.2- 0.6 3.8 پیكٍیطی

 0.9 0.1 0.7 3.6 آٌبٞی

 1.0 0.0 0.8 3.7 ؾبظی فطًٞٙ

 1.2 0.1- 0.5 3.9 ٔسيطيت پبيساض

 1.3 0.3 0.9 3.4 ٞب چبِف
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 1يیبًگیه

وٙٙسٌبٖ  ٘ظطات قطوت یوّ فياظ ٌطا یٚ ٕ٘بز زٞس یٞب ضا ٘كبٖ ٔ ٔمساض ٔتٛؾظ پبؾد ٗ،یبٍ٘یٔ

 ساضيپب تيطئس»( ٔطثٛط ثٝ ثؼس 3.9) ٗیبٍ٘یٔ ٗي٘ؿجت ثٝ ٞط ثؼس ٔسَ اؾت. ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ثبلاتط

. ثؼس ثبقس یزٞٙسٌبٖ ٔ ثؼس تٛؾظ پبؾد ٗيا یلٛ ی٘ؿج طـياؾت وٝ ٘كبٍ٘ط پص« ٔٙبثغ آة

 .ضا زاضز طـيپص عاٖیٔ ٗي، وٕتط3.4 ٗیبٍ٘یثب ٔ «ٞب ِفچب»

 بریهؼ اًحزاف
2 

 بٍ٘طیوٕتط ث طيٞب اؾت. ٔمبز ٞب ٚ تٙٛع پبؾد زازٜ یپطاوٙسٌ عاٖیزٞٙسٜ ٔ ٘كبٖ بضیٔؼ ا٘حطاف

ٔخبَ، ثؼس  ی. ثطاثبقس یٔ ٞب سٌبٜياظ تفبٚت ز یثبلاتط حبو طيٞب ٚ ٔمبز زض پبؾد كتطیث یٕٞؿب٘

ثب  «ٞب چبِف»ٚ ثؼس  زٞس یضا ٘كبٖ ٔ یتط هي٘عز یٞب ، پبؾد0.5 بضیثب ا٘حطاف ٔؼ «ساضيپب تيطئس»

 .زٞٙسٌبٖ زاضز پبؾد ٗیزض ث یكتطی، تٙٛع ث0.9 بضیا٘حطاف ٔؼ

 یچَلگ
3 

ثٝ نفط  هي٘عز ٞب یپػٚٞف، اوخطاً چٍِٛ ٗيٞب اؾت. زض ا زازٜ غيػسْ تمبضٖ تٛظ بضیٔؼ یچٍِٛ

 یوٕ« ٞب چبِف»ثؼس  یٔتؼبزَ اؾت. تٟٙب چٍِٛ جبيٞب تمط پبؾد غيتٛظ زٞس یٞؿتٙس وٝ ٘كبٖ ٔ

 .زاضز تطٗ يیپب طيٞب ثٝ ؾٕت ٔمبز ثٛزٖ زازٜ ُي( اؾت وٝ ٘كبٖ اظ ٔتٕب0.3ٔخجت )

 یذگیکط
4 

قسٜ  یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب یسٌیپػٚٞف، وك ٗياؾت. زض ا غيتٛظ ثٛزٖ هیاظ پ یفیتٛن یسٌیوك

 ٗيكتطیث« ٞب چبِف»ٔتٛؾظ اؾت. ثؼس  هیثب پ یٞب غيٞؿتٙس، وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ تٛظ 1ػٕٛٔبً حسٚز 

 اؾت. یٔمساض ٔكره طأٖٛیٞب پ تٕطوع پبؾد بٍ٘طی( ضا زاضز وٝ ث1.3) یسٌیوك

زٞٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ إٞیت  زٞس وٝ تٛاظٖ ٚ ٌطايف ٔیبٖ پبؾد آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب ايٗ أىبٖ ضا ٔی

زٞٙسٜ تٛرٝ ٘ؿجی ثیكتط ثٝ ٔجبحج ٔطتجظ ثب  ٞب ٘كبٖ اثؼبز ٔرتّف ٔسَ ضا ثطضؾی وٙیٓ. ٔیبٍ٘یٗ

ٔسيطيت پبيساض ٔٙبثغ آة ٚ پیكٍیطی اؾت، وٝ ثیبٍ٘ط تٕبيُ وبضقٙبؾبٖ ثٝ ٔٙظط ضاٞىبضٞبی 

_____________________________________________________ 
1
 - Mean 

2
 - Standard Deviation 

3
 - Skewness 

4
 - Kurtosis 
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ٞبی ٔتٙٛع ٚ حؿبؾیت  ٞب ثٝ ٔؼٙبی زيسٌبٜ ؾبظ٘سٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ پطاوٙسٌی ثبلاتط زض ثؼس چبِف

 .٘ؿجت ثٝ ٔٛا٘غ ٔٛرٛز اؾت

ای ثطای زضن ثٟتط ٘تبيذ وٕی، اضظيبثی ضٚايی ٚ پبيبيی پطؾكٙبٔٝ ٚ تحّیُ  ايٗ تحّیُ پبيٝ

 .ی قسٜ اؾتٞبی ٌطزآٚض ؾبظز ٚ ٘كبٍ٘ط ویفیت ػّٕی ٔٙبؾت زازٜ ؾبذتبضی فطاٞٓ ٔی

 هذل اًذاسُ گیزی  ارسیبثی

قٛز.  لسضت ضاثغٝ ثیٗ ػبُٔ )ٔتغیط پٟٙبٖ( ٚ ٔتغیط لبثُ ٔكبٞسٜ ثٝ ٚؾیّٝ ثبض ػبّٔی ٘كبٖ زازٜ ٔی

ثبقس، ضاثغٝ ضؼیف زض ٘ظط ٌطفتٝ  0.7اؾت. اٌط ثبض ػبّٔی وٕتط اظ  1ٚ  0ثبض ػبّٔی ٔمساضی ثیٗ 

ٔب٘سٖ ٞط ؾٛاَ زض ٔسَ، ايٗ اؾت وٝ ثبيس قٛز. قطط زْٚ ثطای  ٘ظط ٔی قسٜ ٚ اظ آٖ نطف

ثیكتط اظ  t-valueٚ يب ٔمساض  0.05وٕتط اظ  pٔؼٙبزاض ثبقس، ثٝ ايٗ ٔؼٙی وٝ ثبيس ؾغح ٔؼٙبزاضی 

 ٌیطیا٘ساظٜ زض ٔتغیط وساْ ؾٟٓ وٝ ٌفت تٛأٖی ػبّٔی ثبض ثٝ تٛرٝ ثبقس. ثب 1.96لسض ٔغّك 

 ثعضٌتطی ػبّٔی ثبض وٝ قبذهی ثٝ ثیبٖ زيٍط،. اؾتوٕتط  ٔتغیط ؾٟٓ وساْ ٚ ثیكتط ٔطثٛعٝ ؾبظٜ

 وٕتطی ػبّٔی ثبض وٝ قبذهی ٚ زاضز ٔطثٛعٝ ٌیطی ؾبظٜا٘ساظٜ زض ثیكتطی ؾٟٓ ثبقس، زاقتٝ

زاضز. ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی پػٚٞف زض حبِت ضطايت اؾتب٘ساضز ٚ زض  وٕتطی ؾٟٓ ثبقس، زاقتٝ

 ثبقس.  حبِت ٔؼٙبزاضی ضطايت ٔغبثك ظيط ٔی
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 گیزی در حبلت ضزایت استبًذارد )هٌجغ: یبفتِ ّبی پژٍّص( هذل اًذاسُ -3ضکل
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 گیزی در حبلت هؼٌبداری ضزایت )هٌجغ: یبفتِ ّبی پژٍّص( هذل اًذاسُ  -4ضکل 

 

ٌیطی، ٔمساض ثبض ػبّٔی ٚ ضطايت ٔؼٙبزاضی وّیٝ قبذم ٞب زض رساَٚ ظيط زض ٔسَ ا٘ساظٜ

ٞب ٔكرم اؾت، ثبض ػبّٔی تٕبْ قبذم ٞب زض ٌعاضـ قسٜ اؾت. ٕٞبٖ عٛض وٝ زض ايٗ رسَٚ 

حبنُ قسٜ اؾت ٚ ٔسَ اظ  1.96ٚ ضطايت ٔؼٙبزاضی آٟ٘ب ثیكتط اظ  0.7ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی ثیكتط اظ 

 اػتجبض لاظْ ثطذٛضزاض اؾت.

 ًگبری ثحزاى تحلیل ٍ تفسیز رٍاثظ سبختبری هذل ثَهی رٍسًبهِ
ت ؾبذتبضی حسالُ ٔطثؼبت رعئی ؾبظی ٔؼبزلا تحّیُ ضٚاثظ ؾبذتبضی زض لبِت ضٚـ ٔسَ

(SLS-SESا٘زبْ ٌطفت تب ٔیعاٖ تأحیط ٔتمبثُ ٚ ٔؼٙی ) ٝٞبی ٟٔٓ پػٚٞف ثط ٔسيطيت  زاض ٔؤِف

ؾبظی، ٔسيطيت  ثركی، فطًٞٙ پٙذ ثؼس انّی ٔسَ )پیكٍیطی، آٌبٞی ثحطاٖ آة ٔكرم قٛز.

ػولکزد ٔتغیط ٔطوعی ٞؿتٙس ٚ  سا ثزٍىای( ٞط يه ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیطٞبی  ٞبی ضؾب٘ٝ پبيساض، چبِف
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  .قٛز ٔحؿٛة ٔی سا درٍىؾبظٜ  ّب در هذیزیت ثحزاى آة رسبًِ
 ٍ تفسیز رٍاثظ اثؼبدی. tثب همبدیز هؼٌبداری  1ضزایت هسیز -5 جذٍل

ضزیت  هسیز

 (βهسیز )

همذار 
t 

سغح 

 هؼٌبداری

تفسیز جْت ٍ ضذت 

 راثغِ

 ػّٕىطز ←پیكٍیطی ٚ آٔبزٌی 

 ٞب ضؾب٘ٝ

ٔخجت ٔتٛؾظ، تمٛيت  احط 0.000 4.25 0.378

 وبضوطز پیكٍیطا٘ٝ

 ←ثركی ٚ آٔٛظـ  آٌبٞی

 ٞب ضؾب٘ٝ ػّٕىطز

احط ٔخجت ضؼیف، ٘یبظ ثٝ  0.035 2.12 0.118

 تمٛيت تؼبٔلات ػّٕی

 ←ؾبظی ٚ فكبض ػٕٛٔی  فطًٞٙ

 ٞب ضؾب٘ٝ ػّٕىطز

احط ٔخجت لبثُ تٛرٝ، افعايف  0.000 3.98 0.356

 ٘فٛش ارتٕبػی

 ←ٔسيطيت پبيساض ٔٙبثغ آة 

 ٞب ضؾب٘ٝ ػّٕىطز

ثیكتطيٗ احط ٔخجت، قبذم  0.000 5.21 0.406

 انّی اٍِٛ

 ←ای  ٞبی ٔساذّٝ ضؾب٘ٝ چبِف

 ٞب ضؾب٘ٝ ػّٕىطز

احط ٔؼىٛؼ، ثبظزاض٘سٜ زض  0.006 2.85 0.266−

 ای وبضوطز ضؾب٘ٝ

 ی)ػّٕىطز وّ بضیٔؼ طیٚ ٔتغ یاثؼبز ٔسَ ٔفٟٛٔ یتٕبٔ بٖیٔ زٞس، ی٘كبٖ ٔ رسَٚ  ضطايت ٔؿیط

 .ثطلطاض اؾت یثحطاٖ آة( ضٚاثظ ٔؼٙبزاض تيطيٞب زض ٔس ضؾب٘ٝ

ٔخجت ضا زاقتٝ ٚ  یاحطٌصاض ٗيكتطیث "یٚ آٔبزٌ یطیكٍیپ"ٚ  "ٔٙبثغ آة ساضيپب تيطئس" اثؼبز

 .وٙٙس یٔ فبيٞب ا ضؾب٘ٝ يیزض ٕٞؿٛ وٙٙسٜ تي٘مف تمٛ

ػٙٛاٖ ػبُٔ  زاضز وٝ ثٝ یثب ػّٕىطز وّ یضاثغٝ ٔٙف "یا ٔساذّٝ ضؾب٘ٝ یٞب چبِف"ٔمبثُ، ثؼس  زض

 .وٙس یٞب ػُٕ ٔ ضؾب٘ٝ یؾبظٓ یٚ تهٕ یتيطئس یٞب بْیثبظزاض٘سٜ زض ا٘تمبَ پ

ػّٕىطز ضؾب٘ٝ ٞب  ٞب ضاثغٝ ٟٔٓ ٚ تبحیطٌصاض ذٛز ضا ثط ثٟجٛز  ثط اؾبؼ ايٗ ٘تبيذ، ٞطيه اظ ٔؤِفٝ

ايٗ ضٚيىطز لبثّیت ثطضؾی زلیك ؾبذتبض ػّیّ ضٚاثظ زض  .ا٘س ٘كبٖ زازٜآة ٔسيطيت ثحطاٖ زض 

ٞب ضا اظ عطيك ضطايت ٔؿیط ٚ آظٖٔٛ ٔؼٙبزاضی آٔبضی  وٙس ٚ احطثركی ٔؤِفٝ ٔسَ ضا فطاٞٓ ٔی

_____________________________________________________ 
1
 - Path Coefficients 
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 ٕ٘بيس. تبيیس ٔی

ٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف زض حبِت ضطايت اؾتب٘ساضز ٚ زض حبِت ٔؼٙبزاضی ضطايت ٔغبثك قىُ 

 ٞبی ظيط حبنُ قسٜ اؾت.

 

 
 )هٌجغ: یبفتِ ّبی پژٍّص( هذل سبختبری پژٍّص در حبلت ضزایت استبًذارد -5 ضکل
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 هذل سبختبری پژٍّص در حبلت هؼٌبداری ضزایت )هٌجغ: یبفتِ ّبی پژٍّص(  -6ضکل

 

اؾت وٝ ضٚاثظ ػّی ثیٗ پٙذ ثؼُس انّی  هذل سبختبری پژٍّصٕ٘بيبٍ٘ط  6ٚ  5ٞبی  قىُ

ٞب( ٚ  ؾبظی، ٔسيطيت پبيساض، چبِف ثركی، فطًٞٙ پػٚٞف )پیكٍیطی ٚ آٔبزٌی، آٌبٞی

 .زٞس ای زض ٔٛارٟٝ ثب ثحطاٖ آة ضا ٘كبٖ ٔی ٞبی ضؾب٘ٝ ٕٞؿٛيی اؾتطاتػی

  ا٘س وٝ ثیبٍ٘ط قست ٚ رٟت تأحیط  ، ضطايت ٔؿیط اؾتب٘ساضز ٘كبٖ زازٜ قس5ٜضکل زض

 1ٚ  0ثبقٙس. ايٗ ضطايت ثیٗ  ای( ٔی ثؼُس ثط ٔتغیط پبؾد )ٕٞؿٛيی اؾتطاتػی ضؾب٘ٝٞط 

 .تط ٞؿتٙس لطاض زاض٘س ٚ ٞط چٝ ثعضٌتط ثبقٙس ٘كبٍ٘ط تأحیط لٛی

  ٞب قبذم ايٗ، ٔؼٙبزاضی ايٗ ضطايت ٔؿیط ثطضؾی قسٜ اؾت. 5ضکل زض (t-value 

. ٞؿتٙس تبئیس لبثُ ٚ ٔؼٙبزاض آٔبضی ٘ظط اظ ٔؿیطٞب وساْ وٝ زٞٙس ٔی ٘كبٖ( p-value يب

 .قس٘س زازٜ تكریم ٔؼٙبزاض ٔسَ ٔؿیطٞبی وّیٝ پػٚٞف، ايٗ زض

 ٜپٟٙبٖ ٔتغیطٞبیقسٜ ٚ  ٕٞچٙیٗ، ثبضٞبی ػبّٔی يب ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔكبٞس 
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 .وٙس ٔی تبيیس ضا ثؼس ٞط ٌیطی ا٘ساظٜ اػتجبض وٝ قٛز ٔی زازٜ ٕ٘بيف ٔسَ زض( اثؼبز)

 پیطگیزی ٍ ٚ  هذیزیت هستذام آةزٞس وٝ اثؼبز  ايٗ ٔسَ ؾبذتبضی ٘كبٖ ٔی

ای زاض٘س، زض  ٞبی ضؾب٘ٝ ثیكتطيٗ احط ٔخجت ضا ثط ٕٞؿٛيی اؾتطاتػی ایجبد آهبدگی

 .ای ٘یع ثط ٕٞؿٛيی تبحیطٌصاض اؾت أب ثب قست وٕتط ٞبی ضؾب٘ٝ حبِی وٝ چبِف

تحّیُ ٔؼیبضٞبی آٔبضی، تهٛيط وبّٔی اظ ٞبی وٕی ٚ  ثٝ عٛض وّی، ايٗ ٔسَ ثب تطویت زازٜ

ای زض ثحطاٖ آة اضائٝ وطزٜ ٚ أىبٖ تجییٗ ػّٕی ٚ  ٞبی ضؾب٘ٝ ؾبذتبض ػّت ٚ ٔؼِّٛی اؾتطاتػی

 .ػّٕی ايٗ ضٚاثظ ضا فطاٞٓ ؾبذتٝ اؾت

اثؼبز ٔسَ  بٖیٔ یا٘س ضٚاثظ ػّ تٛا٘ؿتٝ PLS-SEMپػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ  یوٕ ذي٘تبثٙبثطايٗ 

 یٞب ثب اتربش ضاٞجطزٞب پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ضؾب٘ٝ يی. ٔسَ ٟ٘بٙسيٕ٘ب سيیلت ثبلا تأضا ثب ز یٔفٟٛٔ

٘مف ضا زض ثٟجٛز  ٗيكتطیث تٛا٘ٙس یٔؤحط ٔ یؾبظ ٚ فطًٞٙ طا٘ٝیكٍیپ یٞب ثط٘بٔٝ ساض،يپب یتيطئس

 یػّٕ ٗییپػٚٞف ٚ تج یمیثرف تّف یثطا یتزطث یاٝ يپب ذي٘تب ٗيوٙٙس. ا فبيثحطاٖ آة ا تيطئس

 .ؾبظز یفطاٞٓ ٔ طاٖيثحطاٖ آة زض ا یٍ٘بض ضٚظ٘بٔٝ یٔسَ ثٛٔ
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 هذل ثَهی رٍسًبهِ ًگبری ثحزاى در رسبًِ ّب ثزای هذیزیت ثحزاى آة

 

 
  )ٔٙجغ: يبفتٝ ٞبی پػٚٞف( هذل ثَهی رٍسًبهِ ًگبری ثحزاى -7ضکل 

 

ثؼُس وّیسی اؾت ای ٔٙؿزٓ اظ پٙذ  ٍ٘بضی ثحطاٖ آة ايطاٖ، ٔزٕٛػٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی ثٛٔی ضٚظ٘بٔٝ

ٞب ضا زض ٔسيطيت ثحطاٖ آة ثب تٛرٝ ثٝ قطايظ ثٛٔی ٚ فطٍٞٙی ايطاٖ تجییٗ  وٝ ٘مف حیبتی ضؾب٘ٝ

 :وٙس. ايٗ اثؼبز ػجبضتٙس اظ ٔی

 ٔسيطيت پبيساض ٔٙبثغ آة:  .1

 پیكٍیطی ٚ آٔبزٌی:  .2

 ؾبظی ٚ فكبض ػٕٛٔی:  فطًٞٙ .3

 ای:  ٞب ٚ ٔٛا٘غ ضؾب٘ٝ چبِف .4

 آٔٛظـ:  ثركی ٚ آٌبٞی .5

تأحیط ٞط يه اظ ايٗ اثؼبز ضا ثط ٔسيطيت ثحطاٖ آة ثب  (PLS-SEM) ضٚاثظ ؾبذتبضی ٔسَ

زٞس وٝ ٍٕٞی ثٝ رع فكبض ػٕٛٔی تبحیط ٔخجت زاض٘س ٚ  ضطيت ٔؿیط ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی ٘كبٖ ٔی

ايٗ ٔسَ ثب اتىب ثٝ  .زضنس ٚاضيب٘ؽ ٔسيطيت ثحطاٖ ضا زاضاؾت 62.2ٔسَ تٛا٘بيی تٛضیح 
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1رٙىیع  ای ٍٕٞطايی ضؾب٘ٝ ٞبی ٘ظطيٝ
ٞبی ذجطٌبٖ  ، تزٕیغ زاز2ٜضٌٚطظ ٚ اضتجبعبت تٛؾؼٝ 

ايطا٘ی زض ضا٘س پٙزٓ زِفی ٚ تحّیُ ٔسِؿبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی، چبضچٛثی ػّٕی ٚ ثٛٔی رٟت 

 .زٞس ای اضائٝ ٔی ٌصاضی ضؾب٘ٝ ؾیبؾت

آٔٛظقی ٚ زيزیتبَ، ٚ ٞبی  ای، وٕپیٗ ٞبی ضؾب٘ٝ اظ ٘ظط وبضثطزی، ايٗ ٔسَ ثطای عطاحی ثط٘بٔٝ

تٛا٘س زض ٕٞىبضی ثب  تمٛيت حىٕطا٘ی اضتجبعی ٚيػٜ ثحطاٖ آة زض ايطاٖ ثؿیبض ضاٍٞكب اؾت ٚ ٔی

 .ٞب ثطای وبٞف ٔهطف ٚ ٔسيطيت ٔٙبثغ احطٌصاض ثبقس ٚظاضترب٘ٝ

ٞب زض  ٍ٘بضی ثحطاٖ آة، ثب تأویس ثط ٘مف چٙسرب٘جٝ ضؾب٘ٝ ثٝ عٛض ذلانٝ، ٔسَ ثٛٔی ضٚظ٘بٔٝ

ٞب، ٘مكٝ ضاٞی ضٚقٗ ٚ ػّٕی ثطای ضفغ  ؾبظی، آٔٛظـ ٚ ضفغ ٔحسٚزيت ضی، فطًٌٞٙصا ؾیبؾت

تٛا٘س ٔجٙبی ٔغبِؼبت  ثحطاٖ آة زض ثؿتط فطٍٞٙی ٚ ٟ٘بزی ايطاٖ فطاٞٓ آٚضزٜ اؾت. ايٗ ٔسَ ٔی

ای زض ايطاٖ ٚ  ٞبی ٔحیظ ظيؿتی ٚ ضؾب٘ٝ تغجیمی ٚ تٛؾؼٝ تحمیمبت پیكطٚ زض حٛظٜ ثحطاٖ

 .وكٛضٞبی ٔكبثٝ ثبقس

 

 ّبی کیفی ٍ کوی ادغبم یبفتِ -5-3

ٞبی  ٞب ٚ ٘مبط لٛت ٟٔٓ زض تحمیمبت تّفیمی، ايزبز پُ اضتجبعی ٔؿتحىٓ ثیٗ يبفتٝ يىی اظ چبِف

ویفی ٚ وٕی اؾت تب تهٛيط ربٔؼی اظ ٔٛضٛع پػٚٞف اضائٝ قٛز. زض ايٗ ثرف، ٘تبيذ ضٚـ 

لطاض  (PLS-SEM) ؾبذتبضیٞبی ٔسَ ٔؼبزلات  تط اؾترطاد قس، زض وٙبض يبفتٝ زِفی وٝ پیف

 .ٞب زض ٔسيطيت ثحطاٖ آة ثطضؾی قسٜ اؾت افعايی آٟ٘ب ثطای تجییٗ ٘مف ضؾب٘ٝ ٌطفتٝ ٚ ٞٓ

 ذيتطٚ»، «ظٚزٍٞٙبْ یضؾب٘ اعلاع»قبُٔ  یٚ آٔبزٌ یطیكٍیتحّیُ ویفی ٘كبٖ زاز وٝ اثؼبز پ

 تيضط یٔسَ وٕضا زاض٘س وٝ زض  ٗیٔضبٔ یفطاٚا٘ ٗيكتطیث «یا ضؾب٘ٝ یآٔبزٌ»ٚ  «ٙٝیٔهطف ثٟ

 یوٕ یٞب ذجطٌبٖ ٚ زازٜ سٌبٜيوٝ ز زٞس ی٘كبٖ ٔ يیٕٞؿٛ ٗيضا وؿت وطز٘س. ا 0.37 طیٔؿ

 .ٞب نٛضت ٌطفتٝ اؾت بفتٝئتمبثُ  سيیزاض٘س ٚ تأ یپٛقب٘ ٞٓ

ثٛز، زض ٔسَ  یوٕتط یفطاٚا٘ یزاضا یفیو ُیزض تحّ ٙىٝيثب ٚرٛز ا« ٚ آٔٛظـ یثرك یآٌبٞ»ثؼس 

_____________________________________________________ 
1
 - Jenkins 

2
 - Rogers 
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 ٗيزض ا ی٘كبٖ اظ ضؼف ٘ؿج ٗي(. ا0.11زاقت ) یتط فیضؼ یٔخجت ِٚ طیتبح یٔؼبزلات ؾبذتبض

 .فهُ پٙزٓ ثٝ آٖ پطزاذتٝ ذٛاٞس قس كٟٙبزاتیثٝ ثٟجٛز زاضز وٝ زض پ بظیحٛظٜ ٚ ٘

ٔكبضوت  كيتكٛ» ٗیثٝ نٛضت ٔضبٔ یفیو یوٝ زض ٔحتٛا «یٚ فكبض ػٕٛٔ یؾبظ فطًٞٙ»

لبثُ تٛرٝ  طیثب تبح یثٛز، زض ٔسَ وٕ بفتٝيثبظتبة  «یٌفتٕبٖ ٔكبضوت»ٚ  «یٌط ٔغبِجٝ» ،«یارتٕبػ

ٚ  یٌفتٕبٖ ػٕٛٔ زبزيزض ا یا٘س ٘مف ٔٛحط ٞب تٛا٘ؿتٝ ضؾب٘ٝ زٞس ی٘كبٖ ٔ ٗيقس. ا یجب٘یپكت 0.35

 .وٙٙس فبيا یٔطزٔ وتٔكبض

( ضا زاضز، ثٝ عٛض وبُٔ 0.40زض ٔسَ ) طیٔؿ تيضط ٗيكتطیوٝ ث« ٔٙبثغ آة ساضيپب تيطئس»ثؼس 

 یساضيپب»ٚ « ٔهطف یانلاح اٍِٛٞب» ،«ٗي٘ٛ یٞب یفٙبٚض» ٗیقبُٔ ٔضبٔ یفیو یٞب بفتٝيثب 

 .قس سيیزض ثحطاٖ آة تب یسیآٖ ثٝ ػٙٛاٖ ثؼس وّ تیٕٞؿٛ اؾت ٚ إٞ «یغیٔح ؿتيظ

 یٞب تئحسٚز»ٔب٘ٙس  یٔٙف ٗیٔضبٔ یثبلا یثب فطاٚا٘ «یا ٞب ٚ ٔساذلات ضؾب٘ٝ چبِف»ثؼس 

لبثُ  یٔٙف تيٚ ضط یفیو ُیزض تحّ «یٔٛا٘غ حمٛل»ٚ « ضؼف آٔٛظـ ذجطٍ٘بضاٖ» ،«یؾبذتبض

 یٔٙف طیٞب تأح اؾت وٝ ثط ػّٕىطز ضؾب٘ٝ یزٞٙسٜ ٔٛا٘ؼ ٘كبٖ ،ی( زض ٔسَ و0.26ٕ-تٛرٝ )

 قٛز. سٜیكيضفغ آٟ٘ب ا٘س یثطا یاؾبؾ یضاٞىبضٞب سيٚ ثب ٌصاض٘س یٔ

ؾبذتٝ  یوٝ ٔسَ ٔفٟٛٔ وٙس یٔ ٗیزازٜ ٚ تضٕ فيپػٚٞف ضا افعا یاػتجبض ػّٕ ٞب، بفتٝيازغبْ  ٗيا

 .٘كأت ٌطفتٝ اؾت یٚ وٕ یفیو یٞب ٚ ٔٛقىبفب٘ٝ زازٜ كیزل تیقسٜ اظ تطو

 ّبی کیفی ٍ کوی ادغبم یبفتِ  -6 جذٍل

هضوَى/ضبخص  ثؼذ هذل

 کیفی

ضزیت  فزاٍاًی

 هسیز کوی

 ّب تفسیز ٍ ّوسَیی یبفتِ

پیكٍیطی ٚ 

 آٔبزٌی

ضؾب٘ی ٚضؼیت  اعلاع

 ٔٙبثغ

إٞیت ٞكساضٞبی اِٚیٝ ٚ آٔٛظـ  0.37 15

 زاض ٔهطف ثٟیٙٝ، تأيیس ثب ٔؿیط ٔؼٙی

پیكٍیطی ٚ 

 آٔبزٌی

ٞب  ؾٛ ثب ضطٚضت تٛرٝ ضؾب٘ٝ ٞٓ  12 تطٚيذ ٔهطف ثٟیٙٝ

 پیكٍیطی اظ ثحطاٖ ثٝ

ثركی  ٚظٖ آٌبٞی احط ٔخجت ِٚی وٓ 0.11 14 ٞبی آٔبضی ا٘تكبض زازٜ ثركی آٌبٞی

 ای ضؾب٘ٝ

ضؾب٘ی  ٘یبظ ثٝ تٛؾؼٝ آٔٛظـ ٚ اعلاع  11 ٞبی آٔٛظقی ثط٘بٔٝ ثركی آٌبٞی

 ٔؤحط

تكٛيك ٔكبضوت  ؾبظی فطًٞٙ

 ارتٕبػی

ايزبز فكبض ػٕٛٔی ٚ ٔكبضوت ٔٛحط زض  0.35 13

 ثٟجٛز ٔسيطيت ثحطاٖ

ؾبظی زض  ٕٞؿٛيی ٔحٛضٞبی فطًٞٙ  10 ٌطی ٔغبِجٝ ؾبظی فطًٞٙ
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 ضؾب٘ٝ ٚ ٔكبضوت ٔطزٔی

ثیكتطيٗ تأحیط زض ٔسَ، تأویس ثط فٙبٚضی  0.40 16 ٞبی ٘ٛيٗ فٙبٚضی ٔسيطيت پبيساض

 ٚ انلاح اٍِٛی ٔهطف

انلاح اٍِٛٞبی  ٔسيطيت پبيساض

 ٔهطف

تٛرٝ قسيس ثٝ پبيساضی ٚ   12

 ٞبی ٘ٛيٗ تىِٙٛٛغی

ٞبی  ٔحسٚزيت ٞب چبِف

 ؾبذتبضی

ٔٛا٘غ ؾبذتبضی، ضؼف آٔٛظـ ٚ  0.26- 14

 انّیػٙٛاٖ چبِف  فكبضٞبی ؾیبؾی ثٝ

ضؼف آٔٛظـ  ٞب چبِف

 ذجطٍ٘بضاٖ

تأحیط ٔٙفی وٕجٛز آٔٛظـ ترههی ثط   11

 ٞب ػّٕىطز ضؾب٘ٝ

 

ٞبی ویفی اؾترطاد قسٜ اظ تحّیُ ٔحتٛا ٚ زِفی ضا زض وٙبض ضطايت  ای اظ يبفتٝ رسَٚ ظيط ذلانٝ

وٝ قٛز  زٞس. ٔكبٞسٜ ٔی تبحیط ٔؼٙبزاض ٔطثٛط ثٝ ٞط قبذم زض ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٘كبٖ ٔی

ٞبی ویفی زاض٘س، ثیكتطيٗ ثبض تأحیطٌصاضی ضا ٘یع زض ٔسَ  اثؼبز ٔسَ وٝ ثیكتطيٗ فطاٚا٘ی ضا زض زازٜ

ا٘س. ايٗ ٕٞؿٛيی زلیك، اػتجبض ػّٕی پػٚٞف ٚ ٔسَ ٔفٟٛٔی ضا ثٝ  وٕی ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ

 وٙس. ٚضٛح تمٛيت ٔی

 

 ًتیجِ گیزی -6

ٍ٘بضی ثحطاٖ، ثٝ عٛض وبُٔ  ٝ ثطای ضٚظ٘بٔٝزٞس ٔسَ ثٛٔی تٛؾؼٝ يبفت ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔی يبفتٝ

ٌٛی ٘یبظٞبی اضتجبعی ٚ حىٕطا٘ی ثحطاٖ آة زض ايطاٖ اؾت. ايٗ ٔسَ ثب تأویس ثط پٙذ ثؼُس  پبؾد

ؾبظی ٚ فكبض ػٕٛٔی،  ثركی ٚ آٔٛظـ، فطًٞٙ وّیسی قبُٔ پیكٍیطی ٚ آٔبزٌی، آٌبٞی

ؿتٝ اؾت ضاٞىبضٞبی ػّٕی ٚ ػّٕی ای، تٛا٘ ٞب ٚ ٔٛا٘غ ضؾب٘ٝ ٔسيطيت پبيساض ٔٙبثغ آة ٚ چبِف

 .ٞب زض ٔسيطيت ثحطاٖ اضائٝ وٙس ٔٙبؾجی ثطای تمٛيت ٘مف ضؾب٘ٝ

ٞب زض  زٞس وٝ ضؾب٘ٝ ٘كبٖ ٔی (β=0.40) ثؼُس ٔسيطيت پبيساض ٔٙبثغ آة ثب ثبلاتطيٗ ضطيت تأحیط

ػٙٛاٖ ٚ وٙٙس وٝ ايٗ أط ٕٞؿٛ ثب ٞسف  ٞب ٚ ضاٞىبضٞبی ٘ٛيٗ ٘مكی وّیسی ايفب ٔی ا٘تمبَ فٙبٚضی

ای زض ٔٛفمیت  ٘مف پبيٝ (β=0.37) ٞبؾت. ثؼُس پیكٍیطی ٚ آٔبزٌی ٘یع ثب تأحیطٌصاضی لٛی يبفتٝ

ای زض  ٞبی ضؾب٘ٝ وٙٙسٜ ٔحتٛا ٚ اؾتطاتػی ای زاضز. ايٗ اثؼبز ثٙیبزی تمٛيت ٞبی ضؾب٘ٝ اؾتطاتػی
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 .ٔسَ ٞؿتٙس ٚ پیٛ٘سی ٔؿتمیٓ ثب اٞساف پػٚٞف زاض٘س

ثركی ٚ آٔٛظـ ثٝ التضبی ٔحتٛا، ٚظبيف  ٚ فكبض ػٕٛٔی ٚ آٌبٞی ؾبظی ٕٞچٙیٗ اثؼبز فطًٞٙ

ای  ٞب ٚ ٔٛا٘غ ضؾب٘ٝ وٙس. ثؼُس چبِف ٞب ضا ثٝ ذٛثی ٔٙؼىؽ ٔی ارتٕبػی، آٔٛظقی ٚ اضتجبعی ضؾب٘ٝ

٘یع ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ ثبظزاض٘سٜ ٟٔٓ ثٝ نٛضت ٔؼٙبزاض ٚاضز ٔسَ قسٜ اؾت ٚ ثط ضطٚضت تٛرٝ ثٝ 

قسٜ زض ػٙٛاٖ  ٞبی ٔغطح ویس زاضز، وٝ ايٗ ٔٛضٛع ٘یع ثب ضطٚضتٔٛا٘غ ؾبذتبضی ٚ حمٛلی تب

 .ٔغبثك اؾت

قسٜ زض پػٚٞف ٘ٝ تٟٙب ثب اٞساف ػٙٛاٖ ٕٞؿبظ اؾت، ثّىٝ  ٞبی اضائٝ ٞب ٚ تحّیُ ِصا، زازٜ

ای زض  ٞب ٚ ضاٞىبضٞبی ػّٕی ضؾب٘ٝ ٞب، ثط٘بٔٝ چبضچٛثی لبثُ اؾتٙبز ٚ ػّٕی ثطای تٛؾؼٝ ؾیبؾت

 .آٚضز اٞٓ ٔیثحطاٖ آة ايطاٖ فط

 ای تأثیز اثؼبد هذل ثز ّوسَیی استزاتژی رسبًِ
ٞب ثب ٔسيطيت ثحطاٖ  زٞس پٙذ ثؼس وّیسی زض ٕٞؿٛيی اؾتطاتػيه ضؾب٘ٝ ٞبی آٔبضی ٘كبٖ ٔی يبفتٝ

 وٙٙس وٝ إٞیت ٚ احطٌصاضی ٞط وساْ ثٝ قطح ظيط اؾت: آفطيٙی ٔی آة ٘مف
 رسبًِ ایتبثیز اثؼبد هذل ثز ّوسَیی استزاتژی  -7جذٍل 

ضزیت  ثؼذ هذل

 هسیز

 تَضیح هختصز

ٞبی آٔٛظـ فٙبٚضی ٚ ثبظيبفت آة  ٔحٛض انّی ضاٞجطز ضؾب٘ٝ 0.40 ٔسيطيت پبيساض ٔٙبثغ آة

 اؾت.

ضؾب٘ی ٚ انلاح  پبيٝ ٔٛفمیت اؾتطاتػی ضؾب٘ٝ ثب تٕطوع ثط اعلاع 0.37 پیكٍیطی ٚ آٔبزٌی

 اٍِٛ.

ؾبظی ٚ فكبض  فطًٞٙ

 ػٕٛٔی

 وٙس. ٌطی ضا تضٕیٗ ٔی ػٕٛٔی ٚ افعايف ٔغبِجٝتغییط ٍ٘طـ  0.35

 ػبُٔ ثبظزاض٘سٜ ٟٔٓ اؾت وٝ ٘یبظٔٙس انلاحبت ثٙیبزی اؾت. 0.26- ای ٞب ٚ ٔٛا٘غ ضؾب٘ٝ چبِف

 زاض زاضز أب ثیكتط ٘یبظ ثٝ تٛؾؼٝ ٚ تمٛيت زاضز. احطی ٔؼٙی 0.11 ثركی ٚ آٔٛظـ آٌبٞی

 

ثسيّی زض ٔسيطيت ثحطاٖ آة زاض٘س  ٞب ٘مف ثی ضؾب٘ٝزٞس وٝ  ٌیطی ٟ٘بيی پػٚٞف ٘كبٖ ٔی ٘تیزٝ

پػٚٞف ثب اضائٝ . ٚ تحمك ايٗ ٘مف ٔؿتّعْ ضفغ ٔٛا٘غ ؾبذتبضی، ؾیبؾی، فطٍٞٙی ٚ فٙبٚضا٘ٝ اؾت

ٞبی ػّٕی ٚ  ای، ظٔیٙٝ ػّٕی ٚ وبضثطزی ضا ثطای تٛؾؼٝ ضؾب٘ٝ ضقتٝ چبضچٛة ٘ظطی ثٛٔی ٚ ٔیبٖ

 .ترههی تٛؾؼٝ زازٜ اؾت
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ای ٔٛرت وبٞف  ٞبی ٔسيطيت، آٔٛظـ، حمٛلی، فٙبٚضی ٚ فطًٞٙ ضؾبٜ٘ٝ ٔٛا٘غ رسی زض حٛظ

ثطای ضفغ ايٗ . ا٘س ضؾب٘ی، وبٞف اػتٕبز ػٕٛٔی ٚ وبٞف ٔكبضوت ٔطزٔی قسٜ ویفیت اعلاع

ٞب، آٔٛظـ ترههی ٚ اضتمبی زا٘ف فٙبٚضی، تِٛیس  ٔٛا٘غ، تمٛيت ؾبذتبض ٟ٘بزی ٚ ٔبِی ضؾب٘ٝ

وبٚی، ٚ  ٞبی ٘ٛيٗ ٞٛـ ٔهٙٛػی ٚ زازٜ ی اظ فٙبٚضیثطزاض ٔحتٛای ٔتٙٛع ٚ ترههی، ثٟطٜ

 .ای، ٔكبضوت ارتٕبػی ٚ پبؾرٍٛيی لاظْ ٚ ضطٚضی اؾت تمٛيت فطًٞٙ ضؾب٘ٝ

ٞب ضا ثٝ ثبظيٍطا٘ی تٛإ٘ٙس، پبؾرٍٛ ٚ ٔؤحط زض ثحطاٖ آة ثسَ ذٛاٞس  ارطای ايٗ ضاٞىبضٞب ضؾب٘ٝ

ای  ايٗ پػٚٞف پبيٝ. قٛز ربٔؼٝ ٔیؾبظی رسی زض  ؾبظ تٛؾؼٝ پبيساض ٚ فطًٞٙ ؾبذت ٚ ظٔیٙٝ

ای فطاٞٓ وطزٜ وٝ تحمك  ٞبی ضؾب٘ٝ ای ٚ ٘ٛآٚضی ٞبی حطفٝ ٞب، آٔٛظـ ٔحىٓ ثطای ؾیبؾتٍصاضی

 .ای، ػّٕی ٚ ارطايی اؾت آٖ ٘یبظٔٙس ٕٞىبضی چٙسرب٘جٝ ٟ٘بزٞبی ضؾب٘ٝ

ثب  ٞبی ا٘ؿب٘ی، فٙبٚضی ٚ ؾبذتبضی ضؾب٘ٝ، ٕٞطاٜ رب٘جٝ زض ظطفیت زض ٔزٕٛع، تحِٛی ٕٞٝ

ٞبی ثحطاٖ آة ايطاٖ  ٞب زض ٔٛارٟٝ ثب پیچیسٌی ؾبظی ٚ پبؾرٍٛيی، وّیس ٔٛفمیت ضؾب٘ٝ فطًٞٙ

 .وٙس ذٛاٞس ثٛز ٚ ٘مف آ٘بٖ ضا زض اضتمبی آٌبٞی، ٔكبضوت ٚ ٔسيطيت ثحطاٖ تضٕیٗ ٔی

ثٝ ٘مف  یضؾب٘ ٞب ضا اظ ٘مف نطف اعلاع ضؾب٘ٝ ثٛٔی ضٚظ٘بٔٝ ٍ٘بضاٖ ثحطاٖ زض ايٗ پػٚٞف،ٔسَ 

ضفتبض  تيطيزذبِت ضؾب٘ٝ زض ٔس یػّٕ یطٞبیٚ ٔؿ زٞس یاضتمب ٔ« ثحطاٖ آة یاضتجبع یا٘حىٕط»

ضؾب٘ی ثّىٝ ثٝ ٔٙعِٝ وٙكٍط  زض ايٗ ٔسَ، ضؾب٘ٝ ٘ٝ نطفبً اثعاض اعلاع .وٙس یٔ كٟٙبزیضا پ یارتٕبػ

ظيؿتی، آٔٛظقی ٚ ارتٕبػی  تٛا٘س ثب ٟ٘بزٞبی ٔحیظ قٛز وٝ ٔی حىٕطا٘ی اضتجبعی ٔغطح ٔی

ٔسيطيت   زض ايٗ ٍ٘بٜ، ضؾب٘ٝ ضا اظ ؾغح ا٘تمبَ پیبْ ثٝ ؾغح وٙف ارتٕبػی. ثطلطاض وٙسپیٛ٘س 

 .زٞس اضتمب ٔی ثحطاٖ آة

 

 پیطٌْبدّب -6-1
 ًِای در داخل کطَر تَسؼِ ٍ ثْجَد هذل ثَهی رسب: 

قسٜ تهٛيط زلیمی اظ اثؼبز وّیسی  ثؼسی اضائٝ وٙس وٝ ٔسَ پٙذ ٞبی پػٚٞف آقىبض ٔی يبفتٝ

قٛز ايٗ ٔسَ ثٝ عٛض ٔتٕطوع زض ؾغٛح  ٍ٘بضی ثحطاٖ آة زض ايطاٖ اؾت. پیكٟٙبز ٔی ضٚظ٘بٔٝ

ٞبی ذبل ارتٕبػی، التهبزی ٚ فطٍٞٙی  اؾتب٘ی ٚ قٟطی تٛؾؼٝ يبثس ٚ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٚيػٌی

ٞب زض قطايظ ٔتغیط ثبظاضٞبی  وٙس تب ضؾب٘ٝ ايٗ الساْ وٕه ٔی .ٞط ٔٙغمٝ انلاح ٚ ثٟجٛز زازٜ قٛز
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 .حّی ٚ رٛأغ ٌٛ٘بٌٖٛ ايطاٖ ٘مف ٔؤحطتطی ايفب وٙٙسٔ

 ًِای ثحزاى ارتمبی آهَسش تخصصی سَاد رسب: 

)زض ػیٗ پبيیٗ  0.11وٝ ثب ضطيت ٔؿیط « ثركی ٚ آٔٛظـ آٌبٞی»ٌصاضی  ثب تٛرٝ ثٝ ٔیعاٖ احط

ٞبی ٔؿتٕط ثطای  ٞبی ترههی ٚ آٔٛظـ ثٛزٖ( زض ٔسَ ٔؼٙبزاض اؾت، ضطٚضت زاضز زٚضٜ

ٍ٘بضی ثحطاٖ عطاحی ٚ  ا٘سضوبضاٖ ضؾب٘ٝ زض حٛظٜ ضٚظ٘بٔٝ ٍبضاٖ، ؾطزثیطاٖ ٚ زؾت٘ ضٚظ٘بٔٝ

ٞبی ٘ٛيٗ زض ثحطاٖ آة،  ارطايی قٛز. ايٗ آٔٛظـ ثبيس قبُٔ تؿّظ ثط ٔفبٞیٓ فٙی ٚ فٙبٚضی

ٞبی ثحطاٖ ٚ تِٛیس ٔحتٛای ػّٕی زلیك ثبقس تب تٛاٖ ضؾب٘ٝ ثطای  ٞبی تحّیُ زازٜ ٟٔبضت

 .عايف يبثسپبؾرٍٛيی ثٝ ثحطاٖ اف

 ای ّبی کبرثزدی در سهیٌِ فٌبٍری ٍ ّوگزایی رسبًِ تمَیت پژٍّص: 

ٞبی  ثٝ قست ٚاثؿتٝ ثٝ فٙبٚضی« ٔسيطيت پبيساض ٔٙبثغ آة»زٞس ٘مف  ٞبی ٔسَ ٘كبٖ ٔی زازٜ

ٞبی  ٞبی ٘ٛيٗ ٔب٘ٙس ضؾب٘ٝ ای اؾت. ٔغبِؼبت ثیكتطی زض ظٔیٙٝ ازغبْ فٙبٚضی اضتجبعی ٚ ضؾب٘ٝ

ٞبی ؾٙتی ٚ ٘ٛيٗ ٔٛضز ٘یبظ اؾت تب  ٞبی ثعضي ٚ ٍٕٞطايی ضؾب٘ٝ ٔهٙٛػی، زازٜزيزیتبَ، ٞٛـ 

 .ؾبظی قٛ٘س ٞبی ثحطاٖ آة قٙبؾبيی ٚ پیبزٜ ٞبی ثٟیٙٝ ثطای ا٘تمبَ پیبْ قیٜٛ

 ًِّب تمَیت ظزفیت تحلیل ٍ پژٍّص در رسب: 

ی ايٗ ثؼس زض ٞبی ویفی ٚ ضطيت ٔٙف ای آقىبض قسٜ زض يبفتٝ ٞب ٚ ٔٛا٘غ ضؾب٘ٝ ثب تٛرٝ ثٝ چبِف

ٞب ٚ  تط ثحطاٖ ٞب ثٝ ٔٙظٛض تحّیُ زلیك ٞبی پػٚٞكی زض ضؾب٘ٝ قٛز تٛؾؼٝ ظطفیت ٔسَ، پیكٟٙبز ٔی

 .تط ٚ ٔؼتجط ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌیطز تِٛیس ٔحتٛاٞبی غٙی

 تطکیل کبرگزٍُ هلی ّوبٌّگی رسبًِ ٍ ثحزاى آة: 

ٙیٗ ٟ٘بزٞبی ٔطتجظ اظ ضطٚضت زاضز تب ٚظاضت فطًٞٙ ٚ اضقبز اؾلأی، ٚظاضت ٘یطٚ، ٚ ٕٞچ

ٞبی ّٔی زض لبِت يه وبضٌطٜٚ ترههی  رّٕٝ ؾبظٔبٖ حفبظت ٔحیظ ظيؿت ٚ ضؾب٘ٝ

ٞبی  ای ٕ٘بيٙس وٝ ثتٛا٘س ثط٘بٔٝ ٌصاضی يىپبضچٝ ٚ ٕٞبًٞٙ ضؾب٘ٝ ٕٞبًٞٙ، الساْ ثٝ ؾیبؾت

ضؾب٘ی ٚ ٔسيطيت ثحطاٖ ضا ثٝ نٛضت ٔٙؿزٓ ٚ فطاٌیط پیٍیطی وٙس. ايٗ وبضٌطٜٚ ثبيس  اعلاع

 .ٞب ضا ايفب ٕ٘بيس ٞب ٚ پبؾرٍٛيی ضؾب٘ٝ مف ٘ظبضتی ٚ ضاٞجطزی ثطای ارطای زلیك ؾیبؾت٘

 ُرسبًی ّبی گستزدُ ٍ ّذفوٌذ اعلاع اًذاسی کوپیي را: 

ؾبظی ٚ آٔٛظـ ٘مف ٟٕٔی زض تغییط ضفتبض ػٕٛٔی زاض٘س.  ٞب ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض وّیسی فطًٞٙ ضؾب٘ٝ

رٛيی، انلاح  ثب ضٚيىطز آٔٛظـ نطفٝ ٞبی ٔٙؿزٓ زض ؾغح ّٔی عطاحی ٚ ارطای وٕپیٗ

ٞبی ؾٙتی  ٌیطی اظ ضؾب٘ٝ ثٟطٜ .اٍِٛی ٔهطف آة، ٚ اضتمبی حؿبؾیت ارتٕبػی ضطٚضی اؾت
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ٞب  ٞبی ٘ٛيٗ رٟت افعايف پٛقف ٚ تأحیطٌصاضی وٕپیٗ ٞبی ارتٕبػی ٚ فٙبٚضی ٚ زيزیتبَ، قجىٝ

 .قٛز تٛنیٝ ٔی

 ای ّبی فٌبٍری رسبًِ تَسؼِ سیزسبخت: 

ضؾب٘ی ثحطاٖ، لاظْ اؾت پكتیجب٘ی ٔبِی ٚ ظيطؾبذتی  عايف ؾطػت ٚ زلت زض اعلاعثٝ ٔٙظٛض اف

ٞبی ٞٛقٕٙس نٛضت  ٞبی ثعضي ٚ فٙبٚضی ٞبی پبيف، تحّیُ زازٜ ٞب ثٝ ؾبٔب٘ٝ ثطای تزٟیع ضؾب٘ٝ

ٞب وبضآٔستط ػُٕ وٙٙس ٚ ثتٛا٘ٙس ثٝ ؾطػت ٚ ثب زلت ثیكتطی ثٝ ٚلبيغ ثحطاٖ پبؾد  ٌیطز تب ضؾب٘ٝ

 .زٞٙس

 ّب ّبی حوبیتی ٍ لبًًَی ثزای رسبًِ ي چبرچَةتذٍی: 

« ٞب چبِف»ٞبی ویفی ٚ تأحیط ٔٙفی ثؼس  ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛا٘غ حمٛلی ٚ فكبضٞبی ؾیبؾی وٝ زض يبفتٝ

ٞب، أٙیت  ٔكبٞسٜ قس، تهٛيت لٛا٘یٗ حٕبيتی ٚ ايزبز ثؿتط لب٘ٛ٘ی ثطای تضٕیٗ اؾتملاَ ضؾب٘ٝ

ثؿیبض ضطٚضی اؾت. ايٗ الساْ اظ ذٛزؾب٘ؿٛضی قغّی ذجطٍ٘بضاٖ حٛظٜ ثحطاٖ ٚ آظازی ثیبٖ 

 .وٙس ٞب وٕه ٔی رٌّٛیطی وطزٜ ٚ ثٝ اضائٝ اعلاػبت زلیك ٚ قفبف تٛؾظ ضؾب٘ٝ

 ًِّب ٍ ًْبدّبی ػلوی ٍ هحیظ  تمَیت ارتجبط ٍ ّوکبری هیبى رسب

 :سیستی

ثظ ؾجت ض ٞبی شی ٞب، ٔطاوع تحمیمبتی ٚ ؾبظٔبٖ ٞب، زا٘كٍبٜ ٞبی ٕٞىبض ٔیبٖ ضؾب٘ٝ ايزبز قجىٝ

ٞبی ػّٕی ٚ پػٚٞكی تِٛیس قٛز وٝ اػتٕبز  تط ٚ ثط پبيٝ زازٜ ای غٙی ذٛاٞس قس ٔحتٛای ضؾب٘ٝ

 .زٞس ٞب ضا اضتمب ٔی ٔربعجبٖ ضا افعايف زازٜ ٚ تأحیطٌصاضی پیبْ

 ُّبی آهَسش تخصصی ٍ هستوز ثزای خجزًگبراى ثحزاى ثزگشاری دٍر: 

ٞبی  آٔٛظـ .ٞب اؾت یبظٞبی اؾبؾی ضؾب٘ٝٞب ضٚقٗ قسٜ وٝ آٔٛظـ ترههی يىی اظ ٘ اظ يبفتٝ

ٞبی ظيؿت ٔحیغی ٚ  ای ثحطاٖ، تحّیُ زازٜ ٞبی پٛقف ضؾب٘ٝ ترههی زض ظٔیٙٝ ٟٔبضت

ای ثبيس ثٝ نٛضت ٔٙظٓ ٚ پبيساض  ٞبی ٘ٛيٗ ثٝ ذجطٍ٘بضاٖ، ؾطزثیطاٖ ٚ ٔسيطاٖ ضؾب٘ٝ فٙبٚضی

 .ضؾب٘ی ثحطاٖ اضتمب يبثس ثطٌعاض ٌطزز تب ویفیت ٚ زلت اعلاع

 ّبی پبیص ٍ همبثلِ ثب اعلاػبت ًبدرست د سبهبًِایجب: 

ٞب زض ثحطاٖ،  ثب تٛرٝ ثٝ تٟسيس ٌؿتطـ اذجبض ٘بزضؾت ٚ قبيؼبت )ايٙفٛزٔی( ٚ ٘مف ٔرطة آٖ

ای ٚ آٔٛظـ ػٕٛٔی ثطای تحُٕ  ٞبی ترههی پبيف اعلاػبت ضؾب٘ٝ ا٘ساظی ؾبٔب٘ٝ ضاٜ
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 .ضؾب٘ی زلیك ٚ آٌبٞب٘ٝ ثؿیبض ضطٚضی اؾت اعلاع

 ای در هذیزیت ثحزاى آة ی جبهغ ثزای ارتمبی ػولکزد ٍ تَسؼِ رسبًِپیطٌْبدّب
ٞب زض  ثطای ضفغ ٔٛا٘غ ؾبذتبضی، فطٍٞٙی، حمٛلی، فٙی ٚ ؾیبؾی ٚ اضتمبی ٘مف ٔؤحط ضؾب٘ٝ

ای ربٔغ اظ السأبت ٕٞبًٞٙ زض ؾغٛح ٔرتّف ٘ظبْ  ٔسيطيت ثحطاٖ آة، لاظْ اؾت ٔزٕٛػٝ

 ای وكٛض عطاحی ٚ ارطا قٛز.  ضؾب٘ٝ

 ّب ّبی ًْبدی ٍ سبختبری رسبًِ تمَیت ظزفیت -1

 تسٚيٗ چبضچٛة ؾیبؾتٍصاضی ّٔی  :ّبی یکپبرچِ ّب ٍ ثزًبهِ تَسؼِ سیبست

ضؾب٘ی ٔسيطيت ثحطاٖ آة ثب ٕٞىبضی ٕٞٝ ٟ٘بزٞبی شيطثظ، ايزبز ٚحست  ثطای اعلاع

 .ضٚيٝ ٚ ٕٞبٍٞٙی ربٔغ

 ُٞب  وبفی ثٝ ضؾب٘ٝ ترهیم ثٛزرٝ ٔؿتمُ ٚ :ٍری هٌبثغ تبهیي هبلی پبیذار ٍ ثْز

 .ثطای تِٛیس ٔحتٛای ترههی ٚ آٔٛظـ ٘یطٚٞب ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثغ ٔبِی

 ضيعی رصة، آٔٛظـ ٚ اضتمبی ٔؿتٕط  ثط٘بٔٝ :ارتمبی ًیزٍی اًسبًی هتخصص

 .ٞب ٚ ٔطاوع پػٚٞكی ٌیطی اظ زا٘كٍبٜ ذجطٍ٘بضاٖ، ؾطزثیطاٖ ٚ ٔسيطاٖ ضؾب٘ٝ ثب ثٟطٜ

 ٞبی ٘ٛيٗ، ايزبز  ٌصاضی زض فٙبٚضی ؾطٔبيٝ :فٌبٍراًِّبی  تَسؼِ سیزسبخت

 .ٞبی ٞٛقٕٙس ٔسيطيت ٔحتٛا ٚ پكتیجب٘ی فٙی ٔؿتٕط ؾبٔب٘ٝ

 ای  تمٛيت ٔسيطيت چبثه، افعايف اؾتملاَ حطفٝ :اصلاح سبختبرّبی هذیزیتی

 .ثركی ای ٚ ثیٗ ضؾب٘ٝ ٞبی ثیٗ ٚ تؿٟیُ ٕٞىبضی

 یا افشایص آهَسش تخصصی ٍ ارتمبی داًص رسبًِ -2

 ای ثْجَد کیفیت ٍ تٌَع هحتَای رسبًِ -3

 کبٍی ای ٍ دادُ ّبی ًَیي رسبًِ ثزداری اس فٌبٍری ثْزُ -4

 ای، هطبرکت اجتوبػی ٍ پبسخگَیی تمَیت فزٌّگ رسبًِ -5

ای، وّیس ٔٛفمیت زض ٔسيطيت  پصيط ٚ پبؾرٍٛ زض ٘ظبْ ضؾب٘ٝ ٔحٛض، ٔؿئِٛیت ايزبز ٔحیظ تؼبُٔ

 .ثحطاٖ اؾت

 پصيطی ای ٚ تطٚيذ ٌفتٕبٖ ٔؿئِٛیت ب٘ٝاضتمبی ؾٛاز ضؾ. 

 ٞبی تؼبّٔی تكٛيك ٔكبضوت فؼبَ ٔطزْ ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی. 

 ٝ٘ٞب ٞب ٚ تمٛيت ٘مف ٘ظبضتی آٖ تضٕیٗ قفبفیت، پبؾرٍٛيی ضؾب. 

ٞبی اؾبؾی  ای، اضتمبی ٔكبضوت ارتٕبػی ٚ تضٕیٗ پبؾرٍٛيی، اظ پبيٝ تمٛيت فطًٞٙ ضؾب٘ٝ
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ؤحط ٚ فؼبَ زض ٔسيطيت ثحطاٖ آة اؾت. ثب ارطای پیكٟٙبزٞبی ايٗ ای ٔ ثطای ايزبز ٘ظبْ ضؾب٘ٝ

ٞب، ٔربعجبٖ ٚ ٟ٘بزٞبی ارطايی ضا  تٛاٖ فضبی تؼبُٔ، ٕٞسِی ٚ ٕٞىبضی ٔیبٖ ضؾب٘ٝ ثرف، ٔی

ضؾب٘ی ٚ ضفتبضٞبی ؾبظٌبض ثب ثحطاٖ  آٖ قبٞس افعايف احطثركی اعلاع  ثٟجٛز ثركیس ٚ زض ٘تیزٝ

حمك تٛؾؼٝ پبيساض ٚ حفبظت ثٟتط اظ ٔٙبثغ ٔحسٚز آة وكٛض ثٛز. ايٗ ٔؿیط، تضٕیٙی ثطای ت

 .ذٛاٞس ثٛز
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 هٌبثغ فبرسی:

ٞبی قٟطؾبظی  (. ثطضؾی ضٚيىطزٞب ٚ ٘ظطي1399ٝذّیّی ٟٔط، ت. ) &پبيٍصاض، ْ.، پبيٍصاض، ف.،  .1

إِّّی تٛؾؼٝ ػّْٛ رغطافیب  ٔتمسْ ٚ ٔتأذط ٔؼبنط زض ٔسيطيت ثحطاٖ قٟطی. زٚٔیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ

 ٌطزقٍطی ٚ تٛؾؼٝ پبيساض ايطاٖ.ٚ 

ٔحٕسی،  ٞب )ح. ّٔه ٌصاضی ػٕٛٔی ٚ تحّیُ ؾیبؾت (. ٔجب٘ی ؾیبؾت1385پبضؾٛ٘ع، ٚ. ) .2

 ٔتطرٓ(. پػٚٞكىسٜ ٔغبِؼبت ضاٞجطزی. 

ٞبی اؾلأی  إِّّی. ٔطوع پػٚٞف ٞبی ٘ٛيٗ ٚ تحٛلات ثیٗ (. ضؾب1393ٝ٘ٔحٕسی، ع. ) حبری .3

 نسا ٚ ؾیٕب.

ٞب؛ تحّیُ  (. ثبظٕ٘بيی ٔؿئّٝ آة ايطاٖ زض ضٚظ٘ب1398ٝٔ. ث. )ٔٛؾٛی، ؼ &ذب٘یىی، ٜ.،  .4

. ٔغبِؼبت 1397تب  1391ٞبی ايطاٖ، قطق، ز٘یبی التهبز، ٚ ویٟبٖ؛ اظ ؾبَ  ٔحتٛای ضٚظ٘بٔٝ

 .93-76(، 4)11ای زض ػّْٛ ا٘ؿب٘ی،  ضقتٝ ٔیبٖ

ٛای (. تحّیُ ٔحت1399فطٍٞٙی ػّی اوجط ) &قطيفی ظيٙت، ٔظفطی افؿب٘ٝ، زلاٚض ػّی،  .5

ٞبی ظيؿت ٔحیغی زض ٔغجٛػبت ايطاٖ ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞبی ضٚظ٘بٔٝ ٍ٘بضی ٔحیظ ظيؿت.  ٌعاضـ

 (.41)19ٔزّٝ ٔغبِؼبت فطًٞٙ ٚ اضتجبعبت، 

ٞبی ارتٕبػی ٚ اضتجبعبت  (. ضؾب1400ٝ٘غلأی، ف. ) &ػبّٔی ض٘ب٘ی، ؼ. ض.، ثیچطاّ٘ٛ، ع.،  .6

ط فبضؾی ثط ٔجٙبی ػساِت ظيؿت ٔحیغی. ٞبی ثحطاٖ آة ايطاٖ زض تٛيیت ظيؿت ٔحیغی؛ تحّیُ پیبْ

 (.1)28ٔغبِؼبت ربٔؼٝ قٙبذتی، 

 ٍ٘بضی ثحطاٖ. زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی. (. ضٚظ٘ب1387ٝٔفطلب٘ی، ْ. ْ. ) .7

 (. ٔجب٘ی ٘ظطی اضتجبعبت. ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ تٟطاٖ.1402لبؾٕی، ح. ) .8

ٔطٚضی ثط (. ثحطاٖ آة ٚ 1397احتكبٔی، ْ. ) &ّٔه ٔحٕسی، ؼ.، ٔیطثبلطی، ؼ. ا.،  .9

 اضٔٙؿبٖ.-ايطاٖ-ضاٞىبضٞبی ٔسيطيت ثحطاٖ آة. زٚٔیٗ وٙؿطؾیْٛ ثیٗ إِّّی ٔحیظ ظيؿت

(. ثطضؾی ثبظتبة ٔغجٛػبتی قطايظ ثحطاٖ آة قطة زض 1395ٔیطظاذب٘یبٖ، آ.، ثرتیبضی، ظ. ) .10

 .46-24(، 31)10ای،  ٞبی وخیطالا٘تكبض )ايطاٖ ٚ ربْ رٓ(. ٔغبِؼبت ضؾب٘ٝ تٟطاٖ زض ضٚظ٘بٔٝ

 (. ثحطاٖ آة زض ايطاٖ. ا٘تكبضات يبفتٝ.1404ی، َ. )٘ٛض .11
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SahAe enh EntAmanranv ,5(1 ,)44-60.  
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D iarsmadanyAta matAar .laamnel ao DmAh EntAmanranvy ,192 ,104537.  

3. iemevA ,D .D( .2023 .)ClAreva idenoa Ay vda rejam ieaya ao revam yiemiAvs 
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6. AemedA ,F( .2021 .)Tmen’y revam imAyAy .revam DlvamnevAtay ,14(3 ,)695-706.  

7. AemedA ,F( .2023 .)TdAmyvs iamhamy :Tmenry revam CmAyAy enh SaiamAvs 

Cdellanoay rAvd Tvy saAoddamy .Reyene laamnel( ,2.)  

8. GalvF ,R( .2002 .)TylerAi antAmanranvelAyr :Rayaamia ianyamtevAan ,
malAoAan ,enh salAvAiy An Tmen .Sveva UnAtamyAvs ao sar kamH Smayy.  

9. weAm ,l .G ,.RAnola ,C .S ,.& Semyvahv ,S( .2019 .)SemvAel laeyv yeaemay 

yvmaivamel aeaevAan rahalAno :RAoamaay esslAievAany ,davvam mayalvy enh 

dAodam eiiasvenia .Lano Renoa SlennAno ,46(1-2 ,)1-12.  

10. wanyalam ,l ,.RAnola ,C .S ,.& Semyvahv ,S( .2015 .)D nar imAvamAan oam 

eyyayyAno hAyimArAnenv telAhAvs An temAenia-deyah yvmaivamel aeaevAan 

rahalAno .laamnel ao vda Diehars ao SemHavAno SiAania ,43(1 ,)115-

135.  

11. TSCC( .2023 .)ClAreva idenoa enh revam mayaamia reneoaranv .
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Tnvamoatamnranvel Senal an ClAreva Cdenoa.  

12. ievF ,E ,.ilarlam ,l .F ,.& FamatAvid ,S( .1974 .)UvAlAFevAan ao reyy 

iarranAievAan ds vda AnhAtAhael .Tn l .F .ilarlam & E .ievF (Ehy ,).

Tda ayay ao reyy iarranAievAany :Cammanv samysaivAtay an 
omevAoAievAany mayaemid (ss .19-32 .)Seoa.  

13. ideFeaA ,Z ,.& GemeremFA ,S( .2022 .)DnelsyAy ao omaanhrevam 
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