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Abstract 

The insurance contract, as one of the most complex forms of private contracts, has persistently given 
rise to legal disputes due to the inherent information asymmetry between the insurer and the insured. 

The central issue of this study is to elucidate the nature and scope of the insurer’s obligation to provide 

insurance-related guidance and advice, and to examine the limits of the insurer’s legal liability in cases 

of advisory fault or negligence. Adopting a descriptive–analytical approach and relying on library-

based sources, statutory provisions, judicial precedents, and legal doctrines, this paper seeks to address 

the question of whether the insurer’s obligation is merely confined to the issuance of an insurance 

policy in accordance with the insured’s request, or whether the insurer is also subject to an independent 

obligation to provide clear, accurate, and appropriate advice tailored to the insured’s specific 

circumstances. The findings indicate that the insured commonly enters into the insurance contract 

without possessing specialized knowledge and primarily relies on the explanations and representations 

of the insurer or its agent. A substantial proportion of insurance disputes arises from a lack of 
transparency in clarifying the scope of coverage, exclusions, and policy terms and conditions. The 

study concludes that the duty to provide insurance advice constitutes an implied obligation rooted in 

the principles of good faith and contractual transparency. Consequently, where incomplete or 

misleading advice is rendered, the insurer may, depending on the circumstances, incur liability for 

compensation of the resulting damages, and such liability is not necessarily confined to the express 

terms of the insurance contract. 
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Extended Abstract 

1. Introduction  
Insurance contracts are among private agreements that, due to their technical and specialized nature, are 

often concluded on the basis of information asymmetry between the insurer and the policyholder. By 

virtue of its command of the policy terms, the risks covered, and the applicable exclusions, the insurer 

occupies a superior position vis-à-vis the policyholder; whereas the policyholder typically enters into 

the contract without sufficient technical knowledge and in reliance on the explanations and guidance 

provided by the insurer or its agent. This characteristic highlights the role of “insurance guidance and 

advice” as a key mechanism for securing informed consent and for implementing the principle of good 

faith in insurance contracts. 
 

2. Theoretical Framework 

In practice, a significant proportion of insurance disputes arise from policyholders’ claims that 

coverage limits, exclusions, deductibles, limitations, or the insurer’s failure to address their real needs 

at the pre-contractual stage and during the conclusion of the contract. This situation raises a 

fundamental question as to whether the insurer’s obligation is limited to issuing an insurance policy as 

requested by the policyholder or whether it is required to provide transparent, accurate, and appropriate 

advice to the policyholder, and how the extent of its legal liability is determined in the event of a breach 

of this obligation. 

 

3. Methodology 

The present article, using a descriptive-analytical method and using library resources, laws, judicial opinions, 

and legal theories, seeks to answer the question of whether the insurer's obligation is limited solely to issuing 

an insurance policy in accordance with the policyholder's request, or whether it also has an independent 

obligation based on providing transparent, correct, and appropriate advice to the policyholder's situation. 

 
4. Results & Discussion 

The discussions presented in this article show that the insurer's obligation to provide guidance and advice is a 

fundamental requirement of an insurance contract in Iranian law, which is rooted in principles such as good faith, 

information asymmetry, and the professional nature of insurance activity. A review of the theoretical and legal 

foundations indicates that this obligation, although not explicitly foreseen in the insurance contract in most cases, is 

an implicit obligation and in some cases independent, and is the responsibility of the insurer and insurance 

intermediaries In response to the main question of the article, it can be said that Iranian law has the capacity to 

recognize the insurer's advisory obligation and this obligation is not limited to a specific stage of the contract, but 

rather begins from the pre-contractual stage and continues until the conclusion of the contract and even its 

implementation. The hypothesis proposed that the advisory obligation is directly related to the information 

imbalance between the insurer and the insured is confirmed by the presented analyses, because the professional 

position of the insurer justifies the imposition of double information and advisory duties on him. 
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5.Conclusions & Suggestions 

The findings of the article show that advisory negligence can be realized in several forms, including 

providing incomplete information, effective silence, failure to warn about fundamental exceptions, and 

offering an insurance policy that is not appropriate for the insured's needs. The realization of the 

insurer's liability in these cases is subject to the establishment of the general elements of civil liability, 

namely fault, loss, and causality; however, the criteria for establishing these elements in the insurance 

field are influenced by the standard of professional conduct and are interpreted more flexibly. In terms 

of legal effects, the results obtained show that advisory negligence does not necessarily lead to the 

invalidity of the insurance contract, but in most cases, it leads to the modification of the effects of the 

contract, the limitation of the insurer's ability to rely on some contractual terms and the obligation to 

compensate the insured. This approach, while maintaining transactional stability in the insurance 

market, provides the basis for the realization of contractual justice and effective protection of the 

informed will of the insured. Therefore, it can be concluded that identifying and strengthening the 

insurer's advisory obligation and anticipating effective performance guarantees for its violation plays an 

important role in promoting transparency, public trust and the efficiency of the insurance system and 

can prevent the occurrence of insurance disputes and costly lawsuits in the future. 
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 ولیسٍاغُ ّب:

 ثِ تؼْس ثیوِ، لطاضزاز

 حؿي ای، ثیوِ هكبٍضُ
 هسًی هؿئَلیت ًیت،

 لهَض گط، ثیوِ

 .گصاض ثیوِ ای، هكبٍضُ

  
 هحَضّبی هَيَػی:،

 حمَق هسًی

 چکیدُ
 ّوَاضُ گصاض، ثیوِ ٍ گط ثیوِ هیبى اَلاػبتی تمبضى ػسم زلیل ثِ ذهَنی، لطاضزازّبی تطیي پیچیسُ اظ یىی ػٌَاى ثِ ثیوِ لطاضزاز
 هكبٍضُ ٍ ضاٌّوبیی اضائِ ثِ گط ثیوِ تؼْس للوطٍ ٍ هبّیت تجییي پػٍّف، ایي انلی هؿئلِ. اؾت ثَزُ حمَلی اذتلافبت ثطٍظ ؾبظ ظهیٌِ

 اظ اؾتفبزُ ثب ٍ تحلیلی–تَنیفی قیَُ ثب حبيط ًَقتبض. اؾت ای هكبٍضُ لهَض فطو زض ٍی حمَلی هؿئَلیت حسٍز ثطضؾی ٍ ای ثیوِ

 نسٍض ثِ نطفبً گط ثیوِ تؼْس آیب وِ اؾت پطؾف ایي ثِ پبؾرگَیی پی زض حمَلی ًظطیبت ٍ لًبیی آضای لَاًیي، ای، وتبثربًِ هٌبثغ

 ٍيؼیت ثب هتٌبؾت ٍ نحیح قفبف، هكبٍضُ اضائِ ثط هجتٌی ٍ هؿتمل تؼْسی یب قَز هی هحسٍز گصاض ثیوِ زضذَاؾت هُبثك ًبهِ ثیوِ
 اتىب ثب ٍ ترههی زاًف اظ ثطذَضزاضی ثسٍى غبلجبً گصاض ثیوِ وِ زّس هی ًكبى پػٍّف ّبی یبفتِ زاضز؟ لطاض ٍی ػْسُ ثط ًیع گصاض ثیوِ

 زض قفبفیت ػسم اظ ًبقی ای ثیوِ اذتلافبت اظ تَخْی لبثل ثرف ٍ وٌس هی لطاضزاز اًؼمبز ثِ السام ٍی ًوبیٌسُ یب گط ثیوِ تَيیحبت ثِ

 يوٌی تؼْسی ای، ثیوِ هكبٍضُ ثِ تؼْس وِ اؾت آى اظ حبوی تحمیك ًتیدِ. اؾت ًبهِ ثیوِ قطایٍ ٍ اؾتثٌبئبت پَقف، حسٍز تجییي

 هؿئَل هَضز حؿت گط ثیوِ وٌٌسُ، گوطاُ یب ًبلم هكبٍضُ اضائِ نَضت زض ٍ ثَزُ لطاضزازی قفبفیت ٍ ًیت حؿي انَل ثط هجتٌی ٍ
 .قَز ًوی هحسٍز ثیوِ لطاضزاز نطیح هفبز ثِ لعٍهبً هؿئَلیت ایي ٍ ثَز ذَاّس ٍاضزُ ذؿبضات خجطاى
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   همدهِ-4

 ٍ گط ثیوِ هیبى اَلاػبتی تمبضى ػسم پبیِ ثط غبلجبً ذَز، ترههی ٍ فٌی هبّیت ٍاؾُِ ثِ وِ اؾت ذهَنی ػمَز خولِ اظ ثیوِ لطاضزاز

 ثِ ًؿجت ثطتط هَلؼیتی زض آى، اؾتثٌبئبت ٍ پَقف تحت ذُطات ًبهِ، ثیوِ قطایٍ ثط تؿلٍ زلیل ثِ گط ثیوِ. قَز هی هٌؼمس گصاض ثیوِ

 یب گط ثیوِ ؾَی اظ قسُ اضائِ ّبی ضاٌّوبیی ٍ تَيیحبت ثِ اتىب ثب ٍ وبفی فٌی آگبّی ثسٍى هؼوَلاً گصاض ثیوِ آًىِ حبل زاضز؛ لطاض گصاض ثیوِ

 ضيبیت تحمك اثعاضّبی اظ یىی ػٌَاى ثِ ضا «ای ثیوِ هكبٍضُ ٍ ضاٌّوبیی» ًمف ٍیػگی، ایي. ًوبیس هی لطاضزاز اًؼمبز ثِ السام ٍی ًوبیٌسُ

 ازػبی اظ ًبقی ای ثیوِ اذتلافبت اظ تَخْی لبثل ثرف ػول، زض.ؾبظز هی ثطخؿتِ ثیوِ لطاضزاز زض ًیت حؿي انل اخطای ٍ آگبّبًِ

 هطحلِ زض آًبى ٍالؼی ًیبظ ثِ گط ثیوِ تَخِ ػسم یب ّب هحسٍزیت فطاًكیعّب، اؾتثٌبئبت، پَقف، حسٍز قفبف تَيیح ػسم ثط هجٌی گصاضاى ثیوِ

 نسٍض ثِ نطفبً گط ثیوِ تؼْس آیب ایٌىِ ثط هجٌی ؾبظز هی هُطح ضا اؾبؾی پطؾكی ٍيؼیت، ایي. اؾت لطاضزاز اًؼمبز ٌّگبم ٍ لطاضزازی پیف

 اؾت گصاض ثیوِ ٍيؼیت ثب هتٌبؾت ٍ نحیح قفبف، ای هكبٍضُ اضائِ ثِ هىلف ٍی آًىِ یب قَز هی هحسٍز گصاض ثیوِ زضذَاؾت هُبثك ًبهِ ثیوِ

 ّبی پػٍّف وِ زّس هی ًكبى تحمیك پیكیٌِ ثطضؾی.قَز هی تؼییي چگًَِ اٍ حمَلی هؿئَلیت حسٍز تؼْس، ایي ًمى نَضت زض ٍ

 اضائِ ثِ تؼْس تُجیمی هُبلؼِ» همبلِ زض. اًس پطزاذتِ ًیت حؿي انل ولی ًمف یب ثیوِ لطاضزاز زض اَلاػبتی تؼْسات ثِ ػوستبً قسُ اًدبم

 ٍ ثَزُ آى ًمى اخطای يوبًت ٍ اَلاػبت افكبی تؼْس ثط انلی توطوع ،«اًگلیؽ ٍ ایطاى حمَق زض ثیوِ لطاضزاز َطفیي ؾَی اظ اَلاػبت

 حؿي خبیگبُ تجییي ثِ ًیع «هؼبنط حمَلی ّبی ًظبم ٍ ایطاى حمَق زض ثیوِ ػمس اًؼمبز زض گط ثیوِ ًیت حؿي ًمف تُجیمی هُبلؼِ» همبلِ

 ػٌَاى ثِ ای ثیوِ هكبٍضُ ٍ ضاٌّوبیی ثِ گط ثیوِ تؼْس آثبض، ایي اّویت ٍخَز ثب. اؾت یبفتِ اذتهبل ثیوِ ػمس اًؼمبز فطآیٌس زض گط ثیوِ ًیت

 ضٍ، اظایي.اؾت ًگطفتِ لطاض ثطضؾی هَضز هٌس ًظبم ٍ ذبل ََض ثِ ای، هكبٍضُ لهَض اظ ًبقی هؿئَلیت حسٍز ّوچٌیي ٍ هؿتمل تؼْسی

 حؿي انَل ثط هجتٌی ٍ گط ثیوِ يوٌی تؼْسات اظ یىی ػٌَاى ثِ ضا ای ثیوِ هكبٍضُ ثِ تؼْس اؾت زضنسز ذلأ، ایي ثط توطوع ثب حبيط پػٍّف

 تحلیل ضا ای، هكبٍضُ لهَض فطو زض گط ثیوِ هؿئَلیت لبلت زض ٍیػُ ثِ تؼْس، ایي ًمى حمَلی آثبض ٍ وطزُ تجییي لطاضزازی قفبفیت ٍ ًیت

 ؾپؽ قَز، هی ثطضؾی ای ثیوِ هكبٍضُ ثِ تؼْس هفَْهی هجبًی اثتسا وِ اؾت قسُ تٌظین ای گًَِ ثِ همبلِ ؾبذتبض ضاؾتب، ّویي زض. ًوبیس

 لهَض فطو زض گط ثیوِ هؿئَلیت آثبض ٍ حسٍز ازاهِ، زض ٍ گیطز هی لطاض تحلیل هَضز گط ثیوِ تؼْسات ؾبیط اظ توبیعـ ٍ آى حمَلی هبّیت

 .قَز هی تجییي ای هكبٍضُ
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 هشبٍرُ ارائِ در گر بیوِ تعْد ًظری هببًی-2 

 تَاظى ػسم خجطاى هٌظَض ثِ وِ اؾت ثیوِ حمَق زض لطاضزازی پیف تؼْسات هْن ّبی خلَُ اظ یىی ای ثیوِ هكبٍضُ ٍ ضاٌّوبیی ثِ تؼْس

 خولِ اظ ذُط، اضظیبثی ثط هجتٌی ٍ ترههی فٌی، هبّیت ؾجت ثِ ثیوِ لطاضزاز. اؾت گطفتِ قىل گصاض ثیوِ ٍ گط ثیوِ هیبى اَلاػبتی

 اتربش اهىبى ٍی، ًوبیٌسُ یب گط ثیوِ ای حطفِ ّسایت ثسٍى ٍ ثَزُ زقَاض ػبزی گصاض ثیوِ ثطای آى هفبز اظ وبهل آگبّی وِ اؾت لطاضزازّبیی

 هىلف گط ثیوِ ٍ ًجَزُ گصاض ثیوِ ٍالؼی ًیبظّبی پبؾرگَی ًبهِ، ثیوِ نسٍض یب ولی اَلاػبت اضائِ نطف ضٍ، اظایي. ًساضز ٍخَز آگبّبًِ تهوین

 ّویي ثِ( .26: 14۱3 ًػاز، اًهبضی) زّس یبضی اؾتثٌبئبت قٌبذت ٍ تؼْسات حسٍز پَقف، ًَع اًتربة زض ضا گصاض ثیوِ فؼبلاًِ، ضفتبض ثب اؾت

 ٍ ای ثیوِ تؼْس ظهبًی للوطٍ ؾپؽ ٍ هكبثِ هفبّین ثب آى توبیع ٍ آى حمَلی هبّیت ای، ثیوِ تؼْس هجبًی ٍ هفَْم ًرؿت اؾت، لاظم خْت

 .گیطز لطاض هُبلؼِ هَضز تؼْسات آى ایفبی زض وبضگعاضاى ًمف

  تعْد هببًی ٍ هفَْم-2-4

 ّب زازُ اًتمبل ثط ًبظط ضؾبًی اَلاع. قس لبئل توبیع «هكبٍضُ» ٍ «ضؾبًی اَلاع» هیبى ثبیس ای ثیوِ هكبٍضُ ٍ ضاٌّوبیی ثِ تؼْس هفَْم تحلیل زض

 ثب هتٌبؾت پیكٌْبز اضائِ ٍ اٍ ًیبظّبی قٌبؾبیی گصاض، ثیوِ ذبل ٍيؼیت تحلیل هؿتلعم ای ثیوِ هكبٍضُ وِ حبلی زض اؾت، ذبم اَلاػبت ٍ

 قسُ تٌظین پیف اظ ٍ ػوَهی اَلاػبت اضائِ ثب تٌْب ٍ زاضز اضقبزی ٍ ویفی هبّیتی ای هكبٍضُ تؼْس ثٌبثطایي،. اؾت ثیوِ هَيَع ٍالؼی ضیؿه

 ثؿٌسُ چبپی قطٌٍ ٍ ولی ّبی فطم اضائِ ثِ تَاًس ًوی گط ثیوِ ثیوِ، لطاضزاز زض وِ زاضز تأویس ًىتِ ایي ثط ًیع حمَلی زوتطیي. یبثس ًوی تحمك

 ایطاى، حمَق هٌظط اظ(.122: 1394 زٌَّی، ػؿىطی ٍ اًهبضی) ؾبظز آگبُ ذَز ّبی اًتربة حمَلی آثبض ثِ ًؿجت ضا گصاض ثیوِ ثبیس ثلىِ وٌس،

 زّس هی ًكبى ثیوِ حمَلی ًظبم ثطضؾی اهب اؾت، ًگفتِ ؾري گط ثیوِ ای هكبٍضُ تؼْس اظ نطیح نَضت ثِ 1316 ههَة ثیوِ لبًَى ّطچٌس

 اَلاػبت اظْبض ثِ گصاض ثیوِ تىلیف ثط ًبظط وِ ثیوِ لبًَى 13 ٍ 12 هَاز. قَز هی اؾتٌجبٌ هرتلف همطضات اظ يوٌی ََض ثِ تؼْس ایي وِ

 گط، ثیوِ نحیح ضاٌّوبیی ثسٍى. آٍضز فطاّن ضا آگبّبًِ اظْبض ظهیٌِ ثبیس ًیع گط ثیوِ وِ زّس هی لطاض ایي ثط ضا فطو هتمبثل ََض ثِ اؾت،

 هكبٍضُ ٍ ضاٌّوبیی ثِ تؼْس ًرؿت هجٌبی(. 32: 14۱3 ًػاز، اًهبضی) زاقت ذَاّس نَضی هبّیتی وبهل، اَلاػبت اضائِ ثِ گصاض ثیوِ تىلیف

 هطحلِ ثِ هحسٍز نطفبً زیگط، لطاضزازّبی اظ ثؿیبضی ثطذلاف ٍ زاضز ٍیػُ خبیگبّی ثیوِ لطاضزاز زض ًیت حؿي. اؾت ًیت حؿي انل ای، ثیوِ

 ضفتبض ّطگًَِ اظ اؾت هىلف گط ثیوِ اؾبؼ، ایي ثط. گیطز هی ثط زض ًیع ضا لطاضزازی پیف هطحلِ ٍ همسهبتی هصاوطات ثلىِ ًیؿت، لطاضزاز اخطای
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. ًوبیس ذَززاضی قَز، ای ثیوِ پَقف حسٍز اظ گصاض ثیوِ ًبزضؾت ثطزاقت هَخت وِ ًبلم اَلاػبت اضائِ یب هؤثط ؾىَت وٌٌسُ، گوطاُ

 هسًی هؿئَلیت تَاًس هی آى اظ ترُی وِ اًس زاًؿتِ تكسیسقسُ ًیت حؿي ثط هجتٌی لطاضزاز ثبضظ ًوًَِ ضا ثیوِ لطاضزاز حمَلساًبى، اظ ثؿیبضی

 ػٌَاى ثِ گصاض ثیوِ اظ حوبیت ًظطیِ هعثَض، تؼْس هجٌبی زٍهیي.(124: 1394 زٌَّی، ػؿىطی ٍ اًهبضی) ثبقس زاقتِ زًجبل ثِ ضا گط ثیوِ

 اضظیبثی ثطای لاظم ترههی زاًف فبلس ٍ قَز هی هحؿَة ای ثیوِ ذسهبت وٌٌسُ ههطف هَاضز اغلت زض گصاض ثیوِ. اؾت لطاضزاز يؼیف َطف

 اضظیبثی اثعاضّبی ٍ تدطثِ فٌی، زاًف اظ هترهم، ٍ ای حطفِ قرم ػٌَاى ثِ گط ثیوِ همبثل، زض. اؾت هٌبؾت پَقف اًتربة ٍ ذُط زلیك

. اؾت ضاٌّوبیی ٍ هكبٍضُ ثِ تؼْس خولِ اظ گط ثیوِ ثط هًبػف تؼْسات تحویل وٌٌسُ تَخیِ خبیگبُ، ًبثطاثطی ایي. اؾت ثطذَضزاض ذُط

 ثِ فْن لبثل ٍ وبهل ضٍقي، اَلاػبت اضائِ يطٍضت ثط ًیع گصاضاى، ثیوِ حمَق اظ حوبیت ًبهِ آییي ٍیػُ ثِ ثیوِ، ػبلی قَضای ّبی ًبهِ آییي

 تمهیط ًظطیِ ای، ثیوِ هكبٍضُ ٍ ضاٌّوبیی ثِ تؼْس هجٌبی ؾَهیي(.123: 1394 زٌَّی، ػؿىطی ٍ اًهبضی) زاضًس تأویس گصاض ثیوِ

 ذَز، ػطفی ٍظبیف اًدبم زض لهَض یب غیطهتؼبضف ضفتبض ثب همسهبتی، هصاوطات َطفیي اظ یىی ّطگبُ ًظطیِ، ایي هُبثك. اؾت لطاضزازی پیف

 گط ثیوِ لهَض ثیوِ، لطاضزاز زض. ثبقس قسُ هٌؼمس لطاضزاز اگط حتی ثَز؛ ذَاّس ذؿبضت خجطاى هؿئَل قَز، همبثل َطف ثِ ظیبى ٍضٍز ؾجت

 ثبضظ ههساق تَاًس هی ًساضز، هُبثمت ذُط ًَع یب گصاض ثیوِ ٍالؼی فؼبلیت ثب نبزضقسُ ًبهِ ثیوِ وِ هَاضزی زض ٍیػُ ثِ نحیح، هكبٍضُ اضائِ زض

 ٍی هؿئَلیت حسٍز تؼییي زض هْوی ًمف گط ثیوِ ای هكبٍضُ تؼْس ػولی، هٌظط اظ(.76: 1396 وبتَظیبى،) گطزز تلمی لطاضزازی پیف تمهیط

 ًوبیس، ًبهِ ثیوِ نسٍض ثِ السام پَقكی، ذلأّبی ثِ ًؿجت ّكساض ثسٍى یب گصاض ثیوِ ٍيؼیت زلیك ثطضؾی ثسٍى گط ثیوِ چٌبًچِ. وٌس هی ایفب

 لطاضزازی، پیف هطحلِ زض گط ثیوِ تمهیط هَاضز، ایي زض. وٌس اؾتٌبز پَقف قوَل ػسم یب اؾتثٌبئبت ثِ ذؿبضت ثطٍظ ظهبى زض تَاًس ًوی

 ای ثیوِ زػبٍی زض قسُ اضائِ وبضقٌبؾی ًظطیبت(.38: 14۱3 ًػاز، اًهبضی) گیطز هی لطاض لطاضزازی تؼْسات اظ هؿتمل هسًی هؿئَلیت هجٌبی

 وبفی تَيیح اضائِ ػسم زازگؿتطی ضؾوی وبضقٌبؾبى ّب، پطًٍسُ ثطذی زض. اؾت ای ثیوِ هكبٍضُ ٍ ضاٌّوبیی ثِ تؼْس ػولی قٌبؾبیی هؤیس ًیع

 ؾجت ضا آى ٍ وطزُ تلمی گط ثیوِ لهَض ػٌَاى ثِ ضا گصاض ثیوِ فؼبلیت ثب ًبهتٌبؾت ًبهِ ثیوِ نسٍض یب ايبفی ّبی پَقف ذطیس يطٍضت زضثبضُ

 تؼْس یه ثلىِ اذلالی، تؼْس یه تٌْب ًِ ػولی، ضٍیِ زض گط ثیوِ ای هكبٍضُ تؼْس وِ زّس هی ًكبى ًظطیبت ایي. اًس زاًؿتِ هؿئَلیت ایدبز

 وِ زاًؿت ًْبزی ثبیس ضا ای ثیوِ هكبٍضُ ٍ ضاٌّوبیی ثِ تؼْس ًْبیت، زض(. 9: 14۱4 ؾطائی، ًیبٍقوِ یؼمَة) قَز هی هحؿَة آٍض العام حمَلی

 اضازُ تًویي آى ّسف ٍ آهسُ پسیس گطی ثیوِ ای حطفِ العاهبت ٍ لطاضزازی پیف تمهیط گصاض، ثیوِ اظ حوبیت ًیت، حؿي انَل تلفیك اظ

 .اؾت لطاضزاز اخطای هطحلِ زض ای ثیوِ زػبٍی ٍ اذتلافبت اظ پیكگیطی ٍ گصاض ثیوِ آگبّبًِ
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  تعْد ایجبد در اطلاعبتی تمبرى عدم ٍ ًیت حسي اصل جبیگبُ-2-2

 ثیوِ لطاضزاز. آیٌس هی قوبض ثِ گط ثیوِ ای هكبٍضُ تؼْس ایدبز ػولی ٍ ًظطی هجبًی تطیي هْن اظ اَلاػبتی تمبضى ػسم پسیسُ ٍ ًیت حؿي انل

 ػٌَاى ثِ گط ثیوِ. اؾت ًبهتَاظى لطاضزازی ًیع اَلاػبتی ٍ التهبزی هٌظط اظ ثلىِ حمَلی، ؾبذتبض حیث اظ تٌْب ًِ ذَز، ذبل هبّیت زلیل ثِ

 ثِ ًؿجت لاظم آگبّی فبلس غبلجبً گصاض ثیوِ وِ حبلی زض اؾت، ذُط اضظیبثی اثعاضّبی ٍ ػولی تدطثِ ترههی، زاًف ٍاخس ای، حطفِ قرم

 ٍ ًیت حؿي چَى انَلی هساذلِ ؾبظ ظهیٌِ اَلاػبتی، ًبثطاثطی ّویي. اؾت لطاضزاز حمَلی آثبض ٍ اؾتثٌبئبت پَقف، حسٍز فٌی، هفبّین

 ػوَهی لَاػس اظ فطاتط خبیگبّی ثیوِ حمَق زض ًیت حؿي انل(.28: 14۱3 ًػاز، اًهبضی) اؾت قسُ گط ثیوِ ای هكبٍضُ تؼْس گیطی قىل

 ایي ثیوِ لطاضزاز زض گیطز، هی لطاض تَخِ هَضز تؼْسات اخطای هطحلِ زض ػوستبً ًیت حؿي وِ لطاضزازّب اظ ثؿیبضی ثطذلاف. زاضز لطاضزازّب

 نسالت، قبهل ثلىِ ًیؿت، ػْس ثِ ٍفبی هؼٌبی ثِ نطفبً ثیوِ زض ًیت حؿي زیگط، ثیبى ثِ. اؾت حبون ًیع لطاضزازی پیف هطحلِ ثط انل

 ضا لطاضزاز قطایٍ اؾت هىلف گط ثیوِ اؾبؼ، ّویي ثط. قَز هی ًیع همسهبتی هصاوطات خطیبى زض وٌٌسُ گوطاُ ضفتبض اظ پطّیع ٍ قفبفیت

 ػسم(. 125: 1394 زٌَّی، ػؿىطی ٍ اًهبضی) ًكَز تؼْسات حسٍز تكریم زض اؾبؾی اقتجبُ زچبض گصاض ثیوِ وِ وٌس تكطیح ای گًَِ ثِ

 گصاض ثیوِ. وٌس هی ایفب ًیت حؿي ضػبیت ثِ گط ثیوِ العام تمَیت زض هْوی ًمف ثیوِ، لطاضزاز زض اًىبضًبپصیط ٍالؼیتی ػٌَاى ثِ اَلاػبتی تمبضى

 ایٌىِ اًتظبض ضٍ، اظایي. اؾت ػبخع ًیع نحیح پطؾف اظ حتی هَاضز ثؿیبضی زض ثلىِ ًساضز، زؾتطؾی گط ثیوِ ترههی اَلاػبت ثِ تٌْب ًِ

 وِ اؾت ثبٍض ایي ثط ًیع حمَلی زوتطیي. ًیؿت ؾبظگبض ػولی ّبی ٍالؼیت ثب وٌس، خجطاى ضا ذَز اَلاػبتی ذلأ ؾؤال، َطح ثب نطفبً گصاض ثیوِ

 هُطح پطؾكی هؿتمیوبً گصاض ثیوِ اگط حتی قَز، تلمی ًیت حؿي ًمى تَاًس هی ًبلم اَلاػبت اضائِ یب گط ثیوِ ؾىَت قطایُی، چٌیي زض

 ًیت حؿي. اؾت وٌٌسُ تمَیت ٍ هؿتمین ای ضاثُِ گط ثیوِ ای هكبٍضُ تؼْس ٍ ًیت حؿي هیبى ضاثُِ(.34: 14۱3 ًػاز، اًهبضی) ثبقس ًىطزُ

 آگبُ ضا ٍی اًتربثی، پَقف وفبیت ػسم یب گصاض ثیوِ ذبل ًیبظ اظ آگبّی نَضت زض ٍ ًىٌس ثؿٌسُ هٌفؼلاًِ ضفتبض ثِ گط ثیوِ وِ وٌس هی ایدبة

 اظ تٌْب ًِ ًیت، حؿي ضػبیت ثب گط ثیوِ. اؾت لطاضزازی پیف هطحلِ زض ًیت حؿي ػیٌی ٍ ػولی ًتیدِ ای هكبٍضُ تؼْس هؼٌب، ایي زض. ؾبظز

: 1394 زٌَّی، ػؿىطی ٍ اًهبضی) ًوبیس ّسایت آگبّبًِ اًتربة ثِ ضا گصاض ثیوِ قَز هی هَظف ثلىِ وٌس، هی پطّیع هؤثط ؾىَت یب فطیت

 ضٍیِ ٍ حمَلی زوتطیي اهب اؾت، ًكسُ تهطیح هسًی لبًَى زض ولی ای لبػسُ نَضت ثِ ًیت حؿي انل ّطچٌس ایطاى، حمَق هٌظط اظ(.127

 ثسٍى وِ اًس زاًؿتِ لطاضزازی ثبضظ ههساق ضا ثیوِ لطاضزاز حمَلساًبى، اظ ثؿیبضی. اًس پصیطفتِ حبون انل یه ػٌَاى ثِ ضا آى ثیوِ همطضاتی

 حؿي ػیٌی تدلی تَاى هی ضا گط ثیوِ ای هكبٍضُ تؼْس اؾبؼ، ّویي ثط. زّس هی زؾت اظ ضا ذَز نحیح وبضوطز تكسیسقسُ، ًیت حؿي فطو
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 ضفتبض اضظیبثی هؼیبض زض تغییط هَخت ّوچٌیي اَلاػبتی تمبضى ػسم(. 82: 1396 وبتَظیبى،) زاًؿت اَلاػبتی تمبضى ػسم ثِ پبؾد زض ًیت

 ثیوِ، لطاضزاز زض اهب ًكَز؛ هحؿَة تمهیط ذبل، هَيَع یه ثِ ًؿجت ّكساض ػسم یب ؾىَت اؾت هوىي ػبزی، قطایٍ زض. قَز هی گط ثیوِ

. گطزز تلمی ًیت حؿي ثب هغبیط ٍ غیطهٌهفبًِ ضفتبض ػٌَاى ثِ تَاًس هی ؾىَت ّویي گصاض، ثیوِ ًبآگبّی ٍ گط ثیوِ ترههی آگبّی ؾجت ثِ

 اظ ًبقی تؼْس آقىبض ًمى لاظم، هكبٍضُ اضائِ ػسم اؾت، آگبُ گصاض ثیوِ ٍالؼی فؼبلیت ثب ًبهِ ثیوِ تٌبؾت ػسم اظ گط ثیوِ وِ هَاضزی زض ٍیػُ ثِ

 هیبى پیًَس ثط غیطهؿتمین ََض ثِ ًیع ثیوِ ػبلی قَضای ّبی ًبهِ آییي زیگط، ؾَی اظ(. 39: 14۱3 ًػاز، اًهبضی) قَز هی هحؿَة ًیت حؿي

 گصاض، ثیوِ ًیبظ ثب هتٌبؾت ٍ فْن لبثل قفبف، اَلاػبت اضائِ ثِ گط ثیوِ العام. زاضًس تأویس ای هكبٍضُ تؼْس ٍ اَلاػبتی تمبضى ػسم ًیت، حؿي

 زض همطضات ایي. قس ًرَاّس ثطلطاض ثیوِ لطاضزاز زض اَلاػبتی تؼبزل گط، ثیوِ فؼبل هساذلِ ثسٍى وِ اؾت ٍالؼیت ایي پصیطـ زٌّسُ ًكبى

: 1394 زٌَّی، ػؿىطی ٍ اًهبضی) اًس وطزُ تجسیل هكرم ضفتبضی تؼْس یه ثِ اًتعاػی اذلالی هفَْم یه اظ ضا ًیت حؿي ػول،

 وبضقٌبؾی، ًظطیبت ثطذی زض. اؾت یبفتِ ػیٌی ًوَز ای ثیوِ زػبٍی زض ٍیػُ ثِ ای، هكبٍضُ تؼْس ایدبز زض اَلاػبتی تمبضى ػسم ًمف(.123

 ًمى ٍ گط ثیوِ لهَض ههساق ايبفی، پَقف ذطیس ثِ تَنیِ یب ّكساض اضائِ ثسٍى گصاض، ثیوِ فؼبلیت هَيَع ثب ًبهتٌبؾت ًبهِ ثیوِ نسٍض

 ثِ گط ثیوِ العام ٍ اَلاػبتی ًبثطاثطی هیبى هؿتمیوی اضتجبٌ ًیع ػولی هطاخغ وِ زّس هی ًكبى ًظطیبت ایي. اؾت قسُ تلمی ًیت حؿي

 زض هىول ضوي زٍ اَلاػبتی، تمبضى ػسم ٍ ًیت حؿي انل گفت تَاى هی ًْبیت، زض(.11: 14۱4 ؾطائی، ًیبٍقوِ یؼمَة) ّؿتٌس لبئل هكبٍضُ

 اَلاػبتی، تمبضى ػسم ٍ وٌس هی فطاّن ضا تؼْس ایي اضظقی ٍ ٌّدبضی هجٌبی ًیت، حؿي. ّؿتٌس گط ثیوِ ای هكبٍضُ تؼْس ایدبز ٍ تَخیِ

 ؾبذتبض ثِ حمَلی ٍ هٌُمی پبؾری ثلىِ اؾتثٌبیی، تؼْس یه ًِ گط ثیوِ ای هكبٍضُ تؼْس ًتیدِ، زض. ًوبیس هی تَخیِ ضا آى ػولی يطٍضت

 .اؾت ثیوِ لطاضزاز ًبهتَاظى

 (ضوٌی یب هستمل تعْد) تعْد حمَلی هبّیت -2-3

 اؾت آى انلی پطؾف. اؾت ثیوِ لطاضزاز ولی ؾبذتبض زض تؼْس ایي خبیگبُ تؼییي هؿتلعم ای، ثیوِ هكبٍضُ ثِ تؼْس حمَلی هبّیت اظ ثحث

 زاضز، اخطا يوبًت ٍ تحمك لبثلیت ًیع ثیوِ لطاضزاز اًؼمبز ثسٍى حتی وِ زاًؿت شات ثِ لبئن ٍ هؿتمل تؼْسی ثبیس ضا هكبٍضُ ثِ تؼْس آیب وِ

 پبؾد. ثَز ذَاّس انلی لطاضزاز اػتجبض ٍ اًؼمبز تبثغ آى آثبض ٍ حیبت وِ اؾت ثیوِ لطاضزاز ثِ ٍاثؿتِ ٍ يوٌی تؼْسی نطفبً تؼْس ایي آًىِ یب

 تؼْس وِ ای هطحلِ ثط تىیِ ثب ًَیؿٌسگبى ثطذی.زاضز ذؿبضت هُبلجِ هجٌبی ٍ گط ثیوِ هؿئَلیت حسٍز ثط هؿتمین تأثیط پطؾف، ایي ثِ

 زض ٍ لطاضزاز اًؼمبز اظ پیف ای ثیوِ هكبٍضُ ثِ تؼْس زیسگبُ، ایي هَخت ثِ. ّؿتٌس تؼْس ایي اؾتملال ثِ لبئل گیطز، هی قىل آى زض ای هكبٍضُ
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 ثیوِ لطاضزاز اگط حتی ضٍ، اظایي. اؾت گصاض ثیوِ آگبّبًِ گیطی تهوین ظهیٌِ ؾبظی فطاّن آى ّسف ٍ قَز هی ایدبز همسهبتی هصاوطات خطیبى

 نفبیی،) ثبقس هؿتمل هؿئَلیت هٌكأ تَاًس هی نحیح هكبٍضُ اضائِ زض گط ثیوِ لهَض گطزز، هٌفؿد یب ثبَل خْتی ثِ ثؼساً یب ًكَز هٌؼمس

 هتؼبضف، ضفتبضی اًس هىلف هصاوطُ َطفیي ًظطیِ، ایي اؾبؼ ثط. زاضز ذَاًی ّن «لطاضزازی پیف هؿئَلیت» ًظطیِ ثب تحلیل ایي(. 94: 1397

 ػٌَاى ثِ گط ثیوِ ثیوِ، حَظُ زض. اؾت آٍض هؿئَلیت لطاضزاز، اًؼمبز ػسم یب اًؼمبز اظ فبضؽ تىلیف، ایي ًمى ٍ ثبقٌس زاقتِ هٌهفبًِ ٍ نبزلبًِ

 العام ّویي اظ ذبل ای خلَُ تَاى هی ضا ای هكبٍضُ تؼْس ٍ اؾت تىلیف ایي ضػبیت ثِ هىلف زیگطی لطاضزاز ّط اظ ثیف ای، حطفِ قرم

 تلمی ثیوِ لطاضزاز اظ تجؼی ٍ يوٌی تؼْسی ضا ای ثیوِ هكبٍضُ ثِ تؼْس حمَلساًبى اظ زیگط گطٍّی همبثل، زض(. 61: 1398 ظازُ، لبؾن) زاًؿت

 آى ّسف ٍ وٌس هی پیسا هؼٌب ػمس اًؼمبز اظ پؽ ثیوِ، لطاضزاز َجیؼی آثبض اظ یىی ػٌَاى ثِ ای هكبٍضُ تؼْس زیسگبُ، ایي هُبثك. وٌٌس هی

 اًتظبضات ٍ لطاضزاز يوٌی هفبز ثلىِ هؿتمل، تؼْس یه ًِ گط ثیوِ العام هجٌبی اؾبؼ، ایي ثط. اؾت لطاضزاز هٌهفبًِ ٍ نحیح اخطای تًویي

 هَيَع فبلس ثیوِ لطاضزاز ثسٍى ای هكبٍضُ تؼْس وِ وٌٌس هی اؾتسلال ًظط ایي َطفساضاى(. 142: 1395 قْیسی،) اؾت َطفیي هتؼبضف

 ًگیطز، قىل لطاضزاز وِ ظهبًی تب ٍ اؾت آى حمَلی آثبض ٍ ًبهِ ثیوِ قطایٍ پَقف، ًَع ثط ًبظط شاتبً ای ثیوِ هكبٍضُ چطاوِ اؾت؛ هكرم

 ًِ قَز، تحلیل لطاضزازی هؿئَلیت لبلت زض ثبیس فطو، ایي زض گط ثیوِ هؿئَلیت ضٍ، اظایي. گفت ؾري لطاضزازی تؼْس ًمى اظ تَاى ًوی

 زٍگبًِ هبّیتی ای ثیوِ هكبٍضُ ثِ تؼْس وِ زّس هی ًكبى تط زلیك تحلیل حبل، ثبایي(.97: 1397 نفبیی،) لطاضزازی پیف هؿتمل هؿئَلیت

 هبّیتی ٍاخس تؼْس ایي لطاضزازی، پیف هطحلِ زض. وطز هحهَض يوٌی یب هؿتمل لبلت زٍ اظ یىی زض هُلك ََض ثِ ضا آى تَاى ًوی ٍ زاضز

 ٍضٍز هَخت لطاضزاز، اًؼمبز ػسم نَضت زض حتی تَاًس هی آى ًمى ٍ اؾت آگبّبًِ اًتربة زض گصاض ثیوِ ّسایت آى ّسف ظیطا اؾت؛ هؿتمل

 لطاضزازی تؼْسات ثب آى آثبض ٍ یبثس هی ازاهِ لطاضزاز اظ تجؼی ٍ يوٌی تؼْسی لبلت زض تؼْس ّویي ثیوِ، لطاضزاز اًؼمبز اظ پؽ اهب. قَز ظیبى

 فؼبلیت ثط ًبظط ّبی ًبهِ آییي. اؾت تطویجی تحلیل ایي هؤیس ًیع ثیوِ همطضاتی ضٍیِ(.65: 1398 ظازُ، لبؾن) آهیعز هی زضّن گط ثیوِ

 اًؼمبز اظ ًبقی تؼْسات اظ ثركی ػٌَاى ثِ ّن ٍ هؿتمل ای حطفِ تىلیف ػٌَاى ثِ ّن ضا نحیح هكبٍضُ اضائِ ثیوِ، وبضگعاضاى ٍ ًوبیٌسگبى

 زاًس، ًوی ذبل هطحلِ یه ثِ هحسٍز ضا ای هكبٍضُ تؼْس ثیوِ، حمَلی ًظبم وِ زّس هی ًكبى همطضات ایي. اًس وطزُ قٌبؾبیی ثیوِ لطاضزاز

 غبلجبً ًیع وبضقٌبؾی ًظطیبت(. 38: 14۱۱ ثیوِ، ّبی پػٍّف هطوع) وٌس هی تلمی هرتلف هطاحل زض هتفبٍت آثبض ثب هؿتوط تؼْسی ضا آى ثلىِ

 نحیح قىلی نَضت ثِ ثیوِ لطاضزاز وِ هَاضزی زض حتی ّب، پطًٍسُ ثطذی زض. زاضًس گطایف ای هكبٍضُ تؼْس ًؿجی اؾتملال پصیطـ ؾوت ثِ

 اضظیبثی لطاضزازی تؼْسات اظ خسا ٍاضزُ ذؿبضت ٍ گطفتِ لطاض هؿتمل هؿئَلیت هجٌبی هكبٍضُ، هطحلِ زض گط ثیوِ لهَض اؾت، قسُ هٌؼمس

 يوٌی تؼْسات چبضچَة زض نطفبً ضا ای هكبٍضُ تؼْس زاضًس توبیل ًیع اذتلاف حل هطاخغ ػول، زض وِ زّس هی ًكبى ضٍیِ ایي. اؾت قسُ
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 ًِ ٍ هؿتمل وبهلاً تؼْسی ًِ ای ثیوِ هكبٍضُ ثِ تؼْس گفت تَاى هی ثٌبثطایي(. 7: 14۱4 زازگؿتطی، وبضقٌبؾی ًظطیِ) ًىٌٌس هحسٍز لطاضزاز

 لبلت زض تَاًس هی ًمى، ًحَُ ٍ تحمك هطحلِ ثِ ثؿتِ وِ اؾت تطویجی ٍ ذبل هبّیت ثب حمَلی ًْبزی ثلىِ اؾت، يوٌی تؼْسی نطفبً

 ثْتط اًُجبق ٍ گصاض ثیوِ اظ هؤثطتط حوبیت اهىبى هبَّی، پصیطی اًؼُبف ایي. قَز تحلیل لطاضزازی هؿئَلیت یب لطاضزازی پیف هؿئَلیت

 .آٍضز هی فطاّن ضا ثیوِ لطاضزاز ػولی ّبی ٍالؼیت ثب حمَلی لَاػس

 (لرارداد اًعمبد حیي ٍ لراردادی پیش هرحلِ) تعْد زهبًی للورٍ-2-4

 اؾبؾی هطحلِ زٍ زض ثیوِ، لطاضزاز گیطی قىل فطآیٌس زض ٍ ًجَزُ ذبل همُغ یه ثِ هحسٍز ظهبًی، للوطٍ حیث اظ گط ثیوِ ای هكبٍضُ تؼْس

 زض ثؿعایی اّویت حمَلی، تحلیل حیث اظ هطحلِ زٍ ایي تفىیه. لطاضزاز اًؼمبز حیي هطحلِ ٍ لطاضزازی پیف هطحلِ: یبثس هی ظَْض ٍ ثطٍظ

 هطاحل، ایي اظ یه ّط زض ای هكبٍضُ تؼْس قست ٍ هبّیت چطاوِ زاضز، ذؿبضت خجطاى ثِ ٍی العام حسٍز ٍ گط ثیوِ هؿئَلیت هجٌبی تؼییي

 همسهبتی هصاوطات اهب ًكسُ، هٌؼمس ثیوِ لطاضزاز ٌَّظ وِ اؾت ظهبًی ثط ًبظط گط ثیوِ ای هكبٍضُ تؼْس لطاضزازی، پیف هطحلِ زض. اؾت هتفبٍت

 تهوین ٍ اؾت هٌبؾت پَقف ًَع اًتربة ٍ ذَز ای ثیوِ ًیبظّبی قٌبؾبیی زضنسز گصاض ثیوِ هطحلِ، ایي زض. اؾت گطزیسُ آغبظ َطفیي هیبى

 تؼْس همُغ، ایي زض. قَز هی اضائِ ٍی ًوبیٌسُ یب گط ثیوِ ؾَی اظ وِ زاضز لطاض ّبیی ضاٌّوبیی ٍ اَلاػبت تأثیط تحت هؿتمین ََض ثِ اٍ ًْبیی

: 1398 ظازُ، لبؾن) اؾت گصاض ثیوِ آگبّبًِ گیطی تهوین ظهیٌِ ؾبظی فطاّن آى، ّسف ٍ زاضز اضقبزی ٍ گط ّسایت هبّیتی ای هكبٍضُ

 اٍ. زاضز ضا اَلاػبتی پصیطی آؾیت ثیكتطیي ظهبى ایي زض گصاض ثیوِ وِ اؾت آى اظ ًبقی لطاضزازی، پیف هطحلِ زض ای هكبٍضُ تؼْس اّویت(.72

 ّطگًَِ ٍيؼیتی، چٌیي زض. وٌس اضظیبثی زضؾتی ثِ ضا ذَز ّبی اًتربة حمَلی آثبض اؾت لبزض ًِ ٍ زاضز وبفی آگبّی ّب ًبهِ ثیوِ ؾبذتبض اظ ًِ

 ثِ ضا ظیبًی ٍ قَز يطٍضی ّبی پَقف ذطیس ػسم یب ًبهتٌبؾت ًبهِ ثیوِ اًتربة هَخت تَاًس هی نحیح، هكبٍضُ اضائِ زض گط ثیوِ لهَض

 تؼْس حمَلی، هٌظط اظ(. 1۱2: 1397 نفبیی،) ثَز ًرَاّس آى خجطاى ثِ لبزض ًیع لطاضزاز نحیح اًؼمبز حتی وِ وٌس تحویل گصاض ثیوِ

 اؾت هىلف گط ثیوِ تحلیل، ایي اؾبؼ ثط. قَز هی تحلیل لطاضزازی پیف هؿئَلیت لبلت زض غبلجبً لطاضزازی پیف هطحلِ زض گط ثیوِ ای هكبٍضُ

 تىلیف، ایي ًمى. وٌس ذَززاضی وٌٌسُ گوطاُ یب ًبلم اَلاػبت اضائِ اظ ٍ ثبقس زاقتِ هٌهفبًِ ٍ نبزلبًِ هتؼبضف، ضفتبضی هصاوطات، خطیبى زض

 قطٌ ثیوِ لطاضزاز ٍخَز ػسم یب ٍخَز هطحلِ، ایي زض. گیطز لطاض هؿتمل هسًی هؿئَلیت هجٌبی تَاًس هی لطاضزاز، اًؼمبز ػسم نَضت زض حتی

 (.214: 1396 اهبهی،) گیطز هی لطاض اضظیبثی هلان گصاض ثیوِ تهوین ثط آى تأثیط ٍ گط ثیوِ ضفتبض ثلىِ ًیؿت، هؿئَلیت تحمك
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 ٍ اؾت تىَیي حبل زض لطاضزاز هطحلِ، ایي زض. گیطز هی ذَز ثِ هتفبٍتی قىل گط ثیوِ ای هكبٍضُ تؼْس لطاضزاز، اًؼمبز حیي هطحلِ ثِ ٍضٍز ثب

 همُغ، ایي زض ای هكبٍضُ تؼْس. گیطز هی لطاض تَافك هَضز َطفیي، تؼْسات ٍ اؾتثٌبئبت ثیوِ، ؾطهبیِ پَقف، ًَع خولِ اظ آى، اؾبؾی قطایٍ

. اؾت ای ثیوِ پَقف اؾتثٌبئبت ٍ ّب هحسٍزیت ثِ ًؿجت ّكساض ٍ لطاضزازی قطٌٍ حمَلی آثبض تجییي ًبهِ، ثیوِ هفبز زلیك تَيیح ثط ًبظط

 حیي هطحلِ زض(.151: 1395 قْیسی،) پصیطز هی آگبّبًِ ضا لطاضزاز هفبز گصاض ثیوِ وِ وٌس حبنل اَویٌبى اؾت هىلف گط ثیوِ ٍالغ، زض

 ثِ تَاًس ًوی گط ثیوِ. وٌس هی پیسا ّكساضزٌّسُ ٍ ؾبظ قفبف خٌجِ ثبقس، زاقتِ گط ّسایت خٌجِ آًىِ اظ ثیف ای هكبٍضُ تؼْس لطاضزاز، اًؼمبز

 اٍ حمَق ثط هْوی آثبض یب ًیؿت زضن لبثل گصاض ثیوِ ثطای هتؼبضف ََض ثِ وِ ضا هفبزی ثبیس ثلىِ وٌس، اوتفب چبپی قطایٍ یب ًبهِ ثیوِ اضائِ

 هجٌبی هَاضزی، زض ٍ گصاض ثیوِ ضيبی قسى هرسٍـ هَخت تَاًس هی تىلیف ایي اًدبم ػسم. زّس تَيیح فْن لبثل ٍ ضٍقي نَضت ثِ زاضز،

 اخطای يوبًت حمَلی هجٌبی زض هطحلِ، زٍ ایي زض ای هكبٍضُ تؼْس هْن تفبٍت(.1۱5: 1397 نفبیی،) گیطز لطاض گط ثیوِ لطاضزازی هؿئَلیت

 گط ثیوِ هؿئَلیت ٍ قَز هی تحلیل لطاضزازی پیف تمهیط ػٌَاى ثِ غبلجبً ای هكبٍضُ تؼْس ًمى لطاضزازی، پیف هطحلِ زض. اؾت ًْفتِ آى

 اظ تجؼی ٍ يوٌی تؼْسی ػٌَاى ثِ ای هكبٍضُ تؼْس لطاضزاز، اًؼمبز حیي هطحلِ زض همبثل، زض. زاضز لطاضزازی قجِ یب غیطلطاضزازی هبّیتی

 ثیوِ همطضاتی ضٍیِ(.78: 1398 ظازُ، لبؾن) ثبقس زاقتِ زًجبل ثِ ضا گط ثیوِ لطاضزازی هؿئَلیت تَاًس هی آى ًمى ٍ قَز هی تلمی ثیوِ لطاضزاز

 ّن ضا نحیح هكبٍضُ اضائِ ثیوِ، وبضگعاضاى ٍ ًوبیٌسگبى فؼبلیت ثط ًبظط ّبی ًبهِ آییي. اؾت پصیطفتِ يوٌی ََض ثِ ضا ظهبًی تفىیه ایي ًیع

 ای هكبٍضُ تؼْس وِ زّس هی ًكبى همطضات ایي. اًس زاًؿتِ العاهی ًبهِ ثیوِ اهًبی ٍ تٌظین ظهبى زض ّن ٍ ای ثیوِ هحهَل هؼطفی هطحلِ زض

 ثیوِ) وٌس هی تغییط لطاضزاز اًؼمبز فطآیٌس پیكطفت ثب آى وبضوطز ٍ قست وِ اؾت هؿتوط تؼْسی ثلىِ ًیؿت، همُؼی تؼْس یه گط ثیوِ

 ای هكبٍضُ تؼْس ظهبًی للوطٍ اّویت هؤیس ًیع ای ثیوِ زػبٍی زض قسُ هُطح وبضقٌبؾی ًظطیبت(.45: 1399 ایطاى، اؾلاهی خوَْضی هطوعی

 ػسم ٍ لطاضزاز اهًبی اظ پیف هطحلِ زض ثلىِ ًبهِ، ثیوِ هتي زض ًِ ضا گط ثیوِ لهَض زازگؿتطی ضؾوی وبضقٌبؾبى ّب، پطًٍسُ ثطذی زض. ّؿتٌس

 هجٌبی لطاضزاز، اًؼمبز ظهبى زض اؾتثٌبئبت تَيیح ػسم زیگط، هَاضزی زض همبثل، زض. اًس زاًؿتِ اؾبؾی ّبی پَقف فمساى ثِ ًؿجت ّكساض

 هؿئَلیت احطاظ زض ای وٌٌسُ تؼییي ًمف ًیع ػول زض ظهبًی، هطاحل تفىیه وِ زّس هی ًكبى ضٍیِ ایي. اؾت گطفتِ لطاض گط ثیوِ هؿئَلیت

 اؾت هحَض هطحلِ ٍ پَیب تؼْسی ظهبًی، حیث اظ گط ثیوِ ای هكبٍضُ تؼْس هدوَع، زض(.12: 14۱4 زازگؿتطی، ضؾوی وبضقٌبؾی ًظطیِ) زاضز

 ایفبی آگبّبًِ ضيبی تًویي ٍ ؾبظی قفبف ّسف ثب لطاضزاز اًؼمبز حیي هطحلِ زض ٍ گصاض ثیوِ ّسایت ّسف ثب لطاضزازی پیف هطحلِ زض وِ

 .اؾت ای هكبٍضُ لهَض هَاضز زض گط ثیوِ هؿئَلیت زلیك تحلیل اؾبؾی قطٌ ظهبًی، للوطٍ ایي نحیح زضن. وٌس هی ًمف
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  تعْد ایفبی در بیوِ کبرگساراى ٍ ًوبیٌدگبى ًمش-5-2

 ػٌَاى ثِ اقربل ایي. قَز هی اخطا ثیوِ وبضگعاضاى ٍ ًوبیٌسگبى َطیك اظ ثلىِ هؿتمین، نَضت ثِ ًِ غبلجبً گط ثیوِ ای هكبٍضُ تؼْس ػول، زض

. وٌٌس هی ایفب اٍ آگبّبًِ اضازُ ثِ زّی قىل ٍ گصاض ثیوِ ّسایت اَلاػبت، اًتمبل زض ای وٌٌسُ تؼییي ًمف ثیوِ، ثبظاض ای حطفِ ّبی ٍاؾُِ

 تحلیلی ای، ثیوِ ًظبم زض آًبى حمَلی خبیگبُ ثِ تَخِ ثسٍى ای، هكبٍضُ تؼْس ایفبی زض ثیوِ وبضگعاضاى ٍ ًوبیٌسگبى ًمف ثطضؾی ضٍ، اظایي

 ػطيِ اذتیبض ٍ وٌس هی فؼبلیت گط ثیوِ حؿبة ثِ ٍ ًبم ثِ ًوبیٌسگی، لطاضزاز هَخت ثِ وِ اؾت قرهی ثیوِ ًوبیٌسُ.ثَز ذَاّس ًبلم

 حیث اظ اهب زاضز، لطاض گط ثیوِ ثب تؼبهل زض اگطچِ ثیوِ وبضگعاض همبثل، زض. زاضز قسُ تؼییي چبضچَة زض ضا لطاضزاز اًؼمبز ٍ ای ثیوِ هحهَلات

 تأثیط خبیگبُ، تفبٍت ایي. اؾت گصاض ثیوِ هٌبفغ ثطای هٌبؾت پَقف یبفتي اٍ انلی هأهَضیت ٍ قَز هی تلمی گصاض ثیوِ ًوبیٌسُ ًظطی

 ٍالغ زض آًبى ای هكبٍضُ تؼْس ثیوِ، ًوبیٌسگبى ذهَل زض(.56: 1397 خؼفطی،) زاضز یه ّط ای هكبٍضُ تؼْس هبّیت ٍ حسٍز ثط هؿتمیوی

 زض ٍی لهَض ٍ قَز هی هٌتؿت گط ثیوِ ثِ اٍ گفتبض ٍ ضفتبض وٌس، هی ػول گط ثیوِ ًبم ثِ ًوبیٌسُ وِ آًدب اظ. اؾت انلی گط ثیوِ تؼْس اهتساز

 زلیك، اَلاػبت اؾت هىلف ثیوِ ًوبیٌسُ اؾبؼ، ایي ثط. ثبقس زاقتِ زًجبل ثِ ضا گط ثیوِ هؿئَلیت هؿتمیوبً تَاًس هی نحیح، هكبٍضُ اضائِ

 خوَْضی هطوعی ثیوِ) ًوبیس ذَززاضی وٌٌسُ گوطاُ یب ًبهتٌبؾت ّبی پَقف تَنیِ اظ ٍ زّس اضائِ گصاض ثیوِ ٍيؼیت ثب هتٌبؾت ٍ قفبف

 ٍيؼیت اخوبلی ثطضؾی قبهل ثلىِ ًیؿت، ای ثیوِ هحهَل هؼطفی ثِ هحسٍز نطفبً ثیوِ، ًوبیٌسُ ای هكبٍضُ تؼْس(.62: 1399 ایطاى، اؾلاهی

 وِ ثْبًِ ایي ثِ تَاًس ًوی ًوبیٌسُ. قَز هی ًیع ای ثیوِ پَقف احتوبلی ذلأّبی ثِ ًؿجت ّكساض ٍ ضیؿه هیعاى فؼبلیت، ًَع گصاض، ثیوِ

 ؾىَتی چٌیي ًوبیٌسگی، فؼبلیت ای حطفِ هبّیت چطاوِ وٌس؛ ذَززاضی لاظم ضاٌّوبیی اضائِ اظ اؾت، ًىطزُ هُطح ذبنی تمبيبی گصاض ثیوِ

 ثِ ًؿجت تطی گؿتطزُ ای هكبٍضُ تؼْس ًظطی، هٌظط اظ ثیوِ وبضگعاض همبثل، زض(. 114: 1398 ظاضع،) ؾبظز هی ای هكبٍضُ تىلیف ثب هغبیط ضا

 هرتلف، گطاى ثیوِ هحهَلات همبیؿِ ثب ٍ زّس لطاض اٍلَیت زض ضا اٍ هٌبفغ اؾت هىلف گصاض، ثیوِ هؿتمل هكبٍض ػٌَاى ثِ وبضگعاض. زاضز ًوبیٌسُ

 ٍ ای حطفِ تحلیل هتًوي ثلىِ نحیح، اَلاػبت اضائِ ثط ًبظط تٌْب ًِ وبضگعاض ای هكبٍضُ تؼْس ضٍ، اظایي. وٌس پیكٌْبز ضا پَقف تطیي هٌبؾت

 ٍ ًیؿت قفبف ّوَاضُ وبضگعاض ٍ ًوبیٌسُ ًمف هیبى توبیع ػول، زض حبل، ثبایي(.83: 14۱۱ حؿیٌی،) اؾت گصاض ثیوِ هٌبفغ ثط هجتٌی تَنیِ

 ضفتبض ّطگًَِ ظیطا قَز؛ هی زٍچٌساى ای هكبٍضُ تؼْس اّویت ٍيؼیتی، چٌیي زض. زّس ًوی تكریم ضا زٍ ایي تفبٍت گصاض ثیوِ گبُ

 هؼیبض هَاضز، ایي زض حمَلی زوتطیي. ؾبظز هرسٍـ ضا گصاض ثیوِ اضازُ تَاًس هی ثیوِ، ٍاؾُِ حمَلی خبیگبُ ًبزضؾت المبی یب وٌٌسُ گوطاُ

 همطضاتی، هٌظط اظ(. 61: 1397 خؼفطی،) اؾت ًْبزُ ای حطفِ قرم ػْسُ ثط ضا هؿئَلیت ٍ زازُ لطاض «گصاض ثیوِ هتؼبضف ثطزاقت» ضا اضظیبثی
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 هٌهفبًِ ٍ وبهل نحیح، هكبٍضُ اضائِ لعٍم ثط نطاحتبً وبضگعاضی، ٍ ًوبیٌسگی ثط ًبظط ّبی ًبهِ آییي ٍیػُ ثِ ثیوِ، ػبلی قَضای ّبی ًبهِ آییي

 قطایٍ، ثیوِ، ًَع زضثبضُ لاظم اَلاػبت لطاضزاز، اًؼمبز اظ پیف ؾبظز هی هىلف ضا وبضگعاضاى ٍ ًوبیٌسگبى همطضات، ایي. اًس وطزُ تأویس

 هؿئَلیت هَخت تَاًس هی هسًی، هؿئَلیت ثط ػلاٍُ تىبلیف، ایي اظ ترلف. زٌّس لطاض گصاض ثیوِ اذتیبض زض ضا تؼْسات حسٍز ٍ اؾتثٌبئبت

 تؼْس ایفبی زض ثیوِ ًوبیٌسُ لهَض حمَلی، هؿئَلیت حیث اظ(.68: 1399 ایطاى، اؾلاهی خوَْضی هطوعی ثیوِ) قَز ًیع ای حطفِ ٍ اًتظبهی

 همبثل، زض. اؾت وطزُ ػول گط ثیوِ حؿبة ثِ ٍ ذَز اذتیبضات حسٍز زض ًوبیٌسُ ظیطا قَز؛ هی هٌتؿت انلی گط ثیوِ ثِ هؼوَلاً ای هكبٍضُ

 ًبزضؾت هكبٍضُ اظ ًیع گط ثیوِ وِ هَاضزی زض ّطچٌس قَز، هی گصاض ثیوِ ثطاثط زض اٍ ذَز هؿتمین هؿئَلیت هَخت غبلجبً ثیوِ وبضگعاض لهَض

 ًمف ًیع زازگؿتطی ضؾوی وبضقٌبؾی ًظطیبت(.89: 14۱۱ حؿیٌی،) زاضز ٍخَز ًیع تًبهٌی هؿئَلیت َطح اهىبى ثبقس، قسُ هٌتفغ

 اظ گصاض ثیوِ فؼبلیت زلیك ثطضؾی ػسم ّب، پطًٍسُ ثطذی زض. اًس وطزُ ثطخؿتِ ای هكبٍضُ تؼْس ًمى یب تحمك زض ضا وبضگعاضاى ٍ ًوبیٌسگبى

 زیگط، هَاضزی زض.اؾت گطفتِ لطاض گط ثیوِ هؿئَلیت هجٌبی ٍ قسُ تلمی ای حطفِ لهَض ػٌَاى ثِ ًبهتٌبؾت، ًبهِ ثیوِ تَنیِ ٍ ًوبیٌسُ ؾَی

 ًظطیِ) اؾت قسُ قٌبذتِ ٍی هؿتمین هؿئَلیت هَخت ًبهِ، ثیوِ ّبی هحسٍزیت ثِ ًؿجت ّكساض ٍ ّب پَقف همبیؿِ زض وبضگعاض وَتبّی

 ویفیت ٍ زاضًس ای هكبٍضُ تؼْس ایفبی زض هحَضی ًمكی ثیوِ وبضگعاضاى ٍ ًوبیٌسگبى  ّوچٌیي(.15: 14۱4 زازگؿتطی، ضؾوی وبضقٌبؾی

 تؼْس اقربل، ایي ای حطفِ خبیگبُ قٌبؾبیی ثب ًیع ثیوِ حمَلی ًظبم. گصاضز هی اثط گصاض ثیوِ آگبّبًِ اضازُ تحمك ثط هؿتمیوبً آًبى، ػولىطز

 .اؾت زاًؿتِ آٍض هؿئَلیت ٍ حمَلی آثبض ٍاخس ضا آى ًمى ٍ وطزُ تلمی آًبى تىبلیف تطیي هْن اظ یىی ػٌَاى ثِ ضا ای هكبٍضُ

 ای هشبٍرُ لصَر در گر بیوِ هسئَلیت حمَلی ابعبد -3

 حمَلی هجبًی اظ ای هدوَػِ ثط ثلىِ ًیؿت، نطیح لطاضزازی تؼْس یه ًمى ثط هجتٌی نطفبً ای، هكبٍضُ لهَض لجبل زض گط ثیوِ هؿئَلیت

 هجبًی ایي تحلیل. گیطز هی ًكأت گطی ثیوِ ای حطفِ العاهبت ٍ ثیوِ لطاضزاز ثط حبون انَل هسًی، هؿئَلیت ػوَهی لَاػس اظ وِ اؾت اؾتَاض

 لطاضزازی، هؿئَلیت لبلت زض تَاًس هی احَال، ٍ اٍيبع ثِ ثؿتِ ٍ زاقتِ تطویجی هبّیتی حَظُ، ایي زض گط ثیوِ هؿئَلیت وِ زّس هی ًكبى

 ثطضؾی هؿتلعم ًرؿت ای، هكبٍضُ لهَض زض گط ثیوِ هؿئَلیت حسٍز تحلیل ثٌبثطایي. گیطز لطاض ثطضؾی هَضز لطاضزازی قجِ یب غیطلطاضزازی

 يوبًت ٍ آثبض گط، ثیوِ هؿئَلیت تحمك قطایٍ ثبیؿت هی ؾپؽ ٍ ثَزُ آى ثط حبون حمَلی هجبًی ٍ ای هكبٍضُ لهَض ههبزیك ٍ هفَْم

 .گیطز لطاض تحلیل هَضز لطاضزاز آثبض ٍ اػتجبض ثط ای هكبٍضُ لهَض تبثیط چگًَگی ٍ آى لبًًَی اخطاّبی
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  لصَر هصبدیك ٍ هفَْم-3-4

 اضائِ ٍ ضاٌّوبیی ثِ ای حطفِ تىلیف ٍخَز ثب ای، ثیوِ ٍاؾُِ یب گط ثیوِ آى زض وِ قَز هی اَلاق ٍيؼیتی ثِ ثیوِ لطاضزاز زض ای هكبٍضُ لهَض

 ضيبی گیطی قىل زض اذتلال هَخت اهط ایي ٍ زازُ ًكبى ذَز اظ هترهم قرم یه هتؼبضف اؾتبًساضز اظ تط پبییي ضفتبضی هؤثط، هكبٍضُ

 ؾبظی تهوین فطآیٌس ثِ هؼَُف ثلىِ لطاضزاز، ًتیدِ ثط ًبظط ًِ ای هكبٍضُ لهَض هؼٌب، ایي زض. اؾت قسُ ٍی ثِ ظیبى ٍضٍز یب گصاض ثیوِ آگبّبًِ

 هٌظط اظ(.228: 1396 اهبهی،) زاضز لطاض ثیوِ لطاضزاز اًؼمبز ٍ اًتربة هطحلِ زض ای حطفِ ّسایت ویفیت ثط آى توطوع ٍ اؾت گصاض ثیوِ

 ٍ ترهم زاقتي ثب قرهی وِ قَز هی هحمك ظهبًی ای حطفِ تمهیط. زاًؿت «ای حطفِ تمهیط» اظ ای خلَُ ثبیس ضا ای هكبٍضُ لهَض حمَلی،

 ای، حطفِ اقربل ػٌَاى ثِ اٍ ًوبیٌسگبى ٍ گط ثیوِ ثیوِ، ثبظاض زض. زّس ثطٍظ ذَز اظ حطفِ آى اظ ػطفی اًتظبضات ثب هغبیط ضفتبضی ذبل، هْبضت

 تَاًس هی هؼیبض، ایي اظ اًحطاف ّطگًَِ. ضٍز ًوی اًتظبض ػبزی اقربل اظ وِ وٌٌس ضػبیت ضا ّكساضزّی ٍ آگبّی زلت، اظ ؾُحی اًس هىلف

 ًیؿت، ًبزضؾت اَلاػبت اضائِ هؿتلعم لعٍهبً ای هكبٍضُ زلهَض(.1۱8: 1398 ظازُ، لبؾن) گیطز لطاض ای هكبٍضُ لهَض اظ ًبقی هؿئَلیت هجٌبی

 اهب ثبقس، آگبُ گصاض ثیوِ فؼبلیت هبّیت اظ گط ثیوِ چٌبًچِ هثبل، ثطای. اؾت ای حطفِ تفبٍتی ثی یب ؾىَت اظ ًبقی هَاضز، ثؿیبضی زض ثلىِ

 زض. قَز تلمی ای هكبٍضُ لهَض ػٌَاى ثِ تَاًس هی ؾىَت ایي وٌس، لطاضزاز اًؼمبز ثِ السام اًتربثی، پَقف وفبیت ػسم ثِ ًؿجت ّكساض ثسٍى

: 1399 ثیبت،) اؾت ٍضظیسُ غفلت گصاض ثیوِ ّسایت زض ذَز ای حطفِ تىلیف ایفبی اظ اهب ًىطزُ، ًمى ضا تؼْسی ظبّط ثِ گط ثیوِ فطو، ایي

 پیكٌْبز اظ پیف اؾت هىلف ٍی ًوبیٌسُ یب گط ثیوِ. اؾت گصاض ثیوِ ٍالؼی ًیبظ قٌبؾبیی زض ًبتَاًی ای، هكبٍضُ لهَض ثبضظ ههبزیك اظ یىی(.67

 زضذَاؾت ثب نطفبً وِ ای ًبهِ ثیوِ پیكٌْبز. آٍضز ػول ثِ گصاض ثیوِ اّساف ٍ ضیؿه هیعاى فؼبلیت، ًَع اظ هتؼبضفی ثطضؾی حسالل ًبهِ، ثیوِ

 گصاض ثیوِ وِ هَاضزی زض ٍیػُ ثِ ثبقس؛ ای هكبٍضُ لهَض ًكبًِ تَاًس هی زّس، ًوی پَقف ضا اٍ ٍالؼی ًیبظ اهب زاضز، هُبثمت گصاض ثیوِ ظبّطی

 آثبض تجییي ػسم ای، هكبٍضُ لهَض هْن ههبزیك زیگط اظ(. 1۱3: 1397 خؼفطی،) اؾت تٌبؾت ػسم ایي تكریم ثطای لاظم ترهم فبلس

 ثط هؿتمیوی تأثیط ذبل، اؾتثٌبئبت یب تؼْس، ؾمف فطاًكیع، خولِ اظ ای، ثیوِ قطٌٍ اظ ثؿیبضی. اؾت ًبهِ ثیوِ هحسٍزوٌٌسُ قطٌٍ حمَلی

 تَاى ًوی وٌس، اضائِ گصاض ثیوِ فْن ؾُح ثب هتٌبؾت ٍ هؤثط تَيیح ثسٍى ضا قطٌٍ ایي ٍی ًوبیٌسُ یب گط ثیوِ اگط. زاضًس ای ثیوِ حوبیت هیعاى

 ثَز ًرَاّس ای هكبٍضُ لهَض تحمك هبًغ ًیع ًبهِ ثیوِ هتي زض قطٌ زضج حتی هَاضز، ایي زض. وطز تلمی آگبّبًِ ضيبیی ضا گصاض ثیوِ ضيبی

 اًؼمبز تؿْیل ثطای گط ثیوِ گبُ. یبثس تحمك وٌٌسُ گوطاُ ؾبظی ؾبزُ لبلت زض اؾت هوىي ّوچٌیي ای هكبٍضُ لهَض(.174: 1395 قْیسی،)
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 ًَع ایي. قَز هی گصاض ثیوِ شّي زض ًبزضؾت تهَض ایدبز ثِ هٌدط اهط ّویي ٍ وٌس هی ؾبزُ حس اظ ثیف ضا ای ثیوِ پیچیسُ هفبّین لطاضزاز،

 تهویوی اتربش آى، ًتیدِ ظیطا اؾت؛ آٍض هؿئَلیت ٍ اًتمبز لبثل ای، حطفِ هؼیبض هٌظط اظ اهب ًجبقس، ؾَءًیت ضٍی اظ اؾت هوىي اگطچِ ضفتبض،

 لهَض احطاظ زض زازگؿتطی ضؾوی وبضقٌبؾبى ػولی، ضٍیِ زض(. 72: 1399 ثیبت،) اؾت لطاضزاز حمَلی ٍالؼیت اظ ًبلم زضن ثط هجتٌی

 هٌفؼل یب فؼبل ًمف ًبهِ، ثیوِ پیچیسگی هیعاى گصاض، ثیوِ ترهم ؾُح خولِ اظ وٌٌس؛ هی تَخِ ّب قبذم اظ ای هدوَػِ ثِ ای، هكبٍضُ

 پطًٍسُ ّط ذبل قطایٍ ثِ ٍاثؿتِ ٍ ًؿجی هفَْهی ای هكبٍضُ لهَض وِ زّس هی ًكبى ضٍیىطز ایي. ثیوِ ثبظاض زض ضایح ػطف ٍ ای، ثیوِ ٍاؾُِ

 لهَض هفَْم ًْبیت، زض(. 21: 14۱2 ای، ثیوِ وبضقٌبؾی گعاضـ) ؾٌدیس لطاضزازی نطفبً یب نَضی هؼیبضّبی ثب ضا آى تَاى ًوی ٍ اؾت

 تؼبزل وٌس هی تلاـ هفَْم ایي. اؾت ای حطفِ هؿئَلیت ثط هجتٌی ضٍیىطزی ثِ لطاضزازی نطفبً ًگبُ اظ گصاض ثیبًگط ثیوِ لطاضزاز زض ای هكبٍضُ

. ؾبظز پبؾرگَ گصاض ثیوِ اضازُ زّی قىل زض ذَز فؼبل ًمف ثِ ًؿجت ضا گط ثیوِ ٍ وطزُ خجطاى ضا اَلاػبتی ًبثطاثطی اظ ًبقی ضفتِ زؾت اظ

 ثبظاض زض ای حطفِ اؾتبًساضزّبی اضتمبی هَخت ثلىِ اًدبهس، هی گصاض ثیوِ اظ هؤثط حوبیت ثِ تٌْب ًِ ای، هكبٍضُ لهَض ههبزیك زلیك قٌبؾبیی

 .قَز هی ًیع ثیوِ

  گر بیوِ هسئَلیت حمَلی هببًی -3-2

 ّطگبُ هسًی، هؿئَلیت ػوَهی لَاػس اؾبؼ ثط. اؾت تمهیط لبػسُ ای، هكبٍضُ لهَض زض گط ثیوِ هؿئَلیت هجٌبی تطیي ثٌیبزی ٍ ًرؿتیي

 ذؿبضت خجطاى هؿئَل قَز، زیگطی ثِ ظیبى ٍضٍز هَخت اهط ایي ٍ ًىٌس ػول ضٍز، هی اًتظبض اٍ اظ وِ ای هحتبَبًِ ٍ هتؼبضف ضفتبض ثب قرهی

 ػبزی، قرم هؼیبض ثب ًِ اٍ ضفتبض ٍ اؾت تمهیط اظ قسیستطی هؼیبض هكوَل ای، حطفِ قرم ػٌَاى ثِ گط ثیوِ ثیوِ، لطاضزاز زض. ثَز ذَاّس

 اؾت ای حطفِ هؼیبض ایي اظ اًحطاف ثبضظ ههساق نحیح، هكبٍضُ اضائِ زض لهَض. قَز هی ؾٌدیسُ «ای حطفِ هتؼبضف گط ثیوِ» هؼیبض ثب ثلىِ

 نَضت ثِ ًیت حؿي انل اگطچِ. وطز ٍخَ خؿت ًیت حؿي انل زض ثبیس ضا گط ثیوِ هؿئَلیت هجٌبی زٍهیي(. 112: 1398 ظازُ، لبؾن)

 ًیت حؿي. اؾت قسُ پصیطفتِ ثٌیبزیي ٍ حبون انل یه ػٌَاى ثِ ثیوِ حمَق زض اهب اؾت، ًكسُ تهطیح ایطاى هسًی لبًَى زض نطیح ای لبػسُ

 ًبزضؾت ثطزاقت هَخت وِ ًبلم اَلاػبت اضائِ یب هؤثط ؾىَت فطیجٌسُ، ضفتبض ّطگًَِ اظ لطاضزاز، اًؼمبز فطآیٌس زض گط ثیوِ وِ وٌس هی ایدبة

 هجٌبی ًمى، ّویي ٍ اؾت ثیوِ لطاضزاز گیطی قىل هطحلِ زض ًیت حؿي ػولی ًمى ٍالغ زض ای هكبٍضُ لهَض. ًوبیس پطّیع قَز، گصاض ثیوِ

 يؼیف َطف اظ حوبیت ًظطیِ ای، هكبٍضُ لهَض زض گط ثیوِ هؿئَلیت ؾَم هجٌبی(. 136: 1397 نفبیی،) گیطز هی لطاض گط ثیوِ هؿئَلیت

 وِ حبلی زض اؾت، آى حمَلی آثبض ٍ ًبهِ ثیوِ هفبز زلیك اضظیبثی ثطای لاظم ترههی زاًف فبلس هَاضز، اغلت زض گصاض ثیوِ. اؾت لطاضزاز
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 خولِ اظ گط ثیوِ ثط هًبػف تؼْسات تحویل وٌٌسُ تَخیِ تَاظى، ػسم ایي. اؾت ثطذَضزاض ثطتطی التهبزی ٍ اَلاػبتی فٌی، لسضت اظ گط ثیوِ

 تلمی لطاضزازی تؼبزل ثطلطاضی ثطای اثعاضی ثلىِ فطزی، تمهیط ثِ ٍاوٌكی نطفبً ًِ گط ثیوِ هؿئَلیت چبضچَة، ایي زض. اؾت هكبٍضُ ثِ تؼْس

 ایي اؾبؼ ثط. وطز تحلیل لطاضزازی پیف هؿئَلیت ًظطیِ زض تَاى هی ضا گط ثیوِ هؿئَلیت هجٌبی چْبضهیي(. 91: 1396 وبتَظیبى،) قَز هی

 لطاضزاز، اًؼمبز اظ پیف حتی تىلیف، ایي ًمى ٍ ثبقٌس زاقتِ هتؼبضف ٍ هٌهفبًِ ضفتبضی اًس هىلف همسهبتی هصاوطات َطفیي ًظطیِ،

 ثب گط ثیوِ وِ خبیی زّس؛ هی ضخ لطاضزازی پیف هطحلِ ّویي زض ای هكبٍضُ لهَض اظ تَخْی لبثل ثرف ثیوِ، لطاضزاز زض. اؾت آٍض هؿئَلیت

 یب اػتجبض اظ هؿتمل گط ثیوِ هؿئَلیت هَاضز، ایي زض. زّس هی ؾَق ًبزضؾت اًتربثی ثِ ضا گصاض ثیوِ لاظم، ّكساض ػسم یب ًبلم اَلاػبت اضائِ

 ای ثیوِ ذبل همطضات اظ ًبقی ای حطفِ تؼْسات گط، ثیوِ هؿئَلیت زیگط هجٌبی(. 235: 1396 اهبهی،) اؾت َطح لبثل ثیوِ لطاضزاز ثُلاى

 ثِ فْن لبثل ٍ وبهل قفبف، اَلاػبت اضائِ ثِ هىلف ضا اٍ ًوبیٌسگبى ٍ گط ثیوِ ثیوِ، ػبلی قَضای ههَة همطضات ٍ ّب ًبهِ آییي. اؾت

. گیطز لطاض اؾتٌبز هَضز ًیع هسًی هؿئَلیت هجٌبی ػٌَاى ثِ تَاًس هی اًتظبهی، هؿئَلیت ثط ػلاٍُ تىبلیف، ایي اظ ترلف. اًس وطزُ گصاضاى ثیوِ

 هطوعی ثیوِ) قَز هی هحؿَة همطضاتی ٍ لبًًَی العام اظ ترُی ثلىِ اذلالی، تؼْس یه ًمى تٌْب ًِ ای هكبٍضُ لهَض چبضچَة، ایي زض

 گبُ ٍ لطاضزازی هؿئَلیت نَضت ثِ گبُ ای هكبٍضُ لهَض زض گط ثیوِ هؿئَلیت حمَلی، تحلیل هٌظط اظ(.53: 14۱۱ ایطاى، اؾلاهی خوَْضی

 اظ ًبقی يوٌی تؼْس ًمى لبلت زض ٍ لطاضزاز اًؼمبز حیي هطحلِ زض ای هكبٍضُ لهَض اگط. یبثس هی تحمك غیطلطاضزازی هؿئَلیت نَضت ثِ

 لطاضزاز یب قَز ٍالغ لطاضزازی پیف هطحلِ زض لهَض وِ هَاضزی زض اهب. زاقت ذَاّس لطاضزازی هبّیت گط ثیوِ هؿئَلیت زّس، ضخ لطاضزاز

 ًظطیبت(. 189: 1395 قْیسی،) قَز هی تحلیل لطاضزازی قجِ یب غیطلطاضزازی هؿئَلیت لبلت زض غبلجبً گط ثیوِ هؿئَلیت ًگطزز، هٌؼمس اؾبؾبً

 ثط هجتٌی ضا گط ثیوِ هؿئَلیت وبضقٌبؾبى، ّب، پطًٍسُ ثطذی زض. اًس وطزُ اقبضُ هجبًی تٌَع ایي ثِ ػول زض ًیع زازگؿتطی ضؾوی وبضقٌبؾی

 لطاض ذؿبضت خجطاى هجٌبی ضا ًیت حؿي ًمى یب لطاضزازی پیف تمهیط زیگط، هَاضزی زض ٍ اًس زاًؿتِ ای ثیوِ همطضات ٍ ای حطفِ تىلیف ًمى

 .اًس زازُ

 (سببیت رابطِ ضرر، ٍرٍد تمصیر،) گر بیوِ هسئَلیت تحمك شرایط -3-3

 ای هكبٍضُ تؼْس ٍخَز احطاظ نطف. اؾت هسًی هؿئَلیت ػوَهی اضوبى اختوبع ثِ هٌٌَ ای، هكبٍضُ لهَض هَاضز زض گط ثیوِ هؿئَلیت تحمك

 ؾججیت ضاثُِ ٍ گصاض ثیوِ ثِ يطض ٍضٍز گط، ثیوِ تمهیط ثبیس ثلىِ ًیؿت، وبفی ذؿبضت خجطاى ثِ گط ثیوِ العام ثطای آى، ًمى اثجبت حتی یب

 تحمك هؼیبضّبی وِ زّس هی ًكبى ثیوِ، لطاضزاز ذبل ثؿتط زض قطایٍ ایي اظ یه ّط ثطضؾی. گطزز احطاظ ظهبى ّن ََض ثِ زٍ ایي هیبى
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 تمهیط احطاظ گط، ثیوِ هؿئَلیت تحمك قطٌ ًرؿتیي.اؾت ػبزی هسًی ّبی هؿئَلیت اظ هتوبیع ّبی ٍیػگی ٍاخس حَظُ، ایي زض هؿئَلیت

 ٍ ضاٌّوبیی تؼْس ایفبی زض گط ثیوِ ای غیطحطفِ ٍ غیطهتؼبضف ضفتبض ثط ًبظط ثلىِ ػوسی، ترلف هؼٌبی ثِ ًِ ای، هكبٍضُ لهَض زض تمهیط. اؾت

 ّطگبُ ثٌبثطایي،. ػبزی قرم هؼیبض ًِ اؾت، هكبثِ قطایٍ زض «ای حطفِ هتؼبضف گط ثیوِ» ضفتبض ایٌدب، زض تمهیط ؾٌدف هؼیبض. اؾت هكبٍضُ

 وٌس، ذَززاضی گصاض ثیوِ ٍيؼیت حساللی ثطضؾی یب پَقف، وفبیت ػسم ثِ ًؿجت ّكساض لاظم، تَيیحبت اضائِ اظ ٍی ًوبیٌسُ یب گط ثیوِ

 ؾىَت. یبثس هی تحمك فؼل تطن لبلت زض غبلجبً تمهیط ای، هكبٍضُ لهَض حَظُ زض(.1۱4: 1399 ثیبت،) وطز تلمی تمهیطآهیع ضا اٍ ضفتبض تَاى هی

 ػسم زاضز، ایدبثی هبّیتی ای هكبٍضُ تؼْس وِ آًدب اظ. ّؿتٌس فؼل تطن ایي ّبی خلَُ تطیي هْن ًبلم، اَلاػبت اضائِ یب ّكساض، ػسم هؤثط،

 یب ؾَءًیت فمساى ثِ تَاًس ًوی گط ثیوِ هَاضز، ایي زض. گیطز لطاض هؿئَلیت هجٌبی تَاًس هی ثبض، ظیبى هثجت فؼل اضتىبة ثسٍى حتی آى، اًدبم

 ٍضٍز گط، ثیوِ هؿئَلیت تحمك زٍم قطٌ(. 111: 1397 خؼفطی،) اؾت ای حطفِ اؾتبًساضز ضػبیت ػسم هؼیبض، ظیطا وٌس؛ اؾتٌبز ايطاض لهس

 اظ ًبقی هبلی ظیبى ّطگًَِ ثلىِ ًیؿت، ای ثیوِ حبزثِ ٍلَع هؼٌبی ثِ لعٍهبً ای، ثیوِ ای هكبٍضُ لهَض زض يطض. اؾت گصاض ثیوِ ثِ يطض

 ايبفی، ّبی ّعیٌِ پطزاذت هٌبؾت، پَقف فمساى زلیل ثِ ذؿبضت خجطاى ػسم هثبل، ثطای. گیطز زضثطهی ضا گصاض ثیوِ ًبآگبّبًِ گیطی تهوین

 آى تَخِ لبثل ًىتِ(. 1۱7: 1396 وبتَظیبى،) ثبقٌس خجطاى لبثل يطض ههساق تَاًٌس هی ّوگی اًتظبض، هَضز ای ثیوِ حوبیت اظ قسى هحطٍم یب

 یب «فطنت فَت» نَضت ثِ اؾت هوىي ٍاضزُ ظیبى ظیطا اؾت؛ ّوطاُ پیچیسگی ثب گبُ يطض اثجبت ای، هكبٍضُ لهَض اظ ًبقی زػبٍی زض وِ اؾت

 هحسٍز اظ ٍ وطزُ تحلیل هَؾغ ضٍیىطزی ثب ضا يطض هؼیبض هَاضز، ایي زض حمَلی، زوتطیي. قَز ظبّط «هُلَة ای ثیوِ حوبیت ضفتي زؾت اظ»

 نحیح، هكبٍضُ زضیبفت نَضت زض زّس ًكبى ثتَاًس گصاض ثیوِ وِ ظهبًی ٍیػُ ثِ اؾت، ًوَزُ پطّیع هلوَؼ ٍ هؿتمین ذؿبضات ثِ آى وطزى

 تمهیط هیبى ؾججیت ضاثُِ ٍخَز گط، ثیوِ هؿئَلیت تحمك قطٌ تطیي هْن ٍ ؾَهیي(. 152: 1397 نفبیی،) وطز هی اتربش هتفبٍتی تهوین

 نطف. اؾت ثَزُ گط ثیوِ لهَض هتؼبضف یب هؿتمین ًتیدِ ٍاضزقسُ، ظیبى وِ قَز احطاظ ثبیس هطحلِ، ایي زض. اؾت ٍاضزُ يطض ٍ ای هكبٍضُ

 نَضت ثِ اغلت ؾججیت ضاثُِ ای، هكبٍضُ لهَض زض. ؾبظز ًوی هحمك ضا گط ثیوِ هؿئَلیت ػلی، پیًَس ایي اثجبت ثسٍى يطض، ٍ تمهیط ٍخَز

 گط ثیوِ اگط آیب وِ وٌس هی ثطضؾی وبضقٌبؼ یب زازگبُ ؾججیت، ضاثُِ تحلیل زض(.243: 1396 اهبهی،) قَز هی احطاظ تحلیلی ٍ غیطهؿتمین

 لهَض گفت تَاى هی ثبقس، هثجت پبؾد چٌبًچِ. ذیط یب وطز هی اتربش زیگطی تهوین هتؼبضف احتوبل ثِ گصاض ثیوِ زاز، هی اضائِ نحیح هكبٍضُ

 ػَاهل اگط حتی وِ هؼٌب ثسیي زاضز؛ ای ٍیػُ اّویت «ؾجت ثَزى غبلت» هؼیبض ایٌدب، زض. اؾت ثَزُ يطض ٍضٍز زض هؤثط ػلت ای، هكبٍضُ

 قَز هی احطاظ ؾججیت ضاثُِ ثبقس، زاقتِ وٌٌسُ تؼییي ٍ غبلت ًمف گط ثیوِ لهَض وِ نَضتی زض ثبقٌس، زاقتِ ًمف يطض ٍلَع زض ًیع زیگطی

 پیچیسگی هیعاى گصاض، ثیوِ آگبّی ؾُح ّوچَى ػَاهلی ثِ هؼوَلاً ؾججیت، ضاثُِ احطاظ ثطای وبضقٌبؾی، ضٍیِ زض(.112: 1399 ثیبت،)
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 اظ هتأثط هؿتمیوبً اٍ تهوین ٍ ثَزُ غیطهترهم قرهی گصاض ثیوِ اگط. قَز هی تَخِ ثیوِ ثبظاض ػطف ٍ وبضگعاض، یب ًوبیٌسُ ًمف ًبهِ، ثیوِ

 تدطثِ یب ترهم زاضای ذَز گصاض ثیوِ وِ هَاضزی زض ثطػىؽ،. قَز هی احطاظ تط آؾبى ؾججیت ضاثُِ ثبقس، ثَزُ گط ثیوِ ؾىَت یب تَنیِ

 (.34: 14۱2 ای، ثیوِ وبضقٌبؾی گعاضـ) ثَز ذَاّس ّوطاُ ثیكتطی زقَاضی ثب ضاثُِ ایي احطاظ اؾت، ثَزُ وبفی

  اجراّب ضوبًت ٍ آثبر-3-4 

 اخطاّبی يوبًت ٍ هتؼسز حمَلی آثبض ٍاخس ثلىِ قَز، ًوی هحؿَة ای حطفِ یب اذلالی ترلف یه نطفبً گط، ثیوِ ای هكبٍضُ تؼْس ًمى

 ٍ آثبض ایي ثطضؾی. ثگیطز ذَز ثِ هتفبٍتی اقىبل تَاًس هی ٍاضزُ، ظیبى ًَع ٍ هؿئَلیت هبّیت ًمى، هطحلِ ثِ ثؿتِ وِ اؾت گًَبگَى

 ای هكبٍضُ لهَض ثطاثط زض گط ثیوِ گَیی پبؾد ثطای لاظم اثعاضّبی پطاوٌسُ، نَضت ثِ ّطچٌس ایطاى، حمَلی ًظبم وِ زّس هی ًكبى اخطاّب يوبًت

 ایي زض. اؾت ذؿبضت خجطاى ثِ گط ثیوِ العام ٍ هسًی هؿئَلیت ایدبز ای، هكبٍضُ تؼْس ًمى اثط تطیي هْن ٍ ًرؿتیي.اؾت وطزُ ثیٌی پیف ضا

 ایي زض هُبلجِ لبثل ذؿبضت. وٌس هُبلجِ ضا ٍاضزُ ظیبى خجطاى ؾججیت، ضاثُِ ٍ يطض ٍضٍز گط، ثیوِ تمهیط اثجبت ثب تَاًس هی گصاض ثیوِ فطو،

 گیطی تهوین ًتیدِ زض وِ ثبقس ّبیی ظیبى ولیِ قبهل تَاًس هی ثلىِ ًیؿت، ای ثیوِ ذؿبضت پطزاذت ػسم اظ ًبقی ذؿبضت ثِ هحسٍز هَاضز،

 خجطاى» نَضت ثِ گبُ ذؿبضت خجطاى ای، هكبٍضُ لهَض اظ ًبقی زػبٍی زض(.118: 1396 وبتَظیبى،) اؾت قسُ تحویل اٍ ثِ گصاض ثیوِ ًبآگبّبًِ

 ًبهِ ثیوِ نحیح، هكبٍضُ زضیبفت نَضت زض وِ وٌس اثجبت ثتَاًس گصاض ثیوِ اگط هثبل، ثطای. قَز هی هُطح «فطنت فَت» یب «الٌفغ ػسم

 تلمی خجطاى لبثل ظیبى ػٌَاى ثِ تَاًس هی حوبیت ایي اظ هحطٍهیت قس، هی هٌس ثْطُ هؤثطتطی ای ثیوِ پَقف اظ ٍ وطز هی هٌؼمس تطی هٌبؾت

: 1397 نفبیی،) اؾت وطزُ اتربش هَاضز گًَِ ایي زض يطض هفَْم ثِ ًؿجت هَؾغ ضٍیىطزی اذیط، ّبی ؾبل زض ٍیػُ ثِ حمَلی، زوتطیي. قَز

 گط ثیوِ وِ هَاضزی زض. اؾت ًبهِ ثیوِ هحسٍزوٌٌسُ قطٌٍ ثطذی ثِ گط ثیوِ اؾتٌبز اػتجبضی ثی ای، هكبٍضُ تؼْس ًمى زیگط حمَلی اثط(. 161

 ذؿبضت ثطٍظ ظهبى زض تَاًس ًوی ثبقس، وطزُ لطاضزاز اًؼمبز ثِ السام پَقف، اؾبؾی ّبی هحسٍزیت یب اؾتثٌبئبت زضثبضُ وبفی تَيیح اضائِ ثسٍى

 قطٌ اگط حتی قس، ذَاّس قطٌ حمَلی آثبض اظ اٍ هٌسی ثْطُ اظ هبًغ گط ثیوِ ای هكبٍضُ لهَض ٍيؼیتی، چٌیي زض. وٌس اؾتٌبز قطٌٍ ایي ثِ

 گط ثیوِ تًبهٌی هؿئَلیت َطح اهىبى ای، هكبٍضُ تؼْس ًمى آثبض زیگط اظ(. 2۱1: 1395 قْیسی،) ثبقس قسُ زضج ًبهِ ثیوِ زض نحیح ََض ثِ

 یب قسُ هٌتفغ ضفتبض ایي اظ ًیع گط ثیوِ ٍ ثبقس ثیوِ وبضگعاض یب ًوبیٌسُ ضفتبض اظ ًبقی ای هكبٍضُ لهَض چٌبًچِ. اؾت ای ثیوِ ّبی ٍاؾُِ ٍ

 ثب ای، ثیوِ وبضقٌبؾی ضٍیِ زض ٍیػُ ثِ ضٍیىطز، ایي. زاضز ٍخَز آًبى هیبى هؿئَلیت اقتطان یب تَظیغ اهىبى ثبقس، ًىطزُ اػوبل هؤثطی ًظبضت

 ای هكبٍضُ تؼْس ًمى هسًی، اخطاّبی يوبًت ثط ػلاٍُ(.126: 1397 خؼفطی،) اؾت گطفتِ لطاض تَخِ هَضز گصاض ثیوِ اظ هؤثطتط حوبیت ّسف
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 ًبلم یب ًبزضؾت اَلاػبت اضائِ ثیوِ، ػبلی قَضای ّبی ًبهِ آییي. قَز ای ثیوِ ٍاؾُِ یب گط ثیوِ ای حطفِ ٍ اًتظبهی هؿئَلیت هَخت تَاًس هی

 ثیٌی پیف فؼبلیت هدَظ لغَ یب تؼلیك تصوط، هبًٌس اخطاّبیی يوبًت آى ثطای ٍ وطزُ تلمی ای حطفِ ترلف ضا گصاض ثیوِ ضاٌّوبیی زض لهَض ٍ

 ثیوِ ثبظاض ای حطفِ اؾتبًساضزّبی اضتمبی زض هْوی ثبظزاضًسُ ًمف اهب ًیؿتٌس، هسًی هؿئَلیت خبیگعیي اخطاّب يوبًت ایي ّطچٌس. اًس ًوَزُ

 ًیع گصاض ثیوِ ضيبی اػتجبض ثط تَاًس هی ای هكبٍضُ تؼْس ًمى هَاضز، ثطذی زض(.71: 14۱۱ ایطاى، اؾلاهی خوَْضی هطوعی ثیوِ) وٌٌس هی ایفب

 ثِ اؾتٌبز اهىبى اؾت، قسُ اؾبؾی اقتجبُ زچبض گط ثیوِ هؤثط ؾىَت یب ًبزضؾت هكبٍضُ ًتیدِ زض گصاض ثیوِ وِ قَز ثبثت اگط. ثگصاضز اثط

 اظ اهب گیطز، هی نَضت احتیبٌ ثب ػول زض اخطا يوبًت ایي اػوبل ّطچٌس. زاقت ذَاّس ٍخَز اضازُ قسى هرسٍـ ٍ اقتجبُ ػوَهی لَاػس

 ضؾوی وبضقٌبؾبى ػولی، ضٍیِ هٌظط اظ(. 254: 1396 اهبهی،) قَز هی هحؿَة ای هكبٍضُ لهَض هْن پیبهسّبی اظ یىی ًظطی، حیث

 خجطاى لبثل ٍ هحسٍز لهَض وِ هَاضزی زض. وٌٌس هی تَخِ ای هكبٍضُ لهَض گؿتطُ ٍ قست ثِ هٌبؾت، اخطای يوبًت تؼییي زض زازگؿتطی

 هْن آثبض ؾبظی پٌْبى یب ًبهتٌبؾت ًبهِ ثیوِ آگبّبًِ پیكٌْبز هبًٌس قسیستط، هَاضز زض اهب قَز؛ هی زازُ تطخیح هبلی ذؿبضت خجطاى ثبقس،

 یبثس هی افعایف هكتطن، هؿئَلیت یب قطٌ ثِ اؾتٌبز اػتجبضی ثی خولِ اظ قسیستط، اخطاّبی يوبًت اػوبل ثِ گطایف لطاضزازی، قطٌٍ

 اظ ٍ اؾت چٌسلایِ ٍ هتٌَع گط، ثیوِ ای هكبٍضُ تؼْس ًمى اخطاّبی يوبًت ٍ آثبض هدوَع، زض(. 41: 14۱2 ای، ثیوِ وبضقٌبؾی گعاضـ)

 تؼْس وِ زّس هی ًكبى اخطاّب يوبًت تٌَع ایي. گیطز زضثطهی ضا اًتظبهی هؿئَلیت ٍ لطاضزازی حمَق هحسٍزؾبظی تب هبلی ذؿبضت خجطاى

 گط ثیوِ ثطای تَخْی لبثل حمَلی پیبهسّبی تَاًس هی آى ًمى ٍ اؾت اخطایی پكتَاًِ زاضای ٍ خسی تؼْسی ایطاى، ثیوِ حمَق زض ای هكبٍضُ

 .ثبقس زاقتِ ّوطاُ ثِ ای ثیوِ ّبی ٍاؾُِ ٍ

 بیوِ لرارداد آثبر ٍ اعتببر بر ای هشبٍرُ لصَر تأثیر-3-5

 ثط ًبظط آًىِ اظ ثیف ثیوِ لطاضزاز ثط آى تأثیط ضٍ، ّویي اظ ٍ اؾت گصاض ثیوِ اضازُ گیطی قىل فطآیٌس ثط ًبظط انل زض گط، ثیوِ ای هكبٍضُ لهَض

 هؼوَل ََض ثِ ای، هكبٍضُ لهَض نطف ٍ لطاضزازّبؾت نحت ثط انل ایطاى، حمَق زض. اؾت آى اخطای ٍ آثبض هتَخِ ثبقس، لطاضزاز ٍخَز انل

 وبتَظیبى،) ثبقس وطزُ هرسٍـ اؾبؾی ََض ثِ ضا گصاض ثیوِ ضيبی وِ ثبقس حسی ثِ لهَض ایي آًىِ هگط قَز؛ ًوی ثیوِ لطاضزاز ثُلاى هَخت

 اقتجبُ ػوَهی لَاػس ثِ اؾتٌبز اهىبى ثبقس، قسُ گصاض ثیوِ گیطی تهوین زض هؤثط اقتجبُ هَخت ای هكبٍضُ لهَض وِ هَاضزی زض(.143: 1396

 آثبض خجطاى ٍ لطاضزاز حفظ ؾوت ثِ لطاضزاز، ؾبذتي اػتجبض ثی خبی ثِ غبلت، ضٍیِ حبل، ایي ثب. زاضز ٍخَز لطاضزازی ضيبی اػتجبض زض ذسقِ ٍ

 گؿتطزُ اػتجبضی ثی اظ خلَگیطی ٍ ثیوِ ثبظاض زض هؼبهلاتی ثجبت حفظ ّسف ثب ضٍیىطز ایي. زاضز گطایف ای هكبٍضُ لهَض اظ ًبقی ثبض ظیبى
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 ثِ گط ثیوِ اؾتٌبز اهىبى قسى هحسٍز ای، هكبٍضُ لهَض آثبض تطیي هْن اظ یىی(.212: 1395 قْیسی،) اؾت قسُ اتربش ثیوِ لطاضزازّبی

 ًبهِ، ثیوِ اؾبؾی اؾتثٌبئبت یب هحسٍزوٌٌسُ قطٌٍ زضثبضُ وبفی تَيیح اضائِ ثسٍى گط ثیوِ قَز ثبثت چٌبًچِ. اؾت لطاضزازی قطٌٍ ثطذی

 لطاضزاز حبلت، ایي زض. قَز تلمی لجَل غیطلبثل تَاًس هی ذؿبضت ثطٍظ ظهبى زض قطٌٍ ایي ثِ ٍی اؾتٌبز اؾت، وطزُ لطاضزاز اًؼمبز ثِ السام

 ثیف ای هكبٍضُ لهَض ًْبیت، زض(. 132: 1397 خؼفطی،) گطزز هی ظایل گصاض ثیوِ ثطاثط زض آى قطٌٍ ثطذی آثبض اهب هبًس، هی ثبلی هؼتجط ثیوِ

 اضازُ اظ حوبیت ثطای اثعاضی تؼسیل، ایي. قَز هی گط ثیوِ ظیبى ثِ آى حمَلی آثبض تؼسیل هَخت ثیٌدبهس، ثیوِ لطاضزاز اػتجبضی ثی ثِ آًىِ اظ

 .ؾبظز هتعلعل ضا ثیوِ لطاضزاز اػتجبض انل آًىِ ثسٍى اؾت، لطاضزازی ػسالت تحمك ٍ گصاض ثیوِ آگبّبًِ
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 گیری ًتیجِ -4

 اؾت ایطاى حمَق زض ثیوِ لطاضزاز اؾبؾی العاهبت اظ هكبٍضُ، ٍ ضاٌّوبیی ثِ گط ثیوِ تؼْس وِ زّس هی ًكبى همبلِ ایي زض قسُ هُطح هجبحث

 ثیبًگط حمَلی ٍ ًظطی هجبًی ثطضؾی. زاضز گطی ثیوِ فؼبلیت ای حطفِ هبّیت ٍ اَلاػبتی تمبضى ػسم ًیت، حؿي ّوچَى انَلی زض ضیكِ وِ

 هَاضزی زض ٍ يوٌی تؼْسی ػٌَاى ثِ اهب قَز، ًوی ثیٌی پیف ثیوِ لطاضزاز زض نطیح نَضت ثِ هَاضز اغلت زض اگطچِ تؼْس، ایي وِ اؾت آى

 قٌبؾبیی ظطفیت ایطاى حمَق وِ گفت تَاى هی همبلِ، انلی پطؾف ثِ پبؾد زض. گیطز هی لطاض ای ثیوِ ّبی ٍاؾُِ ٍ گط ثیوِ ػْسُ ثط هؿتمل،

 ظهبى تب ٍ قسُ آغبظ لطاضزازی پیف هطحلِ اظ ثلىِ ًیؿت، لطاضزاز اظ ذبنی هطحلِ ثِ هحسٍز تؼْس ایي ٍ زاضاؾت ضا گط ثیوِ ای هكبٍضُ تؼْس

 هیبى اَلاػبتی تَاظى ػسم ثب ای هكبٍضُ تؼْس هؿتمین اضتجبٌ ثط هجٌی قسُ هُطح فطيیِ. یبثس هی ازاهِ آى اخطای حتی ٍ لطاضزاز اًؼمبز

 ای هكبٍضُ ٍ اَلاػبتی تىبلیف تحویل وٌٌسُ تَخیِ گط، ثیوِ ای حطفِ خبیگبُ چطاوِ قَز، هی تأییس قسُ اضائِ ّبی تحلیل ثب گصاض، ثیوِ ٍ گط ثیوِ

 ؾىَت ًبلم، اَلاػبت اضائِ خولِ اظ هتؼسزی ّبی لبلت زض تَاًس هی ای هكبٍضُ لهَض وِ زّس هی ًكبى همبلِ ّبی یبفتِ. اؾت ٍی ثط هًبػف

 ایي زض گط ثیوِ هؿئَلیت تحمك. یبثس تحمك گصاض ثیوِ ًیبظ ثب ًبهتٌبؾت ًبهِ ثیوِ پیكٌْبز ٍ اؾبؾی اؾتثٌبئبت ثِ ًؿجت ّكساض ػسم هؤثط،

 زض اضوبى ایي احطاظ هؼیبض حبل، ایي ثب اؾت؛ ؾججیت ضاثُِ ٍ يطض ٍضٍز تمهیط، یؼٌی هسًی هؿئَلیت ػوَهی اضوبى احطاظ ثِ هٌٌَ هَاضز،

 وِ زّس هی ًكبى آهسُ زؾت ثِ ًتبیح حمَلی، آثبض حیث اظ.قَز هی تفؿیط ثیكتطی اًؼُبف ثب ٍ ای حطفِ ضفتبض اؾتبًساضز اظ هتأثط ثیوِ، حَظُ

 اؾتٌبز اهىبى قسى هحسٍز لطاضزاز، آثبض تؼسیل ثِ هَاضز، اغلت زض ثلىِ قَز، ًوی هٌدط ثیوِ لطاضزاز اػتجبضی ثی ثِ لعٍهبً ای هكبٍضُ لهَض

 ثیوِ، ثبظاض زض هؼبهلاتی ثجبت حفظ يوي ضٍیىطز، ایي. اًدبهس هی گصاض ثیوِ ذؿبضت خجطاى ثِ ٍی العام ٍ لطاضزازی قطٌٍ ثطذی ثِ گط ثیوِ

 تمَیت ٍ قٌبؾبیی وِ گطفت ًتیدِ تَاى هی ثٌبثطایي.ؾبظز هی فطاّن ضا گصاض ثیوِ آگبّبًِ اضازُ اظ هؤثط حوبیت ٍ لطاضزازی ػسالت تحمك ظهیٌِ

 ًظبم وبضآهسی ٍ ػوَهی اػتوبز قفبفیت، اضتمبی زض هْوی ًمف آى، ًمى ثطای هؤثط اخطاّبی يوبًت ثیٌی پیف ٍ گط ثیوِ ای هكبٍضُ تؼْس

 .ًوبیس پیكگیطی آیٌسُ زض پطّعیٌِ زػبٍی َطح ٍ ای ثیوِ اذتلافبت ثطٍظ اظ تَاًس هی ٍ زاضز ای ثیوِ
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