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Abstract 

Nurses, as one of the main pillars of the health system, play a fundamental role in providing 

healthcare services, and legal support for their rights has a direct impact on the quality of 

health services and their job satisfaction. The nature of the nursing profession is such that 

this occupational group is continuously exposed to physical pressures resulting from long 

working hours, intensive shifts, shortage of human resources, and the difficult conditions of 

healthcare environments. At the same time, they are also exposed psychologically and 

emotionally to stress, job burnout, and heavy ethical and professional responsibilities.In 

Iran’s legal system, numerous laws have addressed the protection of nurses’ rights either 

directly or indirectly. These include the Labor Law, the Civil Service Management Law, the 

Nursing Services Tariff Law, and the regulations and directives issued by the Ministry of 

Health. Despite this, the dispersion of laws, ambiguity in certain regulations, weak 

enforcement mechanisms, and implementation challenges have led to a situation in which 

many of the legal rights of nurses are not fully realized in practice. Delays in the payment of 

salaries and overtime, discrimination in the payment system compared with other medical 

groups, temporary and unstable contracts, insufficient legal protection against workplace 

violence, and incomplete implementation of supportive laws are among these examples.This 

study was conducted with the aim of analyzing the role of laws and regulations in supporting 

nurses’ rights. The research method is descriptive-analytical and has been carried out 

through the examination of laws, regulations, bylaws, and legal documents related to the 

professional and occupational rights of nurses.The findings of the study indicate that the 

existence of supportive laws in areas such as job security, working hours, payment systems, 

workplace safety, and judicial protection plays an effective role in improving the 

professional status of nurses and reducing their occupational problems. However, 

weaknesses in the implementation of laws, ambiguity in some regulations, and institutional 

inconsistency are among the most significant challenges facing the legal protection of 

nurses’ rights. Finally, strengthening the enforcement mechanisms of laws and revising 

existing regulations are proposed as effective solutions. 
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Extended Abstract 

1. Introduction 
The nursing profession is considered one of the most fundamental pillars of the health system, and its 

role in improving the quality of healthcare services, caring for patients, and ensuring continuity in the 

treatment process is undeniable. Nurses, as the largest workforce in the health sector, bear the main 

burden of healthcare and play a crucial role in all stages of patient care, from admission to discharge. 

Their continuous presence, central role in early assessments, vital care, and crisis management has further 

increased the importance of nurses in maintaining the stability and efficiency of the health system. 
 

2. Theoretical Framework 

In Iran, in recent years, increased workload, shortage of human resources, long working hours, role 

conflicts, job insecurity, and problems related to the payment system have seriously affected the mental 

and physical health of nurses. Many nurses have reported experiences such as mandatory overtime, 

significant disparities in payments, limitations in career advancement, lack of adequate support when 

facing workplace violence, and weak responses to structural violations. These realities indicate that 

existing laws have either been written ineffectively or face numerous obstacles in the stage of 

implementation. 

 

3. Methodology 

The research method is descriptive–analytical and has been conducted through the examination of laws, 

regulations, bylaws, and legal documents related to the professional and occupational rights of nurses. The 

findings of the study show that the existence of supportive laws in areas such as job security, working hours, 

payment systems, workplace safety, and judicial protections plays an effective role in improving the professional 

status of nurses and reducing their occupational problems. 
 
4. Results & Discussion 

The conducted review shows that the legal status of nurses is not limited merely to the existence of laws; rather, the 

way these laws are interpreted, implemented, and supervised plays a decisive role in realizing the rights of this group. 

When effective laws and adequate enforcement mechanisms exist, nurses benefit from greater job security and their 

professional capacity to provide effective care increases. In contrast, weak implementation of regulations can lead to 

job dissatisfaction, reduced motivation, and a decline in the quality of healthcare services. Therefore, genuine 

protection of nurses’ rights requires an approach that goes beyond merely drafting regulations and relies on 

continuous revision of laws, strengthening supervisory systems, and giving practical attention to the professional 

demands of nurses. Such an approach can lead to sustainable improvement of the health system and increased public 

trust in healthcare services. In addition, paying attention to the position of nurses in the legislative process and 

involving them in decisions related to their profession can help make laws more realistic and increase their 
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effectiveness. Aligning regulations with the real conditions of healthcare environments not only reduces occupational 

conflicts but also provides a foundation for promoting professional justice. 
 
5.Conclusions & Suggestions 

To effectively support nurses’ rights, reforming and strengthening the laws related to this profession is 

essential. Among the most important measures are revising regulations concerning working hours and 

overtime, establishing a realistic limit for work shifts, and ensuring fair and timely payment of overtime. 

Strengthening job security through reducing temporary contracts, requiring the employment status 

conversion of experienced nurses, and clarifying employment conditions is also important. Revising laws 

related to salaries and benefits and fully implementing the tariff system for nursing services are also 

necessary. In addition, adopting supportive laws for the mental and physical health of nurses, addressing 

workplace violence, strengthening the role of professional organizations, ensuring transparency in the 

implementation of laws, providing legal protection against professional errors, and paying attention to 

nurses’ retirement rights are among the important solutions in this field. 
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 محورهای موضوعی:

 حقوق پزشکی

 چکیده

تأثیر ت، نقش اساسی در ارائه خدمات درمانی دارند و حمایت قانونی از حقوق آنان لامعنوان یکی از ارکان اصلی نظام س پرستاران به

مستقیمی بر کیفیت خدمات سالمت و رضایت شغلی آن ها دارد. ماهیت حرفه پرستاری به گونه ای است که این گروه شغلی به طور 

مداوم با فشارهای جسمی ناشی از ساعات کاری طوالنی، شیفت های فشرده، کمبود نیروی انسانی و شرایط سخت محیط های درمانی 

روانی و عاطفی نیز در معرض استرس، فرسودگی شغلی و مسئولیت های سنگین اخالقی و حرفه ای  مواجه است و هم زمان از نظر

در نظام حقوقی ایران، قوانین متعددی به صورت مستقیم یا غیر مستقیم به حمایت از حقوق پرستاران پرداخته اند. از جمله  .قرار دارد

گذاری خدمات پرستاری و آیین نامه ها و دستورالعمل های وزارت بهداشت. با قانون کار، قانون مدیریت خدمات کشوری، قانون تعرفه 

وجود این، پراکندگی قوانین، ابهام در برخی مقررات، ضعف ضمانت اجرا و مشکالت اجرایی موجب شده است که بسیاری از حقوق 

ر نظام پرداخت نسبت به سایر گروه های قانونی پرستاران در عمل محقق نشود. تأخیر در پرداخت حقوق و اضافه کاری، تبعیض د

درمانی، قراردادهای موقت و ناپایدار، کمبود حمایت قانونی در برابر خشونت شغلی و عدم اجرای کامل قوانین حمایتی از جمله این 

ت. روش این پژوهش با هدف تحلیل نقش قوانین و مقررات در حمایت از حقوق پرستاران انجام شده اس مصادیق محسوب می شوند

حقوق حرفهای و شغلی .ها و اسناد حقوقی مرتبط با  تحقیق از نوع توصیفی ـ تحلیلی بوده و با بررسی قوانین، مقررات، آییننامه

های پژوهش نشان میدهد که وجود قوانین حمایتی در حوزههایی مانند امنیت شغلی، ساعات کار، یافته پرستاران صورت گرفته است 

محیط کار و حمایتهای قضایی، نقش مؤثری در ارتقای جایگاه حرفهای پرستاران و کاهش مشکالت شغلی آنان نظام پرداخت، ایمنی 

این حال، ضعف در اجرای قوانین، ابهام برخی مقررات و ناهماهنگی نهادی از مهمترین چالشهای پیشروی حمایت قانونی از با.دارد

قوانین و بازنگری مقررات موجود، بهعنوان راهکارهایی مؤثر .تهای اجرایی حقوق پرستاران محسوب میشود. در پایان، تقویت ضمان

 .پیشنهاد میگردد
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 مقدمه– 1

ی، مراقبت از بیماران حرفه ی پرستاری یکی از بنیادینترین ستونهای نظام سالمت به شمار میآید و نقش آن در ارتقای کیفیت خدمات درمان  

سالمت، بار اصلی  یو ایجاد پیوستگی در فرآیند درمان بر هیچکس پوشیده نیست. پرستاران بهعنوان بزرگترین گروه انسانی فعال در حوزه 

ور دائمی، نقش مراقبتهای درمانی را به دوش می کشند و در تمامی مراحل مراقبت، از پذیرش تا ترخیص بیمار، سهمی اساسی دارند. حض

ت دو چندان کرده محوری در تشخیص های اولیه، مراقبتهای حیاتی و مدیریت بحرانها، اهمیت پرستاران را در ثبات و کارآمدی نظام سالم

 است

با وجود چنین جایگاهی، وضعیت شغلی و حرفه ای پرستاران در بسیاری از نظام های سالمت با چالشهای حقوقی، ساختاری و اجرایی  .

روبروست، چالشهایی که گاهی ناشی از فقدان قوانین حمایتی کافی، گاهی ناشی از اجرا نشدن درست قوانین موجود و گاهی نیز نتیجه ی 

  .عف سیاست گذاری استکمبود منابع و ض

در ایران، طی سالهای اخیر فشار کاری مضاعف، کمبود نیروی انسانی، ساعات کاری طوالنی، تعارض نقشها، نا امنی شغلی و مشکالت مربوط 

ه کاری های به نظام پرداخت، به شکل جدی بر سالمت روانی و جسمی پرستاران اثر گذاشته است. بسیاری از پرستاران تجربه هایی نظیر اضاف

اجباری، تفاوت های گسترده در پرداخت ها، محدودیت در ارتقای شغلی، نبود حمایت کافی در مواجهه با خشونت شغلی و ضعف در برخورد 

رحله مبا تخلفات ساختاری را گزارش کرده اند. این واقعیتها نشان می دهند که قوانین موجود یا به صورت ناکارآمد نوشته شده اند یا اینکه در 

برای .بنابراین تحلیل نقش قوانین در حمایت از حقوق پرستاران نه تنها یک موضوع پژوهشی، بلکه ضرورتی .ی اجرا با موانع متعدد مواجه اند

 است سلامت ارتقای کیفیت نظام 

امنیت شغلی، سالمت حرفهای، در هر نظام حقوقی، قوانین کارآمد میتوانند بهعنوان ابزار حمایتی اثرگذاری عمل کنند و تضمینکننده ی 

عدالت سازمانی و رضایت شغلی باشند. در حرفه ی پرستاری، قوانینی نظیر مقررات استخدامی، آییننامههای حرفهای، ضوابط مربوط به ساعات 

ه پرستاران هرگونه طور مستقیم بر عملکرد و رفا مدنی و کیفری، و مقررات مربوط به ایمنی و سالمت شغلی به کار، نظام پرداخت، مسئولیت

ضعف در این قوانین میتواند زمینه ساز تضییع حقوق، افزایش فشار کاری، کاهش .تأثیرگذارند انگیزه، افت کیفیت خدمات و حتی افزایش نرخ 

 .ترک شغل یا مهاجرت پرستاران شود

موجب تقویت جایگاه حرفهای .گیری کند و از سوی دیگر، تدوین قوانین حمایتی شفاف و کارآمد میتواند از بروز چنین پیامدهایی جلو

 .شودسلامت پرستاران در ساختار نظام 

 .های اخیر سبب شده نیازهای پرستاران نیز دستخوش تحول شود در دههسلامت افزون بر این، تغییرات اجتماعی و تحوالت نظام 
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ترش نقشهای تخصصی در پرستاری و افزایش جمعیت تر شدن مراقبتها، ورود فناوریهای جدید، گس افزایش حجم خدمات درمانی، پیچیده

سالمندان، ضرورت بازنگری در قوانین و به روز رسانی مقررات موجود را برجسته کرده است. قوانین سنتی و پراکنده گذشته دیگر نمیتوانند 

 این حرفه باشند.پاسخگوی نیازهای امروز 

پرستاری،  از طریق تدوین قوانین جامعمعمولاپیشرفته سلامت های  نظام هم چنین، مطالعه ی تجارب کشورهای موفق نشان میدهد که

اند شرایط کاری پرستاران  تهای، و ایجاد سازوکارهای نظارتی مؤثر، توانس تعیین نسبتهای استاندارد پرستار به بیمار، تضمین حقوق مالی و بیمه

 .رضایت بیماران را افزایش دهند.را بهبود دهند و سطح 

، ارزیابی میزان مقاله با هدف بررسی جامع چارچوبهای قانونی مرتبط با پرستاری، تحلیل نقش قوانین در حمایت از حقوق پرستاراناین 

 واند گامی در جهت روشنکارآمدی آنها و ارائه پیشنهادهایی برای اصالح و بهبود این ساختارها، تدوین شده است و امید است این مطالعه، بت

 .باشدسلامت  پرستاری و تقویت حمایت از این قشر ارزشمند در نظام .ه قانونی حرفه ی تر شدن جایگا

 .پاسخ جامع و مفید دهدسوالات هم چنین سعی بر این دارد که به این 

 د؟بهبود این وضعیت کمک کن 1-چه چالشهایی در زمینه حقوق پرستاران وجود دارد و چه راهکارهای قانونی و مدیریتی می تواند به 

سوالات هدف از این مقاله بررسی این  2-بهروزرسانی قوانین پرستاری چه تأثیری بر کارآمدی نظام سالمت و کیفیت مراقبت بیماران دارد؟ 

بتوان راهکارهای عملی برای رفع مشکالت موجود و ارتقای حقوق این قشر .و تحلیل جنبههای مختلف حمایتهای قانونی از پرستاران است تا 

 ر درمان ارائه داداز کاد

 پیشینه -2

خانم نرگس طوقیان چهار سوتی همراه با همکاران مقاله ای با عنوان نقش قوانین و مقررات حرفه ای در ارتقای کیفیت خدمات پرستاری -

چاپ شده است. آن ها در مقاله ی خود، این موضوع    13۸۹نوشتند که در نشریه ی مجله ی دانشکده پرستاری و مامایی مشهد، در سال 

که عدم آگاهی از قوانین و مقررات حرفه ای، مشکالت متعددی برای پرستاران بوجود می آورند را بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند که 

خالقی باشند و عدم آشنایی با وظایف قانونی، پرستاران باید با قوانین حرفه ای خود آشنا بوده تا قادر به حل مشکالت حرفه ای، قانونی و ا

احتمال خطا، سهل انگاری، جبران خسارت و مجازات را در پی خواهد داشت. پس آشنایی جامعه ی پرستاری با علم روز و شرح وظایف تعریف 

 .شده، به پرستار کمک میکند، عالوه بر داشتن پشتوانه محکم، عملکردی بدون قصور و خطا داشته باشد

 قای محمد امین کامرانی مهنی با همکاران، مقاله ای با عنوان شناسایی عوامل مؤثر بر تعادل کار و زندگی پرستاران نوشتند که در مجله یآ-

منتشر شده است. آن ها در مقاله ی خود، این موضوع که دغدغه های شغلی همچون ناکافی بودن تعداد    13۹۷آموزش پرستاری، در سال 

و فشار کاری باعث می شود پرستاران نتوانند نقش خود را در قبال خانواده شان ایفا کنند و طولانی کاری باال، ساعات کاری  کارکنان، حجم

نمی توانند وظایفشان را در محیط کار به خوبی انجام دهند را بررسی کردند و به این معمولا همچنین پرستاران به علت مشکالت خانوادگی 

توجه به اهمیت تعادل کار و زندگی در پرستاران توصیه می شود، مدیران شرایط ایجاد انعطاف شغلی مانند استقرار  نتیجه رسیدند که با
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سیستم پرستاری الکترونیک و ایجاد گروه های حمایتی را فراهم نمایند. رسیدگی به وضعیت معیشتی پرستاران، برگزاری جلسات پرسش و 

 .نیز می تواند در برقراری تعادل مؤثر باشدطولانی مهد کودک هایی با ساعات کار پاسخ و مصاحبه با پرستاران، ایجاد 

ز حقوق پرستاران در اآقای مرتضی گودرزی همراه با همکاران ، پایان نامه ای با عنوان جایگاه و تأثیر سازمان نظام پرستاری در حمایت -

ع که نیروی انسانی منتشر شده است. آن ها در پایان نامه ی خود این موضو 13۹6بیمارستان های دولتی نوشتند که در سامانه گنج در سال 

رسیدند که فقدان  میشود را مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجهسلامت در نظام سالمت نقش اساسی دارد و باعث بهبود چشمگیر نظام 

ظیفه دارد با برگزاری ورستاران می باشد و سازمان نظام پرستاری قانونی برای پمشکلات بروز دلیل آگاهی از مباحث قانونی یکی از مهمترین 

 .دوره های آموزشی پیرامون مباحث قانونی، باعث افزایش آگاهی پرستاران در این خصوص شود

نوشتند که در خانم فائزه جهانی مقدم با همکاران، مقاله ای با عنوان چالش های حقوقی در نظام سالمت ایران؛ موانع و راهکارهای قانونی -

منتشر شد. آن ها در مقاله ی خود، این موضوع که برخی مشکالت  1۴۰2اولین کنفرانس ملی ارتقای سالمت و چالش های حقوقی آن در سال 

باعث ایجاد نگرانی در جامعه شده است پرداختند. و به این نتیجه رسیدند که سلامت و نواقص در قوانین و سیاست های اجرایی در نظام 

 .ههای مختلفی مانند آگاهی بخشی و آموزش پرستاران میتوانند این چالش ها را تا حدود زیادی بهبود بخشندرا

در سلامت آقای کوروش نریمانی با همکاران خود، مقاله ای با عنوان پرستاری و چالش های حقوقی آن نوشتند که در کنفرانس ملی ارتقای -

با آن ها مواجه می شوند صحبت کردند و به این معمولا د از چالش های حقوقی که پرستاران منتشر شد. آن ها در مقاله خو 1۴۰2سال 

 نتیجه رسیدند که پرستاران به علت ارائه خدمات درمانی سریع، با چالش های حقوق مختلفی مواجه میشوند لذا ضرورت دارد. جهت مواجه

قوانین حقوقی شغلی خود افزایش یاید که این هم با تغییر در دروس آموزش  صحیح با این چالش ها، آگاهی و دانش پرستار نسبت به تمامی

کارشناسی و آموزش های نتیجه محور در محیط شغلی پرستاران میسر می گردد. برخورد به موقع و صحیح با این چالش ها، باعث رعایت 

 .جامعه می گرددسلامت حقوق متقابل پرستار و بیمار و ارتقای سطح 

 مفاهیمکلیات و -3

 مفهوم و تعریف حقوق پرستاران -3-1

 و کاری امنیت شغلی، جایگاه از حمایت منظور به که شودمی اطلاق انسانی و قانونی شغلی، ای،حرفه حقوق از ایمجموعه به پرستاران حقوق

 منصفانه، کار ساعات ایمن، کاری شرایط از برخورداری شامل حقوق این. است شده گرفته نظر در سلامت نظام در پرستاران ایحرفه کرامت

 رعایت. است ایحرفه ارتقای و آموزش هایفرصت از برخورداری و شغلی خشونت برابر در حمایت شغلی، امنیت عادلانه، مزایای و دستمزد

 و قوانین رو، این از. دارد سلامت نظام عملکرد بهبود و درمانی خدمات کیفیت ارتقای شغلی، رضایت افزایش در مهمی نقش پرستاران حقوق

 .است شده وضع حقوق این تضمین و حمایت برای حقوقی هاینظام در مختلفی مقررات
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 مفهوم و تعریف حقوق پرستاران -3-2

 و کاری امنیت شغلی، جایگاه زا حمایت منظور به که شودمی اطلاق انسانی و قانونی شغلی، ای،حرفه حقوق از ایمجموعه به پرستاران حقوق

 منصفانه، کار اعاتس ایمن، کاری شرایط از برخورداری شامل حقوق این. است شده گرفته نظر در سلامت نظام در پرستاران ایحرفه کرامت

 رعایت. است ایرفهح ارتقای و آموزش هایفرصت از برخورداری و شغلی خشونت برابر در حمایت شغلی، امنیت عادلانه، مزایای و دستمزد

 و قوانین رو، ینا از. دارد سلامت نظام عملکرد بهبود و درمانی خدمات کیفیت ارتقای شغلی، رضایت افزایش در مهمی نقش پرستاران حقوق

 .است شده وضع حقوق این تضمین و حمایت برای حقوقی هاینظام در مختلفی مقررات

 جایگاه حرفه پرستاری در نظام سلامت -3-3

 پرستاران. دارد بیماران به درمانی و مراقبتی خدمات ارائه در اساسی نقش و آیدمی شمار به سلامت نظام ارکان ترینمهم از یکی پرستاری حرفه

 نقش تخصصی هایمراقبت ارائه و پزشکان درمانی دستورات اجرای سلامت، وضعیت پایش در بیماران، با مستمر و مستقیم ارتباط دلیل به

 توجهی قابل سهم جامعه سلامت سطح ارتقای و هابیماری از پیشگیری ها،خانواده و بیماران آموزش در آنان همچنین. کنندمی ایفا کلیدی

 رو، این از. شود درمان نتایج بهبود و پزشکی خطاهای کاهش درمانی، خدمات کیفیت افزایش موجب تواندمی پرستاران مؤثر عملکرد. دارند

 .است ضروری سلامت نظام کارآمدی برای پرستاران از قانونی حمایت و ایحرفه جایگاه تقویت

 مفهوم قوانین و مقررات مرتبط با پرستاری -3-4

 و پرستاران ایحرفه هایفعالیت تنظیم منظور به که شودمی گفته حقوقی ضوابط و قواعد مجموعه به پرستاری با مرتبط مقررات و قوانین

 را پرستاران عملکرد حدود و اختیارات ها،مسئولیت وظایف، چارچوب قوانین این. است شده وضع سلامت نظام در آنان حقوق از حمایت

. پردازندمی قانونی هایحمایت و کار محیط ایمنی پرداخت، نظام کار، ساعات استخدام، شرایط مانند موضوعاتی به همچنین و کنندمی مشخص

 نظم ایجاد قوانین این وضع از هدف. شود ارائه اداری مقررات و هادستورالعمل ها،نامهآیین مصوب، قوانین قالب در تواندمی پرستاری مقررات

 .است پرستاران شغلی و ایحرفه حقوق از حمایت و بیماران حقوق حفظ پرستاری، خدمات ارائه در

 عدالت شغلی در حوزه سلامت -3-5

 پرستاران، جمله از سلامت، نظام کارکنان میان مزایا و حقوق ها،مسئولیت ها،فرصت عادلانه توزیع معنای به سلامت حوزه در شغلی عدالت

 هایفرصت به برابر دسترسی و مناسب کاری شرایط شغلی، امنیت پرداخت، نظام در برابری بر مفهوم این. است درمانی کارکنان سایر و پزشکان

 نتیجه در و شودمی کارکنان ایحرفه تعهد و شغلی رضایت انگیزه، افزایش موجب شغلی عدالت تحقق. دارد تأکید آموزشی و شغلی ارتقای
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 موجب تواندمی شغلی امنیت نبود و نامتوازن کاری فشار ها،پرداخت در تبعیض وجود مقابل، در. یابدمی بهبود نیز درمانی خدمات کیفیت

 .شود سلامت نظام در کارایی کاهش و نارضایتی

 پرستاران قوقح از حمایت در حقوقی هایچالش-3-6

 ایحرفه و نونیقا حقوق کامل تحقق مانع که دارد اشاره مشکلاتی و موانع مجموعه به پرستاران حقوق از حمایت در حقوقی هایچالش

 پرستاری با مرتبط قوانین پراکندگی ،مقررات برخی در ابهام قوانین، اجرای در ضعف به توانمی هاچالش این ترینمهم از. شودمی پرستاران

 سایر به نسبت پرداخت نظام در تبعیض مزایا، و حقوق پرداخت در تأخیر مانند مسائلی همچنین. کرد اشاره کافی اجرایی ضمانت نبود و

 هاچالش این. هستند ودموج مشکلات دیگر از شغلی خشونت برابر در قانونی حمایت کمبود و ناپایدار و موقت قراردادهای درمانی، هایگروه

 .بگذارد منفی تأثیر درمانی خدمات کیفیت و پرستاران شغلی رضایت بر تواندمی

 بحث اصلی -4

ایران ، اگر چه قوانین متعددی با هدف حمایت از حقوق شغلی و حرفه ای پرستاران به تصویب رسیده اند، اما فاصله ای معنا سلامت در نظام 

 وجود دارددار میان متن قانون و اجرای عملی آنها 

است، این قانون با هدف حمایت سلامت یکی از مهمترین چالشها در این زمینه، اجرای ناقص قانون ارتقای بهره وری کارکنان بالینی نظام  .

ودیت از پرستاران و کادردرمان تدوین شده است. این قوانین عالوه بر تعیین ساعات موظفی و ضرایب خاص برای کار در شب و ایام تعطیل، محد

  .هایی نیز برای جلوگیری از فشار بیش از حد کاری در نظر گرفته اند

محاسبه  بالاتر  بر اساس این مقررات، پرستاران بسته به شرایط کاری میتوانند ساعت موظفی کمتری داشته باشند، اضافه کاری آنها با ضریب

ری و جمعه کاری نیز برخوردار خواهند شد. اما در عمل ، کمبود نیروی می شود و در عین حال از فوق العاده های قانونی شب کاری، نوبت کا

انسانی و ضعف نظارت موجب شده است که این مقررات به درستی انجام نپذیرد و هم چنان اضافه کاری اجباری بر پرستاران تحمیل می شود. 

  .اجرایی شخص برای مراکز درمانی متخلف استاجرای کامل این قانون مستلزم نظارت موثر نهادهای مسئول و پیش بینی ضمانت 

چالش مهم دیگر، تعلل و ناهماهنگی در اجرای قانون تعرفه گذاری خدمات پرستاری است. با وجود تصویب قانون تعرفه خدمات پرستاری و 

بیان گروههای مختلف درمانی برقرار  تصویب شد تا عدالت 13۸6اجرای آن، پرستاران هم چنان نسبت به آن انتقاد دارند. زیرا با اینکه در سال 

هم به صورت ناقص و غیر کارشناسی به اجرا درآمد و نظام پرداخت ها در بسیاری  1۴۰۰سال تمام اجرا نشد و در آخر در سال  1۴شود اما 

ای اجرایی شفاف و نظارت از مراکز درمانی هم چنان شفاف و متناسب با حجم مسئولیت ها نیست . تخصیص بودجه پایدار، تدوین آیین نامه ه

  .دقیق سازمانهای مسئول می تواند نقش مؤثری در رفع این مشکل ایفا کند

از سوی دیگر، نا امنی شغلی ناشی از گسترش قرار دادهای موقتی، شرکتی و طرحی، چالشی جدی در چارچوب قانون کار و قانون مدیریت 

یتی قوانین موجود همخوانی ندارد و موجب کاهش انگیزه و امنیت روانی پرستاران خدمات کشوری به شمار می آید. این وضعیت با روح حما
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استخدامی، حرکت به سوی قرار داد های پایدار و اجرای اصل کار مشابه با حقوق مشابه، از جمله راهکاری قانونی  رویه هایاصلاح می شود. 

 در این حوزه است

ی است. قوانین های کالمی و فیزیکی در محیط های درمانی نیز از دیگر چالشهای اساس نبود حمایت قانونی اختصاصی در برابر خشونت .

ا تهدید می کند. رکیفری قوانین عمومی پاسخگوی شرایط خاص پرستاری نیستند و این خأل قانونی، امنیت شغلی و کرامت انسانی پرستاران 

  .باشدخلا هت رفع این جدرمان، به ویژه پرستاران، می تواند گامی موثر در  تدوین قوانین ویژه یا الحاق تبصره های حمایتی خاص برای کادر

مسئولیتهای خارج  هم چنین، ایهام در برخی آیین نامه ها و دستور العمل های وزارت بهداشت درباره شرح وظایف پرستاران، زمینه تحمیل

نها نقش مهمی در حفظ آمقررات و الزام قانونی مدیران به رعایت دقیق از چار چوب حرفه ای را فراهم کرده است. بازنگری و شفاف سازی این 

 جایگاه حرفه ای پرستاران خواهد داشت

اگر بخواهیم به صورت کلی بگوییم، حال پرستاری کشور خوب نیست و در واقع حرفه پرستاری در بحران به سر می برد. چرا که یک پرستار  .

ه او وجود دارد، نمی تواند وظایف خود را به درستی انجام دهد و مردم برای اینکه بتوانند کف مراقبتهای به دلیل موانع بی شماری که بر سر را

  .پرستاری را دریافت کنند، به حداقل نیروی پرستاری نیاز است

رستاری دچار مشکل است بلکه به نیروهای پ )کمیت)از سوی دیگر، نیروی پرستار باید انگیزه داشته و کار آمد باشد. بنابراین نه تنها از لحاظ 

لحاظ کیفی هم وقتی یک نیروی جدید وارد بیمارستان می شود ، باید انگیزشی وجود داشته باشد تا بتوان این نیروها را در بیمارستان نگه 

 داشت

در کشورهای توسعه یافته مانند امریکا، در بسیاری از کشورها برای اینکه بتوانند این نیروها را حفظ کنند، انگیزه های زیادی ایجاد می کنند.  .

بر علاوه باشد. این کشورها دلار هزار  1۰۰تا  6۰دریافت می کنند که میتواند ساالنه بین بالاتری حقوق  لا کانادا و آلمان، پرستاران معمو

  .ز فراهم می کنندحقوق مناسب، مزایای جانبی مانند بیمه درمانی ، فرصتهای ارتقاء شغلی و محیط کاری استاندار و نی

ضعیف تر یا اقتصاد محدود مانند ایران یا برخی کشورهای آسیایی و آفریقایی ، حقوق پرستاران به سلامت و در مقابل کشورهایی با نظام 

ست که بسیاری و امکانات محدود همراه است. این تفاوت درآمدی و فشار کاری زیاد باعث شده ابالا مراتب پایین تر است و اغلب با فشار کاری 

 .از پرستاران به مهاجرت کاری به کشورهای مهاجر پذیر فکر کنند

ز سوی دیگر، فشار کاری باال و فرسودگی شغلی یکی از بزرگترین تهدیدها برای سالمت پرستاران به شمار می رود و هم چنین باعث به ا

باهات پزشکی می شود. بنا براین هر چقدر قوانین روشن تر و وجود آمدن پیامدهایی مانند خستگی مزمن، کاهش بهره وری و افزایش اشت

  .حمایتها قوی تر باشند، پرستاران عملکرد بهتر و دقیق تری خواهند داشت

به طور کلی، نقش قوانین در حمایت از حقوق پرستاران، شرایط کاری ، افزایش انگیزه، جلوگیری از مهاجرت نیروی متخصص و ارتقای کیفیت 

  .درمانی بسیار حیاتی استخدمات 
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توجه به جایگاه پرستاران و فراهم کردن بستر مناسب برای فعالیت حرفه ای آنان، در نهایت به سود کل جامعه و نظام سالمت خواهد بود. 

توان در مسیر  پرستارانی که از حمایت قانونی کافی، امنیت شغلی، حقوق منصفانه و محیط کاری مناسب برخوردار باشند، قادرند با تمام

 ارتقای سالمت جامعه گام بردارند

 نتیجه گیری-5

را و نظارت بر آنها بررسی انجام شده نشان میدهد که وضعیت حقوقی پرستاران تنها به وجود قوانین محدود نمی شود بلکه نحوه تفسیر، اج 

شته باشد.، پرستاران و ضمانت های اجرایی کافی وجود دانقش تعیین کننده ای در تحقق حقوق این گروه دارد. در شرایطی که قوانین کارآمد 

ف در اجرای مقررات از امنیت شغلی بیشتری برخوردار شده و توان حرفه ای آنان در ارائه مراقبت های موثر افزایش میابد، در مقابل، ضع

  .میتواند زمینه ساز نارضایتی شغلی، کاهش انگیزه و افت کیفیت درمانی شود

ایت واقعی از حقوق پرستاران مستلزم رویکردی فراتر از تدوین مقررات و متکی بر بازنگری مستمر قوانین، تقویت نظام های بنابراین، حم

 نظارتی و توجه عملی به مطالبات حرفه ای پرستاران است. چنین رویکردی می تواند به بهبود پایدار نظام سالمت و افزایش اعتماد عمومی به

 .ی شودخدمات درمانی منجر م

 افزون بر این، توجه به جایگاه پرستاران در فرآیند قانون گذاری و مشارکت دادن آنان در تصمیم گیری های مرتبط با حرفه شان میتواند به

رض هماهنگی مقررات با شرایط واقعی محیط های درمانی، نه تنها از بروز تعا .واقع بینانه تر شدن قوانین و افزایش اثربخشی آنان کمک کند

  .های شغلی می کاهد، بلکه زمینه ارتقای عدالت حرفه ای نیز فراهم می سازد

در نهایت، حمایت قانونی موثر از پرستاران را می توان سرمایه گذاری بلند مدتی دانست که پیامدهای آن در ارتقای سالمت جامعه، کاهش 

 .هزینه های درمانی و پایداری نظام سالمت نمایان خواهد شد

 قوانین اصلاح به توانمی اقدامات ترینمهم از. است ضروری حرفه این با مرتبط قوانین تقویت و اصلاح پرستاران، حقوق از مؤثر حمایت برای

 همچنین. کرد اشاره کاریاضافه موقعبه و عادلانه پرداخت و کاری هایشیفت برای واقعی سقف تعیین کاری،اضافه و کاری ساعات به مربوط

. دارد اهمیت استخدام شرایط سازیشفاف و سابقه با پرستاران وضعیت تبدیل الزام موقت، قراردادهای کاهش طریق از شغلی امنیت تقویت

 برای حمایتی قوانین تصویب این، بر علاوه. است ضروری نیز پرستاری خدمات گذاریتعرفه کامل اجرای و مزایا و حقوق قوانین در بازنگری

 برابر در حقوقی حمایت قوانین، اجرای در شفافیت صنفی، هایسازمان نقش تقویت شغلی، خشونت با مقابله پرستاران، جسم و روان سلامت

 .شودمی محسوب زمینه این در مهم راهکارهای جمله از پرستاران بازنشستگی حقوق به توجه و ایحرفه خطاهای
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