
 آة ثحزاى ثب هَاجِْ ثزای ّب رسبًِ در ثحزاى ًگبری رٍسًبهِ ثَهی هذل تذٍیي

 فبرسی  چکیذُ

 ضغٓ یاؾت وٝ ػّ یٙیطظٔیٚ ظ یٚ وبٞف ٔحؿٛؼ ٔٙبثغ ؾغح طیسپصیٔٙبثغ تزس تیاظ ظطف فیاظ ثطزاقت ث ی٘بق طاٖیآة زض ا ثحطاٖ

 ،یثرك یزض آٌبٞ یسی٘مف وّ طٌصاض،یتأح یٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٟ٘بز اظ آٖ زض ربٔؼٝ ٚرٛز ٘ساضز. ضؾب٘ٝ یٌؿتطزٜ، زضن ربٔؼ یبٔسٞبیپ

 اؾت. یحٛظٜ ضطٚض ٗیثحطاٖ زض ا یٍ٘بض ٚ تٛرٝ ثٝ ضٚظ٘بٔٝ اض٘ساظ ثحطاٖ آة ز یطیكٍیٚ پ تیطیٔس

 یمیتّف كیاؾت. ضٚـ تحم طاٖیحطاٖ آة زض اٞب ثب ث ٔٛارٟٝ ٔؤحط ضؾب٘ٝ یثحطاٖ ثطا یٍ٘بض ضٚظ٘بٔٝ یٔسَ ثٛٔ ٗیپػٚٞف، تسٚ ٗیٞسف ا

اؾترطاد  یاضتجبعبت ٚ وبضقٙبؾبٖ آة( ثطا سیٍ٘بضاٖ، اؾبت ذجطٜ قبُٔ ضٚظ٘بٔٝ 15ضا٘س،  5) یضٚـ زِف یطیوبضٌ ثب ثٝ یفیقبُٔ ثرف و

-PLS هیتىٙ( ٚ اؾتفبزٜ اظ SEM) یٔؼبزلات ؾبذتبض یؾبظ ثب ضٚـ ٔسَ یپػٚٞف، ٚ ثرف وٕ یٔفٟٛٔ یٍِٛٞب ٚ اضائٝ ا قبذم

SEM ٘فط اظ وبضقٙبؾبٖ ضؾب٘ٝ اؾت.  60 یٞب زازٜ یثط ٔجٙب 

 ،یٚ فكبض ػٕٛٔ یؾبظ فطًٞٙ ،یٚ آٔبزٌ یطیكٍیٔٙبثغ آة، پ ساضیپب تیطیثحطاٖ ضا زض پٙذ ثؼس ٔس یٍ٘بض ضٚظ٘بٔٝ یٔسَ ثٛٔ ٞب بفتٝی

ثحطاٖ آة ضا ثب  تیطیاثؼبز ثط ٔس ٗیٔخجت ا طی، تأحPLS-SEM ذی. ٘تبزٞس یٚ آٔٛظـ ٘كبٖ ٔ یثرك یٚ آٌبٞ ،یا ٞب ٚ ٔٛا٘غ ضؾب٘ٝ چبِف

 "یٚ آٔبزٌ یطیكٍیپ"ٚ  "ٔٙبثغ آة ساضیپب تیطیٔس"اثؼبز  .وٙس یٔ سییتأ (>P 0.05ٚ ضٚاثظ ٔؼٙبزاض ) = R 0.622 ٗییتؼ تیضط

 "یا ٔساذّٝ ضؾب٘ٝ یٞب چبِف" . زض ٔمبثُ، ثؼسوٙٙس یٔ فبیٞب ا ضؾب٘ٝ ییزض ٕٞؿٛ وٙٙسٜ تیٔخجت ضا زاقتٝ ٚ ٘مف تمٛ یاحطٌصاض ٗیكتطیث

 .وٙس یٞب ػُٕ ٔ ضؾب٘ٝ یؾبظٓ یٚ تهٕ یتیطیٔس یٞب بْیػٙٛاٖ ػبُٔ ثبظزاض٘سٜ زض ا٘تمبَ پ زاضز وٝ ثٝ یثب ػّٕىطز وّ یضاثغٝ ٔٙف

ٚ  ٔؤحط وٕه وٙس یٌصاض بؾتیٚ ؾ یا ضفغ ٔٛا٘غ ضؾب٘ٝ ،یػٕٛٔ تیحؿبؾ فیافعا ،یضؾب٘ ثٝ ثٟجٛز اعلاع تٛا٘س یٔ یٔسَ ثٛٔ ٗیا

 .زٞس یاضتمب ٔ یضؾبٖ ثٝ وٙكٍط حىٕطا٘ ٞب ضا اظ اعلاع ضؾب٘ٝ

 اضتجبعبت ثحطاٖ، ٍ٘بضی ثحطاٖ، ضؾب٘ٝ، ثحطاٖ آة، ٔسیطیت ثحطاٖ، ٔسَ ثٛٔی ضٚظ٘بٔٝ کلوبت کلیذی:
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ٞبی ثبلای تأٔیٗ آة ؾبِٓ، ثحطاٖ آة ضا ثٝ یىی اظ  ٞبی فعایٙسٜ ٚ ٞعیٙٝ افعایف رٕؼیت، ٔحسٚزیت ٔٙبثغ آة قیطیٗ، آِٛزٌی

ٞبی وّیسی رٟب٘ی تجسیُ وطزٜ اؾت. تمطیجبً تٕبٔی وكٛضٞب زض ؾطتبؾط رٟبٖ ثب ٔؿبئُ ٔطتجظ ثب وٕیت ٚ ویفیت ٔٙبثغ آة  چبِف

ٞبی ظیطظٔیٙی، ثحطاٖ آة  س ٔهطف آة، ؾٛء ٔسیطیت ٔٙبثغ، تٛؾؼٝ قٟط٘كیٙی ٚ وبٞف ؾغح آةا٘س. ػٛأُ ٔتؼسزی ٘ظیط ضق ٔٛارٝ

 ٛ٘ؿىٛ،ی؛ 1402 ،یاؾلأ یٔزّؽ قٛضا یٞب ا٘س )ٔطوع پػٚٞف ٔغطح ؾبذتٝ ىٓیٚ  ؿتیلطٖ ث یسٞبیتٟس ٗیتط اظ ٟٔٓ یىیضا ثٝ ػٙٛاٖ 

1402.) 



ٞبی آٔبضی  ٞبی ذبنی زض ؾغح ّٔی ٘یع ٚرٛز زاضز. ثطضؾی ٞبی رٟب٘ی، چبِف تط ثٛزٜ ٚ ػلاٜٚ ثط ٔؤِفٝ زض ایطاٖ، ایٗ ثحطاٖ رسی

ثبقس )قطوت  ضٚظ اؾت وٝ قبُٔ ٔهبضف ذبٍ٘ی، نٙؼتی ٚ تزبضی ٔی ِیتط زض قجب٘ٝ 233زٞس ؾطا٘ٝ ٔهطف آة وكٛض حسٚز  ٘كبٖ ٔی

یٗ وبٞف ٔحؿٛؼ ٔٙبثغ ؾغحی ٚ ظیطظٔیٙی آة ٚ تكسیس ذكىؿبِی زض ٔٙبعك قطلی وكٛض اظ ٕٞچٙ(. 1402آة ٚ فبضلاة وكٛض، 

ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞبی یٛ٘ؿىٛ، ظٔب٘ی وٝ ؾطا٘ٝ آة تزسیسپصیط ثٝ وٕتط اظ ٞعاض ٔتطٔىؼت زض ؾبَ ثطؾس، وكٛض  .ػٛأُ انّی ثحطاٖ اؾت

 (.1402 ٛ٘ؿىٛ،ی) ضٚز یٔطزْ ثٝ قٕبض ٔ یثمب یثطا یرس سیٔتطٔىؼت تٟس 500ٚاضز ثحطاٖ آة قسٜ ٚ وبٞف ثٝ وٕتط اظ 

ثب ٚرٛز ٚذبٔت ٚضؼیت ٔٙبثغ آة زض ایطاٖ، فٟٓ ربٔغ ٚ ٔكتطوی زضثبضٜ ثحطاٖ آة زض ربٔؼٝ ٚرٛز ٘ساضز ٚ ایٗ ٔؿئّٝ چبِكی ثعضي 

ؾبظی ػٕٛٔی ٚ  آٌبٜ تٛا٘ٙس ٘مف وّیسی زض ٞب ثٝ ػٙٛاٖ یه ٟ٘بز تأحیطٌصاض ارتٕبػی ٔی ٌصاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ اؾت. ضؾب٘ٝ ثطای ؾیبؾت

ٚ  یىیٞب نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت )ذب٘ ضؾب٘ٝ ّٝیثحطاٖ ثٝ ٚؾ ٗیٔٙس اظ ا ٔغّٛة ٚ ٘ظبْ یطؾبظیٔسیطیت ثحطاٖ آة ایفب وٙٙس، أب تبوٖٙٛ تهٛ

 (.1398 ،یٔٛؾٛ

ٍ٘بضی ثحطاٖ ثٝ ػٙٛاٖ  ضٚظ٘بٔٝضؾب٘ی ٚ اضتجبعی اؾت.  رب٘جٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾبظٚوبضٞبی ٘ٛیٗ اعلاع ثحطاٖ آة ٘یبظٔٙس ٔسیطیت ٕٞٝ

تٛا٘س ٘مف ضاٞجطزی زض پیكٍیطی، ٔسیطیت ٚ وبٞف پیبٔسٞبی ایٗ ثحطاٖ ایفب وٙس. وبضوطز  ٞب، ٔی ضٚیىطزی ترههی زض ضؾب٘ٝ

پصیطی، آٔٛظـ ٚ  ٞب زض قطایظ ثحطاٖ، ثب قطایظ ػبزی تفبٚت زاقتٝ ٚ ٘یبظٔٙس ؾبذتبضٞب ٚ ضٚیىطزٞبی ذبنی اؾت وٝ ا٘ؼغبف ضؾب٘ٝ

 .قٛز ؾبظی ضا قبُٔ ٔی طًٞٙف

ٍ٘بضی ثحطاٖ زض ٔٛارٟٝ ثب ٔؿأِٝ آة، ثب ٞسف تسٚیٗ ٔسَ ثٛٔی، یه  ٞب ٚ وبضوطزٞبی ضٚظ٘بٔٝ اظ ایٗ ضٚ، تحّیُ ربٔغ ٚ ػٕیك ضٚـ

 :قٛز. ایٗ پػٚٞف ثب ؾؤاَ انّی ظیط ثٝ ز٘جبَ پبؾرٍٛیی ثٝ ایٗ ٘یبظ اؾت ٘یبظ ٔجطْ ػّٕی، ارتٕبػی ٚ ٔسیطیتی ٔحؿٛة ٔی

 ٍ٘بضی ثحطاٖ، زض پیكٍیطی ٚ ٔسیطیت ثحطاٖ آة ایفبی ٘مف وٙٙس؟ ٔٙسی اظ ضٚیىطز ضٚظ٘بٔٝ تٛا٘ٙس ثب ثٟطٜ ٞبی وكٛض چٍٛ٘ٝ ٔی ٘ٝضؾب

ثب تٛرٝ ثٝ فؼبِیت ضؾب٘ٝ ای زض ایطاٖ، ٔٙظٛض اظ ضٚظ٘بٔٝ ٍ٘بضی ثحطاٖ ، نطفب ٔحسٚز ثٝ فؼبِیت ضٚظ٘بٔٝ ٍ٘بضی زض ٔغجٛػبت ٘یؿت ثّىٝ 

ٍ٘بضی زض تٕبْ ضؾب٘ٝ ٞبی وكٛض اذتهبل زاضز ٚ قبُٔ فؼبِیت تٕبْ ذجطٍ٘بضاٖ ٚ ضٚظ٘بٔٝ ٍ٘بضا٘ی اؾت وٝ زض ضؾب٘ٝ  ثٝ حطفٝ ضٚظ٘بٔٝ

 ٞبی وكٛض، زض تٟیٝ ٚ ا٘ؼىبؼ اذجبض، تٟیٝ ٌعاضـ ٞبی ذجطی ٚ تحّیّی ٚ یبززاقت زض ضؾب٘ٝ ٞب ٘مف زاض٘س. 

ٞب ٚ  قٛز وٝ تٕطوع ػٕسٜ ثط تحّیُ ٔحتٛای ضؾب٘ٝ زض ایطاٖ، ٔكبٞسٜ ٔی ٍ٘بضی ثحطاٖ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ضٚظ٘بٔٝ ثب ثطضؾی پیكیٙٝ پػٚٞف

ٞبی  ٞب زض ٔٛارٟٝ ثب ثحطاٖ ثٙسی ثحطاٖ آة ثٛزٜ اؾت، زض حبِی وٝ اٍِٛ یب ٔسَ ؾبذتبضی ثٛٔی ثطای ٞسایت ػّٕىطز ضؾب٘ٝ فطیٓ

-PLSؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٕی )زِفی ٚ ٔسَٞبی ویفی ٚ و ٌیطی اظ ضٚـ ضٚ، ایٗ پػٚٞف ثب ثٟطٜ ٔحیغی ٚرٛز ٘ساضز. اظایٗ ظیؿت

SEM  )ٍ٘بضی ثحطاٖ تسٚیٗ  ٞب ٚ اػتجبضؾٙزی ضٚاثظ ٔیبٖ ػٛأُ ٔؤحط، ٔسِی ثٛٔی ثطای ضٚظ٘بٔٝ زضنسز اؾت تب ثب قٙبؾبیی قبذم

 .وٙس
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 پطزاظز: ثطای پبؾد ثٝ اٞساف ٔصوٛض، پػٚٞف ثٝ ؾٛالات ظیط ٔی

ؾبظی  ٞبی ایطاٖ چٝ ٞؿتٙس ٚ چٍٛ٘ٝ ثٛٔی ٍ٘بضی ثحطاٖ زض ٔٛارٟٝ ثب ثحطاٖ آة زض ضؾب٘ٝ ضٚظ٘بٔٝٞبی انّی ٚ وّیسی  ٔؤِفٝ .1

 ا٘س؟ قسٜ

 قٛ٘س؟ ٞب زض ٔسیطیت ثحطاٖ آة ٔی قسٜ ٔٛرت ثٟجٛز ػّٕىطز ضؾب٘ٝ ٞبی قٙبؾبیی آیب ٚ چٍٛ٘ٝ ضٚاثظ ؾبذتبضی ٔیبٖ ٔؤِفٝ .2

 ٞب ثطلطاض اؾت؟ ؾبذتبض ٚ ارعایی زاضز ٚ چٝ ضٚاثظ ػّیّ ٔیبٖ ٔؤِفٝ ٞبی ایطا٘ی چٝ ٍ٘بضی ثحطاٖ زض ضؾب٘ٝ ٔسَ ثٛٔی ضٚظ٘بٔٝ .3

ٞب زض ٔٛارٟٝ ثب ثحطاٖ آة  تٛا٘س ثٝ اضتمبی احطثركی ضؾب٘ٝ ٔجتٙی ثط ایٗ ٔسَ ٔی  ٌصاضی چٝ پیكٟٙبزات وبضثطزی ٚ ؾیبؾت .4

 وٕه وٙس؟
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ٞبی ٔرتّف ػّٕی ٚ ػّٕی ٔٛضز تٛرٝ ثٛزٜ اؾت.  اظ رٙجٝ ٍ٘بضی ثحطاٖ ٚ ٔسیطیت ثحطاٖ آة پیكیٙٝ پػٚٞف زض حٛظٜ ضٚظ٘بٔٝ

ضؾب٘ی ؾطیغ، زلیك ٚ ٔؿئٛلا٘ٝ زض قطایظ ثحطا٘ی،  ای اؾت وٝ ثب ٞسف اعلاع ای ترههی اظ اضتجبعبت ضؾب٘ٝ ٍ٘بضی ثحطاٖ، قبذٝ ضٚظ٘بٔٝ

ٞبی ضٚا٘ی ثحطاٖ،  ٚ وبٞف ظایٕبٖ وٙس تب ٘ٝ تٟٙب ٔربعت ضا اظ ٚضؼیت ذغط آٌبٜ ؾبظز ثّىٝ ثب ایزبز ٕٞجؿتٍی ارتٕبػی تلاـ ٔی

 (.1388 ،ی)فطلب٘ سیٕ٘ب فبی٘مف ٟٕٔی زض ٔسیطیت ثحطاٖ ا

ٍ٘بضی ثحطاٖ  ٞبی ٔتؼسز عجیؼی، ارتٕبػی ٚ التهبزی، ضٚظ٘بٔٝ زٞس وٝ زض ایطاٖ ثب تٛرٝ ثٝ ٚلٛع ثحطاٖ ثطضؾی ٔغبِؼبت ٌصقتٝ ٘كبٖ ٔی

ٞبیی ٔب٘ٙس  ٞبی ٘ظطی ٚ ػّٕی ربٔغ ٚ ثٛٔی ثطای پٛقف ٔؿتٕط ثحطاٖ ثٝ نٛضت قطایغی ٚ ٔٛضزی ضقس یبفتٝ ِٚی ٞٙٛظ فبلس چبضچٛة

زض ایٗ ٔیبٖ تٛرٝ ذبل ثٝ ثحطاٖ آة ثٝ زِیُ ٘مف حیبتی آٖ زض تٛؾؼٝ پبیساض، ؾلأت (. 1399ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثحطاٖ آة اؾت )ٔحٕسی

 .ٚ أٙیت ارتٕبػی وكٛض إٞیت فطاٚاٖ زاضز

ٞبی ٔفٟٛٔی ٌٛ٘بٌٖٛ، ثط  ٞبی ٔتفبٚت ٚ ٔسَ قسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ، ضٕٗ اضائٝ زیسٌبٜ ٔغبِؼبت زاذّی ٚ ذبضری نبزضاتی ٚ ثٛٔی

ٞبی  ٞب ثٝ ٚیػٜ ثحطاٖ ٞبی ؾٙتی ٚ ٘ٛیٗ ثطای ٔمبثّٝ وبضآٔس ثب ثحطاٖ ای ٚ ٍٕٞطایی ضؾب٘ٝ ٞبی ضؾب٘ٝ ٛیت ظطفیتضطٚضت تم

ای ٞٛقٕٙسا٘ٝ،  ٞب ثط إٞیت ؾیبؾتٍصاضی ضؾب٘ٝ ٕٞچٙیٗ، پػٚٞف .(Brevini, 2022 ؛1402ٔحیغی تبویس زاض٘س )لبؾٕی،  ظیؿت

 (.1402 ،یٕیا٘س )ضح اٖ ثطای اضتمبی ویفیت پٛقف ذجطی تبویس وطزٜٔسیطیت اعلاػبت ٚ آٔٛظـ ترههی ذجطٍ٘بضاٖ ثحط

 ا٘س، أب غبِجبً ثٝ ٔطٚضٞبی ٔٛضزی ٚ تحّیّی  ٞب پطزاذتٝ ٞبی ٔرتّف ثحطاٖ آة زض ضؾب٘ٝ ٞبی زاذّی ثٝ رٙجٝ ٞطچٙس پػٚٞف

 .ٍ٘بضی ثحطاٖ تٛرٝ وٕتطی قسٜ اؾت ٔٙس ٚ ثٛٔی ضٚظ٘بٔٝ ٞبی ٘ظبْ اوتفب وطزٜ ٚ ثٝ ٔسَ



 ٞبی ؾٙتی ٚ ٘ٛیٗ، ٚ ٘یبظ ثٝ وبضثطز  ٞبیی ٔب٘ٙس ضؼف زض آٔٛظـ ذجطٍ٘بضاٖ ثحطاٖ، وٕجٛز ٍٕٞطایی ٔیبٖ ضؾب٘ٝ چبِف

 .قٛز ٞب زیسٜ ٔی ؾبظی پیبٔسٞبی ثحطاٖ آة ثٝ ٚضٛح زض پػٚٞف ٞبی ٘ٛیٗ زض فطًٞٙ ضؾب٘ٝ

 زض ٔتٖٛ زاذّی وٕتط ٔٛضز پػٚٞف ٘مف ٔطوعی زاضز،  ایٗ ثركی وٝ زض ٔسَ ٔفٟٛٔی إٞیت حیغٝ پیكٍیطی ٚ آٌبٞی

 .تبویس لطاض ٌطفتٝ وٝ ایٗ پػٚٞف زض تلاـ اؾت ایٗ ذلأ اؾبؾی ضا پط وٙس

 ٚ تزطثی ػّٕی، ضٚیىطزٞبی ثب ٔتٙٛع ٚ ٌؿتطزٜ قىُ ثٝ آثی ٔٙبثغ ٔسیطیت ٚ آة ثحطاٖ ٍ٘بضی ضٚظ٘بٔٝ ظٔیٙٝ زض إِّّی ثیٗ ٔغبِؼبت

 اٍِٛیی وٝ ا٘س وطزٜ ػطضٝ ضا ای ؾبظ٘سٜ تزبضة ٚ وبضثطزی، ٞبی ٔسَ ٘ظطی، ٞبی چبضچٛة ٞب پػٚٞف ایٗ اؾت؛ قسٜ ا٘زبْ تحّیّی

 ؾٙتی، ٚ ٘ٛیٗ ٞبی ضؾب٘ٝ ٔیبٖ تؼبُٔ آة، ثحطاٖ ای ضؾب٘ٝ پٛقف ثط تحمیمبت ایٗ. ٌطز٘س ٔی ٔحؿٛة حبضط پػٚٞف ثطای اضظقٕٙس

 .زاض٘س تأویس ػٕٛٔی ٞبی زازٜ ٚ اذجبض ثب ٔطتجظ ٞبی چبِف تحّیُ ٚ ػٕٛٔی، افىبض ثط احطٌصاضی

 :ٞب ٞب زض ؾغح رٟب٘ی ٞؿتٙس. ایٗ پػٚٞف زٞٙسٜ یه ٍ٘طـ ربٔغ ثٝ ثحطاٖ آة ٚ ٘مف ضؾب٘ٝ ٔغبِؼبت ذبضری ثبظتبة

 ٝ٘ا٘س؛ زٞی ازضان ػٕٛٔی ٚ آٔٛظـ زضثبضٜ ثحطاٖ آة ضا ثطرؿتٝ وطزٜ ٞب زض قىُ إٞیت ٘مف ضؾب 

 ا٘س؛ پطزاذتٝ ثحطاٖ ٍ٘بضی ضٚظ٘بٔٝ ثط ؾیبؾی –ی التهبزی ای ٚ فكبضٞب ٌصاضی ضؾب٘ٝ ٞبی ؾبذتبضی، ؾیبؾت ثٝ ثطضؾی چبِف 

 ٝ٘إِّّی تبویس زاض٘س؛ ای ٚ ثیٗ ٞبی ؾٙتی ٚ ٘ٛیٗ ٚ ٕٞىبضی ٔٙغمٝ ثط ِعْٚ ٍٕٞطایی ضؾب 

 َؾبظی ٔسَ پػٚٞف حبضط وٕه وٙس تٛا٘س ثٝ ثٛٔی ٞبی ٘ظطی ٔتٙٛػی ٔؼطفی قسٜ اؾت وٝ ٔی ٞب ٚ چبضچٛة ٔس. 
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ضؾب٘ی ٚ  ٞب ٘مف حیبتی ٚ تبحیطٌصاضی زض پٛقف، اعلاع ای تكسیس قسٜ ٚ ضؾب٘ٝ ؾبثمٝ ٞبی اذیط، ثحطاٖ آة زض ایطاٖ ثٝ قىُ ثی زض ؾبَ

، 1404ٞبی ٔىطض ٚ ٌؿتطزٜ آة زض تبثؿتبٖ  زضثبضٜ لغؼی 2025زض ؾبَ  Al Jazeera ا٘س. ٌعاضـ ٔسیطیت ایٗ ثحطاٖ ایفب وطزٜ

ٌیط اؾت تب تساثیط ٔؤحطتطی زض  ای زض ایزبز آٌبٞی ػٕٛٔی ٚ فكبض ارتٕبػی ثط ٟ٘بزٞبی تهٕیٓ زٞٙسٜ تأحیط ثبلای پٛقف ضؾب٘ٝ ٘كبٖ

ػٙٛاٖ چبِكی أٙیتی ٚ  قٟطٞبیی ٔب٘ٙس تٟطاٖ ضا ثٝ ایٗ ٌعاضـ ثحطاٖ آة زض ولاٖ .(Al Jazeera, 2025) ٔسیطیت ثحطاٖ اتربش وٙٙس

 .آؾب اؾت زٜ وٝ پیبٔسٞبی آٖ ثط ظ٘سٌی ضٚظٔطٜ ٔطزْ ٚ تِٛیسات وكبٚضظی ثطقالتهبزی ٔؼطفی وط

ٔٛرت  ،ییارطا یٞب زؾتٍبٜ بٖیٔ یٞب یٕٞطاٜ ٘بٕٞبٍٞٙ ؾسٞب ٚ ٔٙبثغ آة ثٝ تیطیوٝ ضؼف ٔس وٙس یذبعط٘كبٖ ٔ NPR( 2025)ٔغبِؼٝ 

ضؾب٘ی قفبف ٚ  وكٛض قسٜ اؾت. زض ایٗ ضاؾتب، ایٗ ضؾب٘ٝ ثط ضطٚضت تبویس ثط ٞكساضٞبی ظٚزٍٞٙبْ ٚ اعلاع یطیپص تیآؾ فیافعا



 ٍ٘بضی ثحطاٖ ٕٞرٛا٘ی زاضز ٞبی ضٚظ٘بٔٝ ؾبظی زض ٔسَ ٞبی آٔٛظـ ٚ فطًٞٙ ٞب پبی فكطزٜ اؾت وٝ ثب ِٔٛفٝ ػّٕی تٛؾظ ضؾب٘ٝ

(NPR, 2025). 

 سیقس یذكىؿبِ تیوكٛض ضا زض ٚضؼ یٞب اظ اؾتبٖ یبزیتؼساز ظ عی٘ Water Diplomat (2025)ٔب٘ٙس  یٔغبِؼبت پػٚٞكی ػّٕ

 یفكبضٞب زبزیٚ ا یؾٛاز آث فیٞبی ارتٕبػی، زض آٔٛظـ ٚ افعا ٞبی رسیس، ثٝ ٚیػٜ ضؾب٘ٝ ٚ ثط إٞیت اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ وٙس یٔ یٔؼطف

ٞب ثب  وٝ ضؾب٘ٝ زٞس یٔغبِؼبت ٘كبٖ ٔ ٗی(. اWater Diplomat,2025) ٚضظز یٔ سیتأو ٞب یبؾتٍصاضیرٟت ثٟجٛز ؾ یٚ ارتٕبػ یٔس٘

 یطیرٌّٛ یاحتٕبِ یٞب وٙٙس ٚ اظ ٌؿتطـ ثحطاٖ فبیربٔؼٝ ا یثطا ی٘مف ٔسضؾٝ ػٕٛٔ تٛا٘ٙس یٔ یؾبظٌبض یٞب اظ ٔسَ یطیٌ ثٟطٜ

 .ٙسیٕ٘ب

ثحطاٖ آة زاقتٝ ٚ  یٌفتٕبٖ ػٕٛٔ یزٞ زض قىُ ی٘مف ٟٕٔ ،یارتٕبػ یٞب قجىٝ ػٜیثٝ ٚ ٗ،ی٘ٛ یٞب حضٛض ضؾب٘ٝ یكیضٚ٘س افعا ٗیا

 (.Water Diplomat, 2025; X, 2025وطزٜ اؾت ) زبزیا ٌصاض بؾتیضؾب٘ٝ، ربٔؼٝ ٚ ؾ بٖیٔ ٛ٘سیپ یثطا یا تبظٜ یٞب فطنت

ضؾب٘ی ٔسَ  ضٚظ ثٝٞبی ؾٙتی ٚ ٘ٛیٗ، اضتمبی آٔٛظـ ترههی ذجطٍ٘بضاٖ ثحطاٖ ٚ  ٞب، تمٛیت ٕٞىبضی ثیٗ ضؾب٘ٝ ثط اؾبؼ ایٗ یبفتٝ

ای  ٞبی آتی اؾت وٝ ثٝ تٛؾؼٝ پٛقف ضؾب٘ٝ تطیٗ اِعأبت پػٚٞف ٚ ػُٕ زض ؾبَ ٍ٘بضی ثحطاٖ آة زض ایطاٖ، اظ ٟٔٓ ٔفٟٛٔی ضٚظ٘بٔٝ

 .وٙس ٔٙؿزٓ، ػّٕی ٚ فطاٌیط وٕه ٔی
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٘بت آة ٚ ٞٛایی ٚ تغییطات الّیٕی ٌؿتطزٜ لطاض زاضز. ٔغبِؼبت ذكه اؾت وٝ تحت تبحیط ٘ٛؾب ایطاٖ وكٛضی ثب الّیٓ ذكه تب ٘یٕٝ

ٞبی پیكیٗ وبٞف یبفتٝ اؾت.  زضنس ٘ؿجت ثٝ زٚضٜ 40ٞب ثٝ عٛض ٔیبٍ٘یٗ تب  ٞبی اذیط، ٔیعاٖ ثبضـ زٞس وٝ زض ؾبَ ٞٛاقٙبؾی ٘كبٖ ٔی

ٞب  ٚ ظیطؾغحی ٚ ذكه قسٖ تبلاة زضنس وكٛض ٘یع ثب پسیسٜ ذكىؿبِی ٔٛارٝ اؾت وٝ ٔٛرت وبٞف ٔٙبثغ آثی ؾغحی 90ثیف اظ 

 (.Al Jazeera, 2025؛ 1404 طاٖ،یا یٞب اظ رّٕٝ زضیبچٝ اضٚٔیٝ قسٜ اؾت )ؾبظٔبٖ ٞٛاقٙبؾ ٚ زضیبچٝ

ای زض رٛ، ٘ٛؾب٘بت ذٛضقیسی، ٚ زیٍط تغییطات عجیؼی  ػٛأُ تغییط الّیٓ ٔٛحط ثط تكسیس ثحطاٖ قبُٔ افعایف غّظت ٌبظٞبی ٌّرب٘ٝ

تغییطات ٔٛرت اذتلاَ  ٗی(. اIPCC, 2023ؾبثمٝ زض حبَ ٌؿتطـ اؾت ) ٞبی ا٘ؿب٘ی ثب ؾطػتی ثی ٔتبحط اظ فؼبِیتآة ٚ ٞٛایی اؾت وٝ 



ظایی، فطؾبیف ذبن ٚ وبٞف تٙٛع ظیؿتی  ٔحیغی ٘ظیط ثیبثبٖ ای ٚ افعایف زٔب قسٜ وٝ پیبٔسٞبی قسیس ظیؿت زض اٍِٛٞبی ثبضـ ٔٙغمٝ

 .ثٝ ز٘جبَ زاضز

زٞٙس وٝ تغییطات الّیٕی پیكیٗ ٘یع  ٞبی یرجٙساٖ ٘كبٖ ٔی قٙبؾی ٕٞچٖٛ زٚضٜ افكب٘ی ٚ ٔغبِؼبت ظٔیٗ ٌطزٜ قٛاٞس ػّٕی اظ عطیك تحّیُ

 & Amiraslani) ا٘س، أب ٘طخ ٚ قست تغییطات وٙٛ٘ی ثٛاؾغٝ ػٛأُ ا٘ؿب٘ی ثؿیبض ثبلاتط اؾت ثط ٚضؼیت آة ایطاٖ تأحیط زاقتٝ

Dragovich, 2021).  ٝٞب زض ثبظٕ٘بیی زلیك ٚ ٔؿتٙس ثحطاٖ آة ضا پطضً٘  ثٙیبٖ ػّٕی، إٞیت ٘مف ضؾب٘ٝایٗ اعلاػبت فٙی ضٕٗ اضائ

 .ؾبظز ٔی

وٙٙسٜ  سیتكس یسیوّ یٕیالّ طیاظ ػٛأُ غ ساضیپب یٞب بؾتیثٝ ؾ یتٛرٟ ٚ وٓ ٝ،یضٚ یث یٞب ٔٙبثغ آة، ثطزاقت تیطیػلاٜٚ، ؾٛءٔس ثٝ

 (.1403 ،ی)فبضّ زٞٙس یضا قىُ ٔ طاٖیثحطاٖ آة ا یبؾیٚ ؾ یالتهبز ،یوٝ اثؼبز ارتٕبػ ضٚ٘س یثحطاٖ ثٝ قٕبض ٔ

 بؾتٍصاضاٖیفكبض ثط ؾ زبزیٚ ا یضفتبض ٔهطف طییزض تغ تٛا٘ٙس یٞسفٕٙس ٔ یثرك یٌفتٕبٖ ٔٙبؾت ٚ آٌبٞ زبزیٞب ثب ا اؾبؼ، ضؾب٘ٝ ٗیا ثط

 وٙٙس. فبیا ی٘مف اؾبؾ

 چبرچَة ًظزی تحمیك -3

آظٖٔٛ  یثطاٚ وبض ضفتٝ اؾت  ثٝ یاثعاض زِف ٗیٚ تسٚ بی ٔفٟٛٔیٞ ٔؤِفٝ ییقٙبؾب ٙسیفطآ تیٞسا یپػٚٞف ثطا ٗیزض ا یچبضچٛة ٘ظط

 ٘یؿت.  ٞبٝ یفطض

زٞی ٍ٘طـ ػٕٛٔی ٚ  ٞب ضا زض قىُ ٞبی اضتجبعبت ا٘تربة قسٜ اؾت وٝ ٘مف ٔحٛضی ضؾب٘ٝ چبضچٛة ٘ظطی ایٗ تحمیك ثط ٔجٙبی ٘ظطیٝ

ثٝ ػٙٛاٖ ٘ظطیٝ انّی چبضچٛة ٘ظطی زض ایٗ پػٚٞف  ٔتٙٛع، ٘ظطیٝ ثطرؿتٝ ؾبظیٞبی  وٙس. اظ ٔیبٖ ٘ظطیٝ ٔسیطیت ثحطاٖ آة تجییٗ ٔی

زٞی ثٝ ٔٛضٛع ثحطاٖ آة، تٛرٝ  تٛا٘ٙس ثب اِٚٛیت ٞب چٍٛ٘ٝ ٔی زٞس ضؾب٘ٝ ثطٌعیسٜ قسٜ اؾت، چطا وٝ ایٗ ٘ظطیٝ ثٝ ذٛثی ٘كبٖ ٔی

  .ػٕٛٔی ٚ ؾیبؾتٍصاضاٖ ضا ثٝ آٖ رّت وٙٙس

ٞبیی  ٞب ثب تؼییٗ اِٚٛیت ٘بٔٝ اؾت. ضؾب٘ٝ ثؼسی پبیبٖ ثركی زض ٔسَ پٙذ ی ثؼس پیكٍیطی ٚ آٌبٞی٘ظطیٝ ثطرؿتٝ ؾبظی، چبضچٛة انّ

ٞبی ٔتفبٚت  ثٙسی ٘یع ثب اضائٝ لبِت وٙٙس. ٘ظطیٝ چبضچٛة ٔب٘ٙس ثحطاٖ آة ٚ آٔٛظـ ٔسیطیت ٔهطف، ایٗ ثؼس ٔسَ ضا تمٛیت ٔی

زٞس ٚ زض ٟ٘بیت ٔٛرت ٍٕٞطایی ٚ ثؿیذ ػٕٛٔی ثطای فكبض ثط  ؾبظی ٚ فكبض ػٕٛٔی ضا قىُ ٔی ٔكىلات ثحطاٖ، اثؼبز فطًٞٙ



ٞب ضا اظ ٔطحّٝ ٌعاضـ نطف ثٝ ثبظیٍط  ؾبظ٘س ٚ ضؾب٘ٝ ٞبی ٘ظطی ٔسَ ضا ٔی قٛز. ایٗ زٚ ٘ظطیٝ ثٝ عٛض ٔٛحطی پبیٝ ٟ٘بزٞبی ٔؿئَٛ ٔی

 .وٙٙس فؼبَ تجسیُ ٔی

 ًظزیِ ثزجستِ سبسی 

وٙٙس ٚ ایٗ أط ثبػج  ٞبی ذجطی، ٔٛضٛػبت ٔكرهی ضا ثطرؿتٝ ٔی ثب تؼییٗ اِٚٛیتٞب  وٙس وٝ ضؾب٘ٝ ٘ظطیٝ ثطرؿتٝ ؾبظی ثیبٖ ٔی

تٛا٘ٙس ثب ٔتٕطوع ؾبذتٗ تٛرٝ  ٞب ٔی تط ٚ زاضای اِٚٛیت ثسا٘ٙس. زض ظٔیٙٝ ثحطاٖ آة، ضؾب٘ٝ قٛز وٝ ٔربعجبٖ ایٗ ٔٛضٛػبت ضا ٟٔٓ ٔی

 .تغییط ضفتبض ٚ ؾیبؾتٍصاضی تٛؾؼٝ پبیساض ضا فطاٞٓ آٚض٘س ؾبظی، ٞبی لاظْ ثطای فطًٞٙ ای ضٚی ٔؿبئُ ثحطاٖ آة، اٍ٘یعٜ ضؾب٘ٝ

ٞب ضٕٗ ا٘تربة ٚ  ٞبی ثحطاٖ ٔحیظ ظیؿتی ثٝ احطثركی ذٛز ضؾیسٜ اؾت ٚ ٘كبٖ زازٜ وٝ ضؾب٘ٝ ایٗ ٘ظطیٝ زض ثؿیبضی اظ پػٚٞف

 .ؾبظی اذجبض ذبل، لبزض ثٝ تغییط ٍ٘طـ ٚ ضفتبض ػٕٛٔی زض ٔؿیط ٔمبثّٝ ثب ثحطاٖ ٞؿتٙس ثطرؿتٝ

 ّبی دیگز فیك ثب ًظزیِتل

 یثٙس چبضچٛة (Framingٝ٘ضؾب :) ثٙسی ذجطی، ٘ٛع ثطزاقت ٚ  وٙٙس ثّىٝ اظ عطیك لبة ٞب ٘ٝ تٟٙب ٔٛضٛػبت ضا ا٘تربة ٔی

ای زاضز، چطا وٝ ٘حٜٛ ثیبٖ ٔكىُ ٚ  زٞٙس. ایٗ ٔٛضٛع زض ثحطاٖ آة إٞیت ٚیػٜ تفؿیط ٔربعت ٘ؿجت ثٝ ثحطاٖ ضا قىُ ٔی

 .تأحیطٌصاض ثط اضظیبثی ػٕٛٔی ٚ ؾیبؾتٍصاضی ثبقستٛا٘س  ضاٞىبضٞب ٔی

 یًگبر رٍسًبهِ ِیًظز ( ثحزاىSCCT ییٍ التضب:) ٞب پیبٔسٞبی پبؾرٍٛیی ٔتٙبؾت، حفظ اػتٕبز ػٕٛٔی ٚ  ٘ظطیٝ ٗیا

 .ا٘س وٙٙسٜ ای زض ثحطاٖ ضا ثطضؾی وطزٜ ٚ ثطای پٛقف ثحطاٖ آة وٕه ٞبی ضؾب٘ٝ ٔسیطیت پیبْ

 ًِوٙس ٚ زض قطایظ وٙٛ٘ی ایطاٖ وٝ  ای ضا تكطیح ٔی ٍٕٞطایی فطًٞٙ ٚ تىِٙٛٛغی ضؾب٘ٝ :ای ًظزیِ ّوگزایی رسب

تٛا٘س چبضچٛة ٔٙبؾجی ثطای تحّیُ تؼبُٔ  وٙٙس، ٔی ٞبی ؾٙتی ٚ ٘ٛیٗ زض وٙبض ٞٓ ثطای پٛقف ثحطاٖ آة فؼبِیت ٔی ضؾب٘ٝ

 .ٞب ثبقس ٞب ٚ احطثركی آٖ ایٗ ضؾب٘ٝ

 تغجیك چبرچَة ًظزی ثب هذل هفَْهی پژٍّص

 (:Agenda-Settingٍ ًظزیِ ثزجستِ سبسی ) یػٌَاى راس هثلث هذل هفَْه ّب ثِ رسبًِ .1

ثٙسی ٔٛضٛػبت ٚ رّت تٛرٝ افىبض ػٕٛٔی ٚ ؾیبؾتٍصاضاٖ تأویس زاضز. ایٗ  ٞب زض اِٚٛیت ٘ظطیٝ ثطرؿتٝ ؾبظی ثٝ ٘مف ضؾب٘ٝ

ٌط افىبض  ای، آٔٛظقی ٚ ٞسایت زاض٘س ٚ ٘مف ٚاؾغٝٞب زض ٔسَ ٔفٟٛٔی وٝ زض ضأؼ ٔخّج لطاض  ٘ظطیٝ وبٔلاً ثب ربیٍبٜ ضؾب٘ٝ

ضؾب٘ی ٚ پیكٍیطی ضا  زٞی ثٝ ثحطاٖ آة، ظٔیٙٝ اعلاع ٞب ٚ اِٚٛیت ٞب اظ عطیك پیبْ وٙٙس، ٕٞرٛا٘ی زاضز. ضؾب٘ٝ ػٕٛٔی ضا ایفب ٔی

 .زٞس ٔیثركی( ٘كبٖ  نٛضت یىی اظ اثؼبز ضاٞجطزی )پیكٍیطی ٚ آٌبٞی وٙٙس وٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی آٖ ضا ثٝ فطاٞٓ ٔی

 (:Framing) یثٌذ چبرچَة ِیافکبر ػوَهی ٍ ًظز .2

ثٙسی  زٞٙسٜ ٚ فكبض ثٝ ٔسیطاٖ ثحطاٖ زاضز. ٘ظطیٝ چبضچٛة زض ٔسَ ٔفٟٛٔی، افىبض ػٕٛٔی ٘مكی ٟٔٓ ٚ فؼبَ ثٝ ػٙٛاٖ ثبظتبة



ٞب ثب  ضؾب٘ٝ .طزاظزپ ٞب ٔی ٌیطی ایٗ ٍ٘طـ وٙس، ثٝ تحّیُ قىُ ٞب ضا ثطضؾی ٔی وٝ ٘حٜٛ اضائٝ ٚ تؼجیط اذجبض تٛؾظ ضؾب٘ٝ

ٚیػٜ زض  وٙٙس. ایٗ ٍٕٞطایی ثٝ ٞبی ربٔؼٝ ضا قىُ زازٜ ٚ ٌفتٕبٖ ثحطاٖ ضا ایزبز ٔی ثٙسی ٔٛضٛع ثحطاٖ آة، ثطزاقت لبة

 .ؾبظی ٚ فكبض ػٕٛٔی ٔسَ ٔفٟٛٔی ٕ٘ٛز زاضز ثؼس فطًٞٙ

 ثغ در هذل:هٌب ذاریپب تیزی( ٍ هذSCCT  ٍContingency Theoryثحزاى ) یًگبر ّبی رٍسًبهِ ًظزیِ .3

ٞبی  قٛز، ٘یبظٔٙس ٚاوٙف تطیٗ اثؼبز قٙبذتٝ ٔی ػٙٛاٖ یىی اظ انّی ٔسیطیت پبیساض ٔٙبثغ آة وٝ زض ٔسَ ٔفٟٛٔی ثٝ

ٞب ثٝ ٔٛلغ ٚ حفظ اػتٕبز  ٍ٘بضی ثحطاٖ ثط ا٘غجبق پیبْ ٞبی ضٚظ٘بٔٝ ٘ظطیٝ .ٞبؾت اؾتطاتػیه، پبؾرٍٛ ٚ ٕٞبًٞٙ ضؾب٘ٝ

ٞب ٚ ٞسایت افىبض ػٕٛٔی زض ثحطاٖ اقبضٜ قسٜ اؾت. ایٗ  ٞب زض تٙظیٓ پیبْ مف ضؾب٘ٝػٕٛٔی تأویس زاض٘س وٝ زض ٔسَ ثٝ ٘

 .وٙس ٞب ٚ ٔٛا٘غ ضا زض پٛقف ثحطاٖ ثیبٖ ٔی ای ٘یع ٔطتجظ اؾت وٝ ٔحسٚزیت ٞب ٚ ٔساذلات ضؾب٘ٝ ٔٛضٛع ثٝ ثؼس چبِف

 :ّبی سٌتی ٍ ًَیي در هذل هثلثی ای ٍ تؼبهل رسبًِ ًظزیِ ّوگزایی رسبًِ .4

زٞٙسٜ  ٞبی ؾٙتی ٚ ٘ٛیٗ ٚ افىبض ػٕٛٔی ٚ ٕٞچٙیٗ ثحطاٖ آة، ٘كبٖ ٔفٟٛٔی ثب ٕ٘بیف تؼبُٔ ٚ اضتجبط زٚؾٛیٝ ثیٗ ضؾب٘ٝٔسَ 

ٞبی ؾٙتی ٚ زیزیتبَ ضا زض ایٗ ٔسَ تجییٗ  تٛا٘س فطآیٙس تّفیك ضؾب٘ٝ ٘ظطیٝ فطًٞٙ ٍٕٞطایی ٔی .ٞبؾت إٞیت ٍٕٞطایی ضؾب٘ٝ

ٞبی ٘ٛیٗ ثطای پٛقف ٔؤحط ثحطاٖ تأویس ٕ٘بیس. ایٗ ٍٕٞطایی زض  ٌیطی اظ فٙبٚضی وطزٜ ٚ ثط إٞیت ٔكبضوت ػٕٛٔی ٚ ثٟطٜ

 .ؾبظی ٚ ٔسیطیت پبیساض زض ٔسَ ٔكٟٛز اؾت ثركی، فطًٞٙ اثؼبز آٌبٞی

 :ّب اثؼبد راّجزدی هذل ٍ تلفیك ًظزیِ .5

یساض زض ؾغٛح ٔرتّف ؾبظی ٚ ٔسیطیت پب ثركی، فطًٞٙ ٌب٘ٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی ٘ظیط پیكٍیطی ٚ آٔبزٌی، آٌبٞی اثؼبز پٙذ

ا٘س. ایٗ تطویت  ا٘س ٚ ثٝ نٛضت ػّٕی ٚ ٘ظطی ثٝ ٞٓ پیٛؾتٝ ٍ٘بضی ثحطاٖ ٔسٖٚ قسٜ ٞبی اضتجبعبت ٚ ضٚظ٘بٔٝ تٛؾظ ٘ظطیٝ

 .وٙس ػّٕی ضا ثطای پػٚٞف فطاٞٓ ٔی-چبضچٛة ٔٙؿزٓ ٘ظطی

ٍ٘بضی ثحطاٖ ٚ  ثٙسی، ضٚظ٘بٔٝ ٞبی چبضچٛةٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔحٛض انّی، زض تطویت ثب ٘ظطی« ٘ظطیٝ ثطرؿتٝ ؾبظی»چبضچٛة ٘ظطی ثٌبثزایي 

ٞب ضا زض  . ایٗ چبضچٛة اظ ؾٛیی ٘مف ضؾب٘ٝایٗ پػٚٞف اؾتثؼسی  ای، ثؿیبض ٔٙبؾت ٚ ٔتٙبؾت ثب ٔسَ ٔفٟٛٔی پٙذ ٍٕٞطایی ضؾب٘ٝ

ثحطاٖ آة ایطاٖ ٞب، افىبض ػٕٛٔی ٚ  زٞس ٚ اظ ؾٛی زیٍط، تؼبُٔ پیچیسٜ ضؾب٘ٝ ٔسیطیت ٚ پیكٍیطی ثحطاٖ ثٝ نٛضت وبُٔ پٛقف ٔی

 .ضا زض ؾیؿتٓ ٔسَ ٔفٟٛٔی ضٚقٗ وطزٜ اؾت

 هذل هفَْهی پژٍّص -3-1

ٞبی ایطاٖ اؾت وٝ تٕطوع  ٍ٘بضی ثحطاٖ زض ضؾب٘ٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی ایٗ پػٚٞف چبضچٛثی ٘ظطی ٚ ػّٕی ثطای عطاحی ٔسَ ثٛٔی ضٚظ٘بٔٝ

ٞبی اضتجبعبت،  ٍ٘بضی ثحطاٖ، ٘ظطیٝ ی ضٚظ٘بٔٝآٖ ثط ٔسیطیت ٚ پیكٍیطی اظ ثحطاٖ آة لطاض زاضز. ایٗ ٔسَ، ثط اؾبؼ ازثیبت ٘ظط

٘فط ربٔؼٝ آٔبضی، تٟیٝ قسٜ اؾت. ٞسف اظ  60ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی  ذجطٜ ٚ ٔسَ 15ٞبی تحّیُ ٔحتٛا، ضٚـ زِفی ثب ٔكبضوت  یبفتٝ



ٞب زض  ی ٘مف ٔؤحط ضؾب٘ٝقٙبؾی ٚ فطٍٞٙی ایطاٖ رٟت ایفب ٔحیغی، ربٔؼٝ ایٗ ٔسَ، اضائٝ ضاٞىبضی وبضثطزی، ٔتٙبؾت ثب قطایظ ظیؿت

 .ثحطاٖ آة اؾت

 سبختبر هذل

 :الاضلاع عطاحی قسٜ وٝ ؾٝ ضّغ آٖ ٕ٘بیبٍ٘ط ارعای انّی تؼبُٔ زض ثحطاٖ آة ٞؿتٙس ٔسَ ثٝ نٛضت ٔخّج ٔتؿبٚی

 ًِثب ٞب  ثركی ٚ ٞسایت افىبض ػٕٛٔی ضا زاض٘س. ضؾب٘ٝ ضؾب٘ی زلیك، آٌبٞی ٞبی ؾٙتی ٚ ٘ٛیٗ وٝ ٘مف اعلاع ضؾب٘ٝ :ّب رسب

 .وٙٙس ٞبی آقىبض ٔی ٞبی پٟٙبٖ ضا تجسیُ ثٝ ثحطاٖ ٍ٘بضی ثحطاٖ، ثحطاٖ اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز ضٚظ٘بٔٝ

 ٞبی ٔكبضوتی، فكبض ٚ ٘مس زض ثطاثط ٔسیطیت ثحطاٖ اؾت وٝ ٘مف  زٞٙسٜ ٚاوٙف ٕ٘بیٙسٜ ربٔؼٝ ٚ ثبظتبة :افکبر ػوَهی

 .زٞی ٌفتٕبٖ ثحطاٖ ٚ فكبض ثٝ ؾیبؾتٍصاضاٖ زاضز اؾبؾی زض قىُ

 ٔحطن انّی تؼبُٔ زض ٔسَ اؾت؛ ثحطاٖ آة ایطاٖ ثب وبٞف ٔٙبثغ ٚ ثبضـ، ذكىؿبِی ٚ  :هَضَع ثحزاى آة

 .ای زاضز ٔحیغی ٚ ارتٕبػی ٌؿتطزٜ ؾٛءٔسیطیت ٌؿتطزٜ قىُ ٌطفتٝ ٚ احطات ظیؿت

ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٔیب٘زی  وّیسی ضؾب٘ٝزٞس وٝ ٔتىی ثط ٘مف  ضؾب٘ی ٚ ثبظذٛضز ثیٗ اضلاع ضا ٕ٘بیف ٔی ٞبی زٚعطفٝ، تؼبُٔ فؼبَ، اعلاع فّف

 .ٚ اٞطْ تغییط زض ٔٛارٟٝ ثب ثحطاٖ ٞؿتٙس

 گبًِ راّجزدی اثؼبد پٌج

زٚض تب زٚض ٔخّج، پٙذ ثؼس ضاٞجطزی لطاض ٌطفتٝ اؾت وٝ اظ تحّیُ ٔحتٛا ٚ زِفی اؾترطاد قسٜ ٚ ٕ٘بیبٍ٘ط ضاٞىبضٞبی ػّٕی ثطای 

 :ٕٞؿٛیی ضؾب٘ٝ ثب ثحطاٖ اؾت

 وٝ إٞیت ثبلای  0.378ضؾب٘ی زضثبضٜ ٚضؼیت ٔٙبثغ ٚ تطٚیذ ٔهطف ثٟیٙٝ ثب ضطیت ٔؿیط  لاعاع :پیطگیزی ٍ آهبدگی

 .زٞس پیكٍیطی ضا ٘كبٖ ٔی

 وٝ ٘یبظ ثٝ تمٛیت زاضز 0.118ٞبی زلیك ٚ آٔٛظـ ػٕٛٔی، ثب ضطیت  ا٘تكبض زازٜ :ثخطی ٍ آهَسش آگبّی. 

 0.356طیت پبیساض آة، ضطیت ایزبز ٌفتٕبٖ ٔكبضوتی ٚ تطٚیذ ٔسی :سبسی ٍ فطبر ػوَهی فزٌّگ. 



 اِٚٛیت انّی ٔس0.406َٞبی ٘ٛیٗ ٚ انلاح اٍِٛٞبی ٔهطف، ثب ضطیت  اػٕبَ فٙبٚضی :هذیزیت پبیذار هٌبثغ آة ،. 

 0.266ٞبی ؾبذتبضی، ضطیت  ٞب، ؾب٘ؿٛض ٚ ضؼف ٔحسٚزیت :ای ّب ٍ هذاخلِ رسبًِ چبلص. 

 ٌب٘ٝ ٞؿتٙس.  ٞب ثط تؼبُٔ ؾٝ چیٗ ثٝ ٔطوع ٔخّج ٚنُ قسٜ ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ تأحیط آٖ ایٗ اثؼبز ثب اؾتفبزٜ اظ ذغٛط ٘مغٝ

 ای هذیزیت ثحزاى راّجزدّبی رسبًِ

 :ا٘س اظ ٞب زض ٔٛارٟٝ ثب ثحطاٖ ػجبضت چٟبض ؾغح ضاٞجطزی ضؾب٘ٝ

 ٌطفتٗ یب وٓ إٞیت رّٜٛ زازٖ ثحطاٖ ٘بزیسٜ :اًفؼبلی. 

 ٞبی ٔحسٚز ثٝ فكبضٞب ثسٖٚ ٍ٘بٜ ثّٙسٔست پبؾد :یٍاکٌط. 

 ٚضٚز فٛضی ٚ اؾتفبزٜ ٔؤحط اظ ضؾب٘ٝ ثطای وٙتطَ ثحطاٖ :فؼبل. 

 ثطزاضی اظ ثحطاٖ ثیٙی ٚ ثٟطٜ ؾبظ، پیف ٍ٘طـ فطنت :فَق فؼبل. 

 .وٙٙس حطاٖ ٔكرم ٔیٞب ضا زض ؾغح ٔسیطیت ث ایٗ ضاٞجطزٞب زض ضاثغٝ ٔؿتمیٓ ثب اثؼبز ٔسَ ثٛزٜ ٚ وبضوطز اؾتطاتػیه ضؾب٘ٝ

 ّبی ایزاًی سبسی ٍ ًوًَِ ثَهی

( ٚ ساضیپب تیطیٚ ٔس یطیكٍیٞب )ٕ٘بز پ (، لٙبتیٚ فكبض ػٕٛٔ یؾبظ ٞبی ثٛٔی اظ لجیُ ثحطاٖ زضیبچٝ اضٚٔیٝ )ٕ٘ٛ٘ٝ فطًٞٙ ٔسَ ثب ٔخبَ

 قسٜ اؾت. تی( تمٛیآة تٟطاٖ )ٕ٘ٛ٘ٝ ٔكبضوت ٚ فكبض افىبض ػٕٛٔ یاػتطاضبت لغؼ
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 رٍش پژٍّص -4

 Mixed) رٍیکزد تلفیمی یب آهیختِٞب زض ٔسیطیت ثحطاٖ آة، پػٚٞف حبضط اظ  ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞیت چٙسثؼسی ٔٛضٛع ٘مف ضؾب٘ٝ

Methods Research) ٞبی وٕی  ٞبی ویفی ٚ ٞٓ زازٜ زٞس تب ٞٓ اظ زازٜ ثٟطٜ ٌطفتٝ اؾت. ایٗ ضٚیىطز ثٝ پػٚٞكٍط اربظٜ ٔی

 .نٛضت ٔىُٕ اؾتفبزٜ وٙس؛ یؼٙی ػٕك ٚ زلت ضا زض وٙبض یىسیٍط لطاض زٞس ثٝ

آة ثٟطٜ ثطزٜ قسٜ ٞبی ذجطٌبٖ ضؾب٘ٝ، ٔسیطاٖ ٚ ٔترههبٖ حٛظٜ  آٚضی ٚ تحّیُ زیسٌبٜ ثطای رٕغ رٍش دلفیزض ثرف ویفی، اظ 

ای اؾت وٝ عی آٖ پطؾكٙبٔٝ  ٞب اؾترطاد ٚ ارٕبع قٛز. ضٚـ زِفی فطآیٙسی چٙسٔطحّٝ وّیسی ػّٕىطز ضؾب٘ٝ ِٔٛفٝ ٞبیاؾت تب 

 .قٛز تب ثٝ تٛافك ٚ ٚفبق ٘ظطی لبثُ اتىبیی ثطؾس ؾبذتٝ زض چٙس ضا٘س ٔتٛاِی ٔیبٖ ٔترههبٖ تٛظیغ ٔی ٔحمك



ای  ای اظ وبضقٙبؾبٖ ضؾب٘ٝ ؾبذتٝ زض ٔیبٖ ربٔؼٝ ٞبی ویفی، ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك اظ زازٜزض ٔطحّٝ وٕی، ٔسَ ٔفٟٛٔی حبنُ 

 هی( ٚ اؾتفبزٜ اظ تىSEMٙ) یٔؼبزلات ؾبذتبض یؾبظ ٞبی وٕی اظ ثب ضٚـ ٔسَ ؾٙزیسٜ ٚ اػتجبضؾٙزی قسٜ اؾت. ثطای تحّیُ زازٜ

PLS-SEM ؾٙزی ضٚاثظ ٔیبٖ اثؼبز ٔسَ ٔفٟٛٔی ضا زض لبِت ضطایت ٔؿیط، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ایٗ ضٚـ أىبٖ ؾٙزف ٚ اػتجبض

 .ٞبی ضٚایی، پبیبیی ٚ ثطاظـ وّی ٔسَ فطاٞٓ آٚضزٜ اؾت قبذم

 هزاحل اجزایی رٍش دلفی -4-1

زض پػٚٞف حبضط، ضٚ٘س ارطای ضٚـ زِفی ثٝ پٙذ ضا٘س ٔتٛاِی تمؿیٓ قسٜ اؾت، وٝ ٞط ضا٘س ثب ٞسف ذبنی ا٘زبْ قسٜ تب اػتجبض ٚ زلت 

 ٞب افعایف یبثس: قبذم

 ّذف ٍ فؼبلیت اصلی راًذ

 ٘بٔٝ اِٚیٝ ثطاؾبؼ تحّیُ ازثیبت ٚ ٔحتٛای ویفی ٞب ٚ ٔتغیطٞبی پػٚٞف اظ عطیك پطؾف قٙبؾبیی اِٚیٝ قبذم 1

 ٘بٔٝ اضائٝ ٘تبیذ ضا٘س اَٚ ثٝ ذجطٌبٖ ثٝ نٛضت ذلانٝ، زضیبفت ثبظذٛضز ٚ انلاح پطؾف 2
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 ؛ اػضبی پٌل کبرضٌبسبى دلفی 



زض ارطای ضٚـ زِفی، یىی اظ ٔطاحُ وّیسی ا٘تربة ٚ ٔؼطفی اػضبی پُٙ ذجطٜ اؾت وٝ اػتجبض ٚ اػتٕبزپصیطی ٘تبیذ ضا تضٕیٗ 

ٍ٘بضی ثحطاٖ، ػّْٛ اضتجبعبت، ٚ ٔسیطیت ثحطاٖ اؾت وٝ ثط  ٘فط اظ ذجطٌبٖ حٛظٜ ضٚظ٘بٔٝ 15وٙس. زض ایٗ پػٚٞف، پُٙ زِفی قبُٔ  ٔی

 .ا٘س ٛزٖ ثب ٔٛضٛع تحمیك ا٘تربة قسٜاؾبؼ تزطثٝ، ترهم ٚ ٔطتجظ ث

ٞب وسٌصاضی قسٜ اؾت.  ثٝ ٔٙظٛض حفظ ٔحطٔبٍ٘ی ٚ ضػبیت انَٛ اذلالی زض پػٚٞف، اؾبٔی ایٗ ذجطٌبٖ حصف قسٜ ٚ ثٝ ربی آٖ

 .زٞس ، ٔكرهبت وّی وبضقٙبؾبٖ ضا قبُٔ حٛظٜ ترهم، ؾبثمٝ وبضی ٚ ٔٛلؼیت ؾبظٔب٘ی ٕ٘بیف ٔی1-3رسَٚ 

 دلفیاػضبی پٌل  -1جذٍل 

 هَلؼیت سبسهبًی )سبثمِ کبری )سبل تخصص کذ کبرضٌبس

D1 ٝٔذجطٍ٘بض اضقس 12 ٍ٘بضی ضٚظ٘ب 

D2 اؾتبز زا٘كٍبٜ 15 ػّْٛ اضتجبعبت 

D3 ٖٔسیط پطٚغٜ 10 ٔسیطیت ثحطا 

... ... ... ... 

ٍ٘بضی ثحطاٖ ٔكبضوت  ٞبی ضٚظ٘بٔٝ ٞبی ؾبذتبضیبفتٝ ثٝ ٔٙظٛض ضؾیسٖ ثٝ ارٕبع زض ذهٛل قبذم ضا٘س پطؾكٙبٔٝ 5ایٗ پُٙ ذجطٜ عی 

 :زاقت. ا٘تربة اػضب ثب تٛرٝ ثٝ ٔؼیبضٞبی ظیط نٛضت ٌطفتٝ اؾت

  ُؾبَ ؾبثمٝ ٔطتجظ زض حٛظٜ ترههی 5حسال 

 زاقتٗ تحهیلات وبضقٙبؾی اضقس ٚ ثبلاتط 

 ٛع ثحطاٖ آة ٚ ضؾب٘ٝتزطثٝ ػّٕی ٚ ػّٕی زض ٔٛض 

ٞب ثٝ نٛضت ٘بقٙبؼ اضؾبَ ٚ زضیبفت قس تب اػضب ثتٛا٘ٙس آظازا٘ٝ ٘ظطات ذٛز ضا اثطاظ ٕ٘بیٙس ٚ احط فكبض ارتٕبػی وبٞف یبثس.  پطؾكٙبٔٝ

ٟ٘بیت ثٝ  ٞب فطنت ثبظٍ٘طی ٘ظطات پیكیٗ ضا زاقتٙس تب زض ٞب ٚ ثبظذٛضزٞب ثطای اػضب اضؾبَ قس ٚ آٖ زض ٞط ضا٘س، ٘تبیذ تحّیُ پبؾد

 .تٛافك ػّٕی ثطؾٙس



 یدر ثخص کو كی؛ رٍش تحم PLS-SEM کی( ٍ استفبدُ اس تکSEMٌ) یهؼبدلات سبختبر یسبس هذل -4-2

 پژٍّص

( ا٘زبْ PLS-SEM) یحسالُ ٔطثؼبت رعئ هی( ٚ اؾتفبزٜ اظ تىSEMٙ) یٔؼبزلات ؾبذتبض یؾبظ پػٚٞف ثب ضٚـ ٔسَ ٗیا یثرف وٕ

 .سیا٘تربة ٌطز یكٟٙبزیٔسَ پ ُیتحّ یثطا ط٘طٔبَ،یغ یٞب وٛچه ٚ زازٜ یٞب زض ٕ٘ٛ٘ٝ یوبضآٔس ییتٛا٘ب ُیقسٜ اؾت وٝ ثٝ زِ

 یطیٌ ( ٚ ثٟطStructural Equation Modeling - SEMٜ) یٔؼبزلات ؾبذتبض یؾبظ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔسَ یثرف وٕ

 ( ا٘زبْ قسٜ اؾت.Partial Least Squares SEM - PLS-SEM) یحسالُ ٔطثؼبت رعئ هیاظ تىٙ

قسٜ  پٟٙبٖ ٚ ٔكبٞسٜ یطٞبیٔتغ بٖیضٚاثظ ٔ یؾبظ ٔسَ تیاؾت وٝ لبثّ یوٕ یٞب زازٜ ُیلسضتٕٙس زض تحّ یٞب اظ ضٚـ یىی SEM ضٚـ

ٚ  ط٘طٔبَیغ یٞب وٛچه، زازٜ یٞب ٕ٘ٛ٘ٝ یاؾت وٝ ثطا SEMاظ  یا طٔزٕٛػٝیظ PLS-SEM هی(. تىٙ Hair et al,2019 ضا زاضاؾت )

 (.  ,Henseler et al 2015) ثبقس یتط ٔ ٔٙبؾت یاوتكبف یٞب ٔسَ

٘فط( ا٘تربة  60ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ؿجتبً وٛچه ) عثبٖیذٛز زض حٛظٜ ػّْٛ اضتجبعبت ٚ ٔ یوبضثطز یٞب یػٌیٚ ُیثٝ زِ PLS-SEMضٚ،  ٗیا اظ

 .سیٌطز

ٔسَ  یٙیث فیٚ ثطاظـ ٔسَ پطزاذت ٚ لسضت پ طیٔؿ تیضطا ٗییتؼ ،ییٔسَ ٟ٘ب یؾبذتبض ٔفٟٛٔ یثٝ ثطضؾ تٛاٖ یٔ ه،یتىٙ ٗیا كیعط اظ

 (.  SmartPLS,2019 ؛  Chin,2010 وطز ) یبثیضا اضظ

  PLS-SEM ًوَدار هزاحل تکٌیک
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 :پػٚٞف حبضط ثٝ زِیُ ضٚیىطز تّفیمی ذٛز، ربٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ  ضا ثٝ زٚ ثرف ػٕسٜ تمؿیٓ وطزٜ اؾت

ٞب ٘بٔؼّْٛ  ٍ٘بضاٖ، اؾبتیس اضتجبعبت، وبضقٙبؾبٖ آة( وٝ آٔبض وُ آٖ ذجطٌبٖ حٛظٜ )ضٚظ٘بٔٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ قبُٔ ربٔؼٝ  :کیفی ثخص

ٍ٘بضی  ٘فط ذجطٌبٖ ٚ ٔترههب٘ی اؾت وٝ زاضای زا٘ف ٚ تزطثٝ ٔطتجظ ثب ضٚظ٘بٔٝ 15ربٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض ثرف ویفی قبُٔ  .اؾت

ای، تحهیلات  ؾبَ ؾبثمٝ حطفٝ 5ایٗ افطاز ثط اؾبؼ ٔؼیبضٞبی ترههی اظ رّٕٝ حسالُ  .ثبقٙس ثحطاٖ ٚ ٔسیطیت ٔٙبثغ آة ٔی

ضا٘س ضٚـ زِفی، ارٕبع ٘ظطی  5ا٘س. ایٗ ٌطٜٚ زض عَٛ  وبضقٙبؾی اضقس یب ثبلاتط، ٚ ؾبثمٝ وبض زض ظٔیٙٝ ثحطاٖ آة یب ضؾب٘ٝ ا٘تربة قسٜ

 .ٞبی ٔسَ ثٛٔی ضا قىُ زاز٘س ثطای قٙبؾبیی قبذم

ؾبظز تب ثط اؾبؼ زا٘ف ترههی، افطازی ثب ثیكتطیٗ لبثّیت ٚ  ایٗ ضٚـ پػٚٞكٍط ضا لبزض ٔی (:یفیّذفوٌذ )ک یزیگ ًوًَِ



ٞبی ػٕیك ٚ زلیك، ثطای ثرف ویفی ٚ ارطای  آٚضی زازٜ زِیُ تٛا٘بیی رٕغٌیطی ٞسفٕٙس ثٝ  اعلاػبت ٔطتجظ ضا ا٘تربة وٙس. ٕ٘ٛ٘ٝ

 .ضٚـ زِفی ثؿیبض ٔٙبؾت اؾت

ٌیطی غیطتهبزفی اؾت وٝ پػٚٞكٍط ثط اؾبؼ لضبٚت ترههی ٚ ٔؼیبضٞبی ٔكرم،  ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٞسفٕٙس یىی اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

 & Marshallاضائٝ اعلاػبت زلیك ٚ ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع پػٚٞف زاض٘س )وٙس وٝ ثیكتطیٗ تٛاٖ ٚ لبثّیت ضا ثطای  افطازی ضا ا٘تربة ٔی

Rossman,2006 .)وٙٙسٌبٖ ثب تزطثٝ ٚ  اظ قطوت یا زض ظٔبٖ ٚ ٔٙبثغ، ٕ٘ٛ٘ٝ ییرٛ تب ثب نطفٝ زٞس یضٚـ ثٝ پػٚٞكٍطاٖ أىبٖ ٔ ٗیا

 فطاٞٓ وٙٙس. كیٔٛضٛع تحم ٙٝیزض ظٔ یزا٘ف وبف

ٍ٘بضاٖ ثب ؾبثمٝ، اؾتبزاٖ اضتجبعبت، ٚ ٟٔٙسؾبٖ ٚظاضت ٘یطٚ ٚ رٟبز وكبٚضظی  ٘فط اظ ذجطٌبٖ قبُٔ ضٚظ٘بٔٝ 15زض ایٗ پػٚٞف، ا٘تربة 

 یطیٌ ا٘تربة ثب ٞسف ثٟطٜ ٗیظزٜ ٔب٘ٙس زضیبچٝ اضٚٔیٝ فؼبِیت زاض٘س، ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞسفٕٙس نٛضت ٌطفتٝ اؾت. ا وٝ زض ٔٙبعك ثحطاٖ

 .ٔطتجظ ا٘زبْ قسٜ اؾت یا ضؾب٘ٝ یٝ ثحطاٖ آة ٚ فضبثب ٔؿئّ كبٖیا كیػٕ ییاظ ترهم ٚ آقٙب

  :کوی هَرد هغبلؼِ در ثخص جبهؼِ

ٔٙبثغ  تیطیثحطاٖ ٚ ٔس یٍ٘بض پػٚٞف قبُٔ وبضقٙبؾبٖ، پػٚٞكٍطاٖ ٚ فؼبلاٖ حٛظٜ ضؾب٘ٝ، ضٚظ٘بٔٝ یربٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ  ثرف وٕ

اؾت وٝ ثٝ ٚاؾغٝ  ضثظ یاظ افطاز آٌبٜ ٚ ش یثٛزٖ ٔٛضٛع، ٔحسٚز ٚ ٔتٕطوع ثط ٌطٚٞ یترهه ُیربٔؼٝ ثٝ زِ ٗیاؾت. ا طاٖیآة زض ا

 .وٙٙس فبیا یبتیثحطاٖ، ٘مف ح یٍ٘بض ضٚظ٘بٔٝ یٔسَ ثٛٔ یتجبضؾٙززض اػ تٛا٘ٙس یتزطثٝ ٚ زا٘ف ذٛز ٔ

 یربٔؼٝ آٔبض ٙىٝیت. ثب تٛرٝ ثٝ اثحطاٖ اؾ یٍ٘بض ربٔؼٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ قبُٔ وبضقٙبؾبٖ فؼبَ زض حٛظٜ ضؾب٘ٝ ٚ ضٚظ٘بٔٝ ،یزض ثرف وٕ

اؾتفبزٜ قس. ( convenience samplingٍ در دستزس ) یزتصبدفیغ یزیگ ًوًَِزض زؾت ٘جٛز، اظ ضٚـ  یٚ ٔكره كیزل

تؼساز ثب تٛرٝ ثٝ  ٗیثٛز٘س ٚ ا یٔؼبزلات ؾبذتبض یؾبظ ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٔسَ ییثٝ پبؾرٍٛ زض٘فط ثٛز وٝ لب 60ثرف  ٗیا ییٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘ب

 یحزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ وٝ ثطا ٗیتؼ یقسٜ اؾت. ثطا یتّم یٔطرغ وبف یٞب ٚ ٔمبِٝ PLS-SEMضٚـ  یاؾتب٘ساضزٞب

 5 یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ی، ذغب(1.96ثطاثط  t تیزضنس )ثب ضط 95 ٙبٖی. ؾغح اعٕسیقسٜ اؾتفبزٜ ٌطز یٔحسٚز عطاح یٞب اظ ربٔؼٝ یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

 .٘فط ثٝ زؾت آٔس 80آٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔغّٛة  زٝیزض ٘ظط ٌطفتٝ قس وٝ ٘ت (p=q=/5 ب٘ؽیٚاضحساوخط )زضنس ٚ 

 یقسٜ اؾت وٝ ثطا بفتیربٔؼٝ زض ٗیپطؾكٙبٔٝ اظ ا 60وبُٔ  یٞب پبؾد ،ییٚ پبؾرٍٛ یزؾتطؾ تیٔحسٚز ُیٚرٛز، ثٝ زِ ٗیا ثب

 ،یقٙبؾ ضٚـ ی. ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضزٞبوٙس یٔ تیوفب (PLS-SEM) یٔؼبزلات ؾبذتبض یؾبظ ثٝ ذهٛل ٔسَ یآٔبض یٞبُ یتحّ

ثحطاٖ ٚ حٛظٜ  یترهه یٞب زض ضؾب٘ٝ تیؾبَ ؾبثمٝ فؼبِ 5 یزاضا لُوٝ حسا یثب ا٘تربة افطاز غیطتهبزفی ٚ زض زؾتطؼ یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ



 .ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ؿجت ثٝ ربٔؼٝ ٞسف اؾت یٙسٌیوٙٙسٜ ٕ٘ب ٗیٔٙبثغ آة ٞؿتٙس، ا٘زبْ قسٜ اؾت وٝ تضٕ

فؼبَ زض حٛظٜ  یٞب ٚ ضؾب٘ٝ یمبتیٔطتجظ، ٔطاوع تحم یٞب ٔطارؼٝ ثٝ ا٘زٕٗ كیثط ترهم ٚ تزطثٝ اؾت ٚ اظ عط یا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ٔجتٙ ٗیا

 .ثركس یٔسَ ضا ثٟجٛز ٔ ذیثٛزٖ ٘تب یٞب ٚ وبضثطز اػتجبض زازٜ ىطز،یضٚ ٗیثحطاٖ آة ا٘زبْ قس. ا

 

 ّب(ٍ تحلیل دادُیبفتِ ّبی تحمیك )تجشیِ  -5

آٚضی ٘ظطات ٌطٚٞی اظ ذجطٌبٖ اؾت وهٝ   یبفتٝ ٚ تىطاضقٛ٘سٜ رٕغ ضٚـ زِفی یه فطآیٙس ؾبذت: ّبی کیفی تحلیل دادُ-5-1

ضا٘هس ا٘زهبْ قهس تهب      5ذجهطٜ عهی    15ٔؼٕٛلاً ثطای تحّیُ ٔٛضٛػبت پیچیسٜ ٚ ٘بقٙبذتٝ وبضثطز زاضز. زض ایٗ پػٚٞف، زِفی ثب ٔكهبضوت  

 .ب ثطای ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك حبنُ قٛزٞ ارٕبع ٘ظطی زض قٙبؾبیی ٚ پبلایف قبذم

  (اٍلیِضبخص  50ّبی اٍلیِ دلفی ) جذٍل ضبخص -2رسَٚ 

 ضبخص ثؼذ ردیف

پیطگگگگیزی ٍ  1

ایجگگگگگگگگبد 

 آهبدگی

 آٔٛظاٖ ثٝ ٔهطف ثٟیٙٝ ٚ زضؾت تكٛیك ٚ ٞسایت قٟطٚ٘ساٖ، وكبٚضظاٖ، زا٘ف

 ـٞبی ٔطتجظ ثب حٛظٜ آة ٚ وكبٚضظی ثٝ انهلاح اٍِهٛی    تكٛیك زؾتٍبٜ 2 ٞهبی ٔىهب٘یعٜ    وكهت ٚ ضٚ

 وكت

 ضؾب٘ی زلیك زضثبضٜ ٚضؼیت ٔٛرٛز آة اعلاع 3

 تؼٕیك ٕٞجؿتٍی ارتٕبػی ثب ایزبز آٔبزٌی زض قٟطٚ٘ساٖ 4

 فؼبِیت زضثبضٜ ٔسیطیت ٔٙبثغ آة 5

 ٞبی آة ٔكبضوت ذیطیٗ زض تٛرٝ ثٝ ظیطؾبذت 6

 پطزاذتٗ ثٝ إٞیت ٔٙبثغ آة زض التهبز ٔمبٚٔتی 7

 ٞبی ٌطاٖ اؾتحهبَ ؾبظی زضثبضٜ ٞعیٙٝ آٌبٜ 8

 آٔٛظـ زیزیتبَ ٚ ٔحتٛای تؼبّٔی زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ٔٙبثغ آة 9

 ٞبی ٘ٛیٗ ٔب٘ٙس ایٙتط٘ت اقیبء زض وٙتطَ ٔهطف آة وبضثطز فٙبٚضی 10

 ٞبی ٔكبضوتی ثب ٞسف تكٛیك تؼبُٔ ػٕٛٔی ٚ ذهٛنی زض حفظ ٔٙبثغ آة تٛؾؼٝ ثط٘بٔٝ 11

ی ثخط آگبّی 12

 ٍ آهَسش

 رٛیی زض ٔهطف آة ٞبی نطفٝ ٞبی آٔبضی زضثبضٜ ضٚـ ٔٙتكط وطزٖ ٔمبلات ٚ ٌعاضـ

 ٞبی ٘ٛیٗ زض ظٔیٙٝ آة ٞب ٚ ضٚـ ٔؼطفی فٙبٚضی 13

 ٞبی آٔٛظقی ثطای وكبٚضظاٖ، نٙؼتٍطاٖ ٚ ربٔؼٝ ٔحّی زٚضٜ 14



 ٞبی ٔسیطیت آة زض ذب٘ٝ ٚ ٔحُ وبض تِٛیس ٔحتٛا زضثبضٜ ضٚـ 15

 رٛیی زض ٔهطف آة ٞبی نطفٝ تطٚیذ ػٕٛٔی ضٚـ 16

 ٞب ٞب ثب ٕٞىبضی ٔترههیٗ آة ٚ ضؾب٘ٝ عطاحی ثط٘بٔٝ 17

 ٞب اضائٝ اعلاػبت زض ٔٛضز تىِٙٛٛغی 18

 تٛریٝ التهبزی ٚ ارتٕبػی اؾتفبزٜ نحیح اظ ٔٙبثغ آة 19

 ای ثطای افعایف ؾٛاز آثی افعاضٞبی آٔٛظقی ضؾب٘ٝ اؾتفبزٜ اظ ٘طْ 20

 ای زیزیتبَ زض تغییط ضفتبض ٔهطف آة ٞبی ضؾب٘ٝ ثطضؾی تأحیط ثط٘بٔٝ 21

سبسی  فزٌّگ 22

ٍ فطگگگگگگگبر 

 ػوَهی

 ٞبی ٔطثٛط ثٝ ؾٛءاؾتفبزٜ اظ آة ا٘تكبض ذجطٞب ٚ ٌعاضـ

 ٞبی ٔطثٛط ثٝ تجؼیض زض تٛظیغ آة ا٘تكبض ذجطٞب ٚ ٌعاضـ 23

 رٛیی ٞبی نطفٝ ؾیبؾتٞبی ٔطثٛط ثٝ ػسْ ضػبیت  ا٘تكبض ذجطٞب ٚ ٌعاضـ 24

 ٞبی ثبضا٘ی ثطای آثیبضی ؾبظی زض حٛظٜ اؾتفبزٜ اظ آة فطًٞٙ 25

ٞبی ٌطٔبیف آة ثب اؾتفبزٜ اظ آة ٌطْ حبنُ اظ فضبٞبی تزهبضی ٚ   ؾبظی زض حٛظٜ ؾیؿتٓ فطًٞٙ 26

 نٙؼتی

زضثهبضٜ   ظیؿهت  ٞب ٚ ٌفتٍٛٞب ثب ؾیبؾهتٕساضاٖ، ٔترهههبٖ آة ٚ فؼهبلاٖ ٔحهیظ     ٔٙتكط وطزٖ ٔهبحجٝ 27

 إٞیت ثبظیبفت آة

 ای ثب ٘یبظٞبی ٚالؼی ٔربعت ٞبی اضتجبعی ٚ ضؾب٘ٝ تٙبؾت ثط٘بٔٝ 28

 ظیؿت اضائٝ آٔبضٞب ٚ لبثُ اػتٕبز زضثبضٜ تأحیطات ٔخجت ثبظیبفت آة ثط ٔحیظ 29

 رٛیی آة ٞبی ارتٕبػی زض تطٚیذ فطًٞٙ نطفٝ ٘مف قجىٝ 30

ّگگگگبی  رٍش 31

هگگگگگذیزیت 

 هستذام آة

 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطای اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثغ آة تطٚیذ تىِٙٛٛغیٔؼطفی ٚ 

 ای آٔٛظـ زضثبضٜ آثیبضی لغطٜ 32

 ٞبی ٞٛقٕٙس زض ٔسیطیت آة آٔٛظـ اؾتفبزٜ اظ ؾبٔب٘ٝ 33

 ٞبی ثبظیبفت آة آٔٛظـ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ 34

 ٞبی ثبظیبفت آة ثركی زضثبضٜ إٞیت ٚ ضٚـ آٌبٞی 35

 ٞبی ٔرتّف ثطای ثبظیبفت آة ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٔمبلات، ٌعاضـا٘تكبض  36

 ٞب، نٙبیغ ٚ وكبٚضظی ٞبی ٔهطف قسٜ زض ذب٘ٝ ٞبی تهفیٝ فبضلاة ٚ تهفیٝ آة ٔؼطفی ؾیؿتٓ 37

 ٞبی تزسیسپصیط زض فطآیٙسٞبی آثی اؾتفبزٜ اظ ا٘طغی 38

 اضبفٝ ثبض اعلاػبتٞب ثب ٞسف تؼسیُ  ای ضؾب٘ٝ ؾیؿتٓ ٔٛ٘یتٛضیًٙ ٚ ٔؿتٙسؾبظی ِحظٝ 39



 ای ٚ اذلالی ثب ثحطاٖ ای زض ٔٛارٟٝ حطفٝ اضائٝ زؾتٛضاِؼُٕ ٔكرم اضتجبعی ٚ ضؾب٘ٝ  40

 ٞبی ٞٛقٕٙس پبیف ویفیت آة وبضثطز ؾیؿتٓ 41

ّگگبی  چگگبلص 42

هذاخلگگگگگگِ 

 ای رسبًِ

 ای ٚ ٔحتٛایی فمساٖ اؾتطاتػی اضتجبعی ٚ ضؾب٘ٝ

 ٌیطی ربٔؼٝ ثطای تهٕیٓ فمساٖ ضاؾتی آظٔبیی اعلاػبت ٚ وٕه ثٝ 43

 فمساٖ تزعیٝ ٚ تحّیُ ٚ اضظیبثی پؽ اظ ثحطاٖ 44

 ای ثٝ ٔمِٛٝ آقٙبؾبظی ربٔؼٝ ثب ثحطاٖ ػسْ تٛرٝ ٘ظبْ ضؾب٘ٝ 45

 ای ٔغّٛة ٚ فطاٌیط فمساٖ ضاٞجطز اضتجبعی ٚ ضؾب٘ٝ 46

 ٞبی اضتجبعی ٚ ٔحتٛایی ثطای ثحطاٖ ای زض ؾیبؾت ضٚیسازٔحٛضی ٘ظبْ ضؾب٘ٝ 47

 آثی ٚ تكسیس آٖ ٞب ٚ ػُّ ظٟٛض، تساْٚ ٚ آیٙسٜ وٓ ػسْ پیٍیطی ضیكٝ 48

 ای آثی زض ٘ظبْ ضؾب٘ٝ ٘ساقتٗ اِٚٛیت ٚ زؾتٛضوبض ٔكرم زض حٛظٜ وٓ 49

 ٞبی اضتجبعی زض ٔٙبعك زٚضافتبزٜ ٔكىلات ٘بقی اظ ضؼف ظیطؾبذت 50

 

قبذم پبیساض  42قبذم ثب اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ لبثُ تٛرٝ حصف قسز ٚ   8تؼساز قبذم اِٚیٝ  50ٔطحّٝ ضٚـ زِفی، اظ  5پؽ اظ ا٘زبْ 

 ٘س.ٚ تبییس قس

 راًذ پٌجن  ضبخص ّبی تبییذُ ضذُ در کذگذاری -3جذٍل 

 کذ ضبخص ثؼذ

پیطگگگگیزی ٍ 

ایجگگگگگگگگبد 

 آهبدگی

 TT1 تكٛیك ٚ ٞسایت قٟطٚ٘ساٖ، وكبٚضظاٖ، زا٘ف آٔٛظاٖ ثٝ ٔهطف ثٟیٙٝ

 TT2 انلاح اٍِٛی وكتٞبی ٔطتجظ ثٝ  تكٛیك زؾتٍبٜ

 TT3 ضؾب٘ی زلیك زضثبضٜ ٚضؼیت ٔٛرٛز آة اعلاع

 TT4 تؼٕیك ٕٞجؿتٍی ارتٕبػی ثب ایزبز آٔبزٌی

 TT5 فؼبِیت زضثبضٜ ٔسیطیت ٔٙبثغ آة

 TT6 ٞبی آة ٔكبضوت ذیطیٗ زض تٛرٝ ثٝ ظیطؾبذت

 TT7 پطزاذتٗ ثٝ إٞیت ٔٙبثغ آة زض التهبز ٔمبٚٔتی

ثخطی  آگبّی

 آهَسشٍ 

 AD1 ٞبی ٌطاٖ اؾتحهبَ ؾبظی زضثبضٜ ٞعیٙٝ آٌبٜ

 AD2 رٛیی ٞبی نطفٝ ٞبی آٔبضی زضثبضٜ ضٚـ ٔٙتكط وطزٖ ٔمبلات ٚ ٌعاضـ

 AD3 ٞبی ٘ٛیٗ زض ظٔیٙٝ آة ٞب ٚ ضٚـ ٔؼطفی فٙبٚضی



 AD4 ٞبی آٔٛظقی ثطای وكبٚضظاٖ، نٙؼتٍطاٖ ٚ ربٔؼٝ ٔحّی زٚضٜ

 AD5 ٔسیطیت آةٞبی  تِٛیس ٔحتٛا زضثبضٜ ضٚـ

 AD6 رٛیی زض ٔهطف آة ٞبی نطفٝ تطٚیذ ػٕٛٔی ضٚـ

 AD7 ٞب ٞب ثب ٕٞىبضی ٔترههیٗ آة ٚ ضؾب٘ٝ عطاحی ثط٘بٔٝ

سبسی  فزٌّگ

ٍ فطگگگگگگگبر 

 ػوَهی

 CC1 ٞب اضائٝ اعلاػبت زض ٔٛضز تىِٙٛٛغی

 CC2 تٛریٝ التهبزی ٚ ارتٕبػی اؾتفبزٜ نحیح اظ ٔٙبثغ آة

 CC3 ٞبی ٔطثٛط ثٝ ؾٛءاؾتفبزٜ اظ آة ٌعاضـا٘تكبض ذجطٞب ٚ 

 CC4 ٞبی ٔطثٛط ثٝ تجؼیض زض تٛظیغ آة ا٘تكبض ذجطٞب ٚ ٌعاضـ

 CC5 رٛیی ٞبی نطفٝ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ػسْ ضػبیت ؾیبؾت ا٘تكبض ذجطٞب ٚ ٌعاضـ

 CC6 ٞبی ثبضا٘ی ثطای آثیبضی ؾبظی زض حٛظٜ اؾتفبزٜ اظ آة فطًٞٙ

 CC7 ٞبی ٌطٔبیف آة ثب اؾتفبزٜ اظ آة ٌطْ ؾیؿتٓؾبظی زض حٛظٜ  فطًٞٙ

 CC8 ظیؿت ٞب ٚ ٌفتٍٛٞب ثب ؾیبؾتٕساضاٖ، ٔترههبٖ آة ٚ فؼبلاٖ ٔحیظ ٔٙتكط وطزٖ ٔهبحجٝ

 CC9 ای ثب ٘یبظٞبی ٚالؼی ٔربعت ٞبی اضتجبعی ٚ ضؾب٘ٝ تٙبؾت ثط٘بٔٝ

 CC10 اضائٝ آٔبضٞب ٚ لبثُ اػتٕبز زضثبضٜ تأحیطات ٔخجت ثبظیبفت آة

هگگگگگذیزیت 

پبیذار هٌگبثغ  

 آة

 SCS1 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطای اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ ٔؼطفی ٚ تطٚیذ تىِٙٛٛغی

 SCS2 ای آٔٛظـ زضثبضٜ آثیبضی لغطٜ

 SCS3 ٞبی ٞٛقٕٙس زض ٔسیطیت آة آٔٛظـ اؾتفبزٜ اظ ؾبٔب٘ٝ

 SCS4 ٞبی ثبظیبفت آة آٔٛظـ اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ

 SCS5 ٞبی ثبظیبفت آة ضٚـثركی زضثبضٜ إٞیت ٚ  آٌبٞی

 SCS6 ٞبی تّٛیعیٛ٘ی ٚ ضازیٛیی ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ا٘تكبض ٔمبلات، ٌعاضـ

 SCS7 ٞبی اؾتفبزٜ قسٜ ٞبی تهفیٝ فبضلاة ٚ تهفیٝ آة ٔؼطفی ؾیؿتٓ

 SCS8 ٞبی تزسیسپصیط زض فطآیٙسٞبی آثی اؾتفبزٜ اظ ا٘طغی 

 SCS9 ارتٕبػیٞبی ضؾٕی ٚ  ؾیؿتٓ ٔٛ٘یتٛضیًٙ ٚ ٔؿتٙسؾبظی ضؾب٘ٝ

 SCS10 ای زض ٔٛارٟٝ ثحطاٖ اضائٝ زؾتٛضاِؼُٕ ٔكرم اضتجبعی ٚ ضؾب٘ٝ

ّگگب ٍ  چگگبلص

هذاخلگگگگگگِ 

 ای رسبًِ

 SU1 ای ٚ ٔحتٛایی فمساٖ اؾتطاتػی اضتجبعی ٚ ضؾب٘ٝ

 SU2 ٌیطی آظٔبیی اعلاػبت ٚ وٕه ثٝ ربٔؼٝ ثطای تهٕیٓ فمساٖ ضاؾتی

 SU3 ثحطاٖفمساٖ تزعیٝ ٚ تحّیُ ٚ اضظیبثی پؽ اظ 



 SU4 ای ثٝ ٔمِٛٝ آقٙبؾبظی ربٔؼٝ ثب ثحطاٖ ػسْ تٛرٝ ٘ظبْ ضؾب٘ٝ

 SU5 ای ٔغّٛة ٚ فطاٌیط فمساٖ ضاٞجطز اضتجبعی ٚ ضؾب٘ٝ

 SU6 ٞبی اضتجبعی ٚ ٔحتٛایی ای زض ؾیبؾت ضٚیسازٔحٛضی ٘ظبْ ضؾب٘ٝ

 SU7 آثی ٞب ٚ ػُّ ٚ چطایی ظٟٛض، تساْٚ ٚ آیٙسٜ وٓ ػسْ پیٍیطی ضیكٝ

 SU8 آثی ٘ساقتٗ اِٚٛیت ٚ زؾتٛضوبض ٔكرم زض حٛظٜ وٓ

ٞهبی   ارٕهبع وبٔهُ زضثهبضٜ وّیهٝ قهبذم     قبذم ٟ٘بیی قبُٔ پٙذ ثؼُس انّی ٔسَ ٔفٟهٛٔی پهػٚٞف اؾهت.     42ایٗ رسَٚ وسٌصاضی 

 .ٔب٘سٜ حبنُ قس ٚ اذتلاف ٘ظط زض حسالُ ؾغح ذٛز لطاض ٌطفت ثبلی

 ثركهی ٚ آٔهٛظـ،    زٓ ٚ ٕٞبٞٙهً قهس٘س: پیكهٍیطی ٚ آٔهبزٌی، آٌهبٞی     ٞب زض لبِت پٙذ ثؼس ضاٞجهطزی وهبٔلاً ٔٙؿه    قبذم

 .ای ٞب ٚ ٔساذّٝ ضؾب٘ٝ ؾبظی ٚ فكبض ػٕٛٔی، ٔسیطیت پبیساض ٔٙبثغ آة ٚ چبِف فطًٞٙ

 ٝ٘ٞبی تأییس قسٜ زض ایٗ ٔطحّٝ ثبظٕ٘هبیی   ٞب، افىبض ػٕٛٔی، ٔٛضٛع ثحطاٖ( ثب تٛرٝ ثٝ قبذم اضتجبعبت ثیٗ اضلاع ٔسَ )ضؾب

 .یبفتقس ٚ تخجیت 

 ٞب زض ایٗ ٔطحّٝ ثٝ تبییس ضؾیسٜ اؾت پبیساضی ارٕبع ٚ لبثّیت اػتٕبز قبذم. 

 ٔؿتٙسؾبظی فٙی ٘ظطات وبضقٙبؾبٖ ضٕٗ حفظ ٘بقٙبؾی، اػتجبض ػّٕی ٔسَ ضا افعایف زازٜ اؾت. 

ٝ ػٙهٛاٖ اٍِهٛی   ثه  2-4قهبذم ثهٛزٜ اؾهت وهٝ زض قهىُ       42ثؼُس انهّی ٚ   5٘تبیذ حبنُ اظ ایٗ ٔطحّٝ اظ فطایٙس تحمیك، قىُ ٌیطی 

 ٔفٟٛٔی پػٚٞف ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.



 

 

 

 الگَی هفَْهی پژٍّص -2ضکل 

 ّب تحلیل کوی دادُ -5-2

قسٜ اظ ضٚـ زِفی ا٘زبْ قسٜ اؾت. پهؽ اظ عهی پهٙذ ضا٘هس زِفهی ٚ       ثرف وٕی پػٚٞف ثب ٞسف آظٖٔٛ تزطثی ٔسَ ٔفٟٛٔی اؾترطاد

ٝ    60اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمهك یبفتهٝ  زض ٔیهبٖ    قبذم ٚ پٙذ ثؼُس ضاٞجطزی، ایٗ ٔسَ ثب  42تخجیت  ای ٚ فؼهبلاٖ   ٘فهط اظ وبضقٙبؾهبٖ ضؾهب٘

 حٛظٜ ثحطاٖ آة ٔٛضز ؾٙزف لطاض ٌطفت.



پطؾكٙبٔٝ قبُٔ  ٗی. اسیٌطز یعطاح یفیثرف و ییٟ٘ب ذیثط ٘تب یٔحمك یبفتٝ  ٚ ٔجتٙ یا پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ یتحمك ٞسف وٕ یزض ضاؾتب

 فیه ثٛز. ؾٛالات ثهٝ نهٛضت ع   طاٖیثحطاٖ آة زض ا یٍ٘بض ضٚظ٘بٔٝ یٔسَ ٔفٟٛٔ یٞب اظ قبذم یىی ٙسٜیٕ٘ب هیؾؤاَ ثٛز وٝ ٞط  42

قهٛز.   یوٙٙسٌبٖ ثب ٞط قبذم ٚ ثؼس ثطضؾ تٛافك قطوت عاٖیقس٘س تب ٔ ٓیتٙظ "وبٔلاً ٔٛافمٓ"تب  "ٔربِفٓ وبٔلاً"اظ  یا ٘مغٝ پٙذ ىطتیِ

قبُٔ حهصف   تیفیٞب پؽ اظ وٙتطَ و قس. زازٜ یآٚض ٚ رٕغ غیٚ حٛظٜ ثحطاٖ آة تٛظ یا ٘فط اظ وبضقٙبؾبٖ ضؾب٘ٝ 60 بٖیپطؾكٙبٔٝ زض ٔ

 .سیٌطز سییتب یآٔبض یٞب آظٖٔٛ كیآٟ٘ب اظ عط ییبیٚ پب ییٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت ٚ ضٚا یوٕ یٞبُ یٔٛاضز ٘بلم، رٟت تحّ

 ٔیبٖ ضٚاثظ تب ٌطزیس تحّیُثط حسالُ ٔطثؼبت رعئی  ؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔجتٙی ٌیطی اظ ضٚـ ٔسَ قسٜ ثب ثٟطٜ ٞبی ٌطزآٚضی زازٜ

 ٕ٘ٛ٘هٝ،  ا٘ساظٜ ثٝ تٛرٝ ثب SLS ضٚـ ا٘تربة. قٛز ثطضؾی ٔسَ وّی ثطاظـ ٚ ٞب ؾبظٜ پبیبیی ٚ ضٚایی ٞب، ٌٛیٝ اػتجبض ٔفٟٛٔی، ٔسَ اثؼبز

 ای ظیط ا٘زبْ قس: ٔطحّٝ ؾٝی  ٞب نٛضت ٌطفت. ایٗ ضٚـ ثط اؾبؼ قٕب ب٘ساضز زازٜغیطاؾت تٛظیغ ٚ ٔسَ پیچیسٌی

 ٞبی پٟٙبٖ )ٔسَ ؾبذتبضی(. ثطآٚضز ضٚاثظ ٔیبٖ ؾبظٜ .1

 ٌیطی(. ٞبی ٔطثٛعٝ )ٔسَ ا٘ساظٜ ٞب ٚ ؾبظٜ اضظیبثی اضتجبط ٔیبٖ قبذم .2

 .R²، Q² ٚ FSGٞبی  ؾٙزف ثطاظـ ٟ٘بیی ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم .3

 ّب آهبر تَصیفی ضبخص

قهٛ٘س.   ا٘س، اظ ٘ظط آٔبضی تٛنهیف ٔهی   آٚضی قسٜ یبفتٝ رٕغ وٝ اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ ؾبذتٞبی اثؼبز ٔسَ ٔفٟٛٔی  زض ایٗ ثرف، قبذم

آٔبض تٛنیفی قبُٔ ٔحبؾجٝ پبضأتطٞبی ٔطوعی ٚ پطاوٙسٌی ٔب٘ٙس ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔؼیبض، چٍِٛی ٚ وكیسٌی ثهطای ٞهط یهه اظ اثؼهبز     

 .وٙس ٞب یب اثٟبٔبت وٕه ٔی قٙبؾبیی ٘بٕٞؿب٘ی ٞب ٚ ٞب، تٛظیغ پبؾد ٔسَ اؾت. ایٗ اعلاػبت ثٝ زضن ثٟتط اٍِٛی زازٜ

  



 آهبر تَصیفی ضبخص ّب -4جذٍل 

 کطیذگی چَلگی اًحزاف استبًذارد هیبًگیي ضبخص

 1.1 0.2- 0.6 3.8 پیكٍیطی

 0.9 0.1 0.7 3.6 آٌبٞی

 1.0 0.0 0.8 3.7 ؾبظی فطًٞٙ

 1.2 0.1- 0.5 3.9 ٔسیطیت پبیساض

 1.3 0.3 0.9 3.4 ٞب چبِف

5.  

 (Mean) يیبًگیه

وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ ٞط ثؼس ٔسَ اؾت. ثٝ ػٙٛاٖ  ٘ظطات قطوت یوّ فیاظ ٌطا یٚ ٕ٘بز زٞس یٞب ضا ٘كبٖ ٔ ٔمساض ٔتٛؾظ پبؾد ٗ،یبٍ٘یٔ

ثؼس تٛؾظ  ٗیا یلٛ ی٘ؿج طـیاؾت وٝ ٘كبٍ٘ط پص« ٔٙبثغ آة ساضیپب تیطیٔس»( ٔطثٛط ثٝ ثؼس 3.9) ٗیبٍ٘یٔ ٗیٕ٘ٛ٘ٝ، ثبلاتط

 .ضا زاضز طـیپص عاٖیٔ ٗی، وٕتط3.4 ٗیبٍ٘یثب ٔ «ٞب ِفچب». ثؼس ثبقس یزٞٙسٌبٖ ٔ پبؾد

 (Standard Deviation) بریهؼ اًحزاف

ثبلاتط  طیٞب ٚ ٔمبز زض پبؾد كتطیث یٕٞؿب٘ بٍ٘طیوٕتط ث طیٞب اؾت. ٔمبز ٞب ٚ تٙٛع پبؾد زازٜ یپطاوٙسٌ عاٖیزٞٙسٜ ٔ ٘كبٖ بضیٔؼ ا٘حطاف

ٚ ثؼس  زٞس یضا ٘كبٖ ٔ یتط هی٘عز یٞب ، پبؾد0.5 بضیثب ا٘حطاف ٔؼ «ساضیپب تیطیٔس»ٔخبَ، ثؼس  یثطا .ثبقس یٔ ٞب سٌبٜیاظ تفبٚت ز یحبو

 .زٞٙسٌبٖ زاضز پبؾد ٗیزض ث یكتطی، تٙٛع ث0.9 بضیثب ا٘حطاف ٔؼ «ٞب چبِف»

 (Skewness) یچَلگ

ٞب  پبؾد غیتٛظ زٞس یثٝ نفط ٞؿتٙس وٝ ٘كبٖ ٔ هی٘عز ٞب یپػٚٞف، اوخطاً چٍِٛ ٗیٞب اؾت. زض ا زازٜ غیػسْ تمبضٖ تٛظ بضیٔؼ یچٍِٛ

 .زاضز تطٗ ییپب طیٞب ثٝ ؾٕت ٔمبز ثٛزٖ زازٜ ُی( اؾت وٝ ٘كبٖ اظ ٔتٕب0.3ٔخجت ) یوٕ« ٞب چبِف»ثؼس  یٔتؼبزَ اؾت. تٟٙب چٍِٛ جبیتمط

 (Kurtosis) یذگیکط

ٞؿتٙس، وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ  1قسٜ ػٕٛٔبً حسٚز  یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب یسٌیپػٚٞف، وك ٗیاؾت. زض ا غیتٛظ ثٛزٖ هیاظ پ یفیتٛن یسٌیوك

 اؾت. یٔمساض ٔكره طأٖٛیٞب پ تٕطوع پبؾد بٍ٘طی( ضا زاضز وٝ ث1.3) یسٌیوك ٗیكتطیث« ٞب چبِف»ٔتٛؾظ اؾت. ثؼس  هیثب پ یٞب غیتٛظ

تّف ٔسَ ضا ثطضؾی وٙیٓ. زٞٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ إٞیت اثؼبز ٔر زٞس وٝ تٛاظٖ ٚ ٌطایف ٔیبٖ پبؾد آٔبض تٛنیفی ثٝ ٔب ایٗ أىبٖ ضا ٔی

زٞٙسٜ تٛرٝ ٘ؿجی ثیكتط ثٝ ٔجبحج ٔطتجظ ثب ٔسیطیت پبیساض ٔٙبثغ آة ٚ پیكٍیطی اؾت، وٝ ثیبٍ٘ط تٕبیُ وبضقٙبؾبٖ ثٝ  ٞب ٘كبٖ ٔیبٍ٘یٗ



ا٘غ ٔٛرٛز ٞبی ٔتٙٛع ٚ حؿبؾیت ٘ؿجت ثٝ ٔٛ ٞب ثٝ ٔؼٙبی زیسٌبٜ ٔٙظط ضاٞىبضٞبی ؾبظ٘سٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ پطاوٙسٌی ثبلاتط زض ثؼس چبِف

 .اؾت

ؾبظز ٚ ٘كبٍ٘ط ویفیت  ای ثطای زضن ثٟتط ٘تبیذ وٕی، اضظیبثی ضٚایی ٚ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٚ تحّیُ ؾبذتبضی فطاٞٓ ٔی ایٗ تحّیُ پبیٝ

 .ٞبی ٌطزآٚضی قسٜ اؾت ػّٕی ٔٙبؾت زازٜ

 هذل اًذاسُ گیزی  ارسیبثی

اؾت. اٌهط   1ٚ  0قٛز. ثبض ػبّٔی ٔمساضی ثیٗ  لسضت ضاثغٝ ثیٗ ػبُٔ )ٔتغیط پٟٙبٖ( ٚ ٔتغیط لبثُ ٔكبٞسٜ ثٝ ٚؾیّٝ ثبض ػبّٔی ٘كبٖ زازٜ ٔی

قٛز. قطط زْٚ ثطای ٔب٘سٖ ٞط ؾٛاَ زض ٔهسَ، ایهٗ    ٘ظط ٔی ثبقس، ضاثغٝ ضؼیف زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ٚ اظ آٖ نطف 0.7ثبض ػبّٔی وٕتط اظ 

 ثبقهس. ثهب   1.96ثیكتط اظ لسض ٔغّهك   t-valueٚ یب ٔمساض  0.05وٕتط اظ  pس ٔؼٙبزاض ثبقس، ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ ثبیس ؾغح ٔؼٙبزاضی اؾت وٝ ثبی

 ثهٝ ثیهبٖ زیٍهط،   . وٕتط اؾهت  ٔتغیط ؾٟٓ وساْ ٚ ثیكتط ٔطثٛعٝ ؾبظٜ ٌیطیا٘ساظٜ زض ٔتغیط وساْ ؾٟٓ وٝ ٌفت تٛأٖی ػبّٔی ثبض ثٝ تٛرٝ

ٝ  قبذهی ٚ زاضز ٔطثٛعٝ ٌیطی ؾبظٜا٘ساظٜ زض ثیكتطی ؾٟٓ ثبقس، زاقتٝ ثعضٌتطی ػبّٔی ثبض وٝ قبذهی ٝ  وٕتهطی  ػهبّٔی  ثهبض  وه  زاقهت

 ثبقس.  زاضز. ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی پػٚٞف زض حبِت ضطایت اؾتب٘ساضز ٚ زض حبِت ٔؼٙبزاضی ضطایت ٔغبثك ظیط ٔی وٕتطی ؾٟٓ ثبقس،

 

 گیزی در حبلت ضزایت استبًذارد هذل اًذاسُ -3ضکل



 

 گیزی در حبلت هؼٌبداری ضزایت  هذل اًذاسُ  -4ضکل 

ٌیطی، ٔمساض ثبض ػبّٔی ٚ ضطایت ٔؼٙبزاضی وّیٝ قبذم ٞب زض رساَٚ ظیط ٌعاضـ قهسٜ اؾهت. ٕٞهبٖ عهٛض وهٝ زض ایهٗ       زض ٔسَ ا٘ساظٜ

حبنهُ   1.96ٚ ضهطایت ٔؼٙهبزاضی آٟ٘هب ثیكهتط اظ      0.7ظٜ ٌیطی ثیكتط اظ رسَٚ ٞب ٔكرم اؾت، ثبض ػبّٔی تٕبْ قبذم ٞب زض ٔسَ ا٘سا

 قسٜ اؾت ٚ ٔسَ اظ اػتجبض لاظْ ثطذٛضزاض اؾت.

 ًگبری ثحزاى تحلیل ٍ تفسیز رٍاثظ سبختبری هذل ثَهی رٍسًبهِ

ت تب ٔیعاٖ تهأحیط  ( ا٘زبْ ٌطفSLS-SESؾبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی حسالُ ٔطثؼبت رعئی ) تحّیُ ضٚاثظ ؾبذتبضی زض لبِت ضٚـ ٔسَ

ثركهی،   پهٙذ ثؼهس انهّی ٔهسَ )پیكهٍیطی، آٌهبٞی       ٞبی ٟٔٓ پهػٚٞف ثهط ٔهسیطیت ثحهطاٖ آة ٔكهرم قهٛز.       زاض ٔؤِفٝ ٔتمبثُ ٚ ٔؼٙی

ّب در  ػولکزد رسبًِٞؿتٙس ٚ ٔتغیط ٔطوهعی   سا ثزٍىای( ٞط یه ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیطٞبی  ٞبی ضؾب٘ٝ ؾبظی، ٔسیطیت پبیساض، چبِف فطًٞٙ

  .قٛز ٔحؿٛة ٔی سا درٍىؾبظٜ  هذیزیت ثحزاى آة

 ٍ تفسیز رٍاثظ اثؼبدی. a( ثب همبدیز هؼٌبداری htaP stfiififfeaCضزایت هسیز ) -5 جذٍل

همگگذار ضگزیت هسگیز    هسیز

a 

 تفسیز جْت ٍ ضذت راثغِسگگگگگگگگگغ  



(β) هؼٌبداری 

احههط ٔخجههت ٔتٛؾههظ، تمٛیههت وههبضوطز   0.000 4.25 0.378 ٞب ضؾب٘ٝ ػّٕىطز ←پیكٍیطی ٚ آٔبزٌی 

 پیكٍیطا٘ٝ

 ػّٕىههطز ←ثركههی ٚ آٔههٛظـ   آٌههبٞی

 ٞب ضؾب٘ٝ

احههط ٔخجههت ضههؼیف، ٘یههبظ ثههٝ تمٛیههت     0.035 2.12 0.118

 تؼبٔلات ػّٕی

 ػّٕىطز ←ؾبظی ٚ فكبض ػٕٛٔی  فطًٞٙ

 ٞب ضؾب٘ٝ

احههط ٔخجههت لبثههُ تٛرههٝ، افههعایف ٘فههٛش   0.000 3.98 0.356

 ارتٕبػی

 ػّٕىههطز ←ٔههسیطیت پبیههساض ٔٙههبثغ آة  

 ٞب ضؾب٘ٝ

 ثیكتطیٗ احط ٔخجت، قبذم انّی اٍِٛ 0.000 5.21 0.406

ٝ  چبِف  ػّٕىهطز  ←ای  ٞبی ٔساذّٝ ضؾهب٘

 ٞب ضؾب٘ٝ

احههط ٔؼىههٛؼ، ثبظزاض٘ههسٜ زض وههبضوطز    0.006 2.85 0.266−

 ای ضؾب٘ٝ

ثحطاٖ آة( ضٚاثظ  تیطیٞب زض ٔس ضؾب٘ٝ ی)ػّٕىطز وّ بضیٔؼ طیٚ ٔتغ یاثؼبز ٔسَ ٔفٟٛٔ یتٕبٔ بٖیٔ زٞس، ی٘كبٖ ٔ رسَٚ  ضطایت ٔؿیط

 .ثطلطاض اؾت یٔؼٙبزاض

ٞب  ضؾب٘ٝ ییزض ٕٞؿٛ وٙٙسٜ تیٔخجت ضا زاقتٝ ٚ ٘مف تمٛ یاحطٌصاض ٗیكتطیث "یٚ آٔبزٌ یطیكٍیپ"ٚ  "ٔٙبثغ آة ساضیپب تیطیٔس" اثؼبز

 .وٙٙس یٔ فبیا

ٚ  یتیطیٔهس  یٞهب  بْیػٙٛاٖ ػبُٔ ثبظزاض٘سٜ زض ا٘تمبَ پ زاضز وٝ ثٝ یثب ػّٕىطز وّ یضاثغٝ ٔٙف "یا ٔساذّٝ ضؾب٘ٝ یٞب چبِف"ٔمبثُ، ثؼس  زض

 .وٙس یٞب ػُٕ ٔ ضؾب٘ٝ یؾبظٓ یتهٕ

 .ا٘هس  ٘كهبٖ زازٜ آة ٔسیطیت ثحهطاٖ  ػّٕىطز ضؾب٘ٝ ٞب زض  ٞب ضاثغٝ ٟٔٓ ٚ تبحیطٌصاض ذٛز ضا ثط ثٟجٛز  ثط اؾبؼ ایٗ ٘تبیذ، ٞطیه اظ ٔؤِفٝ

ٞهب ضا اظ عطیهك ضهطایت ٔؿهیط ٚ آظٔهٖٛ       وٙس ٚ احطثركی ٔؤِفٝ ایٗ ضٚیىطز لبثّیت ثطضؾی زلیك ؾبذتبض ػّیّ ضٚاثظ زض ٔسَ ضا فطاٞٓ ٔی

 ٕ٘بیس. ٔؼٙبزاضی آٔبضی تبییس ٔی

 ٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف زض حبِت ضطایت اؾتب٘ساضز ٚ زض حبِت ٔؼٙبزاضی ضطایت ٔغبثك قىُ ٞبی ظیط حبنُ قسٜ اؾت.

 



 

 هذل سبختبری پژٍّص در حبلت ضزایت استبًذارد -5 ضکل
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اؾت وٝ ضٚاثظ ػّی ثیٗ پٙذ ثؼُس انّی پػٚٞف )پیكٍیطی ٚ آٔبزٌی،  هذل سبختبری پژٍّصٕ٘بیبٍ٘ط  6ٚ  5ٞبی  قىُ

 .زٞس ای زض ٔٛارٟٝ ثب ثحطاٖ آة ضا ٘كبٖ ٔی ٞبی ضؾب٘ٝ ٞب( ٚ ٕٞؿٛیی اؾتطاتػی ؾبظی، ٔسیطیت پبیساض، چبِف ثركی، فطًٞٙ آٌبٞی

  ثؼُس ثط ٔتغیط پبؾد )ٕٞؿٛیی ا٘س وٝ ثیبٍ٘ط قست ٚ رٟت تأحیط ٞط  ، ضطایت ٔؿیط اؾتب٘ساضز ٘كبٖ زازٜ قس5ٜضکل زض

 .تط ٞؿتٙس لطاض زاض٘س ٚ ٞط چٝ ثعضٌتط ثبقٙس ٘كبٍ٘ط تأحیط لٛی 1ٚ  0ثبقٙس. ایٗ ضطایت ثیٗ  ای( ٔی اؾتطاتػی ضؾب٘ٝ

  ٞب قبذم ایٗ، ٔؼٙبزاضی ایٗ ضطایت ٔؿیط ثطضؾی قسٜ اؾت. 5ضکل زض (t-value یب p-value )ٖوساْ وٝ زٞٙس ٔی ٘كب 

 .قس٘س زازٜ تكریم ٔؼٙبزاض ٔسَ ٔؿیطٞبی وّیٝ پػٚٞف، ایٗ زض. ٞؿتٙس تبئیس لبثُ ٚ ٔؼٙبزاض آٔبضی ٘ظط اظ ٔؿیطٞب

 ٜقٛز ٔی زازٜ ٕ٘بیف ٔسَ زض( اثؼبز) پٟٙبٖ ٔتغیطٞبیقسٜ ٚ  ٕٞچٙیٗ، ثبضٞبی ػبّٔی یب ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔكبٞس 

 .وٙس ٔی تبییس ضا ثؼس ٞط ٌیطی ا٘ساظٜ اػتجبض وٝ



 ثیكتطیٗ احط ٔخجت ضا ثط  پیطگیزی ٍ ایجبد آهبدگیٚ  هذیزیت هستذام آةزٞس وٝ اثؼبز  ایٗ ٔسَ ؾبذتبضی ٘كبٖ ٔی

 .ای ٘یع ثط ٕٞؿٛیی تبحیطٌصاض اؾت أب ثب قست وٕتط ٞبی ضؾب٘ٝ ای زاض٘س، زض حبِی وٝ چبِف ٞبی ضؾب٘ٝ ٕٞؿٛیی اؾتطاتػی

ٞبی  تحّیُ ٔؼیبضٞبی آٔبضی، تهٛیط وبّٔی اظ ؾبذتبض ػّت ٚ ٔؼِّٛی اؾتطاتػیٞبی وٕی ٚ  ثٝ عٛض وّی، ایٗ ٔسَ ثب تطویت زازٜ

 .ای زض ثحطاٖ آة اضائٝ وطزٜ ٚ أىبٖ تجییٗ ػّٕی ٚ ػّٕی ایٗ ضٚاثظ ضا فطاٞٓ ؾبذتٝ اؾت ضؾب٘ٝ

. ٔهسَ  ٙهس یٕ٘ب سییه ضا ثب زلهت ثهبلا تأ   یاثؼبز ٔسَ ٔفٟٛٔ بٖیٔ یا٘س ضٚاثظ ػّ تٛا٘ؿتٝ PLS-SEMپػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ  یوٕ ذی٘تبثٙبثطایٗ 

 ٗیكهتط یث تٛا٘ٙهس  یٔهؤحط ٔه   یؾبظ ٚ فطًٞٙ طا٘ٝیكٍیپ یٞب ثط٘بٔٝ ساض،یپب یتیطیٔس یٞب ثب اتربش ضاٞجطزٞب پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ضؾب٘ٝ ییٟ٘ب

 یٔهسَ ثهٛٔ   یػّٕه  ٗیهی پهػٚٞف ٚ تج  یمه یثرهف تّف  یثهطا  یتزطثه  یاٝ یه پب ذی٘تهب  ٗیه وٙٙهس. ا  فهب یثحطاٖ آة ا تیطیٔس٘مف ضا زض ثٟجٛز 

 .ؾبظز یفطاٞٓ ٔ طاٖیثحطاٖ آة زض ا یٍ٘بض ضٚظ٘بٔٝ

 

  



 هذل ثَهی رٍسًبهِ ًگبری ثحزاى در رسبًِ ّب ثزای هذیزیت ثحزاى آة

 

 

 هذل ثَهی رٍسًبهِ ًگبری ثحزاى  -7ضکل 

ٞب ضا زض ٔسیطیت  ٘مف حیبتی ضؾب٘ٝای ٔٙؿزٓ اظ پٙذ ثؼُس وّیسی اؾت وٝ  ٍ٘بضی ثحطاٖ آة ایطاٖ، ٔزٕٛػٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی ثٛٔی ضٚظ٘بٔٝ

 :وٙس. ایٗ اثؼبز ػجبضتٙس اظ ثحطاٖ آة ثب تٛرٝ ثٝ قطایظ ثٛٔی ٚ فطٍٞٙی ایطاٖ تجییٗ ٔی

 ٔسیطیت پبیساض ٔٙبثغ آة:  .1

 پیكٍیطی ٚ آٔبزٌی:  .2

 ؾبظی ٚ فكبض ػٕٛٔی:  فطًٞٙ .3

 ای:  ٞب ٚ ٔٛا٘غ ضؾب٘ٝ چبِف .4

 ثركی ٚ آٔٛظـ:  آٌبٞی .5

زٞهس   تأحیط ٞط یه اظ ایٗ اثؼبز ضا ثط ٔسیطیت ثحطاٖ آة ثب ضطیت ٔؿیط ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی ٘كبٖ ٔهی  (PLS-SEM) تبضی ٔسَضٚاثظ ؾبذ

ایٗ ٔسَ ثب اتىب  .زضنس ٚاضیب٘ؽ ٔسیطیت ثحطاٖ ضا زاضاؾت 62.2وٝ ٍٕٞی ثٝ رع فكبض ػٕٛٔی تبحیط ٔخجت زاض٘س ٚ ٔسَ تٛا٘بیی تٛضیح 



ٞهبی ذجطٌهبٖ ایطا٘هی زض ضا٘هس پهٙزٓ زِفهی ٚ        ، تزٕیغ زازٜ(Rogers) ٚ اضتجبعبت تٛؾؼٝ (Jenkins) ای ٞبی ٍٕٞطایی ضؾب٘ٝ ثٝ ٘ظطیٝ

 .زٞس ای اضائٝ ٔی ٌصاضی ضؾب٘ٝ تحّیُ ٔسِؿبظی ٔؼبزلات ؾبذتبضی، چبضچٛثی ػّٕی ٚ ثٛٔی رٟت ؾیبؾت

تبَ، ٚ تمٛیت حىٕطا٘ی اضتجهبعی ٚیهػٜ ثحهطاٖ    ٞبی آٔٛظقی ٚ زیزی ای، وٕپیٗ ٞبی ضؾب٘ٝ اظ ٘ظط وبضثطزی، ایٗ ٔسَ ثطای عطاحی ثط٘بٔٝ

 .ٞب ثطای وبٞف ٔهطف ٚ ٔسیطیت ٔٙبثغ احطٌصاض ثبقس تٛا٘س زض ٕٞىبضی ثب ٚظاضترب٘ٝ آة زض ایطاٖ ثؿیبض ضاٍٞكب اؾت ٚ ٔی

ی، آٔهٛظـ ٚ  ؾبظ ٌصاضی، فطًٞٙ ٞب زض ؾیبؾت ٍ٘بضی ثحطاٖ آة، ثب تأویس ثط ٘مف چٙسرب٘جٝ ضؾب٘ٝ ثٝ عٛض ذلانٝ، ٔسَ ثٛٔی ضٚظ٘بٔٝ

تٛا٘س  ٞب، ٘مكٝ ضاٞی ضٚقٗ ٚ ػّٕی ثطای ضفغ ثحطاٖ آة زض ثؿتط فطٍٞٙی ٚ ٟ٘بزی ایطاٖ فطاٞٓ آٚضزٜ اؾت. ایٗ ٔسَ ٔی ضفغ ٔحسٚزیت

 .ای زض ایطاٖ ٚ وكٛضٞبی ٔكبثٝ ثبقس ٞبی ٔحیظ ظیؿتی ٚ ضؾب٘ٝ ٔجٙبی ٔغبِؼبت تغجیمی ٚ تٛؾؼٝ تحمیمبت پیكطٚ زض حٛظٜ ثحطاٖ
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ٞبی ویفی ٚ وٕی اؾت تب تهٛیط ربٔؼی اظ  ٞب ٚ ٘مبط لٛت ٟٔٓ زض تحمیمبت تّفیمی، ایزبز پُ اضتجبعی ٔؿتحىٓ ثیٗ یبفتٝ یىی اظ چبِف

-PLS) ٞبی ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی تط اؾترطاد قس، زض وٙبض یبفتٝ ٔٛضٛع پػٚٞف اضائٝ قٛز. زض ایٗ ثرف، ٘تبیذ ضٚـ زِفی وٝ پیف

SEM) ٓٞ ٚ ٝٞب زض ٔسیطیت ثحطاٖ آة ثطضؾی قسٜ اؾت افعایی آٟ٘ب ثطای تجییٗ ٘مف ضؾب٘ٝ لطاض ٌطفت. 

 ٗیكتطیث «یا ضؾب٘ٝ یآٔبزٌ»ٚ  «ٙٝیٔهطف ثٟ ذیتطٚ»، «ظٚزٍٞٙبْ یضؾب٘ اعلاع»قبُٔ  یٚ آٔبزٌ یطیكٍیتحّیُ ویفی ٘كبٖ زاز وٝ اثؼبز پ

ٛ  ٗیه ضا وؿهت وطز٘هس. ا   0.37 طیٔؿ تیضط یضا زاض٘س وٝ زض ٔسَ وٕ ٗیٔضبٔ یفطاٚا٘ ذجطٌهبٖ ٚ   سٌبٜیه وهٝ ز  زٞهس  ی٘كهبٖ ٔه   ییٕٞؿه

 .ٞب نٛضت ٌطفتٝ اؾت بفتٝیٔتمبثُ  سییزاض٘س ٚ تأ یپٛقب٘ ٞٓ یوٕ یٞب زازٜ

 یٔخجهت ِٚه   طیتهبح  یثٛز، زض ٔسَ ٔؼبزلات ؾهبذتبض  یوٕتط یفطاٚا٘ یزاضا یفیو ُیزض تحّ ٙىٝیثب ٚرٛز ا« ٚ آٔٛظـ یثرك یآٌبٞ»ثؼس 

فههُ پهٙزٓ ثهٝ آٖ پطزاذتهٝ      كهٟٙبزات یثٝ ثٟجهٛز زاضز وهٝ زض پ   بظیحٛظٜ ٚ ٘ ٗیزض ا ی٘كبٖ اظ ضؼف ٘ؿج ٗی(. ا0.11زاقت ) یتط فیضؼ

 .ذٛاٞس قس

ٔ    یفه یو یوهٝ زض ٔحتهٛا   «یٚ فكبض ػٕٛٔ یؾبظ فطًٞٙ» ٛ » ٗیثهٝ نهٛضت ٔضهب ٝ » ،«یٔكهبضوت ارتٕهبػ   كیتكه ٌفتٕهبٖ  »ٚ  «یٌهط  ٔغبِجه

ٝ   ضؾب٘ٝ زٞس ی٘كبٖ ٔ ٗیقس. ا یجب٘یپكت 0.35لبثُ تٛرٝ  طیثب تبح یض ٔسَ وٕثٛز، ز بفتٝیثبظتبة  «یٔكبضوت زض  یا٘هس ٘مهف ٔهٛحط    ٞهب تٛا٘ؿهت

 .وٙٙس فبیا یٔطزٔ وتٚ ٔكبض یٌفتٕبٖ ػٕٛٔ زبزیا

ٝ ی( ضا زاضز، ثهٝ عهٛض وبٔهُ ثهب     0.40زض ٔهسَ )  طیٔؿه  تیضط ٗیكتطیوٝ ث« ٔٙبثغ آة ساضیپب تیطیٔس»ثؼس  ٔ   یفه یو یٞهب  بفته  ٗیقهبُٔ ٔضهب

زض ثحطاٖ آة  یسیآٖ ثٝ ػٙٛاٖ ثؼس وّ تیٕٞؿٛ اؾت ٚ إٞ «یغیٔح ؿتیظ یساضیپب»ٚ « ٔهطف یانلاح اٍِٛٞب» ،«ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚض»

 .قس سییتب



ٖ   » ،«یؾهبذتبض  یٞهب  تیٔحسٚز»ٔب٘ٙس  یٔٙف ٗیٔضبٔ یثبلا یثب فطاٚا٘ «یا ٞب ٚ ٔساذلات ضؾب٘ٝ چبِف»ثؼس  ٚ « ضهؼف آٔهٛظـ ذجطٍ٘هبضا

 طیٞب تهأح  اؾت وٝ ثط ػّٕىطز ضؾب٘ٝ یزٞٙسٜ ٔٛا٘ؼ ٘كبٖ ،ی( زض ٔسَ و0.26ٕ-لبثُ تٛرٝ ) یٔٙف تیٚ ضط یفیو ُیزض تحّ «یٔٛا٘غ حمٛل»

 قٛز. سٜیكیضفغ آٟ٘ب ا٘س یثطا یاؾبؾ یضاٞىبضٞب سیٚ ثب ٌصاض٘س یٔ یٔٙف

ٚ ٔٛقهىبفب٘ٝ   كیه زل تیه ؾهبذتٝ قهسٜ اظ تطو   یوٝ ٔهسَ ٔفٟهٛٔ   وٙس یٔ ٗیزازٜ ٚ تضٕ فیپػٚٞف ضا افعا یاػتجبض ػّٕ ٞب، بفتٝیازغبْ  ٗیا

 .٘كأت ٌطفتٝ اؾت یٚ وٕ یفیو یٞب زازٜ

 ّبی کیفی ٍ کوی ادغبم یبفتِ  -6 جذٍل

هضوَى/ضگگگگبخص  ثؼذ هذل

 کیفی

ضگگزیت هسگگیز  فزاٍاًی

 کوی

 ّب تفسیز ٍ ّوسَیی یبفتِ

پیكهههههههههٍیطی ٚ 

 آٔبزٌی

ضؾههب٘ی ٚضههؼیت  اعههلاع

 ٔٙبثغ

آٔٛظـ ٔهطف ثٟیٙٝ، تأییس إٞیت ٞكساضٞبی اِٚیٝ ٚ  0.37 15

 زاض ثب ٔؿیط ٔؼٙی

پیكهههههههههٍیطی ٚ 

 آٔبزٌی

 پیكٍیطی اظ ثحطاٖ ٞب ثٝ ؾٛ ثب ضطٚضت تٛرٝ ضؾب٘ٝ ٞٓ  12 تطٚیذ ٔهطف ثٟیٙٝ

 ای ثركی ضؾب٘ٝ ٚظٖ آٌبٞی احط ٔخجت ِٚی وٓ 0.11 14 ٞبی آٔبضی ا٘تكبض زازٜ ثركی آٌبٞی

 ضؾب٘ی ٔؤحط تٛؾؼٝ آٔٛظـ ٚ اعلاع٘یبظ ثٝ   11 ٞبی آٔٛظقی ثط٘بٔٝ ثركی آٌبٞی

تكهههههٛیك ٔكهههههبضوت   ؾبظی فطًٞٙ

 ارتٕبػی

ایزبز فكبض ػٕٛٔی ٚ ٔكبضوت ٔٛحط زض ثٟجٛز ٔسیطیت  0.35 13

 ثحطاٖ

ؾهههبظی زض ضؾهههب٘ٝ ٚ  ٕٞؿهههٛیی ٔحٛضٞهههبی فطٞٙهههً  10 ٌطی ٔغبِجٝ ؾبظی فطًٞٙ

 ٔكبضوت ٔطزٔی

زض ٔههسَ، تأویههس ثههط فٙههبٚضی ٚ انههلاح ثیكهتطیٗ تههأحیط   0.40 16 ٞبی ٘ٛیٗ فٙبٚضی ٔسیطیت پبیساض

 اٍِٛی ٔهطف

انهههههلاح اٍِٛٞهههههبی   ٔسیطیت پبیساض

 ٔهطف

 ٞبی ٘ٛیٗ تٛرٝ قسیس ثٝ پبیساضی ٚ تىِٙٛٛغی  12

ٞههههههبی  ٔحههههههسٚزیت ٞب چبِف

 ؾبذتبضی

ٔٛا٘غ ؾبذتبضی، ضهؼف آٔهٛظـ ٚ فكهبضٞبی ؾیبؾهی      0.26- 14

 ػٙٛاٖ چبِف انّی ثٝ

ضههههههؼف آٔههههههٛظـ   ٞب چبِف

 ذجطٍ٘بضاٖ

تههأحیط ٔٙفههی وٕجههٛز آٔههٛظـ ترههههی ثههط ػّٕىههطز    11

 ٞب ضؾب٘ٝ



 

ٞبی ویفی اؾترطاد قسٜ اظ تحّیُ ٔحتٛا ٚ زِفی ضا زض وٙبض ضطایت تبحیط ٔؼٙبزاض ٔطثٛط ثٝ ٞط قهبذم زض   ای اظ یبفتٝ رسَٚ ظیط ذلانٝ

ٞهبی ویفهی زاض٘هس، ثیكهتطیٗ ثهبض       زازٜقٛز وٝ اثؼبز ٔهسَ وهٝ ثیكهتطیٗ فطاٚا٘هی ضا زض      زٞس. ٔكبٞسٜ ٔی ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٘كبٖ ٔی

ا٘س. ایٗ ٕٞؿٛیی زلیك، اػتجبض ػّٕی پػٚٞف ٚ ٔسَ ٔفٟٛٔی ضا ثٝ ٚضٛح تمٛیت  تأحیطٌصاضی ضا ٘یع زض ٔسَ وٕی ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ

 وٙس. ٔی
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ٌٛی ٘یبظٞبی اضتجبعی ٚ حىٕطا٘ی  وبُٔ پبؾدٍ٘بضی ثحطاٖ، ثٝ عٛض  زٞس ٔسَ ثٛٔی تٛؾؼٝ یبفتٝ ثطای ضٚظ٘بٔٝ ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ ٔی یبفتٝ

ؾبظی ٚ  ثركی ٚ آٔٛظـ، فطًٞٙ ثحطاٖ آة زض ایطاٖ اؾت. ایٗ ٔسَ ثب تأویس ثط پٙذ ثؼُس وّیسی قبُٔ پیكٍیطی ٚ آٔبزٌی، آٌبٞی

ی ثطای تمٛیت ٘مف ای، تٛا٘ؿتٝ اؾت ضاٞىبضٞبی ػّٕی ٚ ػّٕی ٔٙبؾج ٞب ٚ ٔٛا٘غ ضؾب٘ٝ فكبض ػٕٛٔی، ٔسیطیت پبیساض ٔٙبثغ آة ٚ چبِف

 .ٞب زض ٔسیطیت ثحطاٖ اضائٝ وٙس ضؾب٘ٝ

ٞب ٚ ضاٞىبضٞبی ٘ٛیٗ ٘مكی  ٞب زض ا٘تمبَ فٙبٚضی زٞس وٝ ضؾب٘ٝ ٘كبٖ ٔی (β=0.40) ثؼُس ٔسیطیت پبیساض ٔٙبثغ آة ثب ثبلاتطیٗ ضطیت تأحیط

٘مف  (β=0.37) آٔبزٌی ٘یع ثب تأحیطٌصاضی لٛیٞبؾت. ثؼُس پیكٍیطی ٚ  وٙٙس وٝ ایٗ أط ٕٞؿٛ ثب ٞسف ػٙٛاٖ ٚ یبفتٝ وّیسی ایفب ٔی

ای زض ٔسَ ٞؿتٙس ٚ پیٛ٘سی  ٞبی ضؾب٘ٝ وٙٙسٜ ٔحتٛا ٚ اؾتطاتػی ای زاضز. ایٗ اثؼبز ثٙیبزی تمٛیت ٞبی ضؾب٘ٝ ای زض ٔٛفمیت اؾتطاتػی پبیٝ

 .ٔؿتمیٓ ثب اٞساف پػٚٞف زاض٘س

ٞب  ثٝ التضبی ٔحتٛا، ٚظبیف ارتٕبػی، آٔٛظقی ٚ اضتجبعی ضؾب٘ٝثركی ٚ آٔٛظـ  ؾبظی ٚ فكبض ػٕٛٔی ٚ آٌبٞی ٕٞچٙیٗ اثؼبز فطًٞٙ

ای ٘یع ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ ثبظزاض٘سٜ ٟٔٓ ثٝ نٛضت ٔؼٙبزاض ٚاضز ٔسَ قسٜ اؾت ٚ ثط  ٞب ٚ ٔٛا٘غ ضؾب٘ٝ وٙس. ثؼُس چبِف ضا ثٝ ذٛثی ٔٙؼىؽ ٔی

 .قسٜ زض ػٙٛاٖ ٔغبثك اؾت ٞبی ٔغطح ضطٚضت تٛرٝ ثٝ ٔٛا٘غ ؾبذتبضی ٚ حمٛلی تبویس زاضز، وٝ ایٗ ٔٛضٛع ٘یع ثب ضطٚضت

قسٜ زض پػٚٞف ٘ٝ تٟٙب ثب اٞساف ػٙٛاٖ ٕٞؿبظ اؾت، ثّىٝ چبضچٛثی لبثُ اؾتٙبز ٚ ػّٕی ثطای تٛؾؼٝ  ٞبی اضائٝ ٞب ٚ تحّیُ ِصا، زازٜ

 .آٚضز ای زض ثحطاٖ آة ایطاٖ فطاٞٓ ٔی ٞب ٚ ضاٞىبضٞبی ػّٕی ضؾب٘ٝ ٞب، ثط٘بٔٝ ؾیبؾت



 ای ّوسَیی استزاتژی رسبًِتأثیز اثؼبد هذل ثز 

وٙٙس وٝ إٞیت ٚ  آفطیٙی ٔی ٞب ثب ٔسیطیت ثحطاٖ آة ٘مف زٞس پٙذ ثؼس وّیسی زض ٕٞؿٛیی اؾتطاتػیه ضؾب٘ٝ ٞبی آٔبضی ٘كبٖ ٔی یبفتٝ

 احطٌصاضی ٞط وساْ ثٝ قطح ظیط اؾت:

 تبثیز اثؼبد هذل ثز ّوسَیی استزاتژی رسبًِ ای -7جذٍل 

ضزیت  ثؼذ هذل

 هسیز

 هختصزتَضی  

 ٞبی آٔٛظـ فٙبٚضی ٚ ثبظیبفت آة اؾت. ٔحٛض انّی ضاٞجطز ضؾب٘ٝ 0.40 ٔسیطیت پبیساض ٔٙبثغ آة

 ضؾب٘ی ٚ انلاح اٍِٛ. پبیٝ ٔٛفمیت اؾتطاتػی ضؾب٘ٝ ثب تٕطوع ثط اعلاع 0.37 پیكٍیطی ٚ آٔبزٌی

 وٙس. ٔی ٌطی ضا تضٕیٗ تغییط ٍ٘طـ ػٕٛٔی ٚ افعایف ٔغبِجٝ 0.35 ؾبظی ٚ فكبض ػٕٛٔی فطًٞٙ

 ػبُٔ ثبظزاض٘سٜ ٟٔٓ اؾت وٝ ٘یبظٔٙس انلاحبت ثٙیبزی اؾت. 0.26- ای ٞب ٚ ٔٛا٘غ ضؾب٘ٝ چبِف

 زاض زاضز أب ثیكتط ٘یبظ ثٝ تٛؾؼٝ ٚ تمٛیت زاضز. احطی ٔؼٙی 0.11 ثركی ٚ آٔٛظـ آٌبٞی

 

آة زاض٘س ٚ تحمك ایٗ ٘مف ٔؿتّعْ ضفغ ٔٛا٘غ ثسیّی زض ٔسیطیت ثحطاٖ  ٞب ٘مف ثی زٞس وٝ ضؾب٘ٝ ٌیطی ٟ٘بیی پػٚٞف ٘كبٖ ٔی ٘تیزٝ

ای، ظٔیٙٝ ػّٕی ٚ وبضثطزی ضا ثطای  ضقتٝ پػٚٞف ثب اضائٝ چبضچٛة ٘ظطی ثٛٔی ٚ ٔیبٖ. ؾبذتبضی، ؾیبؾی، فطٍٞٙی ٚ فٙبٚضا٘ٝ اؾت

 .ٞبی ػّٕی ٚ ترههی تٛؾؼٝ زازٜ اؾت تٛؾؼٝ ضؾب٘ٝ

ضؾب٘ی، وبٞف اػتٕبز  ای ٔٛرت وبٞف ویفیت اعلاع طًٞٙ ضؾب٘ٝٞبی ٔسیطیت، آٔٛظـ، حمٛلی، فٙبٚضی ٚ ف ٔٛا٘غ رسی زض حٛظٜ

ٞب، آٔٛظـ ترههی ٚ اضتمبی  ثطای ضفغ ایٗ ٔٛا٘غ، تمٛیت ؾبذتبض ٟ٘بزی ٚ ٔبِی ضؾب٘ٝ. ا٘س ػٕٛٔی ٚ وبٞف ٔكبضوت ٔطزٔی قسٜ

وبٚی، ٚ تمٛیت فطًٞٙ  ٞبی ٘ٛیٗ ٞٛـ ٔهٙٛػی ٚ زازٜ ثطزاضی اظ فٙبٚضی زا٘ف فٙبٚضی، تِٛیس ٔحتٛای ٔتٙٛع ٚ ترههی، ثٟطٜ

 .ای، ٔكبضوت ارتٕبػی ٚ پبؾرٍٛیی لاظْ ٚ ضطٚضی اؾت ضؾب٘ٝ

ؾبظ تٛؾؼٝ پبیساض ٚ  ٞب ضا ثٝ ثبظیٍطا٘ی تٛإ٘ٙس، پبؾرٍٛ ٚ ٔؤحط زض ثحطاٖ آة ثسَ ذٛاٞس ؾبذت ٚ ظٔیٙٝ ارطای ایٗ ضاٞىبضٞب ضؾب٘ٝ

ای  ٞبی ضؾب٘ٝ ای ٚ ٘ٛآٚضی ٞبی حطفٝ ٞب، آٔٛظـ ؾیبؾتٍصاضیای ٔحىٓ ثطای  ایٗ پػٚٞف پبیٝ. قٛز ؾبظی رسی زض ربٔؼٝ ٔی فطًٞٙ

 .ای، ػّٕی ٚ ارطایی اؾت فطاٞٓ وطزٜ وٝ تحمك آٖ ٘یبظٔٙس ٕٞىبضی چٙسرب٘جٝ ٟ٘بزٞبی ضؾب٘ٝ

ؾبظی ٚ پبؾرٍٛیی، وّیس ٔٛفمیت  ٞبی ا٘ؿب٘ی، فٙبٚضی ٚ ؾبذتبضی ضؾب٘ٝ، ٕٞطاٜ ثب فطًٞٙ رب٘جٝ زض ظطفیت زض ٔزٕٛع، تحِٛی ٕٞٝ

ٞبی ثحطاٖ آة ایطاٖ ذٛاٞس ثٛز ٚ ٘مف آ٘بٖ ضا زض اضتمبی آٌبٞی، ٔكبضوت ٚ ٔسیطیت ثحطاٖ تضٕیٗ  ٞب زض ٔٛارٟٝ ثب پیچیسٌی ٘ٝضؾب

 .وٙس ٔی



اضتمب « ثحطاٖ آة یاضتجبع یحىٕطا٘»ثٝ ٘مف  یضؾب٘ ٞب ضا اظ ٘مف نطف اعلاع ضؾب٘ٝ ثٛٔی ضٚظ٘بٔٝ ٍ٘بضاٖ ثحطاٖ زض ایٗ پػٚٞف،ٔسَ 

ضؾب٘ی  زض ایٗ ٔسَ، ضؾب٘ٝ ٘ٝ نطفبً اثعاض اعلاع .وٙس یٔ كٟٙبزیضا پ یضفتبض ارتٕبػ تیطیزذبِت ضؾب٘ٝ زض ٔس یػّٕ یطٞبیٚ ٔؿ زٞس یٔ

ایٗ . ظیؿتی، آٔٛظقی ٚ ارتٕبػی پیٛ٘س ثطلطاض وٙس تٛا٘س ثب ٟ٘بزٞبی ٔحیظ قٛز وٝ ٔی ثّىٝ ثٝ ٔٙعِٝ وٙكٍط حىٕطا٘ی اضتجبعی ٔغطح ٔی

 .زٞس اضتمب ٔی ٔسیطیت ثحطاٖ آة  زض تمبَ پیبْ ثٝ ؾغح وٙف ارتٕبػیٍ٘بٜ، ضؾب٘ٝ ضا اظ ؾغح ا٘

 پیطٌْبدّب -6-1

 ًِای در داخل کطَر تَسؼِ ٍ ثْجَد هذل ثَهی رسب: 

ٍ٘بضی ثحطاٖ آة زض ایطاٖ اؾت.  قسٜ تهٛیط زلیمی اظ اثؼبز وّیسی ضٚظ٘بٔٝ ثؼسی اضائٝ وٙس وٝ ٔسَ پٙذ ٞبی پػٚٞف آقىبض ٔی یبفتٝ

ٞبی ذبل ارتٕبػی،  قٛز ایٗ ٔسَ ثٝ عٛض ٔتٕطوع زض ؾغٛح اؾتب٘ی ٚ قٟطی تٛؾؼٝ یبثس ٚ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٚیػٌی ٔیپیكٟٙبز 

ٞب زض قطایظ ٔتغیط ثبظاضٞبی ٔحّی ٚ رٛأغ  وٙس تب ضؾب٘ٝ ایٗ الساْ وٕه ٔی .التهبزی ٚ فطٍٞٙی ٞط ٔٙغمٝ انلاح ٚ ثٟجٛز زازٜ قٛز

 .ٙسٌٛ٘بٌٖٛ ایطاٖ ٘مف ٔؤحطتطی ایفب وٙ

 ًِای ثحزاى ارتمبی آهَسش تخصصی سَاد رسب: 

)زض ػیٗ پبییٗ ثٛزٖ( زض ٔسَ ٔؼٙبزاض اؾت، ضطٚضت  0.11وٝ ثب ضطیت ٔؿیط « ثركی ٚ آٔٛظـ آٌبٞی»ٌصاضی  ثب تٛرٝ ثٝ ٔیعاٖ احط

ٍ٘بضی ثحطاٖ  ضٚظ٘بٔٝ ا٘سضوبضاٖ ضؾب٘ٝ زض حٛظٜ ٍ٘بضاٖ، ؾطزثیطاٖ ٚ زؾت ٞبی ٔؿتٕط ثطای ضٚظ٘بٔٝ ٞبی ترههی ٚ آٔٛظـ زاضز زٚضٜ

ٞبی  ٞبی تحّیُ زازٜ ٞبی ٘ٛیٗ زض ثحطاٖ آة، ٟٔبضت عطاحی ٚ ارطایی قٛز. ایٗ آٔٛظـ ثبیس قبُٔ تؿّظ ثط ٔفبٞیٓ فٙی ٚ فٙبٚضی

 .ثحطاٖ ٚ تِٛیس ٔحتٛای ػّٕی زلیك ثبقس تب تٛاٖ ضؾب٘ٝ ثطای پبؾرٍٛیی ثٝ ثحطاٖ افعایف یبثس

 ای ٌبٍری ٍ ّوگزایی رسبًِّبی کبرثزدی در سهیٌِ ف تمَیت پژٍّص: 

ای اؾت. ٔغبِؼبت ثیكتطی  ٞبی اضتجبعی ٚ ضؾب٘ٝ ثٝ قست ٚاثؿتٝ ثٝ فٙبٚضی« ٔسیطیت پبیساض ٔٙبثغ آة»زٞس ٘مف  ٞبی ٔسَ ٘كبٖ ٔی زازٜ

٘ٛیٗ ٔٛضز ٞبی ؾٙتی ٚ  ٞبی ثعضي ٚ ٍٕٞطایی ضؾب٘ٝ ٞبی زیزیتبَ، ٞٛـ ٔهٙٛػی، زازٜ ٞبی ٘ٛیٗ ٔب٘ٙس ضؾب٘ٝ زض ظٔیٙٝ ازغبْ فٙبٚضی

 .ؾبظی قٛ٘س ٞبی ثحطاٖ آة قٙبؾبیی ٚ پیبزٜ ٞبی ثٟیٙٝ ثطای ا٘تمبَ پیبْ ٘یبظ اؾت تب قیٜٛ

 ًِّب تمَیت ظزفیت تحلیل ٍ پژٍّص در رسب: 

ٞبی  قٛز تٛؾؼٝ ظطفیت ٞبی ویفی ٚ ضطیت ٔٙفی ایٗ ثؼس زض ٔسَ، پیكٟٙبز ٔی ای آقىبض قسٜ زض یبفتٝ ٞب ٚ ٔٛا٘غ ضؾب٘ٝ ثب تٛرٝ ثٝ چبِف

 .تط ٚ ٔؼتجط ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌیطز ٞب ٚ تِٛیس ٔحتٛاٞبی غٙی تط ثحطاٖ ٞب ثٝ ٔٙظٛض تحّیُ زلیك پػٚٞكی زض ضؾب٘ٝ

 تطکیل کبرگزٍُ هلی ّوبٌّگی رسبًِ ٍ ثحزاى آة: 

ٚ ضطٚضت زاضز تب ٚظاضت فطًٞٙ ٚ اضقبز اؾلأی، ٚظاضت ٘یطٚ، ٚ ٕٞچٙیٗ ٟ٘بزٞبی ٔطتجظ اظ رّٕٝ ؾبظٔبٖ حفبظت ٔحیظ ظیؿت 

ای ٕ٘بیٙس وٝ ثتٛا٘س  ٌصاضی یىپبضچٝ ٚ ٕٞبًٞٙ ضؾب٘ٝ ٞبی ّٔی زض لبِت یه وبضٌطٜٚ ترههی ٕٞبًٞٙ، الساْ ثٝ ؾیبؾت ضؾب٘ٝ



ضؾب٘ی ٚ ٔسیطیت ثحطاٖ ضا ثٝ نٛضت ٔٙؿزٓ ٚ فطاٌیط پیٍیطی وٙس. ایٗ وبضٌطٜٚ ثبیس ٘مف ٘ظبضتی ٚ ضاٞجطزی ثطای  ٞبی اعلاع ثط٘بٔٝ

 .ٞب ضا ایفب ٕ٘بیس ؾرٍٛیی ضؾب٘ٝٞب ٚ پب ارطای زلیك ؾیبؾت

 ُرسبًی ّبی گستزدُ ٍ ّذفوٌذ اعلاع اًذاسی کوپیي را: 

ٞبی ٔٙؿزٓ زض  ؾبظی ٚ آٔٛظـ ٘مف ٟٕٔی زض تغییط ضفتبض ػٕٛٔی زاض٘س. عطاحی ٚ ارطای وٕپیٗ ٞب ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض وّیسی فطًٞٙ ضؾب٘ٝ

ٌیطی اظ  ثٟطٜ .ٚ اضتمبی حؿبؾیت ارتٕبػی ضطٚضی اؾترٛیی، انلاح اٍِٛی ٔهطف آة،  ؾغح ّٔی ثب ضٚیىطز آٔٛظـ نطفٝ

 .قٛز ٞب تٛنیٝ ٔی ٞبی ٘ٛیٗ رٟت افعایف پٛقف ٚ تأحیطٌصاضی وٕپیٗ ٞبی ارتٕبػی ٚ فٙبٚضی ٞبی ؾٙتی ٚ زیزیتبَ، قجىٝ ضؾب٘ٝ

 ای ّبی فٌبٍری رسبًِ تَسؼِ سیزسبخت: 

ٞبی پبیف،  ٞب ثٝ ؾبٔب٘ٝ پكتیجب٘ی ٔبِی ٚ ظیطؾبذتی ثطای تزٟیع ضؾب٘ٝضؾب٘ی ثحطاٖ، لاظْ اؾت  ثٝ ٔٙظٛض افعایف ؾطػت ٚ زلت زض اعلاع

ٞب وبضآٔستط ػُٕ وٙٙس ٚ ثتٛا٘ٙس ثٝ ؾطػت ٚ ثب زلت ثیكتطی ثٝ  ٞبی ٞٛقٕٙس نٛضت ٌیطز تب ضؾب٘ٝ ٞبی ثعضي ٚ فٙبٚضی تحّیُ زازٜ

 .ٚلبیغ ثحطاٖ پبؾد زٞٙس

 ّب ّبی حوبیتی ٍ لبًًَی ثزای رسبًِ تذٍیي چبرچَة: 

ٔكبٞسٜ قس، تهٛیت لٛا٘یٗ حٕبیتی ٚ « ٞب چبِف»ٞبی ویفی ٚ تأحیط ٔٙفی ثؼس  تٛرٝ ثٝ ٔٛا٘غ حمٛلی ٚ فكبضٞبی ؾیبؾی وٝ زض یبفتٝثب 

ٞب، أٙیت قغّی ذجطٍ٘بضاٖ حٛظٜ ثحطاٖ ٚ آظازی ثیبٖ ثؿیبض ضطٚضی اؾت. ایٗ الساْ اظ  ایزبز ثؿتط لب٘ٛ٘ی ثطای تضٕیٗ اؾتملاَ ضؾب٘ٝ

 .وٙس ٞب وٕه ٔی ی وطزٜ ٚ ثٝ اضائٝ اعلاػبت زلیك ٚ قفبف تٛؾظ ضؾب٘ٝذٛزؾب٘ؿٛضی رٌّٛیط

 ًِّب ٍ ًْبدّبی ػلوی ٍ هحیظ سیستی تمَیت ارتجبط ٍ ّوکبری هیبى رسب: 

تط ٚ ثط  ای غٙی ضثظ ؾجت ذٛاٞس قس ٔحتٛای ضؾب٘ٝ ٞبی شی ٞب، ٔطاوع تحمیمبتی ٚ ؾبظٔبٖ ٞب، زا٘كٍبٜ ٞبی ٕٞىبض ٔیبٖ ضؾب٘ٝ ایزبز قجىٝ

 .زٞس ٞب ضا اضتمب ٔی ٞبی ػّٕی ٚ پػٚٞكی تِٛیس قٛز وٝ اػتٕبز ٔربعجبٖ ضا افعایف زازٜ ٚ تأحیطٌصاضی پیبْ ٝ زازٜپبی

 ُّبی آهَسش تخصصی ٍ هستوز ثزای خجزًگبراى ثحزاى ثزگشاری دٍر: 

ٞبی پٛقف  ٔیٙٝ ٟٔبضتٞبی ترههی زض ظ آٔٛظـ .ٞب اؾت ٞب ضٚقٗ قسٜ وٝ آٔٛظـ ترههی یىی اظ ٘یبظٞبی اؾبؾی ضؾب٘ٝ اظ یبفتٝ

ای ثبیس ثٝ نٛضت ٔٙظٓ ٚ  ٞبی ٘ٛیٗ ثٝ ذجطٍ٘بضاٖ، ؾطزثیطاٖ ٚ ٔسیطاٖ ضؾب٘ٝ ٞبی ظیؿت ٔحیغی ٚ فٙبٚضی ای ثحطاٖ، تحّیُ زازٜ ضؾب٘ٝ

 .ضؾب٘ی ثحطاٖ اضتمب یبثس پبیساض ثطٌعاض ٌطزز تب ویفیت ٚ زلت اعلاع

 ًِّبی پبیص ٍ همبثلِ ثب اعلاػبت ًبدرست ایجبد سبهب: 

ٞبی ترههی پبیف  ا٘ساظی ؾبٔب٘ٝ ٞب زض ثحطاٖ، ضاٜ ثب تٛرٝ ثٝ تٟسیس ٌؿتطـ اذجبض ٘بزضؾت ٚ قبیؼبت )ایٙفٛزٔی( ٚ ٘مف ٔرطة آٖ

 .ضؾب٘ی زلیك ٚ آٌبٞب٘ٝ ثؿیبض ضطٚضی اؾت ای ٚ آٔٛظـ ػٕٛٔی ثطای تحُٕ اعلاع اعلاػبت ضؾب٘ٝ

 هذیزیت ثحزاى آةای در  پیطٌْبدّبی جبهغ ثزای ارتمبی ػولکزد ٍ تَسؼِ رسبًِ



ای  ٞب زض ٔسیطیت ثحطاٖ آة، لاظْ اؾت ٔزٕٛػٝ ثطای ضفغ ٔٛا٘غ ؾبذتبضی، فطٍٞٙی، حمٛلی، فٙی ٚ ؾیبؾی ٚ اضتمبی ٘مف ٔؤحط ضؾب٘ٝ

 ای وكٛض عطاحی ٚ ارطا قٛز.  ربٔغ اظ السأبت ٕٞبًٞٙ زض ؾغٛح ٔرتّف ٘ظبْ ضؾب٘ٝ

 ّب ّبی ًْبدی ٍ سبختبری رسبًِ تمَیت ظزفیت -1

 ضؾب٘ی ٔسیطیت ثحطاٖ آة ثب  تسٚیٗ چبضچٛة ؾیبؾتٍصاضی ّٔی ثطای اعلاع :ّبی یکپبرچِ ّب ٍ ثزًبهِ تَسؼِ سیبست

 .ٕٞىبضی ٕٞٝ ٟ٘بزٞبی شیطثظ، ایزبز ٚحست ضٚیٝ ٚ ٕٞبٍٞٙی ربٔغ

 ُٞب ثطای تِٛیس ٔحتٛای ترههی  ترهیم ثٛزرٝ ٔؿتمُ ٚ وبفی ثٝ ضؾب٘ٝ :ٍری هٌبثغ تبهیي هبلی پبیذار ٍ ثْز ٚ

 .آٔٛظـ ٘یطٚٞب ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٔٙبثغ ٔبِی

 ضیعی رصة، آٔٛظـ ٚ اضتمبی ٔؿتٕط ذجطٍ٘بضاٖ، ؾطزثیطاٖ ٚ ٔسیطاٖ ضؾب٘ٝ ثب  ثط٘بٔٝ :ارتمبی ًیزٍی اًسبًی هتخصص

 .ٞب ٚ ٔطاوع پػٚٞكی ٌیطی اظ زا٘كٍبٜ ثٟطٜ

 ٞبی ٞٛقٕٙس ٔسیطیت ٔحتٛا ٚ پكتیجب٘ی  ؾبٔب٘ٝٞبی ٘ٛیٗ، ایزبز  ٌصاضی زض فٙبٚضی ؾطٔبیٝ :ّبی فٌبٍراًِ تَسؼِ سیزسبخت

 .فٙی ٔؿتٕط

 ای ٚ  ضؾب٘ٝ ٞبی ثیٗ ای ٚ تؿٟیُ ٕٞىبضی تمٛیت ٔسیطیت چبثه، افعایف اؾتملاَ حطفٝ :اصلاح سبختبرّبی هذیزیتی

 .ثركی ثیٗ

 ای افشایص آهَسش تخصصی ٍ ارتمبی داًص رسبًِ -2

 ای ثْجَد کیفیت ٍ تٌَع هحتَای رسبًِ -3

 کبٍی ای ٍ دادُ ّبی ًَیي رسبًِ ثزداری اس فٌبٍری ثْزُ -4

 ای، هطبرکت اجتوبػی ٍ پبسخگَیی تمَیت فزٌّگ رسبًِ -5

 .ای، وّیس ٔٛفمیت زض ٔسیطیت ثحطاٖ اؾت پصیط ٚ پبؾرٍٛ زض ٘ظبْ ضؾب٘ٝ ٔحٛض، ٔؿئِٛیت ایزبز ٔحیظ تؼبُٔ

 ٝ٘پصیطی ای ٚ تطٚیذ ٌفتٕبٖ ٔؿئِٛیت اضتمبی ؾٛاز ضؾب. 

  ٞبی تؼبّٔی ٔكبضوت فؼبَ ٔطزْ ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضیتكٛیك. 

 ٝ٘ٞب ٞب ٚ تمٛیت ٘مف ٘ظبضتی آٖ تضٕیٗ قفبفیت، پبؾرٍٛیی ضؾب. 

ای ٔؤحط ٚ فؼبَ زض  ٞبی اؾبؾی ثطای ایزبز ٘ظبْ ضؾب٘ٝ ای، اضتمبی ٔكبضوت ارتٕبػی ٚ تضٕیٗ پبؾرٍٛیی، اظ پبیٝ تمٛیت فطًٞٙ ضؾب٘ٝ

ٞب، ٔربعجبٖ ٚ ٟ٘بزٞبی  تٛاٖ فضبی تؼبُٔ، ٕٞسِی ٚ ٕٞىبضی ٔیبٖ ضؾب٘ٝ ٔسیطیت ثحطاٖ آة اؾت. ثب ارطای پیكٟٙبزٞبی ایٗ ثرف، ٔی



ضؾب٘ی ٚ ضفتبضٞبی ؾبظٌبض ثب ثحطاٖ ثٛز. ایٗ ٔؿیط، تضٕیٙی ثطای  آٖ قبٞس افعایف احطثركی اعلاع  كیس ٚ زض ٘تیزٝارطایی ضا ثٟجٛز ثر

 .تحمك تٛؾؼٝ پبیساض ٚ حفبظت ثٟتط اظ ٔٙبثغ ٔحسٚز آة وكٛض ذٛاٞس ثٛز
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Thesis title: Developing a local model of crisis journalism in the media to deal with the 

water crisis 

Abstract 

The water crisis in Iran is caused by the overexploitation of renewable resources and the 

significant reduction of surface and groundwater resources, which, despite its widespread 

consequences, lacks a comprehensive understanding in society. The media, as an influential 

institution, plays a key role in raising awareness, managing, and preventing the water crisis, and 

attention to crisis journalism in this area is essential. The aim of this research is to develop a 

local model of crisis journalism for the media to effectively confront the water crisis in Iran. The 

integrated research method includes a qualitative part using the Delphi method (5 rounds, 15 

experts including journalists, communication professors, and water experts) to extract indicators 

and present a conceptual research model, and a quantitative part using the structural equation 

modeling (SEM) method and the use of the PLS-SEM technique based on data from 60 media 

experts. The findings show the indigenous model of crisis journalism in five dimensions: 

sustainable water resources management, prevention and preparedness, culture building and 

public pressure, media challenges and barriers, and awareness and education. The PLS-SEM 

results confirm the positive impact of these dimensions on water crisis management with a 

coefficient of determination of 0.622 R = and significant relationships (P<0.05). The dimensions 

of "sustainable water resources management" and "prevention and preparedness" have the 

highest positive impact and play a reinforcing role in media alignment. In contrast, the dimension 

of "media intervention challenges" has a negative relationship with overall performance, which 

acts as a deterrent in the transmission of management messages and media decision-making. This 

indigenous model can help improve information dissemination, increase public sensitivity, 

remove media barriers, and effective policymaking, and elevate the media from informants to 

governance actors. 

Keywords: Crisis Journalism, Media, Water Crisis, Crisis Management, Native Model, Crisis 

Communications. 

 


