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Abstract 

This article examines the role of e-commerce in combating corruption and money 

laundering. By analyzing the cases of two companies, Kourosh Company and Chabi 

Dabash, the article highlights the benefits of  using digital systems in business 

transactions, specifically in terms of increasing transparency and reducing financial 

risks. Additionally, this paper, which uses a library research methodology and a 

review of relevant documents, also discusses the challenges and obstacles facing the 

digital transformation in the trade sector. Finally, it presents policy 

recommendations for accelerating and facilitating this transformation to enhance its 

effectiveness in the fight against corruption and money laundering. 
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 مقدمه 

های اطلاعاتی و ارتباطاتی صررترگ فر  ه  ه من ر  ه  مینه  ناوریهای چشرریریری در  در چند دهه اخیر، پیشررر  

و ار شررردس ا ررر ت ای  تحتل دی ی ال،  ه ویحس در جت س ت ارگ تحتل دی ی ال در  سررریاری ا   ردیندهای  سررر 

هرای مرر  ات ارررادی هیفتا  سررراد و پتلشرررتیی ای را  نرد تتانرد نش  ممیی در مبرار س  را پردیردسالک رونیر،، می

(Smith  ,2020ت الک رونیکی شررردا ت رارگ ا  طریز ا  ای  شررر را یر ، ردیرا ی)  پرییری ماراملاگ و  راه  تارامر

دوردت  ره عنتاا مارال، ا ررر  رادس ا   هرای منرا ررربی را  رای ریتفیری ا  ای  ررایی مرالی  راهی میچمرس  ره چمرس،  مینره

های الک رونیکی  چی  و پرداخ ک(،  لاEnterprise ERP Planningری ی منا ع )های یکپارچه  رنامه رریسرر ی

تتاند  ا ای اد ردپای دی ی ال ا  مااملاگ، مسررریر پتلشرررتیی را مسررردود  ردس و امکاا تشرررریو و ردیا ی متارد می

 (تFaKhr, 2021مشکتک را ا  ای  دهد )

طتر چشریریری هیفنی ، تبادل اطلاعاگ در  سر ر دی ی ال و بب  هیه مبادتگ در د اتر الک رونیکی، شر ا ی  را  ه  

 رشردت ای  امر  ه نت ه ختد، امکاا ناارگ و  ن رل  م ر  ر مااملاگ ت اری را  راهی  ردس و ا   رو   سراد و   مبتد می

های  ررسررر ه تحتل دی ی ال در ت ارگ، ا  ای  شررر ا ی  و   ندت در واتع، یکی ا  ویحفیپتلشرررتیی ریتفیری می

 ها ا  تردیا ی دتیز دادس   اه  تری اگ مالی ا  طریز ناارگ هتشیند و

ها و متانای هیراس ا    ه  اید مترد  رر ی ترار فیرندت   ا ای  جال، ای  تحتل دی ی ال در ت ارگ هیفنی   ا چال  

های نتی  و هیفنی   و ارها  رای پییرش  ناوری رای ماال، تمدیداگ امنی ی  رررایبری، عدم دمادفی  رخی  سررر 

(ت تمدیداگ امنی ی Sadeghi, 2022شررتند )تغییراگ ا  رییه ای  متانع محسررت  میهای  رهنری در  را ر  مشاوم 

تتاننرد  را ن تب  ره  هرای پی  روی الک رونیکی شررردا ت رارگ ا ررر ت هکرهرا میتری  چرال   رررایبری ا  رییره ممی

دا  رای های اطلاعاتی دنما د رر ر رری پیدا  ردس و ا  ها،  ه اطلاعاگ جسرراو و  ان،های دی ی ال شررر   رریسرر ی

 اهداف پتلشتیی  تءا   ادس  نندت

شررتد )ن  ی و  های ت اری ی، ضرررورگ محسررت  میدر چنی  شرررای،ی، تشتی  امنی   ررایبری و ج از  ا  دادس

هرای  و رارهرا  ره دلیر  عردم دمرادفی  نی و عردم تیرایر   ره تغییر،  را چرال  (ت هیفنی ،  رخی  سررر 1402هیکراراا،  

تتاند مانای در  را ر تحتل دی ی ال و ا ر  ادس  نتی  متاره هسر ندت ای  متضرتم می  هایردی در  مینه پییرش  ناوری

 (ت1403های دا در مبار س  ا  ساد و پتلشتیی  اشد )صادتی و هیکاراا، ا  پ انسی 



 

 

های  رهنری در میاا  رخی  ااتا ات اررادی در  را ر ای  تغییراگ ا رر ت دنما میک  ا رر   ه  عام  دیرر، مشاوم 

های  هایی در مترد امنی  و جریی خارتصری،  ا پییرش  ناوریو ار یا نررانیهای  رن ی  سر عادگ  ه روش  دلی 

هرای  رهنری نی  یر، چرال  ممی در مسررریر الک رونیکی شررردا ت رارگ  دی ی رال مررال ر   ننردت ارالبرای  ر ای  مشراومر 

 (ت1404شتد )محیتدی و هیکاراا، محست  می

لاه متردی در صرنایع مر ی،، نش  الک رونیکی شردا ت ارگ در  اه   سراد و پتلشرتیی ای  مشاله  ا  رر ری دو م،ا

 ندت هیفنی ، راهکارهای  ریا ری  رای تسرریع و تسرمی  ای  تحتل دی ی ال و ا  ای  ابر رشری دا در را تحیی  می

 های ات اادی مرر  ارائه ختاهد شدتمبار س  ا ای  پدیدس

 پیشینه

های اخیر در  سریاری ا   ای ا ر   ه در  رالالک رونی، یکی ا  متضرتعاگ ممی و پیفیدس  تحتل دی ی ال در ت ارگ

های  ار  ای  تحتل، تابیر دا در  مبتد شر ا ی  ای مترد تتره ترار فر  ه ا ر ت یکی ا  رنبه شرترها  ه طتر فسر ردس

در را رر ای  رراماندهی و  های جشتتی ت ارگ الک رونی،  و  اه   سرراد ات اررادی ا رر ت در ایراا،  رر رری چال  

(  ره  1399ای  رختردار ا ررر ت  ره عنتاا مارال،  ررری،رانی، ن  ی و  راطیی )هرا ا  اهییر  ویحسنارارگ  ر ای   ارالیر 

های تانتنی منا ررر   اند و  ر ل وم تدوی  چارچت های جشتتی ت ارگ الک رونی، در ایراا پرداخ ه رر ررری چال  

اندت دنما ما شدند  ه در شرررایح جاضررر، عدم ورتد تتانی  دتیز و ا رر اندارد  ها تا ید  ردس رای مشا یه  ا ای  چال  

 (ت1399متر   رو  مشکلاگ  یادی در جت س ت ارگ الک رونی، شدس ا   ) ی،انی و هیکاراا، 

های تانتنی  رای ت ارگ الک رونی، در ایراا ا   ا  دیرر متضتعاگ ممی در ای   مینه، ضرورگ تدوی  چارچت 

هرای  ( مترد  حر  ترار فر  ره ا ررر ت ای  پحوه   ره نش  چرارچت 1402ن  ی،  رییی و محیتدی )   ره تت رررح

 نندفاا و  تانتنی در ای اد امنی  و شر ا ی  در  ردیندهای ت اری دنلای  و هیفنی  نحتس جیای  ا  جشت  ماررف

ای طراجی شرتند  ید  ه فتنهها  ا(ت ای  چارچت 1402ها پرداخ ه ا ر  )ن  ی و هیکاراا، پییری شرر  مسروتلی 

  ه تادر  ه مشا یه  ا مشکلاتی چتا پتلشتیی و  ساد مالی  اشندت

انردت  هرا و راهکرارهرای نارارتی در ت رارگ الک رونیر، پرداخ ره( نی   ره تحییر  چرال  1405 رییی، محیتدی و ن  ی )

هرای ت راری ان رام  تری  ر  ارالیر دنمرا ترا یرد دارنرد  ره  رای  راه   سررراد در ت رارگ الک رونیر،،  رایرد نارارگ دتیز

تتاند  ه تسمی  ای  ناارگ  ی،  ند ) رییی و  چی  و رم  ار ها میهای نتی  مانند  لاکشتد و ا   ادس ا   ناوری



 

 

های منا ربی را  رای ریتفیری ها  ا ای اد شر ا ی  و تا   ردیا ی  تدا مااملاگ،  مینه(ت ای   ناوری1405هیکاراا، 

 دورندتراهی میا   ساد مالی  

 روش تحقیق

طتر عیدس ا   سرراد و پتلشررتیی، روش تحشیز در ای  م،الاه  ه رای  رر رری تیبیراگ ت ارگ الک رونی، در مبار س  ا  

ها  ه روش تتصری ی و ا ر نباطی ان ام  شرتدت تحیی  دادسای ا ر   ه شرام  مرور ا رناد و منا ع مر ی، مینتم   ا رانه

ترا دهرای جشتتی، مرالی و ت راری م،رالاره میختاهرد فر ر ت در ای  تحشیز، ا  ردا منرا ع مر ی، در  مینره رک شرررتنرد 

هرای  هرای مترتد در ای  جت س  ره د ررر  دیردت در مرجیره  اردی،  را ا ررر  رادس ا  تکنیر،جر هرا و راس م ری ا  چرال  

 فیردتهای تبیی مترد ت  یه و تحیی  ترار میا  نباطی، ن ایج جاص  ا   رر ی مشاتگ و ف ارش

های دول ی  سرریار  ر رری منا ع جشتتی و ف ارشویحس  رای  ر ار ر  ه،  های  ه در ای  م،الاه  هروش تحشیز   ا رانه

دورد و ا  ای  م ید ا ر ت ای  روش امکاا د ر ر ری  ه مشاتگ عییی،     تراراری و مسر نداگ تانتنی را  راهی می

تتاا  ه ی، چارچت  رامع و  ام  ا  وضرای   ایی ت ارگ الک رونی، و تیبیراگ دا  ر  سراد مالی د ر   طریز می

تری نحتس تیبیر طتر دتیزدهد  ه  ه، ا ر  ادس ا  روش تحیی  تتصری ی  ه محششاا ای  امکاا را مییا  ت علاوس  ر ای 

 ت ارگ الک رونی،  ر تغییراگ در ش ا ی  و مبار س  ا  ساد مالی را تتضیح دهندت

ب  ت ارگ های ا ررر نباطی  رای شرررنا رررایی الرتها و روندهای مر تر  ه تیبیراگ مادر ای  م،الاه هیفنی  ا  تحیی 

ویحس  رای  شرر، روا ح عی  و مایتلی  ی  م غیرهای  الک رونی،  ر  اه   سرراد ا رر  ادس شرردس ا رر ت ای  روش  ه

های نتی  م ید ختاهد  تدت هیفنی  ای  روش  ه  مر ی،، مانند ا  ای  شر ا ی ،  اه   سراد و ا ر  ادس ا  تکنتلت ی

 پردا دتهای مر ی، میتر متارد خاص و شتاهد ت ر ی در  مینهتحیی  دتیز

عنتاا یر، روش هرای اطلاعراتی ما بر نی   رههرای جشتتی و  رانر، رررایر در نمرایر ، ا ررر  رادس ا  منرا ع مترتد در و 

هرا مرد نار ترار فر  ره ا ررر ت ای  منرا ع علاوس  ر ارائره اطلاعراگ تر دادساضرررا ی  رای تکییر  اطلاعراگ و تحییر  دتیز

های مشررا ه ان ام شرردس ا رر ، طتر مسرر شیی  ه ن ایج تحشیشاتی  ه تبلای در  مینهتا  ه نند  رو ،  ه محششاا  ی، می ه

 ها مشایسه  نندتهای ختد را  ا دیرر پحوه  د   یا ند و   تانند یا  ه

ChatGPT said: 

 الکترونیکی شدن تجارت و پولشویی 



 

 

عنتاا یر، ا  ار تردرتینرد  گ الک رونیر،  رههرای اطلاعراتی و ارتبراطی، ت رارهرای اخیر در  نراوری را تترره  ره پیشرررر ر 

دهند  ه الک رونیکی شردا ت ارگ  رای مبار س  ا  سراد مالی و پتلشرتیی م،رش شردس ا ر ت تحشیشاگ مر ی، نشراا می

های  طتر خاص، ای  تغییراگ در  ریسر یتتاند  اع  ا  ای  شر ا ی  و  اه  پتلشرتیی در  ر،ح رمانی شرتدت  همی

ها و شرنا رایی تری اگ مالی  ا دت   یشر ری  راهی شرتدت  رای شرتد  ه امکاا پیریری ترا ن  مالی و ت اری  اع  می

چی  در ت ارگ الک رونی،، امکاا ردفیری دتیز  یکپارچه و  ناوری  لاک ERPهای  ماال، ا ررر  ادس ا   ررریسررر ی

 (تFakhr, 2021تتاند مسیر پتلشتیی را مسدود  ند )های مالی را  راهی  ردس و میتیامی ترا ن  

های پرداخ  های اع باری و  ریسر یهای پرداخ  الک رونی،  ه در ت ارگ دنلای  ورتد دارد، مانند  ارگمکانی م

 رشررندت  های مالی  مبتد میها را ا  ای  دادس و شرر ا ی  را در  رریسرر یطتر تا   تترمی امنی  ترا ن  دی ی ال،  ه

های  شرتد،  ریسر یی  ه مایتتی ا  پتل نشد  رای ان ام مااملاگ ا ر  ادس میهای  رن عنتاا ماال، در مشایسره  ا  ریسر ی ه

 نند و مانع ا  وتتم  سرراد  دی ی ال ا  طریز بب  هر ترا ن  و ارائه  ررتا ز الک رونیکی، شرر ا ی   یشرر ری ای اد می

رای مشرا یره  را  سررراد مرالی و  عنتاا ا  اری مؤبر   تتاننرد  رهشرررتنردت  ره ای  ترتیر ، راهکرارهرای مرالی دی ی رال میمرالی می

 (تEom, Hwang  &  Lee, 2022های ت اری و ات اادی عی   نند )پتلشتیی در  یس ی

دهی های الک رونیکی و نحتس ف ارشدر ای  را ررر ا، ای اد ا ررر انداردهای رمانی و تتانی  جشتتی در  مینه پرداخ 

انی  ی،  ندت  شرترهای مر ی، در جال تت راه و  تتاند  ه شر ا ی   یشر ر در  ر،ح رمطتر ردی میها،  هترا ن  

های اج یالی در  ردیندهای پرداخ  الک رونیکی ریتفیری های ناارتی ختد هسر ند تا ا   رتءا ر  ادستشتی   ریسر ی

ها و پیشرررریری ا  پتلشرررتیی، چی   رای بب  ترا ن  های نتی  مانند  لاک نندت در ای   مینه، ا ررر  ادس ا   ناوری

 Khanتتاند تیبیراگ ماب  چشریریری داشر ه  اشرد ) شرترهایی  ه در مار   سراد ات ارادی هسر ند، می  ویحس در ه
et al., 2023ت) 

های م اددی نی  هیراس ا رر ت ویحس در  شررترهای در جال تت رراه  ا چال   ا ای  جال، الک رونیکی شرردا ت ارگ  ه

ها  ه  های نتی  ا ر ت  سریاری ا  شرر  رش  ناوریو ارها  رای پییها عدم دمادفی  رخی  سر یکی ا  ای  چال  

هرا نردارنرد،  ره ای  ختد مرانای  رای تحشز  رامر  هرای  رات، تیرایر   ره پرییرش ای   نراوریدلیر  عردم دفراهی یرا ه ینره

های دمت شرری و  راهی  ردا  شررتدت  نا رای ،  رف اری دورسهای ت ارگ الک رونی، در مبار س  ا  سرراد میپ انسرری 

ها در  شرترهایی مانند ایراا م،رش  عنتاا ی، راهکار  رای تسرریع در پییرش ای   ناوریتتاند  هی مالی میهامشرت 

 (تSadeghi, 2022شتد )



 

 

 های انبوه و کشف الگوهای مشکوکتحلیل داده 

امرو ،   های انبتس ا رر ت در دنیای دی ی الهای  ار  ت ارگ الک رونی،، امکاا پردا ش و تحیی  دادسیکی ا  ویحفی

تتانند  طتر صرحیح تحیی  شرتند، میشرتد  ه افر  ههای مالی و ت اری در  ضرای دنلای  تتلید میج ی  یادی ا  دادس

عنتاا ا  اری مؤبر  رای شرررنا رررایی الرتهای مشرررکتک و تری اگ مالی مترد ا ررر  ادس ترار فیرندت در ای   مینه،  ه

تتاننرد الرتهرای ایرترانتنی در ی مراشررری  و هتش مارررنتعی، میهرا، مراننرد یرادفیرهرای پیشرررر  ره تحییر  دادسروش

 &  Gao, Zhengهای مالی را شررنا ررایی  ردس و هشرردارهای ت م را  رای مرارع ناارتی ار ررال  نند )ترا ن  

Zhu, 2021ت) 

ک  ه  های مشرررکتدهد  ه ترا ن  ها در ت ارگ الک رونی، ای  امکاا را میهای انبتس و تحیی  داا ررر  ادس ا  دادس

ها،  تتانند  ا ا ر  ادس ا  تحیی  دادسهای ناارتی می ررع  شرنا رایی شرتندت  رای ماال،  ریسر یپتلشرتیی یا  سراد مالی  ه

 نند، شنا ایی  هایی  ه الرتهای ر  اری مایتل را نشض میهای ایرعادی دارند یا ترا ن  هایی  ه ویحفیترا ن  

های رغرا یایی یا ها، الرتهای مشررکتک در مکااج ی  اتی ترا ن    تتانند شررام   رر رریها می نندت ای  تحیی 

ر ررد تاررد دارند  ردیندهای مالی را مر ی  هایی  اشررند  ه  ه نار میهای خاص و هیفنی  شررنا ررایی ترا ن   ماا

 (تKazan et al., 2023 نند )

تتاند  مبار س  ا پتلشررتیی و  سرراد مالی، می  های مر تر  هویحس در  ر  های انبتس  هعلاوس  ر ای ، ت  یه و تحیی  دادس

تتانند  ه شرنا رایی مسریرهای ایرتانتنی پتل و  ها میاطلاعاگ ار شریندی  رای مشاماگ ناارتی  راهی دوردت ای  دادس

هایی مانند  های مر ی، ات ارادی  ی،  نندت در ای   مینه، ا ر  ادس ا   ناوریشرتاهدی  رای ابباگ  سراد در  ر  

طتر هرا را  راهی دورد و  ره راری در ترا ن  تتانرد امکراا ردفیری هرفتنره تغییراگ ایرم را  یرا مر یمیچی    لاک

 (تGao, Zheng  &  Zhu, 2021تا   تترمی  ه ش ا ی   یس ی مالی  ی،  ند )

ویحس  رای شرنا رایی  سراد مالی و مبار س  ا پتلشرتیی ا   های انبتس در  ضرای ت ارگ الک رونی،  هدر ن ی ه، تحیی  دادس

فیری ا  ای  ا  ارها، اتداماگ پیشرریرانه متبری  تتانند  ا  مرسها میها و شرر  ای  رختردار ا ر ت دول اهیی  ویحس

های ت اری ریتفیری  نندت  نا رای ، تت رراه و ا رر  ادس ا   د در  رریسرر یان ام دهند و ا   رو  تری اگ مالی و  سررا

تتاند  ه مبار س  ا  سراد  های ت اری و مالی میتر در  ریسر یطتر فسر ردسهای مالی  ههای نتی   رای تحیی  دادس ناوری

 (تDinev et al., 2006 ی،  ند )

 در ایران ضرورت استانداردسازی قوانین و مقررات تجارت الکترونیک



 

 

ها در  مینه ت ارگ الک رونی، در ایراا،  شداا ی، چارچت  تانتنی منا ر  و ا ر اندارد  تری  چال  یکی ا    رگ

هرای دنلای  ا ررر ت ای  خن ترانتنی مترر   رو  مشرررکلاگ  یرادی ا  رییره  سررراد مرالی، پتلشرررتیی و   رای  ارالیر 

تد فسرر رش چشرریریر ت ارگ الک رونی، در ایراا،  های ات اررادی شرردس ا رر ت در جال جاضررر،  ا ور ررتءا رر  ادس

هرای دنلای  و شررر را یر  ماراملاگ ورتد نرداردت  نرا رای ، هیفنراا ا ررر رانرداردهرای ترانتنی ت م  رای نارارگ  ر  ارالیر 

ضررررورگ دارد  ره تتانی  رردیردی  رای تسرررمیر  و نارارگ  ر ت رارگ الک رونیر، در  شرررتر تردوی  شرررتد ترا ا   

 (تSadeghi, 2022ریتفیری فردد )  های اج یالی تءا   ادس

های  تری  فام در ای  را ر ا، تدوی  و تارتی  ی، تانتا رامع ت ارگ الک رونی، ا ر   ه تیامی ا ااد  االی ممی

وضرررتش تاراری، دتیشی ا  م راهیی مر ی، ت رارگ الک رونیر، ارائه دهد و  دنلای  را پتشررر  دهدت ای  تانتا  اید  ه

را مشررو  ندت علاوس  ر ای ، تانتا  اید  رای ج از  ا  اطلاعاگ خارتصری مشر ریاا،  ها و جشت  طر ی  مسروتلی 

(ت  Hosseini et al., 1400ها و ریتفیری ا   ساد و پتلشتیی، تدا یر خاصی را در نار  ریرد )ش ا ی  در ترا ن  

نیر، ریتفیری  نرد و  تتانرد ا   رو  مشرررکلاگ ترانتنی و  سرررادهرای مرالی در  مینره ت رارگ الک روچنی  ترانتنی می

 و ارها  ا اطییناا خاطر  یش ری  ه  االی  در  ضای دنلای   پردا ندتها و  س شرای،ی  راهی دورد تا شر  

ت رارگ الک رونیر، و صرررردور م ت   رای علاوس  ر ای ، ای راد یر،  ررررا مراا میی  رای نارارگ  ر  ارالیر  هرای 

تتاند ا ر انداردهای  نی و اخلاتی مترد نیا   ر ت چنی  نمادی میهای دنلای  نی  ا  اهیی   اتیی  رختردار اشرر  

های دنلای  ناارگ  ردس و در ها ناارگ  ندت ای   رررا ماا  اید تادر  اشرررد  ر  االی را تدوی   ردس و  ر رعای  دا

و  ارر    عنتاا ماال، ای اد  ررا و ارهایی  رای ج صررترگ  رو  تری،، اتداماگ تانتنی منا رر  را ان ام دهدت  ه

تتاند  ه ا  ای  اع یاد عیتمی  ه ای   ر   ی،  ند  های دنلای  نی  می نندفاا و شررر  اخ لا اگ  ی  مارررف

(Mousavi et al., 1401ت) 

های مر ی، ت ارگ الک رونی، ا رر ت  های اررایی تراررارری در  مینهنامها  دیرر اتداماگ ضررروری، تدوی  دیی 

های پرداخ ، تبرادل  ات و خدماگ دنلای ، تبییغراگ دنلای  و مسرررائ   هایی ماننرد روشها  اید در جت سنامهای  دیی 

مر تر  ه امنی   ررایبری تدوی  شررتندت تاررتی  ای  مشرراگ  اع  ختاهد شررد تا شرر ا ی  در  ردیندهای ت اری  

ی شرررتنرد  ره امکراا  ای طراجفتنرها  ای  یرا رد و ا   رو  تری راگ مرالی ریتفیری شرررتدت هیفنی  ای  تتانی   رایرد  ره

 (تJalali et al., 1398های اج یالی  راهی فردد )ناارگ دتیز  ر مااملاگ ت اری و ریتفیری ا   تءا   ادس

 های آنلاین در ایرانها در تبلیغات شرکتمسئولیت سلبریتی 



 

 

و خدماگ    ها  رای تبییغراگ محارررتتگ ا فسررر رش رو ا  وا ت رارگ الک رونیر، در ایراا، ا ررر  رادس ا   ررریبری ی

ای  ه در راماه دارند،  ها  ه دلی  ن تب فسر ردسهای دنلای   ه متضرتعی رایج تبدی  شردس ا ر ت ای   ریبری یشرر  

تتاند  ها می نندفاا داش ه  اشندت  ا ای  جال، ای  ا   ادس ا   یبری یتتانند تیبیر  یادی  ر تایییاگ خرید مارفمی

 نندس  اشرردت ا  نار تانتنی، شرردس نادر رر  یا فیراسس در متاتای  ه تبییغاگ ارائهرو  اشررد،  ه ویحهایی رو ه ا چال  

 ننرد،  ر عمردس  ریرنرد  هرای ختد را در تبرال صرررحر  اطلاعراگ تبییغراتی  ره من شرررر میهرا  رایرد مسررروتلیر  ررریبری ی

(Sultan, 2020ت) 

ارائه دهند، میک  ا رر   اع  فیراس دمی   ها در تبییغاگ ختد اطلاعاگ نادر رر  یا اارا در صررترتی  ه  رریبری ی

ها شررتندت در ای  شرررایح،  ر ا رراو تتانی  مسرروتلی  مدنی،   نندفاا و ای اد ضرررر مالی  رای داشرردا مارررف

 نندفاا  اشررندت هیفنی  طبز تانتا، هر  ردی  ه ا   تتانند مسرروتل ربراا خسرراراگ واردس  ه مارررفها می رریبری ی

های ناشی ا  تبییغ نادر   را ربراا  ند   ی   ر اند،  اید پا ررت  اشد و خسارگطریز تبییغ نادر    ه دیرراا د

(Hosseini et al., 1400  ت  نا رای ، در را ر ای تشتی  شر ا ی  و پا رررتیی در تبییغاگ دنلای ، ضرروری ا ر)

اگ دنلای  ورتد داشر ه  ها  رای تی ری  و ناارگ  ر تبییغ ه تتانی  و مشرراگ روشرنی در را ،ه  ا مسروتلی   ریبری ی

  اشدت

تتاند ا  نار تانتنی مشررکلاگ را ج   ند،  یکه  ه ا  ای  اع بار و اع یاد  تنما میها نهپییری  رریبری یای  مسرروتلی 

ها می م  ه ارائه  ندت در ای  را رر ا، وضررع تتانینی  ه  ر ا رراو دا  رریبری یعیتمی  ه تبییغاگ دنلای  نی   ی، می

 نندفاا ریتفیری  ردس و  ه  تتاند ا  فیراس  ردا ماررررفشررر اف در تبییغاگ ختد شرررتند، میاطلاعاگ دتیز و  

ها  اید تح  ناارگ ترار  ریرند تا ا  تبییغ عنتاا ماال،  ریبری ی ن رل  سراد ات ارادی در  ضرای دنلای   ی،  ندت  ه

 (تSultan, 2020محاتتگ تشیبی یا خدماگ ایرتانتنی ار نا   نند )

 نندفاا وارد  ندت  رای های ردی  ه مارررفتتاند د رری پییری در ای  جت س میدیرر، عدم مسرروتلی ا   ررتی  

تتاند  اع  ای اد تتتااگ نادر   ا  محاتل شتد و   نندس در خاتص  ی ی  محاتتگ مینیتنه، تبییغاگ فیراس

های  ها  رای ربراا خسررارگ ی نندفاا من ر فرددت در چنی  شرررای،ی، مسرروتلی   رریبریدر ن ی ه  ه ضرررر مارررف

تتاند در ها میپییری  ریبری ی(ت  نا رای ، مسروتلی Sadeghi, 2022 نندفاا ضرروری ا ر  )واردشردس  ه ماررف

 نمای   ه  مبتد  ی ی  تبییغاگ دنلای  و  اه  تری اگ در ای   مینه  ی،  ندت



 

 

ند  ه رشرد  رالی و شر اف ت ارگ الک رونی،  ی، تتاها در تبییغاگ دنلای  میپییری  ریبری یدر نمای ، مسروتلی 

ای  فریاری  رامر  و ررامای در ای   مینره ورتد نردارد، اهییر  ویحسویحس در ایراا  ره هنت  ترانتا نردت ای  متضرررتم  ره

 ننرد، پییرا شرررتند و  ه  هایی را در تبرال تبییغراتی  ه میهای عیتمی  اید مسررروتلیر عنتاا چمرسها  هداردت  ررریبری ی

شردس دارای ا ر انداردهای مترد ان اار و تانتنی هسر ند   نندفاا تضریی   نند  ه محارتتگ و خدماگ مار یفمارر

(Jalali et al., 1398ت) 

 مطالعه موردی: کوروش کمپانی 

پییری در تبییغراگ دنلای  را نشررراا دهد،  رر ررری  تتاند  ه خت ی اهییر  مسررروتلیر یکی ا  م،رالاراگ متردی  ه می

های اخیر  ا مشررکلاگ مالی  یادی  ا رر ت ای  شررر    ه در  ررال  " تروش  یپانی"ر   دنلای   های شرر االی 

 نندس تح   رر ررری ترار فر  ه ا ررر ت در ای  های مشرررکتک و تبییغاگ فیراسرو رو شررردس،  ه دلی  ارائه ف ارش

نه  رخی ا  ای  تبییغاگ شرردند، اما م ی رر اای  رای تبییغ محاررتتگ ا رر  ادس میطتر فسرر ردسها  هشررر  ،  رریبری ی

 (تSadeghi, 2022 نندفاا شدند )جاوی اطلاعاگ نادر    تدس و  اع  فیراهی مارف

 نندس نه تنما  ه اع بار  رند ختد د ری   د،  یکه ضرررهای مالی تا   تترمی ای  شرر    ا ا ر  ادس ا  تبییغاگ فیراس

شرد، اای  ها من شرر میها، تبییغاتی  ه تت رح  ریبری یارشورتد دوردت طبز ف فیاراا  هرا  رای مشر ریاا و  ررمایه

های   ر مبنای اطلاعاگ ایرواتای یا ناتو  تد و ن ایج من ی  سررریاری  ه دنبال داشررر ت ای  امر متر  شرررد تا ناارگ

ها در های تانتنی  یشر ری  رای  ریبری یهای تبییغاتی ای  شرر   ان ام شرتد و مسروتلی تانتنی  یشر ری  ر روی  االی 

 (تHosseini et al., 1400نار فر  ه شتد تا ا  تکرار چنی  تری اتی ریتفیری فردد )

تری  رای  ن رل تبییغراگ دنلای  و تبییغ تتاا ا  تتانی  و مشرراگ دتیزدهرد  ره چرتنره میم،رالاره ای  مترد نشررراا می

تتاننرد ا  ت ر یراگ چنی  یاراا میفرهرای مشرررمتر ا ررر  رادس  ردت در ای  را ررر را، ترانتامحارررتتگ ا  طریز چمرس

های مشررا ه در دیندس  راهی هایی ا رر  ادس  ردس و راهکارهای تانتنی متبری  رای ریتفیری ا   ررتءا رر  ادسشررر  

تتاند  ه  اه    نندفاا، میدورندت علاوس  ر ای ، ل وم شرر ا ی   یشرر ر در تبییغاگ و ارائه اطلاعاگ دتیز  ه مارررف

 (تSultan, 2020در  ضای ت ارگ دنلای   ی،  ند )تری اگ مالی و  ساد  

عنتاا ماال،  ا ا ر  ادس ا   تتاند در  مبتد شررایح مترتد مؤبر  اشردت  ههای نتی  نی  میدر ای   مینه، ا ر  ادس ا   ناوری

ییغاتی تتاا شر ا ی   یشر ری در  ردیندهای تبچی ، میهای   رگ و  ناوری  لاکهای ناارتی مب نی  ر دادس ریسر ی

طتر اتتماتی،  ه شرنا رایی تبییغاگ تتانند  هها میای اد  رد و ا   رو  مشرکلاگ مشرا ه ریتفیری نیتدت ای   ریسر ی



 

 

 ,Gaoدهند، پرداخ ه و هشدارهای ت م را  ه مسوتتا ار ال  نند ) نندس و تبییغاتی  ه اطلاعاگ نادر   میفیراس
Zheng  & Zhu, 2021ت) 

 گیرینتیجه

جیی  تتاند راسهایی را در پی دارد، اما میدهد  ه الک رونیکی شرردا ت ارگ، افرچه چال  ها نشرراا میر ررین ایج  ر

ها و ا ر  ادس ا   مؤبر  رای مشا یه  ا  سراد مالی و پتلشرتیی در  شرترها  اشردت ا  ای  شر ا ی ، تتانایی ردیا ی ترا ن  

طتر تا   ویحس در  رر،ح ت ارگ الک رونی،،  هرچه،  هیکپا ERPهای  چی  و  رریسرر یهای نتی  مانند  لاک ناوری

شرررتدت در ای  را ررر را، تردوی  و اررای تتانی  ررامع  رای ت رارگ  هرای ایرترانتنی و  سررراد میتترمی مرانع ا   ارالیر 

نار میالک رونیر،،  ره هرا   رداری ایرترانتنی ا  ای   نراوریر رررد ترا   تاا ا   مرسویحس در ایراا، امری ضرررروری  ره 

 تای  رای ا  ای  اع یاد عیتمی  ه ای   ضا  راهی دوردیتفیری  ردس و  مینهر

های پیشرر  ه  رای ناارگ و شر ا ی  در ها در تبییغاگ دنلای  و ا ر  ادس ا   ناوریپییری  ریبری یدر نمای ، مسروتلی 

 ساد مالی و پتلشتیی در  ضای ت ارگ الک رونی،  عنتاا دو عام   ییدی در مبار س  ا  تتاند  ه ردیندهای ت اری می

ای  ویحس در  شرررترهرایی  ره تتانی  و مشرراگ دتیشی در ای   مینره نردارنرد، ا  اهییر  ویحسعیر   نردت ای  متضرررتم  ره

های تانتنی و ناارتی، دمت ش و ارتشای  رررتاد دی ی ال در میاا  ااتا  رختردار ا ررر ت ا  ای  رو، ای اد چارچت 

تتاند  ه تت اه ی،  ضای ام  و ش اف  رای ت ارگ الک رونی،  های دنلای ، میو ناارگ مس یر  ر  االی ات اادی  

 ت ی،  ند
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