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Objective: Most organizations will face serious organizational changes due to the waves of 

the fourth industrial revolution, and these changes will affect the performance of organizations. 

The main goal of this research is to analyze the skills needed by human resources to adapt to 

the developments of the fourth industrial revolution. 

Methodology: In this research, first, the literature and background in the field of developments 

of the fourth industrial revolution and the required skills of human forces are examined, and 

then, using the opinions of experts and company managers, a set of skills needed to adapt to 

the developments of the fourth industrial revolution is identified. After the skills are identified, 

the affectiveness and influence relationships between these stimuli are investigated using the 

Fuzzy Cognitive Mapping (FCM) technique 

Conclusion: The results of this research are vital for helping to predict and manage the current 

manpower transition and adapting to the changes of the technological revolution. To ensure 

the achievement of this vision, managers must act more accurately and quickly in 

understanding the ongoing changes and being aware of their collective responsibility to guide 

their businesses and communities in this transformative moment.The findings of this research 

show that the three skills of training and teaching others, active learning and information and 

communication technology literacy respectively have the greatest impact on other skills 

required by the fourth generation human resources. Also, in this cognitive map, the three skills 

of quality control, time management, and judgment and decision-making have the most 

influence. 

Originality: In this research, an attempt has been made to examine innovation from three 

aspects: theoretical, technical and practical gaps, which can be mentioned as the strengths of 

the current research compared to other researches. From a theoretical point of view, it has been 

tried to conduct a relatively comprehensive study of fourth generation human resources . Also, 

from the technical point of view, the current research is innovative by focusing on using fuzzy 

logic with structural modeling approach. Finally, it has been tried to reduce the practical 

vacuum of previous researches in this field by providing effective suggestions. 
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 دهیچک
 ر یها را تحت تأثعملکرد سازمان  راتییتغ نیرو خواهند شد و اروبه ی سازمان  یجد راتییچهارم با تغ ی انقلاب صنعت یهاها در اثر موجاکثر سازمان  هدف:

 باشد.  ی م هارمچ  ی با تحولات انقلاب صنعت یسازگار یبرا ی منابع انسان ازیمورد ن یمهارت ها  لیو تحل هیپژوهش، تجز نیا ی قرار خواهد داد. هدف اصل

بقا و اقتصاد   یو تأثیرگذار برا  ی موضوع چالش  کیبه    ی منابع انسان مدیریت    ،کسب و کارها  تیماه  رییو تغ  دیجد  یها  یبا توجه به توسعه فناور  ضرورت:

مورد   یمهارت ها  ی رسبربنابراین  سوق دهند.    یکارکنان را به سمت نوآور  دیسازمانها با  نده،یآ  جیتالید  یموفقیت در دنیا  یشده است و برا  لیتبد  عیصنا

 ی به بررس  یادیز  قاتیدر تحق  ریاخ  ی. در سال ها بسیار ضروری به نظر می رسد   چهارم  ی با تحولات انقلاب صنعت  یسازگار  یبرا  ی منابع انسان مدیریت    ازین

 د یولو کنترل ت یزیو برنامه ر ی ناب، ساختار سازمان دیتول ن،یتام رهیمختلف همچون توسعه محصول، زنج  ی موضوع یها  نه ینسل چهارم بر زم ی صنعت ریتاث

 . پرداخته شده است

  رد یگ  ی قرار م  ی بررس  ازیمورد ن  ی انسان  یروهاین  یچهارم و مهارت ها  ی تحولات انقلاب صنعت  نهیدر زم  نهیشیو پ  اتیپژوهش ابتدا ادب  نیدر ا  :شناسی  روش

 یی اچهارم شناس  ی با تحولات انقلاب صنعت  ی سازگار  یبرا  ازیمورد ن  یاز مهارت ها   یشرکت ها، مجموعه ا  رانیو سپس با استفاده از نظرات خبرگان و مد

  ی( مورد بررسFCM)  یفاز  ی نقشه شناخت  کیمحرک ها با استفاده از تکن  نیا   انیم  یرگذاری و تاث  یریرپذیمهارت ها، روابط تاث  یی گردد. پس از شناسا  ی م

 . ردیگ ی قرار م

  ب یاطلاعات و ارتباطات به ترت  یفعال و سواد فناور  یریادگی  گران،ید  سیدهد که سه مهارت آموزش و تدر   ی پژوهش نشان م   نیا  یها  افتهی  :هاافتهی

  ت، یفیسه مهارت کنترل ک  ،ی نقشه شناخت  نیدر ا  نی. همچنباشند¬ی نسل چهارم دارا م  ی منابع انسان  ازیمورد ن  ی مهارت ها  ریرا بر سا  یرگذاریتأث  نیشتریب

 . باشند¬ی م یریرپذیتأث نیشتریب یدارا یریگ میزمان و قضاوت و تصم تیریمد

هستند.    یاتیح  ک،یبا تحولات انقلاب تکنولوژ  یو سازگار  ی فعل  یانسان  یرو یانتقال ن  ت یریو مد  ی نیبشیکمک به پ  یپژوهش برا  نیا  جینتا  :گیری نتیجه

مشاغل و جوامع  تیهدا یخود برا ی جمع  تیاز مسئول ی در حال انجام و آگاه راتییدر درک تغ دیچشم انداز، با  نیبه ا  ی ابیاز دست  نانیاطم یبرا رانیمد

 .ندیتر اقدام نما عیتر و سر قیلحظه دگرگون کننده، دق  نیخود در ا

 

 . یفاز ی نسل چهارم ، نقشه شناخت ی انسان یرو ین یمهارت ها ،ی منابع انسان تیریچهارم، مد  ی انقلاب صنعت :هادواژهیکل
 

  طینسل چهارم در مح   ی منابع انسان  ازیمورد ن  یمهارت ها  لی و تحل  هیجهت تجز  یارائه مدل)سال(.    فاطمه،  یفولاد؛ و محمد حسین،  کبگانی؛  فخریه، حمیدیان پور  :استناد

 . یفاز
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    80 شماره /1403پاییز   /وم سبیست و  نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال

   مقدمه .1

  ی گذار و اساس انقلاب هیآن، پا ریو نظ  یوتکنولوژی و ب یسه بعد  نتیپر  ،ینانوتکنولوژ ک،یربات ،یهوش مصنوع  ک،یژنت یهاشرفتیمروزه پا

  ی ا عمده   یهاچالش   زیشده توسط آن ن  جادیو اشتغال ا  دیمصرف، تول  یکه الگوها  یاست. به طور  الوقوعبیقر  یراتییتغ  دبخشیو نو  رتریفراگ

  یمجموعه ا  ،یالیجتیو تحولات د  کی ها و افراد است. همزمان با انقلاب تکنولوژها، دولت فعالانه شرکت   قی تطب  ازمند یکه ن  کندی م  جادیرا ا

ها اجتماع  یاز محرک  تغ  زین  یتیو جمع  یکیتیژئوپل  ،یاقتصاد-یگسترده  تعامل   یم  رییدر حال  از جهات مختلف در  باشند که هر کدام 

 یدستخوش دگرگون   زیمشاغل ن  شتری ب  کنند،یم  رییو تغ  لیمختلف را وادار به تعد  عیتحولات، صنا  نیکه ا  یمانطور (. هForum, 2016aهستند)

در   زیکنند، مشاغل موجود ن  یبه سرعت رشد م  گرید  یشوند و برخ  یم د یتهد  ی کاریاز مشاغل توسط ب  یکه برخ  ی. در حالشوندیم  یاساس

 انجام هستند.   ی برا ازشان یمورد ن یهامجموعه مهارت  یو به روزرسان رییحال تغ

رو روبه   یسازمان  ی جد  رات ییچهارم با تغ  یانقلاب صنعت  یهاها در اثر موج از آن، اکثر سازمان  یو آثار ناش  یستمیاکوس  راتییبر تغ  علاوه 

تنها در نحوه  سطح خود، نه   نیترچهارم در گسترده   یقرار خواهد داد. انقلاب صنعت  ریها را تحت تأث عملکرد سازمان  راتییتغ  ن یخواهند شد و ا

شرکت تولعملکرد  نحوه  و  چگونگ  د یها  بر  بلکه  ب   ی کالاها،  نظارت  ان،یمشتر  کنندگان،ن ی)تأم  ستمیاکوس  ی اجزا  نیروابط   ، یملاحظات 

  ی افراد مختلف دارد. برا   ی برا  یمتفاوت  یمعان  اد، یخواهد بود. صنعت نسل چهارم به احتمال ز  رگذار یتأث  زی( ن نفعانی ذ  ریو سا  گذارانهیسرما

به معنا  یکارمندان، م انتظارات رؤسا از آنها، وظا  یتواند  برا  فشانیتغییر در  به معنا   یم  ،یمشتر  یو نحوه انجام امور محوله باشد.    یتواند 

با    ینیاز به کارکنان  دیجد  تالیجید  یایآنها را بهتر برآورده سازد. دن  ی باشد که نیازها  یبیشتر و ارائه محصولات و خدمات  یساز  یسفارش

خودشان و کارکنان شان    دیمختلف با  عیصنا نیخواهد کرد. بنابرا  جادی ا  یدر منابع انسان  یجد  یو پیشرفته دارد که چالش  دی دج  یمهارت ها

چهارم، نحوه عملکرد مشاغل تغییر خواهد کرد و درنتیجه، سطح رقابت    یدر انقلاب صنعت  گرید  ی آماده کنند. به عبارت  تال یجید  نده یآ  ی را برا

 (.Lorenz et al., 2015کند) یم ییردر حوزه اشتغال تغ

بقا و اقتصاد    ی و تأثیرگذار برا  یموضوع چالش  ک یبه    یمنابع انسان  د،یجد  یکسب و کارها  ت یماه  رییو تغ  د یجد  یها  ی توجه به توسعه فناور  با

 ن یا  یسوق دهند. چالش اصل  یکارکنان را به سمت نوآور  دی سازمانها با  نده،یآ  جیتال ید  ی موفقیت در دنیا  یشده است و برا  لیتبد  عیصنا

 قات یدر تحق  ریاخ  یچهارم است. در سال ها  یبا تحولات انقلاب صنعت  یسازگار  یبرا   یمنابع انسان  ازیمورد ن  یمهارت ها  یرسپژوهش بر

 ی ناب، ساختار سازمان  د یتول  ن،یتام  ره یمختلف همچون توسعه محصول، زنج  یموضوع  یها  نهینسل چهارم بر زم  یصنعت  ریتاث  یبه بررس  یادیز

درباره    یکم  قاتیها، تحق   نه یزم  نی گسترده در ا  یکارها  رغمی(. علFrederico et al., 2019پرداخته شده است)  دی ولو کنترل ت   ی زیو برنامه ر

 در صنعت نسل چهارم انجام شده است.   یمنابع انسان ازیمورد ن یمهارت ها

باشد.  در   یچهارم م  یبا تحولات انقلاب صنعت  یسازگار  ی برا یمنابع انسان  ازیمورد ن   یمهارت ها   لیو تحل  ه یپژوهش، تجز  ن یا  ی اصل  هدف 

شود و سپس    یپرداخته م  یانقلاب صنعت  تیابتدا به ماه   نهیشیو پ   اتیشده است که در بخش ادب  میصورت تنظ  نیادامه ساختار پژوهش به ا

مورد    یگردد. سپس به مجموعه مهارت ها  یم  حیچهارم تشر  یدر انقلاب صنعت  یانسان  ی روین  ی شرکت ها و مهارت ها  رییتغ  یمحرک ها

  ی منابع انسان  ازیمورد ن  یمجموعه مهارت ها  ،یشود. در بخش روش شناس  یچهارم پرداخته م  یدر تحولات انقلاب صنعت  یانسان  یرو ین  ازین

گردد. در بخش    ی م  لیو تحل  هیتجز  یفاز  یو بر اساس روش نقشه شناخت  یو صنعت  یدانشگاه  رگاننسل چهارم را با استفاده از نظرات خب

ارائه    شنهادات یپژوهش به همراه پ  یر یگ  جه ینت  ت، یو در نها  رد یگ  یقرار م  سه یانجام شده مورد مقا  یپژوهش ها   ریپژوهش با سا  ج یبحث، نتا

 گردد.  یم
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 ... ی منابع انسان  ازیمورد ن یمهارت ها لیو تحل هیجهت تجز یارائه مدل

 پژوهش پیشینه و .چارچوب2

با مجموعه فرآ باز  یافناورانه   یندها یامروزه جهان  نام    یاند؛ مفهومداده   رییتغ  یوکاررا در هر کسب    یمواجه است که قاعده  با  که غالباً 

فناورشودیچهارم« شناخته م   ی»انقلاب صنعت از منابع و مکان ها   جیتالیصنعت نسل چهارم  اطلاعات د   یها  ی.  فیز  جیتال ید  یرا   یکیو 

   ی شناخت  ی، فناور  شرفتهی، مواد پ  ی، هوش مصنوع   نده یافزا  دیاشیا  و تحلیل  داده، تول  نترنتیچون ا  ییها  یکند. فناور   یمختلف با هم ترکیب م

در   ط یدارند. شرا  ی و خدمات  ی دیتول  ع یدر صنا  یشگرف  راتیچهارم هستند و تأث   ینوظهور در انقلاب صنعت  یهای از فناور    ی مجاز  تیو واقع

 ن یبا ا  ی جز همراه  ی چاره ا  جیتال،ی د  ی بقا در دنیا  یبرا  یو خدمات  یتولید   یشرکت ها  ران یاست که مد  ی چهارم به گونه ا  یانقلاب صنعت

 (. Zheng et al., 2021ها ندارند) یفناور

دوم کارخانه   یتولید آغاز شد و پس از آن در انقلاب صنعت ندیشدن فرا یاول با اختراع ماشین بخار و مکانیک یطور خلاصه انقلاب صنعت به

  ندها یشکل گرفت و اتوماسیون فرا  نترنت یو ا  انه یسوم با ظهور را  یامکان تولید انبوه را فراهم ساختند. انقلاب صنعت  د، ی جد  یها و خطوط عملیات

تمرکز به سمت اتصال همه جانبه )ماشین با ماشین،    ن، ینو  یها   ی شدن فناور  دار یچهارم با پد  یحاصل شد. در انقلاب صنعت  ی پیشرفت فناور  با

و    تتوانند موجب تأثیرا  یم  گریکدیبر    یبا ادغام و تأثیر توان  ای  ییکه به تنها  ییها  یو ...( پیش رفت. فناور  ندیبا فرا  ندیماشین با انسان، فرا

مهم    یاز فاکتورها  ایاش  نترنتیهوشمند و ا  ه ینقل  لیهوشمند، وسا  یمانند ربات ها  ییها یشوند. رشد فناور  عیصنا  یشگرف بر تمام  یتغییرات

 (.Xu et al., 2018شوند() یشناخته م تال یجید دی به عنوان تول ن یصنعت نسل چهارم هستند )همچن یساز اده یپ ی برا یفناور

هوشمند با تعامل انسان و   یو دستگاه ها  نترنت یمتمرکز بر ا  ی ها  یها مانند فناور  ی از فناور  ی از مجموعه ا  ینسل چهارم ، بهرمند  صنعت

 ,.Qin et alکند)  یفراهم م  یدر زمان واقع  ز یو آن را ن  د یتول  ستمیموجود در س  ی نهادها  ه یکل  ن یارتباط ب  یامکان برقرار  ن یاست. ا  نیماش

 ,.Lasi et alشوند)  یانسان طراح یازها یدنبال کردن ن ی برا د یکه با دی جد ی دیتول  ی ها  ستم یس جاد یا یانسان برا ی ازهایبا ن یازگار(. س2016

 کند.  یم یتالیج یآن را د یاساس ی، صنعت نسل چهارم کل سازمان و در کنار آن ، عملکردها نی(. بنابرا2014

 کی و ژنت  یسه بعد   نتیپر  ، ینانوتکنولوژ  ک،یربات  ن، یماش  ی ریادگیو    یمانند هوش مصنوع   یاز هم گسسته قبل  یهانه یدر زم  هاشرفتیپ  امروزه 

 Zheng)کنندیآب و هوا کمک م  راتییتا تغ  نیتام  ره یزنج  تیریبه حل مشکلات اعم از مد  گریکدی  تیبر اساس و تقو  یهمگ  یوتکنولوژی و ب

et al., 2021با ا گسترده در تعامل   یتیو جمع  یکیتی ژئوپل  ،یاقتصاد-یاز تحولات اجتماع  ی مجموعه ا  ک،یانقلاب تکنولوژ  ن ی(. همزمان 

همزمان بر اشتغال و    باًیتقر  ریاختلالات مدل کسب و کار منجر به تأث  رات،ییتغ  عیکنند. با توجه به سرعت سر  یم  دیرا تشد  گریکدیهستند و  

ارزان و   یرشد قدرت محاسبات  ان،یم  نیاست. در ا  لیتعد  یو هماهنگ برا  یتلاش فور  ازمندیکه ن  شودیم   دیجد  یهابه مجموعه مهارت   ازین

ا  ریفراگ   ی کار  ی(. مکان هاHizam-Hanafiah et al., 2020موجود داشته است)  یتجار  یهابر مدل   یاگسترده   ریتأث  لیموبا  نترنت ی شدن 

و کار بر اساس تقاضا طبقه متوسط    ریاز جمله کار از راه دور، کار انعطاف پذ  تال،یج یعصر د  یرکا  یها  وه ی خود را به ش  یجا  یعصر صنعت

به عنوان    یهمگ  یکیتینوسانات ژئوپل  شیو افزا  یطیمح  ست یاز نظر ز  داریاقتصاد پا  کیبه گذار به سمت    ازینوظهور، ن  یرو به رشد در بازارها

  ز یارزش ها ن  نیا  انیب  یرو به رشد مصرف کنندگان برا  ییارزش ها و توانا  رییشوند. تغ  یدر نظر گرفته م  رییتغ  یاصل  یسازمان  یمحرک ها

  ی هافرممشاغل آزاد و پلت   ،یمجاز  یهام یکار مشترک، ت  یفضاها  ،یدورکار  نیکند. همچن  یکسب و کار و اشتغال را متحول م  یمدل ها

  ی خصوص  یشغل و زندگ  نیو مرز ب  روندیکارخانه فراتر م  ای  یطبقه ادار  یکیزیف  یهستند و از مرزها  شی در حال افزا  یهمگ  نیاستعداد آنلا

ا و   تال،ی جید  یلنسرهایفر  ی هاهیکارگران، مانند اتحاد  یدهمدرن سازمان  یها(. شکل Forum, 2016b)کنندیم  فیبازتعر  ند یفرآ  ن یرا در 

ها به طور افراد و دولت   ان،یاند. چالش کارفرماشروع به ظهور کرده   دی جد  یسازمان  یهامدل   نیا لیتکم  ی مقررات بازار کار به روز شده برا

 کار به نفع همه باشد.   ریمتغ تیاست که ماه  نیاز ا نان یاطم یبرا  ییها و ابزارهاراه  افتنی کسان،ی
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وکارها و ها، کسب است. دولت   شی سال پ   5  یحت  ای  10  یمتفاوت از بازارها   اریمورد تقاضا بس   ی و مهارت ها یکار امروز  یبازارها نیهمچن

 ییپاسخگو ی برا  زین نده یکه نه تنها امروز مرتبط هستند، بلکه درآ دهند ی م تی اهم ییهامهارت ینیبش یو پ ییبه شناسا ی انده یافراد به طور فزا

 ,.Nardo et alخواهند ماند)  ینوظهور، باق  یهااستفاده از فرصت   یها براصاحبان آن   یاستعدادها و توانمندساز  یوکار براکسب   ی به تقاضاها

  شی افزا ی را برا ی قابل توجه ی از کشورها تلاش ها ی اریبس  ریاخ ی چهارم، در سال ها ی فناورانه در انقلاب صنعت ی (. با توجه به روندها2020

شوند انجام داده اند.   ی م د یخود تول  یمل یآموزش ی ها ستم ی( که توسط ساتیاضیو ر  یمهندس ،ی)علوم، فناورSTEM لان ی تعداد فارغ التحص

  ی جذب فشارها  یبرا  تواندینم  ییبه تنها  STEM  نهیشغل خالص بالقوه به صورت مطلق در زم  جادیواضح است که ا  نیوجود همچن  نیبا ا

  ی هادر همه خانواده   یبر الزامات مهارت  یقابل توجه  ریمخرب تأث  راتیی(. تغForum, 2016bباشد)  یکار کاف  ازارب  یهابخش  ریوارده بر سا

ا  یشغل براLorenz et al., 2015)کنندیم  جاد یا  ع یها را در همه صناها و چالش از فرصت   ی فیکه آنها ط  ن یخواهد داشت و    ت یریمد  ی (. 

. با توجه به  عیمتنوع در همه صنا  یل یتحص  یها  نهی شیمجدد و ارتقاء مهارت وجود دارد استعداد از پ  رتبه مها  ازیروندها، ن  نیا  زیآم  تیموفق

اقتصاد جهان انجمن  است که حت2016b)یگزارش  پا  ی( واضح  مهارت  قاً یدق  یامروز  ی هامهارت  ه یاگر  الزامات  امروز    ی هابا  درک شده 

  ی عرضه و تقاضا   نی ب  ی ادیز  یها  یحال، در عمل، امروزه ناهماهنگ   نیخواهد بود. با ا   توجهها قابل  مهارت  یثباتی مطابقت داشته باشد، چالش ب

موجود    یهامهارت   ی عرضه و تقاضا  نی ها نه تنها بممکن است عدم تطابق مهارت  ن یمرتبط با کار وجود دارد. بنابرا  ی دیکل  ی مهارت ها  یواقع

بردن    نیکه با هدف از ب  ییها(. تلاشScholz, 2017ظاهر شود)  زین  نده یآ  یهاهارت و الزامات م  یامروز  یهامهارت   ه یپا  نیبلکه ب  ،یامروز

الزامات   رییصنعت امروز و تغ  ا یکشور    ک ی  یهامهارت   گاه یاز پا  یدرک کامل  ه ی بر پا  د ی با  یانده یبه طور فزا  شود، یها انجام مشکاف مهارت 

 ی فعل  ی هامهارت  ه ی درک پا  ییتوانا  ،یشغل  ی هاو خانواده   ییایمناطق جغراف  ع، یامخرب باشد. در سراسر صن  رات ییتغ  ل یبه دل  نده یآ  یهامهارت

بازار    گذاراناستیوکارها، سکسب   یبرا  نده یآ  ازیموردن  یهاو مهارت  یشغل  اتیمحتو  یبرا  یسازآماده   ق، یدق  ینیبشیو پ  یدر زمان واقع

 ل ی و تحل  ه یکار مانند تجز  ی در بازارها  ر ییتغ  یخواهد بود. محرک ها  یات یح  ی انده یطور فزابه   تیموفق  یو افراد برا  یکارگر  یهاکار، سازمان

 (.Scholz, 2017شوند) ل یتبد ندیفرآ  ن یا تیریدر مد یدی مف یبزرگ ممکن است خود به ابزارها  یداده ها

گذاران و   استیرسد که س یم یسنت ی نوبت به ابزارها ی حال وقت ن یهستند. با ا  رییو مشخصات مهارت ها به سرعت در حال تغ ی شغل الزامات

امکان درک و    ی ا   نده یداده به طور فزا  اد یو حجم ز  یقدرت محاسبات  شی(. افزاForum, 2016bدارند)  اریدر اخت  رییتغ  ن یا  یبرا  انیکارفرما

  ی به موقع تر شکل م  ی ا  وه ی را به ش یلیو تحص  یآموزش  ی ها  استیکند و س  یفراهم م  یکار را در زمان واقع  ی در بازارها  راتییغت  ینی ب  شیپ

به کاهش شکاف مهارت تا  به عنوان مثال، صدها م  ی دهد  از جمله   - خود را    یاکارگر در سراسر جهان اطلاعات حرفه   ونیلیکمک کند. 

ل  نی استعداد آنلا  یهابه پلتفرم   - و حال    گذشته ها، و مشاغل  مهارت   لات،یتحص بارائه   نیاند و به ااضافه کرده   نینکدیمانند    نش ی دهندگان 

مشاور    یهاشرکت  ن،یاستعداد آنلا  یهامانند پلتفرم   نفعانیذ  نیب  یهمکار  شی. افزادهندیها را معرضه مهارت  رییفرد در مورد تغمنحصربه

سرعت  یتوجهرا دارد که به طور قابل  ل یپتانس  نیدهندگان آموزش، او ارائه یکارگر ی هاه یاتحاد  گذاران،استیس ان،یکارفرما ،یمنابع انسان

اطلاعات    یسازد تا با به روز رسان  یپلتفرم را قادر م  نیرا بهبود بخشد و ا  یسازمان  راتییتغ  ت یریو مد  نده یکار آ  ی روین  یزیرو دقت برنامه 

 ژه یوکند که به   ییها را شناسااز مهارت  ییهاتا دسته  سازدیپلتفرم را قادر م  نیکند. ا  جادیانداز مهارت ها ا  چشمرا در    یراتییاعضا، تغ  یحرفه ا

 ها   مهارت  نیا رییمشترک مرتبط هستند و نحوه تغ یشغل  نیکارکردها و عناو یدارا  یاعضا  یهالیبا پروفا

در   ج یرا  یشغل  یکارکردها  ی هامجموعه مهارت  ن یب   ی هاو تفاوت   فیظر  یهاتفاوت   ییامکان شناسا  نی کند. همچن  میطول زمان را ترس  در

نسل چهارم در جدول    یانسان  یروی ن   ازیمورد ن  یاز مجموعه مهارت ها  ی. در ادامه خلاصه ا کندیمختلف را فراهم م  ییایمناطق جغراف  ای  عیصنا

 شده است.   ده ( نشان دا1)
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 ( HR4.0. خلاصه ای از مرور ادبیات و پیشینه پژوهش در حوزه مجموعه مهارت های مورد نیاز نیروی انسانی نسل چهارم )1جدول 
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 مهارت ها  مهارت های فرعی 

•  •      •   •     
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 یمنطق استدلال

•    •          
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  •    •  •     •   
 فعال  یریادگی

 ها
ت

هار
م

  ی

توا
مح

یی
 •    •     •      

 اطلاعات و ارتباطات  یفناور  سواد
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 ی ستم

•   •  •   •        
 ی تفکر انتقاد

 گران یبر خود و د  نظارت    •  •     •    • 

•   •   •   •      •  
 ده یچ یحل مسائل پ

      •       
 زمان  تیریمد

  •  •    •   •  •  •   
 ی ریگ می قضاوت و تصم

     •    •     
 گرانی با د یهماهنگ

تها
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 •     •    •    •  
 ی عاطف هوش

 مذاکره             •  •

•  •            
 ی متقاعدساز

 گران ید تدریسو  آموزش  •   •     •  •   •  

•   •  •     •  •    •  
 نویسی  برنامه 

تها
هار

م
 ی فن ی

 ت یفیک کنترل           •   •

 ی و تجربه کاربر انه فناور یطراح  •  •   •  •  •   •   •   •

 ی ابی بیع   •   •   •  •   •  •  

 

 پژوهش  شناسی .روش3
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آماری آن، مدیران صنایع کوچک و متوسط جامعه  پیمایشی است.  -ها، توصیفیآوری داده ین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر جمعا

گیری این پژوهش به روش غیرتصتادفی هدفمند از نوع  قضتاوتی انجام شتده استت و اعضتای نمونه براستاس استتان بوشتهر می باشتد و نمونه

های سطح تحصیلات، تجربه کاری، سطح آشنایی با تحولات انقلاب صنعتی چهارم انتخاب شدند. در این پژوهش از ابزار پرسشنامه شاخص

( با استتفاده از روش نقشته  HR4.0آوری اطلاعات استتفاده شتد. تجزیه و تحلیل مهارت های مورد نیاز منابع انستانی نستل چهارم )برای جمع

 شناختی فازی انجام شد.

 گام های این پژوهش عبارتند از:

 ( HR4.0مرحله اول( شناسایی مهارت های مورد نیاز منابع انسانی نسل چهارم )

(شتناستایی شتدند. ستپس،  HR4.0مبانی نظری و پیشتینه تجربی، مهارت های مورد نیاز منابع انستانی نستل چهارم )  مطالعه با ،ابتدادر  

 ( بومی سازی و بازتعریف شدند.HR4.0با استفاده از نظرات خبرگان پژوهش، مهارت های مورد نیاز منابع انسانی نسل چهارم )

 
 مرحله دوم( تجزیه و تحلیل مهارت ها با استفاده از نقشه شناختی فازی

. از نقشته  (Vasslides & Jensen, 2016)های پیچیده استتستازی ریاضتی ستیستتمای جهت مدلنقشته شتناختی فازی، روش ستاده

گیری با بررستتی پیوندهای تصتتادفی میان مفاهیم مرتبط استتتفاده  شتتناختی فازی جهت تجزیه و تحلیل و کمک به فرآیند تصتتمیم

  4و متاتریس نهتایی   3، متاتریس قتدرت روابط2شتتتده، متاتریس فتازی1. بتا محتاستتتبته چهتار متاتریس اولیته(Amer et al., 2016)گرددمی

 . (Rodriguez-Repiso et al., 2007)توان نقشه شناختی فازی را ایجاد نمودمی

 

تعداد افراد مصتتاحبه شتتونده را نشتتان   mتعداد مفاهیم)متغیرها( و  nاستتت که در آن  mدر   nماتریستتی  : ماتریس اولیه:1گام 

ام استتت. بردار عناصتتر مرتبط با مفاهیم متعلق به هر iام برای مفهوم  jماتریس، نمایانگر اهمیت مدنظر فرد  ijOدهد. هر عنصتتر  می

 شود.نشان داده می 𝑉𝑖ردیف با  

 

شتتوند. بدین تبدیل می [0.1]های فازی در فاصتتلهبه مجموعه 𝑉𝑖در این بخش، بردارهای عددی   : ماتریس فازی شددده:2گام 

𝑋𝑖با فرض   𝑉𝑖منظور، ابتدا، حداکثر مقدار بردار  =  شود.  زیر تعیین می براساس رابطه  1

 
𝑀𝑎𝑥(𝑂𝑖𝑞) → 𝑋𝑖(𝑂𝑖𝑞) = 1 

 

𝑋𝑖با فرض  𝑉𝑖سپس، حداقل مقدار بردار  =  شود.  براساس رابطه زیر تعیین می  0

 
𝑀𝑖𝑛(𝑂𝑖𝑝)  → 𝑋𝑖(𝑂𝑖𝑝) = 0 

 شود:براساس رابطه زیر تعیین می  [0.1]در بازه  𝑉𝑖در ادامه، مقدار سایر عناصر بردار  

 

_______________________________________________________________ 
1 Initial Matrix 
2 Fuzzified Matrix 
3 Strength of Relationships Matrix 
4 Final Matrix 
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𝑋𝑖(𝑂𝑖𝑗) =  
𝑂𝑖𝑗 − 𝑀𝑖𝑛(𝑂𝑖𝑝)

𝑀𝑎𝑥(𝑂𝑖𝑞) − 𝑀𝑖𝑛(𝑂𝑖𝑝)
      

 

 دهد.را نشان می 𝑉𝑖به بردار  𝑂𝑖𝑗درجه عضویت)تعلق( عنصر   𝑋𝑖(𝑂𝑖𝑗)که در آن

 کارشتناستان امری ضتروری مقدار حداکثری و حداقلی توستط به منظور تعیین درجه عضتویت عناصتر با روابط فوق، تعیین یک

𝑖  ،𝑖مرتبط با مفهوم  𝑚بردار عددی عناصتر   𝑉𝑖اگر   .استت = 1.2. ⋯ . 𝑚 و𝑂𝑖𝑗   به عنوان عناصتر𝑉𝑖    باشتد. مقدار حداکثری و حداقلی

 شود:به صورت زیر تعیین می

∀𝑗=1⋯𝑚𝑂𝑖𝑗(𝑂𝑖𝑗 ≥ 𝛼𝑢) → 𝑋𝑖(𝑂𝑖𝑗) = 1 
∀𝑗=1⋯𝑚𝑂𝑖𝑗(𝑂𝑖𝑗 ≤ 𝛼𝑙) → 𝑋𝑖(𝑂𝑖𝑗) = 0 

 

شتوند. شتوند. با استتفاده از فرآیند بالا، بردارهای عددی به مجموعه فازی تبدیل میبرآورد می [0.1]در بازه  𝑉𝑖ستایر عناصتر بردار 

 گردد.تعیین می 20و  80معمولا ارزش آستانه برابر با 

 

𝑛]یک ماتریس  :: ماتریس قدرت رابطه3گام  × 𝑛]  دهند. هر های این ماتریس را مفاهیم تشتتکیل میاستتت. ردیف و ستتتون

.1−]شتتود مقادیر بازه نشتتان داده می 𝑠𝑖𝑗استتت که با  𝑗 با عامل 𝑖 عنصتتر در این ماتریس نمایانگر شتتدت رابطه میان عامل را   [1+

 ، وجود دارد:𝑠𝑖𝑗پذیرد. سه رابطه برای می

➢ 𝑠𝑖𝑗 >  شود.  می 𝑗باعث افزایش مفهوم    𝑖بیانگر علیت مستقیم)مثبت( میان مفاهیم است. این یعنی، افزایش مفهوم   0

➢ 𝑠𝑖𝑗 <  شود. می  𝑗باعث کاهش مفهوم   𝑖بیانگر علیت معکوس)منفی( میان مفاهیم است. این یعنی، افزایش مفهوم   0

➢ 𝑠𝑖𝑗 =  ای وجود ندارد. رابطه 𝑗و  مفهوم   𝑖بیانگر این  است بین مفهوم   0

 ، باید سه نکته باید مدنظر قرار گیرد. 𝑠𝑖𝑗بنابراین در هنگام تعیین مقادیر

 است.  𝑗و  𝑖که نشانگر وجود رابطه میان مفاهیم   𝑠𝑖𝑗علامت   ➢

 گذارد دهد مفهوم با چه شدتی بر مفهوم اثر میکه نشان می 𝑠𝑖𝑗قدرت   ➢

 شود و بالعکس.می  𝑗باعث مفهوم   𝑖دهد مفهوم  مسیر علیت که نشان می ➢

 

که با توجه به شتتتباهت بین این دو بردار محاستتتبه خواهد شتتتد،   𝑉2و 𝑉1رابطه نزدیکی دو بردار  : تعیین قدرت روابط:4گام 

دهد. نزدیکی رابطه میان دو بردار مبتنی بر فاصتتله بین دو بردار استتت. با این دو بردار را نشتتان می 2و  1قدرت رابطه میان مفاهیم  

صتورت گرفته استت. طریقه    (1998)  محاستبه میزان شتباهت میان این دو بردار براستاس رویکردی پیشتنهادی اشتنایدر و همکاران

محاسبات میزان شباهت برای بردارهایی که رابطه مستقیم با هم دارند با بردارهای که دارای رابطه معکوس هستند، متفاوت خواهد  

برابر خواهتد بود بتا    𝑗هتا بته ازاء هرترین رابطته میتان آن، رابطته مستتتتقیم داشتتتتته بتاشتتتنتد. آنگتاه نزدیتک 𝑉2و  𝑉1بود. اگر بردارهتای  

𝑋1(𝑉𝑗) = 𝑋2(𝑉𝑗)  𝑑𝑗   فاصله بین عنصر𝑗   بردارهای𝑉1 و𝑉2    شود:به صورت زیر بدست آورده می 
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𝑑𝑗 = |𝑋1(𝑉𝑗) − 𝑋2(𝑉𝑗)| 

 

 شود:به صورت زیر محاسبه می   𝑉2و 𝑉1میانگین فاصله میان بردارهای   𝐴𝐷 و

 

𝐴𝐷 =
∑ |𝑑𝑗|𝑚

𝑗=1

𝑚
 

 شود:میان دو بردار بر اساس این معادله نشان داده می 𝑆نزدیکی یا شباهت  

 
𝑆 = 1 − 𝐴𝐷 

 

 𝑆 = 𝑆بیانگر میزان شتباهت کامل و  1 = دارای رابطه معکوس باشتد.   𝑉2و  𝑉1نشتانگر حداکثر عدم شتباهت استت. اگر بردارهای 0

 به صورت زیر خواهد بود.  𝑉2و  𝑉1آنگاه روش محاسبه شباهت میان بردارهای

 

𝑑𝑗 = |𝑋1(𝑉𝑗) − (1 − 𝑋2(𝑉𝑗))| 
 

𝑆مشتابه هستتند. در این مورد  𝑆 ها و شتباهت آن 𝐴𝐷 ستایر معادلات برای محاستبه فاصتله میانگین دو بردار = بیانگر میزان شتباهت   1

𝑆معکوس کامل و  = بیانگر عدم شتباهت معکوس کامل بین دو بردار استت. در زمان بررستی روابط بین بردارهای ارائه شتده که   0

شتوند شتباهت کامل ویا عدم شتباهت کامل مد نظر نیستت بلکه درجه خاصتی از رابطه بین  های فازی نمایان میبه عنوان مجموعه

 ها براساس شباهت هست.  آن

 

چراکه در  کننده باشتتد.تواند گمراههای آن میداده  وقتی ماتریس قدرت روابط تکمیل شتتد، بخشتتی از : ماتریس نهایی:5گام 

روابط معنادار نباشتد. لذا، برای تصتحیح نیاز هستت که روابط   شتده در ماتریس   ارائه  مفاهیمهمه    دنیای واقع ممکن استت رابطه بین 

نظر خبرگان حذف گردد. ماتریس حاصتل ماتریس نهایی خواهد بود که مبنای ترستیم   ، براستاسماتریس روابطغیرضتروری در   

  نقششه شناختی فازی خواهد بود. 

 

ه  شتناختی فازی، یک نقشت   هصتورت نقشت   نمایش گرافیکی ماتریس نهایی به  : نمایش گرافیکی نقشده شدناختی فازی:6گام 

دار استتتت. این علامتت  دارای یتک وزن jو   i  کنتد. در نمتایش نهتایی، هر فلش عوامتلترستتتیم میعوامتل و مفتاهیم  هتدفمنتد را برای 

ارائه    درایهمنتدرج در ماتریس نهایی در  مقتدارعامل و  مستتتتقیم یا معکوس علیتت میتان هر دوه  ی قدرت رابطت ه  دهنتد  ارزش نشتتتان

 است. jو ستون   iف شده در ردی
 

 پژوهش یافته های.4
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شد و  یی(  شناساHR4.0نسل چهارم )  یمنابع انسان ازیمهارت مورد ن 21پژوهش  و با استفاده از نظر خبرگان،   نهیشی و پ ات یبا توجه به مرور ادب

. دیگرد  یطبقه بند  یفن  یو مهارتها  یاجتماع  ی، مهارتها  یستمیس  یمهارت ها  ،ییمحتوا  ی، مهارت ها  یشناخت  یدر پنج دسته: مهارت ها

از مهارت ها بر    کیهر    یرگذاریتاث  زانیمهارت ها، م  نیی(.  پس از تع2شد)جدول    فیمهارت ها بازتعر  نیا  میسپس به کمک خبرگان، مفاه

، گراف مهارت  FCMExpertدر نرم افزار  یینها س یشد. در ادامه، با وارد نمودن ماتر  یشده از خبرگان نظرخواه  ییشناسا ی مهارت ها ریسا

 ی ( گراف شناخت1شد. شکل) مترسی  است،¬آن  ن یب  یو معلول  یدهنده روابط عل-(  که نشانHR4.0نسل چهارم ) یمنابع انسان از یمورد ن یها

 مهارت ها نشان داده شده است. یفاز

 

 
 ( شناسایی شدهHR4.0. مهارت های مورد نیاز منابع انسانی نسل چهارم )2جدول

 مهارت ها  مهارت های فرعی  کد تعریف 

مجموعه  ای  د یتول   یی توانا از   یها استفاده 

قوان  یبند گروه   ای  بیترک  یبرا  نیمختلف 

 .مختلف یهابه روش زهایچ

1S 

 ی شناخت یریانعطاف پذ

ی شناختی 
ت ها

مهار
 

ا  ییتوانا  ای  رمعمول یغ  ی ها  دهیارائه 

 تی موقع  ایموضوع    کیهوشمندانه در مورد  

ها  جادیا  ایخاص،   برا  ی راه  حل    یخلاقانه 

 .مشکل کی

2S 

 ت یخلاق 

قواعد    ل یتشک   یاطلاعات برا  بیترک ییتوانا

رابطه    افتنی)شامل    یکل  ی ها  یریگ  جه ی نت  ای

و/   یدادها یرو  ن یب  یا نامرتبط(  ظاهر   ایبه 

قوان برا   یبرا  یکل  نیاعمال  خاص   یمسائل 

 .یمنطق یپاسخ ها دی تول

3S 

 ی منطق استدلال 

ا  ییتوانا  ییپس از جابجا  یزیچ   نکهیتصور 

جابه  یزمان  ای آن  قطعات  مکه   ای  شوندیجا 

 .رسدیچگونه به نظر م شوند یمرتب م

4S 

 تجسم

پ جد  یامدهایدرک  حل    یبرا  دیاطلاعات 

 5S .نده یو آ یفعل یریگ  میمسئله و تصم

 فعال یریادگی

ت ها
مهار

 ی
محتوا

یی
 

 یارتباط   ی ابزارها  تال،یج ید  یاز فناور  استفاده 

برا ادغام،    ت،یریمد  ،یدسترس  یو شبکه ها 

 .اطلاعات جادیو ا یابیارز

6S 

اطلاعات و   یفناور سواد

 ارتباطات 

وقت   ند،یگو   یم  گرانیتوجه کامل به آنچه د

برا شده،    یگذاشتن  گفته  نکات  درک 

سؤالات مناسب و عدم قطع صحبت  دنیپرس

 .نامناسب یدر زمان ها

7S 

 گوش دادن فعال

ت ها
مهار

  ی

یس
ستم

 ی 
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برا  استفاده  استدلال  و  منطق   ییشناسا  یاز 

 یر یگ  جهی نقاط قوت و ضعف راه حل ها، نت

 .مشکلات  یبرا نیگزیجا یکردهایرو ایها 

8S 

 یتفکر انتقاد

 ایافراد    ریعملکرد خود، سا  یابیارز/نظارت

انجام اقدامات   ایبهبود    جادیا  ی سازمان ها برا

 .یاصلاح

9S 

 گران یبر خود و د نظارت

مشکلات   یبرا  افتهیتوسعه  یهاتیظرف  حل 

مح  نامتعارفو    عیبد و   دهی چی پ  یهاطیدر 

   یواقع  یایدن

10S 

 دهی چی حل مسائل پ

 زمان  تیریمد 11S .گرانیزمان خود و د تیریمد

اقدامات   یها و منافع نسب  نه یدر نظر گرفتن هز

 .نیانتخاب مناسب تر ی بالقوه برا
12S 

 ی ریگ میقضاوت و تصم 

 گرانیبا د یهماهنگ 13S .گرانید اقدام در رابطه با  اقدامات م یتنظ

مهارتها
 ی

اجتماع
 ی 

  نکه یو درک ا  گرانیبودن از واکنش د  آگاه 

م  نشان  واکنش  خودشان  مانند  آنها   یچرا 

 .دهند

14S 

 ی عاطف هوش 

د  دور کردن  جمع  برا   گرانیهم  تلاش   یو 

 .اختلافات حل
15S 

 مذاکره 

د  متقاعد  ای  ده یعق  رییتغ  یبرا  گرانیکردن 

 .رفتار
16S 

 یمتقاعدساز

 یچگونه کار   برای اینکه  گرانیدادن به د  ادی

 .را انجام دهند
17S 

 گرانید تدریسو  آموزش

ها برنامه  اهداف   یبرا  یوتری کامپ  ی نوشتن 

 مختلف. 
18S 

 نویسی  برنامه

مهارتها
فن  ی

 ی 

بازرس و  ها  تست  محصولات،   یانجام 

 ای  تیفیک  ی ابیارز  ی برا  ندها یفرآ  ایخدمات  

 .عملکرد

19S 

 ت یفیک کنترل 

فناور  زاتیتجه   قی تطب  ای  دی تول  یبرا   یو 

 .کاربر یازهایبه ن ییپاسخگو 
20S 

و تجربه    انهفناور یطراح

 یکاربر

 یر یگ  م یو تصم  ی اتیعمل  یعلل خطاها   ن ییتع

 .در مورد آن
21S 

 یابی بیع
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 ( HR4.0مهارت های مورد نیاز منابع انسانی نسل چهارم ). نقشه شناختی فازی 1شکل 

 

 ازی مورد ن خروجی دیگر حاصل از نرم افزار نقشه شناختی فازی میزان تأثیرگذاری، تأثیرپذیری و محوریت هر یک از مهارت های  

  گران ید  س ی آموزش و تدر( نشان داده شده است. سه مهارت  3بود؛ که نتایج آن در جدول )  (HR4.0نسل چهارم )  یمنابع انسان

(17S  ،)فعال  یری ادگی  (5S  و )اطلاعات و ارتباطات   یسواد فناور  (6S  به ترتیب بیشترین تأثیرگذاری را بر سایر مهارت های )  مورد

( و  11S)  زمان  تیریمد(،  19S)  ت ی فی کنترل ک باشند. همچنین در این نقشه شناختی، سه مهارت دارا می  نسل چهارم  یمنابع انسان  ازی ن

باشند. این مهارت ها، دارای ظرفیت بالای تأثیرپذیری از مهارت  ( دارای بیشترین تأثیرپذیری می12S)ی  ری گ  می قضاوت و تصم 

باید هنگام سیاستهای دیگر نقشه شناختی می بر این مهارت ها توجه ویژه باشند که مدیران  به مهارت های تأثیرگذار  گذاری 

 نماید.  
 . نتایج رویکرد نقشه شناختی فازی 3جدول

 شاخص محوریت  ظرفیت تأثیرپذیری  توان تآثیرگذاری  مهارت

S1 4.00 5.11 9.11 

S2 4.68 4.10 8.78 

S3 6.61 2.60 9.21 

S4 4.10 3.90 8.00 

S5 11.09 1.91 13.00 

S6 8.40 1.90 10.30 

S7 7.40 1.70 9.10 

S8 7.27 4.80 12.07 

S9 4.60 5.70 10.30 

S10 1.50 6.23 7.73 

S11 3.10 7.28 10.38 

S12 3.81 7.20 11.01 

S13 2.80 6.90 9.70 

S14 7.47 4.49 11.96 



 

    80 شماره /1403پاییز   /وم سبیست و  نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال

S15 2.50 6.93 9.43 

S16 2.80 6.88 9.68 

S17 12.15 6.00 18.15 

S18 4.54 4.90 9.44 

S19 1.60 7.58 9.18 

S20 6.47 6.31 12.79 

S21 2.20 6.70 8.90 

 

سومین پارامتری که جهت مقایسه مهارت ها به دست آمده، میزان مرکزیت است که از مجموع میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری  

  یطراح (،  5S)   فعال  یری ادگی(،  17S)  گرانید  سیآموزش و تدر(. در این پژوهش چهار مهارت  2آید)شکل  هر مهارت به دست می

باشند. بدین منظور این چهار مهارت بیشترین میزان ( دارای محوریت بالا می20S)ی  تفکر انتقاد( و  20S)ی  فناورانه و تجربه کاربر

 در نقشه شناختی فازی دارند.  ( HR4.0نسل چهارم ) یمنابع انسان ازی مورد ن  یمحورتعامل را با سایر مهارت های 

 

 ( HR4.0مورد نیاز منابع انسانی نسل چهارم )مهارت های  .2شکل 

 

 پیشنهاد  و گیری .نتیجه5

کوچک و متوسط    ی ( در شرکت هاHR4.0نسل چهارم )  یمنابع انسان  از یمورد ن  ی مهارت ها  ل یو تحل  هی و تجز  ییپژوهش به شناسا  ن یدر ا

(،  S5فعال )  یریادگی(،  S17)  گرانید  سیپرداخته شد. با توجه به چهار مهارت آموزش و تدر  یفاز  یشهر بوشهر با استفاده از نقشه شناخت

گردد در هنگام   یم  شنهاد یحوزه پ  ن یا  رانیبالا، به مد  تیمحور  زانیم  ی( داراS8)  ی ( و تفکر انتقادS20)   یکاربر  جربه فناورانه و ت  یطراح

سه   ن یا ت یخود را بر تقو ماتیتصم ی و مبنا  ندینما ی شتریمهارت ها تمرکز ب نیا  یخود بر رو  میتصم شتری ب ی جهت اثربخش ، یگذار استیس

در    راتییتغ  ییشناسا  نده،یبا تحولات آ  یو سازگار  یآمادگ  ی قدم برا  ن یاشاره شد، اول  ی قبل  یبخش ها   در مهارت قرار دهند.  همانطور که  

است که کسب  نیسوال ا گر،ید یدارند؟ به عبارت  ییچه معنا یانسان یرو ین ازیمورد ن یمهارت ها یبرا یفعل راتییتغ نکهیحال انجام است. ا

ا  تحولات  به  افراد چگونه  و  دولت  کار،  برا  ی صنعت  نقلاب و  داد.  نشان خواهند  واکنش  بدتر  یریجلوگ  ی چهارم   رات تغیی  –  ویسنار  نیاز 

0/00

2/00

4/00

6/00

8/00

10/00

12/00

14/00

16/00

18/00

20/00

مهارت
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خواهد   یاتیح  یو ارتقاء مهارت کارگران امروز  آموزی  مهارت  –  نده یفزا  یگسترده و نابرابر  یکاریهمراه با کمبود استعداد، ب  کیتکنولوژ

  ، یکار نسل بعد یرو ین شتر یب یآمادگ ی توان با انتظار برا یگفته شده است، نم  اریبس  ه یبه اصلاح در آموزش پا  ازیکه در مورد ن یبود. در حال

 ی رو یاز ن  تیدر حما  یآموزش مجدد، نقش فعال  قیعبور کرد. در عوض، مهم است که کسب و کارها از طر  یکنون  کیاز انقلاب تکنولوژ

کنند که به سرعت   جادیرا ا  یطیها محخود داشته باشند و دولت   العمرامماد  یریادگی  یفعالانه برا  یکردیخود داشته باشند، افراد رو  یکار فعل 

 ها کمک کند.  تلاش نیو خلاقانه به ا

شرکت ها قرار داده    یکردن در پیش رو   ی جیتالیو د  یاتصال، هوشمندساز  ی را برا  یبسیار  ی چهارم فرصت ها  یانقلاب صنعت  یطور کل  به

 ر یآن صورت گیرد. تحولات اخ  یآگاهانه از مسیر پیش رو و نیازها   یابیارز  کی  د یشدن، با  یجیتالیاست. اما قبل از قرار گرفتن در مسیر د

استفاده هرچه    یبرا  یمطرح جهان  یهستند. شرکت ها   جیتالیاست که از امروز به فکر راهبرد د  ییمتعلق به شرکت ها  نده یدهد آ  ینشان م

کرده   نیخود را تدو  یتوسعه ا  یها انجام داده اند و با توجه به آن برنامه ها  یروند فناور  نده یلازم را از آ  یها  یفرصت ها پیش بین  نیبهتر از ا

و    یآن استراتژ یبرا دیاست که شرکت ها با ییها تیفعال نیاز مهم تر یکی تالیجید یایدن یبرا  یمنابع انسان یوانمندسازو ت یاند. بازپرور

 . ندیرا اتخاذ نما یمناسب یزیبرنامه ر

 ی نسل چهارم را مورد بررس  یمنابع انسان  ازیمورد ن  یآن در پنج دسته، مهارت ها  ی مهارت و طبقه بند  21  ییپژوهش تلاش کرد تا با شناسا  نیا

قرار نگرفته    یپژوهش مورد بررس  نیوجود داشته باشد که در ا  یگریاست که، ممکن است عوامل د  ن ینخست ا  ت یمحدود  نیقرار دهد. بنابرا

خبرگان بوده است که ممکن است با توجه به   جیبر نتا یعوامل متک یر یرپذیو تاث یگذار ریپژوهش روابط تاث نیدوم، در ا تی . محدوداشدب

 . دینما جادیا  یراتییتغ زین  نیمتفاوت، در نظرات متخصص یمختلف در بازه زمان عیصنا  یرقابت طیمح راتییتغ

پژوهش    د یموضوع با  ن یشناخت بهتر ا  ی راه خود قرار دارند و برا  ی نسل چهارم  در ابتدا  یمنابع انسان  ازیمورد ن   ی در حوزه مهارت ها  قات یتحق

. ددتر روشن گر  قیبه طور دق  یچهارم بر جنبه انسان  یانقلاب صنعت  ریتا ابعاد پنهان تاث   ردیمختلف صورت گ  ع یصنا  نهیدر زم  یجامع تر  یها

مورد توجه    یآت  قات یتحق  ی تواند برا  یم  ریز  ی شنهادهایپ   نی. بنابرادینما  ان یرا ب  از یمورد ن  ی مهارت ها  نیاز ا   یکرد تا برخ  یپژوهش سع  نیا

 :ردیقرار گ

تواند مورد توجه پژوهش    یم  یانسان  ی روین یو توانمندساز یآمادگ  یابیمختلف به منظور دست یوهایسنار  یارائه نقشه راه و بررس 

 .ردیقرار گ یآت یها

 آن با پژوهش حاضر.  یدستاوردها  سه یو مقا گرید عیدر صنا 4.0در صنعت  یانسان ی روین ی توانمندساز یمحرک ها ییشناسا 

 موضوع بپردازد. نیا یبه بررس  ISMاز جمله  ینقشه شناخت  ی ها کیتکن ریتوانند با استفاده از سا یم یآت یپژوهش ها 
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