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 چکیده 
 پژوهش میدان بخش این در می باشد.تحلیل مضمون  رویکردبا استفاده از  الگوی رهبری كسب و كار در شركت های دانش بنیان ارائه تحقیق این هدف

نمونه  روش با آنها از نفر 62 كه بوده دانشگاهی و خبرگان تبریزشهرسط كسب و كار های كوچک و متو دانش بنیان شركتهای ارشد مدیران دربرگیرنده
 تجزیه وتحلیل داده ها رسید. به منظور نظری اشباع به حاصله داده های و گرفت انجام یافته نیمه ساختار آنها مصاحبۀ با سپس شدند.  انتخاب نظری گیری

دین انجام گرفت. ب مضامین رتبه بندیاهمیت و در نهایت توسط دلفی فازی و  شد استفاده MAXQDAافزار  نرم از و(6002براون و كلارک) چارچوب از
، ( % 60امتیاز )  936با  مولفه های شخصیتی رهبری ،   (61امتیاز)% 911، مهارت های رهبری با  اصلی معیار ست پنجا آن از حاكی یافته ها ترتیب

 ( % 92امتیاز )   903باتعاملات اخلاقی رهبری  ،( 91%)  امتیاز 996رویکردهای رهبری،  ،( % 91)     امتیاز 930 با،مولفه های رهبری محیطی سازمان 
 های رهبری اول مهارت های رهبری ،  مولفه های شخصیتی رهبری رتبه دوم ، مولفه رتبه اهمیت از نظر و بوده رهبری  كسب و كار موثر روی

 بر كاربردی پیشنهادات پایان در.، را كسب نموده اندی رتبه چهارم، مولفه های اخلاقی رهبری رتبه پنجم رهبر سازمان رتبه سوم ، رویکردهای محیطی
 . گردید ارایه آماری ،برای جامعه تحقیق نتایج اساس

 رهبری ، شركت های دانش بنیان، كسب و كار واژه های كلیدی : 
 

  مقدمه-1
 یبر توانمند یدارد كه خلق ارزش را مبتن یاقتصاد دیجد یدر مبان شهیور، رمحبه اقتصاد دانش تیریمد ۀتوجه دانشمندان رشت

 یها هیسرما یاست، رهبر یرقابت تیمز جادیدر ا کیاستراتژ یكه دانش منبع ی. در حالداندیها در خلق و انتشار دانش مشركت
است كه در اقتصاد  یمنطق رونیااز كند؛یها كمک مدر سازمان یوربهره یهااخصعملکرد و بهبود ش ۀبه توسع یفکر

ها در . دانش در سازمانرندیگ شیخود در پ یفکر یهاهیسرما تیریمد یتر برااثربخش یکردیرو رانیمحور امروز، مددانش
دانش  ی. نقش اساسیسازمان یهاهیو رو هاستمیكاركنان، فرهنگ و س ،یتیریوجود دارد؛ از جمله در سطوح مد یمختلف یهاحوزه
سازمان  یِانسان یرویتک نشدن دانش تکجمع تنها حاصل یها كمک به بهبود عملکرد سازمان است. دانش سازمانازماندر س

 نعنواكار به یروین نیدانش ب میتسه قیسازمان است كه از طر یفکر یها هیاز دانش سرما کیستماتیس یندیبلکه برا ست؛ین
 امروزه كندیم یرا بررسكسب و كار   یرهبر الگوی، تحقیق نی. ادهدیا نشان مخود ر ،یدر حل مسائل سازمان یكاربرد یاهیرو

 حدی رسیده به تحولات گستره ی .شده اند مواجه خود كار و كسب محیط در زیادی تحولات با سازمانها

 قیتموف این امر، دلیل .دارند نیاز خود با مرتبط برنامه های در تجدیدنظر به سازمانها از بسیاری كه است

 گذشته به از بیش محققان، كه است دلیل همین به و می باشد امروزی كار و كسب محیط در بقاء و

شده  یتلق تیریچهارگانه مد فیاز وظا یهمواره جزئ یرهبر. آورده اند روی به رهبری  مربوط موضوعات در پژوهش
 نیاز ا ینه تنها جزئ یداند. اكنون رهبر یم یو رهبر یهماهنگ ،یزیچهارگانه را شامل كنترل، برنامه ر فیوظا نیا ولیاست. فا

 مطالعات . استدانش مدار شمرده شده  یسازمانها یتحقق اثربخش یبرا یاساس یازین شیكه پ تیریچهارگانه مد فیوظا
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لعات مطا نیدهند. ا یو روم باستان نشان م رانیهمچون ا یرا نه در جهان معاصر كه در روزگاران كهن یرهبر شهیگذشته، ر
 یاجتماع ینظامها تیدادند و عامل موفق یرا شکل م لیرهبران بوده اند كه در جهان باستان، قبا نیكه ا دهندینشان م نیهمچن

 اتیدر حال حاضر ادب است. ینگار خیبه واقع هنر تار ،یمعتقدند كه مطالعه رهبر تیریحوزه مد قانرو محق نیبودند. از ا
 گاهیگرفتن جا دهیو ناد یهمچون كنترل و هماهنگ یتیریاز حد پرداختن به موضوعات مد شیبه علت ب تیریرشته مد یموضوع
كتب  نیسازد كه ا یموضوع را آشکار م نیا یتیریبر كتب مد یدر سازمانها به چالش گرفته شده است. مرور یرهبر تیو اهم

به  رانیمد یبرا یزیمتناقض چ یامهایو گاه پ یمشابه را با خود دارند كه جز سردرگرم ینکات وارههم تیریدر رشته مد جیرا
 ابیقابل انکار دارد كه غ ریغ یخرد و كلان نقش یدر حوزه ها یتوان عنوان كرد كه رهبر یحال م نیآورد. در ع یارمغان نم

 نیا ركسب وكا یرهبر یتئور یاز اصول اساس یک(. یAtashi ، 6092) ناتوان هستند راتییاثربخش تغ یآن، سازمانها در اجرا
 نیاست تا از ا یبشر یعال لاتیتما نیو همچن نیادیبن یازهایبرآورده ساختن ن یرهبران به طور همزمان در پ نیاست كه ا

)  سازند ذابترج یانسان یروین یكسب و كار را برا طیرا نسبت به مسائل ارائه بدهند و هم مح ینوآورانه تر یهم راهکارها قیطر
6062 ،Ahmadi.) برآورده ساختن  یرهبران به طور همزمان در پ نیاست كه ا نیا كسب وكار یرهبر یتئور یل اساساز اصو یکی

را نسبت به مسائل ارائه  ینوآورانه تر یهم راهکارها قیطر نیاست تا از ا یبشر یعال لاتیتما نیو همچن نیادیبن یازهاین
 یرهبران رفتارها نیواقع ا به (.(Amar & Hlupic، 6092) سازند ذابترج یانسان یروین یكسب و كار را برا طیبدهند و هم مح

دسته از  نیا یاساس اثربخش نی. بر ااورندیبه ارمغان ب شانیسازمانها یبرا یتا ستاده بهتر رندیگ یرا به خدمت م کیزماتیكار
 حتراممورد ا یرهبران را افراد دسته از نیواقعا ا ردستانیچقدر ز نکهیشود و ا یم دهیسنج ردستانینفوذشان بر ز زانیرهبران به م
 یرا بر م ردستانیزنند و ز یم یو عمکرد سازمان یانسان یروین یفرد یارزشها نیب یرهبران پل نیا. دانند یم نیو قابل تحس

 مانساز ژهیو هسازمان ها ب یبرا ن،یبنابرا. (Dinha، 6060) كنند یباز شانیسازمانها رییدر تحول و تغ یشتریتا سهم ب زانندیانگ
 یرهبر چالش مهمترین، این اساسباشند. بر  هو اشتراک دانش داشت خلق مدافع  است ک رهبران یدانش بنیان، بسیار حیات یها

 یبرا را طور مداوم، خلق و كاربرد دانش هب هكسب وكار است ك متوازن سیستمهای یو طراح تی، هداكسب و كار  دانش مدار
 پیش روی كسب و كار  یدانش چشم انداز، كسب و كار  یرهبر (.Jabbari، 6091)  ه كار میبرندپایدار ب یرقابت یایمزا هب یدستیاب

هر  كسب و كار دانش مدار  یكند. درحقیقت، رهبر یمایت حم یكاركنان دانش یآن، از تمام هب یدستیاب یو برا جادیا شركت را
موجب تفکر و  ت،یدرنها هك ییرا در روش ها مهم و دیدانش جد هاست ك ی( و ضمن یو عین یفرد ای یگروه) نگرش یا عملی

 یكوشند محیط یم رهبران نیا (.Salem، 6060) استفاده شودكند تا خلق، تسهیم و  یم جشود، تهی یم عیجم دست یپیامدها
 هب هك یاشتراک بگذارند محیط هب گریکدیآن حاضرند دانش خود را با یاعضا هكنند ك جادیبر اعتماد ا یبدون ترس و مبتن

 خاص مقاصد و اهداف به توجه با سازمان هر (. Marx، 6069) سوق دهد یب سمت نوآور را دانش منجر شود و دانش یحداكثرساز
 این از نیز دانش بنیان شركتهای كه باشد می بهره مند خود خاص تحقق اهداف  به منظور منحصربه فرد الگوی رهبری از خود،
، جزئی فناوریو  دانششود كه هایی گفته میبه شركت ،9بنیان یا شركت متمركز بر دانششركت دانش .نیستند مستثنی مساله
اهدافی نظیر ، ترغیب هیئت  طبق آیین نامه مصوب،شركت های دانش بنیان، (.Ghafouri، 6091) ها باشدناپذیر از دارایی آنجدایی

پژوهشی برای فعالیت های بیشتر در رفع نیاز جامعه و امکان افزایش درآمد اعضای هیئت علمی، علمی دانشگاه ها و واحدهای 

پژوهشی موضوع كلی فعالیت دانش درآمدهای اختصاصی دانشگاه ها و واحدهای  افزایش شی،پژوه  تجاری سازی یافته های
 قیو تصد دیاست و مورد تائ یكارها در مقوله اقتصاد مقاومت نیتر یاز اساس یکی انیدانش بن یشركتها ).بنیان را دنبال می كنند

 یدر اشتغال دانش آموختگان دانشگاه انیدانش بن عی(. سهم صناMumford، 6060همه اطراف مسائل كشور قرارگرفته است)
 یفضا یریشکل گ گرید یو از سو کسویاز  دیان در خلق مشاغل جدیدانشبن عیصنا یدرصد 00تا  60مختلف و سهم  یكشورها

 نیا و نوآور در مواجه با انیدانش بن یشركتها گاهیمدرن كسب وكار و جا یها ستمیو ظهور اكوس یجهان یدر بازارها یرقابت
از  لیقب نینقش ا سطهو نوآور به وا انیدانش بن یشركتها تیریمقوله مد ریاخ یموجب شده است تا در سالها ،یرقابت یفضا

و  یپور طباطبائ یلین(. Ghafari، 6092) ردیمورد توجه قرار گ شیازپ شیبه عصر اطلاعات ب یشركتها در گذار جوامع از عصر صنعت
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، مقوله  انیدانش بن یشركتها تیریتوجه روزافزون به مد رغمیباورند كه عل نی( بر ا6092کاران )و هم یاژدر (6091)  همکاران
 (.Zia، 6063) شركتها كمتر مورد توجه قرار گرفته است نیكسب و كار در ا یرهبر

 یصات عموممؤسسان، مشخ یژگی: و توانیرا م انیدانش بن یشركتها یداریدسته از عوامل اثرگذار بر رشد و پا نیمهمتر
 یطیو عوامل مح یمال نی،تأم یمنابع انسان رساختها،یز ،یبازار و رقابت سازمانده ،یانسان یرویشركت، ن یمحور دهیشركت، ا

اعتماد  یدارا ر،یمستقل، متفکر، انعطاف پذ رنده،یادگی ار،یس خته،یخلاق، خودانگ نکهیا لیبه  دل انیدانش بن یبرشمرد.  سازمانها
 دینوع سازمانها با نیكسب و كار در ا ی(.  رهبرSalem،  6060)زندیسازمانها متما گرید یر هستند از منابع انسانبه نفس و دورنگ

 یبا اعمال نوع ژهیو و نینشاط آفر یجو روان جادیا ،یاندرست مشاغل، فرصتها، روابط سازم یطراح قیمتعهد باشد كه از طر
 یدر رهبر (.Shirini، 6069) دیآنها را فراهم نما یبهره ور تیبروز و تقو نهیپژوهشگران، زم یروح طیمتناسب با شرا تیریمد

و  تیبر موفق میطور مستقاصول به نی. اشوندیشناخته م یرهبر یهاتیعنوان مسئولوكار، هفت اصل مهم وجود دارد كه بهكسب
به اهداف  یابی. عدم دستشودیآغاز م هابه آن یبایو دست یاهداف تجار نییبا تع یرهبر .گذارندیم ریرهبر در سازمان تأث ریتأث

بازار، محصولات، خدمات، افراد،  ک،یاستراتژ یزیربر برنامه تیمسئول نیاست. ا یتیریشکست مد یاصل لیاز دلا یکی ،یتجار
است.  یمشتر و حفظ جادیوكار، اكسب کیاز اصول مهم است. هدف  زینی ابیو بازار ینوآور .گذاردیم ریو رقابت تأث یبازده
 یابیبازار یزیردر واقع برنامه کیاستراتژ یزیراست. برنامه یجذب و حفظ مشتر دیمداوم در محصولات و خدمات، كل ینوآور
 اریبس تیموفق یبرا ،یریگمیتصم ییرا داشته باشند. حل مشکلات و توانایریگمیحل مشکلات و تصم ییتوانا دیبا رهبران .است

 ،یو مال یمنابع انسان ژهیواز منابع محدود، به نهیبه استفاده .است كه حل نشده است یمشکل افته،ین مهم است. هر هدف تحقق
 ازینیدیكل فیو تمركز بر وظا یبندتیبه اولو نیاست. ا یضرور كنند،یشركت م تیكمک را به موفق نیشتریكه ب ییهادر حوزه

و  گرانید قیتشو  .است اهدافبه  یابیدر دست كنندهنییامل تعمنبع است و روش اختصاص آن، ع نیترابیدارد. زمان، كم
 قی. آنها افراد را تشوكنندیم تیرا ترب یگریهستند كه رهبران د یرهبران كسان نیمهم است. بهتر فیاز وظا زینی خش بالهام

گرفتناز  جهیعمل كردن و نت ت،یهان در .اهداف استفاده كنند شبردیپ یعمل برا یتا ابتکار عمل داشته باشند و از آزاد كنندیم
 دیاست. رهبران با تیموفق كنندهنییتع یمورد انتظار، عامل اصل جیبه نتا دنیرس ییاست. توانا یرهبر یهاتیمسئول نیترمهم
ر در رهبری كسب و كا یارائه الگو هدف از انجام این تحقیق .(Ghafouri، 6096)باشند جیبه نتا یابیطور مداوم به دنبال دستبه

 می باشد. انیدانش بن یشركت ها

 نوع و روش تحقیق -2: 1 فصل

 های نوع پژوهش از ها، داده ماهیت نظر از و رود می به شمار  كاربردی -مطالعات توسعه ای نوع از هدف، نظر از پژوهش این  
 منظور، این برای باشد.كمی( می  -از نظر روش، تحقیق تركیبی )كیفی است. اكتشافی نوع از ها، داده قطعیت نظر از و كیفی

 مطالعه مورد پدیده مختلف جنبه های توصیف با و می شود پرداخته داده های كیفی گردآوری به ابتدا

 پدیده درباره سؤالاتی یا فرضیه ها بندی صورت امکان اولیه، استفاده از این شناسایی با می شوند. شناسایی

 را سؤالات یا فرضیه ها كمی، داده های گردآوری طریق از انمطالعه فراهم می شود. در مرحله بعدی می تو مورد
 داد. قرار آزمون مورد

 كیفی: بخش در پژوهش روش -1-2

 و مبنا كه است جهان بینی نوعی فلسفی است. جهت گیری روش و روش شناسی فلسفی، جهت گیری نوعی بر مبتنی پژوهشی هر
  است. شده استفاده تحلیل مضمون روش از شپژوه این است. در تحقیق روش و روش شناسی هدایت گر



 تحلیل مضمون  -

 این .است شده نوشته یا شده صحبت درباره اش كه موضوعی به مربوط اشتراكات درک و شناسایی برای است روشی مضمون تحلیل
 فراهم محقق برای را آنها یشناسای امکان مضمون تحلیل كه معانی الگوهای .نیستند معنادار یا مهم خود خودی به ضرورتا   اشتراكات
 آشکار عبارت یا كلمات شمارش به محدود صرفا  مضمون تحلیل باشند. مهم تحقیق سؤالات یا موضوع با رابطه در باید می سازد
 داده ها درون ضمنی و آشکار ایده های توصیف و شناسایی بر و رفته این از فراتر بلکه نمی باشد تحقیق اهداف و سؤالات به مرتبط
 برای شده خلاصه خام های داده به و استخراج شده شناسایی مضامین معرف عنوان به كدها سپس .می كند تمركز مضامین یعنی
 ترسیم و كدها تقارن شناسایی كد، فراوانی مقایسه دربرگیرنده است ممکن تحلیلی چنین .می شوند داده ارتباط بعدی های تحلیل

 و دهد گزارش را داده ها آشکار معانی می تواند هم محقق مضمون تحلیل در باشد. داده ها همجموع درون كدها بین روابط گرافیکی
 گسترده تر اغلب و تحلیل واحد كه مضامین با كدها جملات را استخراج كند. و عبارات كلمات، پنهان ایده های و باورها معانی، هم

 درباره بحث اینکه ضمن می یابند؛ توسعه داده ها تفسیری تحلیل با و می شوند استخراج كدها درون از مضامین دارند. تفاوت هستند
 (.933: 9316)امیری و همکاران، كدها نه می شود انجام شده استخراج مضامین با توجه با بررسی مورد پدیده

 روش دلفی فازی :

 نظرهای بر مبتنی پیمایشی روشی ،تکنیک د. اینش ارائه 9123 سال در هلمر و دالکی توسط بار نخستین برای دلفی روش
گروهی  پاسخ درنهایت و شده كنترل بازخورد و تکرار نام، بی پاسخ :از اند عبارت كه دارد خصوصیت اصلی سه و است متخصصان
 یا سؤال درباره متخصصان از آگاهانه گروهی قضاوتهای هماهنگی و آوری جمع منظور به مند نظام روشی ،تکنیک آماری. این
 كمّی اعداد صورت به تواندنمی متخصصان واقعی، قضاوت های موقعیت از بسیاری در(. 6091، شفیعیت )اس خاصی موضوعی

 عدم و ابهام علت به واقعی دنیای سیستمهای كردن مدل منظور به قطعی اعداد و ها دیگر داده عبارت به شود؛ تفسیر و بیان قطعی
 » فازی های مجموعه نظریه«مشکل  این بر غلبه منظور به راستا این در .است ناكافی گیرندگان تصمیم قضاوت در قطعیت موجود

 به فازی دلفی روش از این پژوهش در است. بنابراین گیری تصمیم فرآیند در موجود قطعیت عدم و ابهام با برای مقابله مناسبی ابزار
 .استفاده گردیده است  شده شناسایی منظور تأیید و غربالگری شاخصهای

 هاارزش گذاری شاخصطیف نه درجه فازی برای  -9جدول

 مقیاس عدد فازی متغیر زبانی معادل قطعی

 (1،1،1) خیلی بی اهمیت 9
میتخیلی بی اهمیت تا بی اه 6  (1،2،3) 
 (2،3،4) بی اهمیت 3
طبی اهمیت تا اهمیت متوس 2  (3،4،5) 
 (4،5،6) متوسط 0
 (5،6،7) متوسط تا با اهمیت 2
 (6،7،8) بااهمیت 1
تبا اهمیت تا خیلی با اهمی 2  (7،8،9) 
 (9،9،8) خیلی با اهمیت 1

دهنده، میانگین فازی پاسخ  62های فازی نمرات افراد حساب شده است  برای محاسبه میانگین نظرات در گام بعدی میانگین
 بصورت زیر محاسبه گردیده است.

 9رابطه 

    

 

  



  

 به فرد خبره اشاره دارد. به طوری كه i اندیس

 ام j معیار میانگین فازی:  

 ام j ام از معیار i مقدار ارزیابی خبره:  

 ام j ها برای معیارحداقل مقدار ارزیابی :

 ام j خبرگان از عملکرد معیار ار ارزیابیمیانگین هندسی مقد :

 ام j ها برای معیارحداكثر مقدار ارزیابی :

اند. برای نمونه یک روش هایی تجربی هستند كه توسط پژوهشگران مختلف ارائه شدههای تجمیع، روشدر واقع این روش
 .انددر نظر گرفته uو بیشینه  mو میانگین  lای از اعداد فازی مثلثی را كمینه مرسوم برای تجمیع مجموعه

 : 2رابطه 

  

 (6090و همکاران،  6)سو
 

 عدد فازی مثلثی با محاسبه شده است    nایم. میانگین فازی در این مطالعه ما از روش میانگین فازی استفاده كرده
 : 3رابطه 

    

 ام است.  iام پیرامون معیار  kمعادل فازی دیدگاه خبره   كه در این رابطه عدد فازی مثلثی
 زدایی از روش مركز سطح به صورت زیر استفاده شده است.برای فازی
 : 4رابطه 

   

 آماری  جامعه -2-2: 2 فصل

و كارشناسان  رانیوكار، مدكسب یآشنا به رهبر انیبندانش یهاشامل خبرگان شركت یجامعه آمار ،یفیكپژوهش  نیدر ا
 ،یبوده است. در بخش كم نهیزم نیبا تجربه در ا یعلم ئتیه یبرتر و اعضا نانیكارآفر ز،یكوچک و متوسط تبر یهاشركت

و معاونان  رانینفر از مد 62شامل  یقرار گرفتند. نمونه آمار یمورد بررس زیركوچک و متوسط تب انیبندانش یهاكاركنان شركت
 ساختارمندمهیمصاحبه ن قیها از طرداده یآورهدفمند انتخاب شدند. جمع یریگوكار بود كه با روش نمونهكسب یآشنا با رهبر

 .دیاستفاده گرد یفاز یفاز دل استفادهبا  ارهایمع یبندو رتبه نیمضام ییشناسا یانجام شد و از دو پرسشنامه برا

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات  -3
 كدگذاری ای مرحله سه فرایند از ها) مرحله كیفی(، مصاحبه از آمده دست به های داده تحلیل و تجزیه منظور به پژوهش این در
یه و تحلیل داده های تجزدر مرحله كمی  . است شده استفاده مضمون تحلیل نظریه فرایند با مطابق انتخابی و محوری باز،

پژوهش در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی صورت گرفت. در سطح آمار توصیفی با استفاده از مشخصه های آماری نظیر 
 از ها، داده تحلیل منظور بهفراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار به تجزیه و تحلیل داده ها پرداخته و در سطح آمار استنباطی 

 خانواده از و متغیری چند تحلیل یک ساختاری معادله .شد استفاده جزئی مربعات حداقل رویکرد با ساختاری ادلاتمع یابی مدل
 را رگرسیون معادلات از ای مجموعه همزمان آزمون امکان كه است كلّی خطی مدل بسط تر دقیق بیان به یا متغیری چند رگرسیون

 یابی مدل برای  SMART PLS افزار نرم از و پایایی های آزمون انجام و ها داده توصیفی لتحلی برای SPSS افزار نرم كند. از می فراهم

                                                                        
2 Hsu et al 



 دقیق بیان به یا چند  متغیره رگرسیون خانواده از و متغیری چند تحلیل یک ساختاری معادله .شده است استفاده ساختاری معادلات
 برای رویکرد كند. دو می فراهم را معادلات رگرسیون زا ای مجموعه همزمان آزمون امکان كه است كلیّ خطی مدل بسط تر

 واریانس بر مبتنی رویکرد و كوواریانس بر مبتنی رویکرد شامل كه دارد ساختاری وجود معادلات مدل یک پارامترهای برآورد
 بین روابط كه تاس گیری اندازه مدل یک اول مؤلفه. كند می برآورد مؤلفه دو قالب در را مدل تحقیق رویکرد، دو هر. است

 یک مدل دوم، مؤلفه. كند می تعریف رود، می كار به تقریبی برآورد ها آن برای را مکنون متغیرهای و شده متغیرهای مشاهده
 (.9206رحمانی، شاه كند ) می مشخص را مکنون متغیرهای بین مفروض علیّ ساختار كه است ساختاری
 مقابل در. است بر كوواریانس مبتنی رویکرد از استفاده برای مهم شرط پیش دو ها داده توزیع بودن نرمال و بالا نمونه حجم

در تحقیق شود  می تلقی واریانس بر رویکرد مبتنی مهم ویژگی دو نیز ها داده نرمال توزیع و نمونه حجم به اندک حساسیت
 مورد آن و روایی پایایی روش، این از تفادهاس با گیری اندازه مدل بررسی در. است شده استفاده واریانس بر مبتنی رویکردحاضر 
 روایی و درونی سازگاری و )بارهای عاملی( بعدی تک پایایی محاسبه از استفاده با گیری اندازه مدل پایایی. گیرد می گیری اندازه
 مدل برازش نیز یساختار مدل بررسی در. گیرد قرار می بررسی مورد واگرا روایی و همگرا روایی بخش دو در گیری اندازه مدل

 عاملی تحلیل مثابه به گیری اندازه مدل بررسی است ذكر به لازم. می گیرد قرار گیری اندازه مورد مسیر ضرایب و ساختاری
همچنین برای اولویت بندی مولفه ها  .است كوواریانس بر مبتنی رویکرد در مسیر تحلیل به مثابه ساختاری مدل بررسی و تأییدی

 الگوی رهبری كسب و كار از روش دلفی در محیط فازی استفاده گردیده است. و معیارهای اصلی

 ابزار سنجش 4و پایایی 3روایی  -1-3

 ) ظاهری ( 5الف: روایی صوری
)یا همان پاسخ دهندگان ( پرسشنامه را مورد ارزیابی قرار می دهدد و ربطدی بده متخصصدین  روائی صوری از نگاه گروه هدف

به این سوالات پاسخ می دهد كه:آیا ابزار طراحی شده بصورت ظاهری بدا هددف مطالعده مدرتبط اسدت    ندارد ، پاسخ دهندگان
درک عبدارات و در رای یدافتن دشدواری روایی صوری به صورت كیفی در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است. از این رو بد

هایی كده ممکدن شت های نارسا از عبارات و یا وجود نارسدایی، احتمال وجود ابهام و برداشاخصهاكلمات، تناسب و ارتباط مطلوب 
نفر از پاسخ دهندگان توزیع شد و نقطه نظرات آندان در پرسشدنامه  90وجود داشته باشد پرسشنامه در بین  در معانی كلمات است

 اعمال و جملات دارای ابهام از نظر آنان تغییر داده شد.

 6روایی محتوا -ب
دف، خبرگان و متخصصان حوزه مورد بررسی هستند كده اشدراف علمدی لازم در مدورد موضدوع مدورد در روایی محتوا گروه ه

مدی شدود.كه در اسدتفاده ا  كمی روایی محتوو وهش از دو روش كیفی ژپ هرجهت تعیین روایی محتوای ابزار در بررسی را دارند. 
 است. این پایان نامه از هر دو روش روایی محتوای كیفی و كمی استفاده شده

  ( روایی محتوا كیفی1-ب

در روایی محتوایی كیفی گروه هدف خبرگان و متخصصان حوزه مورد بررسی هستند كه اشراف علمدی لازم در مدورد موضدوع 
و روایدی آن مدورد تاییدد قدرار  رهبری كسب و كارمورد بررسی را دارند. در این صورت پرسشنامه از طریق صاحبنظران در زمینه 

 گرفت.
 
 
 

                                                                        
3- Validity 
4- Reliability 
5-Face Validity 
6 -Content Validity 



 وایی محتوا كمی( ر2-ب

طراحدی  2( در این پژوهش اندازه گیری می شود.این شاخص توسط لاوشهCVR) 7این مفهوم توسط شاخص نسبت روایی محتوا

شده است. جهت محاسبه این شاخص از نظرات كارشناسان متخصص در زمینه محتوای آزمون مورد نظر اسدتفاده شدده اسدت از 
 عدد مورد نظر بودند  بنابراین روایی محتوای كمی پرسشنامه تایید گردید. بالاتر از CVRآنجا كه تمامی سوالات 

 9روایی سازه ایج: 
مورد نظر توانایی تشکیل مقیاس را دارند یدا برخدی از آن  مولفه و سوالاتروایی سازه ای این موضوع را بررسی می كند كه آیا 

ده می شود و دلیل آن نیز نحوه ی ارزیابی این نوع روایی با روش هدای ها نامرتبط اند. این نوع روایی اغلب روایی عاملی نیز نامی
( روایی سازه از 6090، 90اسمیت) .تحلیل عاملی است.سازه ی نامناسب سازه ای است كه توافق نظری در محتوای آن وجود ندارد

 طریق روایی همگرا  در این پژوهش عملیاتی شده  و مورد تایید قرار گرفته است .  

 پرسشنامه11ایایید: پ

به منظور برآورد همسانی درونی برای سنجش پایایی در این تحقیق از روش آلفای كرونباخ بهره جسته و برای اطمینان بیشتر و 
پیش تست استفاده شد با استفاده از  داده های بدست آمده از از روش محاسبه آلفای كرونباخ در یک  ،ن سئوال ها و مؤلفه هایب

میزان آلفای كرونباخ محاسبه شد.نتایج حاصل از این تجزیه و تحلیل در  SPSSها به كمک نرم افزار آماری  این پرسش نامه
 .   (نشان داده شده است6جدول )

 ( پایایی پرسشنامه با آلفای كرونباخ6جدول )  

 كرونباخ آلفای سوالات تعداد معیار

 09119 0 رویکردهای رهبری

 09296 2 مولفه های محیطی رهبری

 09129 1 مهارتهای رهبری

 09239 2 مولفه های شخصیتی رهبری

 09122 2 تعاملات اخلاقی رهبری

 09206 36 كل پرسشنامه

 .شوند می پرسشنامه ها تایید  لذا پایایی  باشند بیشتر می 091 ازانجایی كه پایایی مقادیر تمامی پرسشنامه ها از 

 ی تحقیقیافته ها -4
موثر  یارهایها و معشاخص ییشناسا یانجام شده است. برا انیبندانش یهادر شركت یرهبر یارائه الگو پژوهش حاضر با هدف

و  یفیك یمحتوا لیها با روش تحلدانشگاه استفاده شده است. داده دیكارشناسان و اسات ران،یالگو، از مصاحبه با مد نیدر ا
ها بر اساس شده و پاسخ لیها به متن تبدمصاحبه یمحتوا ند،یفرآ نیشدند. در ا لیلو تح هیكلارک و براون تجز یكدگذار

 یآورجمع یهاشدند. داده فیتعر یو اصل یفرع یهاو تم ینیكدها بازب ه،یاول یشدند. پس از كدگذار یبندطبقه قیسوالات تحق

 .ه استخراج شدندیاول یقرار گرفت و كدها لیو تحل هینفر مورد تجز 62شده از مصاحبه با 
 
 
 
 
 

                                                                        
7. content validity ratio 
8 - Lawshe 
9 -Construct validity 
10 - Smith 
11 -Reliability  



 تم های اصلی و فرعی مستخرج از متون مصاحبه ها با خبرگان (3) جدول

 ارجاعات تم فرعی ) كدهای اولیه( تعداد كد تم اصلی)مقولات اصلی ( ردیف

 996 رهبری مشاركتی 0 رویکردهای رهبری 9
 رهبری الگو محور 6 

 رهبری مبتنی بر اعتماد 3
 رهبری جسور و با اراده 2
 ری فروتنانهرهب 0
های رهبری محیطی مولفه 2

 سازمان
  ایجاد فرهنگ سازمانی نوآورانه 2

 ایجاد ساختار سازمانی چابک 1 930
 های پاداش و انگیزشی مناسبسیستم 2
 رعایت انضباط و دیسیپلین كاری 1
 تخصیص مناسب و بهینه منابع در سازمان 90
 كنترلیبستر ساختاری و ایجاد  99
  های ارتباطی قویمهارت 1 های رهبریمهارت 96

 911 
 

 های قویتوانایی ایجاد تیم 93
 مدیریت بحران 92
 مدیریت تغییر 90
 توانمندسازی زیردستان 92
 مهارتهای رهبر دانش مدار 91
 استفاده از ظرفیتهای بالقوه خارج از سازمان 92
اتژیهای زیرساخت محور مانند استانداردسازی ومدیریت ایجاد استر 91

 كیفیت

 استراتژیهای تا مین مالی و حفظ بازار     60
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اند  شده یگذاریجا تری كل یها آمده در مرحله قبل، در قالب مفهوم و مقوله دست به یكه كدها شودیمشاهده م (3)در جدول 
 بنیان تعیین دانش های شركت در كار و كسب رهبری معیارهای و ها شاخص شناسایی یبرا یمقوله اصل پنج اساس نیكه بر ا

 شخصیتی هایمولفه رهبری، هایمهارت سازمان ، محیطی رهبری هایمولفه رهبری ، رویکردهایاند از:  شده است كه عبارت
 .است شده، نشان داده شدهاستخراج  یاصل نیاز مضام یكل ینما (0) شکلدر  اخلاقی رهبری رهبر ، تعاملات



 
 شده استخراج اصلی مضامین از كلی نمای (0)شکل 

(  و بعد از آن مولفه های 61امتیاز)% 911همانطوریکه ملاحظه میشود بیشترین وزن معیارهای اصلی را ، مهارت های رهبری با 
 آن از بعد و( % 91امتیاز ) 930  بازمان ،مولفه های رهبری محیطی سا( و بعد از آن % 60امتیاز )  936با  شخصیتی رهبری 

  اند داده تشکیل ( % 90امتیاز )   903باتعاملات اخلاقی رهبری بعد از آن  و( %91)  امتیاز  996رویکردهای رهبری، 
 

 
خروجی نرم افزار برای مدل مفهومی مستخرج از مصاحبه ها در بخش  (6)شکل 

 کیفی

 

 ی عاملی(آزمون همگن بودن سوالات )بارها-1-4

چرخند. اگر كننده یک متغیر یا مولفه، حول یک مفهوم میگیریآزمون همگن بودن به معنای این است كه كلیه سوالات اندازه
توان ادعا نمود آن شود، می 2/0بار عاملی كه همان ضریب هبستگی بین متغیر مکنون و آشکار )سوالات هر متغیر( است بالای 

(. در غیر این صورت سوال باید از مدل پژوهش حذف گردیده و 6069، 96مک كلورباشد )ن میسوال با سوالات دیگر همگ
 .اصطلاحا مدل اصلاح گردد

                                                                        
12 - McClure 



 

 ( مدل پژوهش در حالت تخمین ضرایب استادارد )بار عاملی (1شکل )

 

 (t-value(مدل پژوهش در حالت تخمین ضرایب استادارد)2شکل )

بالاتر هستند. در ادامه به  2/0آن است كه بار عاملی تمامی سوالات مدل از نقطه برش  با توجه به شکل فوق، نتایج حاكی از
گیری پرداخته شد. پایایی شرط لازم ولی ناكافی است. پس ابتدا به بررسی پایایی ابزار بررسی پایایی و روایی ابزار اندازه

 گیری گردید.گیری و سپس روایی ابزار اندازهاندازه

 گیریسی كیفیت مدل اندازهآزمون برر-2-4

 یهااند تا شاخصوجود ندارد. محققان تلاش كرده قیبرازش دق یهاشاخص محور،انسیمانند كوار محور،انسیوار کردیدر رو
 یابیارز یبرا ییهابرازش، آزمون یهاشاخص یجااند. بهها با انتقادات مواجه شدهآزمون نیارائه دهند، اما ا PLS یبرا یبرازش



( است CV COMسازه ) یمتقاطع شاخص اشتراك ییها، رواآزمون نی. از جمله اشودیاستفاده م یرونیو ب یدرون یهامدل تیفیك
 .شودیم یابیارز یمتوسط و قو ف،یضع بیبه ترت 0930و  0990، 0906 ریشاخص با مقاد نی. اسنجدیرا م یرونیمدل ب تیفیكه ك

 تراكی سازه( آزمون روایی متقاطع شاخص اش3جدول )
 SSO SSE Q² =1-SSE/SSO متغیر

 0.370 3080.000 4890.000 تعاملات اخلاقی رهبری
 0.508 947.604 1925.022 رهبری كسب وكار 
 0.421 2005.000 3465.053 رویکردهای رهبری
 0.477 2211.000 4235.003 مهارت های رهبری 

 0.527 1308.000 2770.000 مولفه های شخصیتی رهبر
 0.599 1030.000 2571.340 مولفه های محیطی رهبری 

توان ادعا كرد مدل بیرونی برای متغیرها از كیفیتی است و می 30/0رهبری كسب وكار بیشتر از  هاینتایج جدول برای متغیر
ی خود برخوردارند. حال گیری متغیرهابینی بسیار بالایی در اندازهبسیار قوی برخوردار است و این نشان داد سوالات از قدرت پیش

 رسد.بعد از سنجش كیفیت مدل بیرونی، نوبت به تجزیه و تحلیل مدل درونی )ساختاری( پژوهش می
 

 شده )ضریب تعیین(آزمون واریانس تبیین -3-4
نس تبیین شده شود. آزمون مربوط به واریا( استفاده میR2زا )تعیین متغیرهای درونبرای ارزیابی مدل درونی )ساختاری( از ضریب

پردازد. آنچه امروزه مورد قبول تمامی زا میزا توسط تركیب خطی متغیرهای برونبینی رفتار متغیرهای درونبه بررسی دقت پیش
باشد. در همین راستا محقق بینی ضعیف، متوسط و قوی مییعنی دقت پیش 21/0و  33/0، 91/0محققین قرار دارد سه مقدار  

 كند. را محاسبه نموده و آنها را بر اساس این سه مقدار تفسیر می R2زا برای متغیرهای درون

 زااز متغیرهای درون ( جدول واریانس تبیین شده2جدول )

 2R Square (R( متغیر

 0.995 رهبری كسب وكار 
 

 GOF آزمون -4-4
شود،  32/0است كه اگر مقدار آن بالای بندی كننده دو مدل بیرونی و درونی نیز به عنوان جمع (GOF)شاخص نیکویی برازش 

نتایج كواریانس محورها دارد. البته برای این شاخص سه مقدار  %11و نتایج آن دقتی برابر با  PLSآنگاه مدل كلی پژوهش در 
 را به ترتیب به عنوان كیفیت كلی ضعیف، متوسط و قوی ارائه شده است.  32/0و  60/0، 9/0

 

 
بسیار بیشتر از  GOF(، كیفیت مدل كلی بسیار قوی است و مقدار 212/0آمده برای آزمون نکوئی برازش ) با توجه به مقدار بدست

 توان ادعا نمود كه دقت و كیفیت بسیار مناسب است.است. بنابراین می 30/0

 الف: آزمون و تحلیل مسیر مدل  
ین نرم افزار هر یک از سازه های تحقیق را به صورت یک انجام شده است. ا SLPآنالیز مسیر در این بخش با تکیه بر نرم افزار 

متغیر آنالیز می كند در این صورت با تکیه بر بخش های قبلی سازه های تشکیل شده در قالب یک متغیر مشاهده گر تحلیل می 
ب ترین نرم افزار برای مناس SLPشود. همچنین از آنجا كه تعداد سازه ها و مسیر ها در مدل مفهومی تحقیق زیاد است نرم افزار 

  تحلیل مسیر در این تحقیق است.



 تحقیق های متغیر تاییدی عاملی تحلیل  نتایج خلاصه (0)جدول

سازه های فرعی   و معیار 

 اصلی
 نتیجه تحلیل مسیر آمارهt بار عاملی

LA    

LA1 09021 93.030 معنی دار 

LA2 09212 929331 معنی دار 

LA3 09223 609233 ارمعنی د  

LA4 09200 919192 معنی دار 

LA5 09260 929122 معنی دار 

LA6 09232 919001 معنی دار 

LA6 09232 919922 معنی دار 

LA6 09210 629666 معنی دار 

LA6 09026 939203 معنی دار 

LI بار عاملی   t نتیجه تحلیل مسیر آماره 
LI1 09223  2.920 معنی دار 

LI2 09022 1.922 ارمعنی د  

LI3 09223  92.963 معنی دار 

LI4 09022 96.226 معنی دار 

LI5 09222 1.122 معنی دار 

LI6 09022  1.202 معنی دار 

LI7 09021 909132 معنی دار 

LI8 09022 909292 معنی دار 

LS بار عاملی   t نتیجه تحلیل مسیر آماره 

LS1 09209 92.222 معنی دار 

LS2 09011 11.131 دار معنی 

LS3 09036 1.126 معنی دار 

LS4 09231 1.322 معنی دار 

LS5 09210 1.269 معنی دار 

LS6 09211 2.212 معنی دار 

LS7 09016  10.029 معنی دار 

LS8 09226 8.661 دار معنی 

LS9 09200   1.200 معنی دار 

LS10 09023 969639 معنی دار 

LS11 09222 29133 معنی دار 

LP لیبار عام    t نتیجه تحلیل مسیر آماره 
LP1 09099 8.696 معنی دار 

LP2 09012 99.322 معنی دار 

LP3 09032 2.020 معنی دار 

LP4 09036  99.026 معنی دار 

LP5 09200 2.209 دار معنی 

LP6 09060   90.066 معنی دار 

LP7 0.210 19300 معنی دار 

LP8 09013 909122 معنی دار 



LE لیبار عام    t نتیجه تحلیل مسیر آماره 
LE1 09210 91.220 معنی دار 
LE2 09120   69.100 معنی دار 

LE3 
09221 92.120 

 دار معنی

LE4 09290  32.229 معنی دار 

LE5 09219   92.300 معنی دار 

LE6 09296   7.211 معنی دار 

LE7 09200 19206 معنی دار 

LE8 09099 19122 معنی دار 

 بود خواهد 3 عدد 0 تا 9 اعدا بین از  لیکرت طیف اساس بر توسطم حد*
 لیوتحل هیتجز درمصاحبه ها  و پرسشنامه  استخراج شده از یاصل نیمضام یكه تمام شودیبا توجه به جدول فوق، ملاحظه م

معیارهای الگوی  بحث در زیه نشد یشده ازنظر نمونه بررس ییشناسامولفه ها ، ابعاد و شاخصهای   واقع شده و  دییمورد تأ یآمار
 اثرگذار هستند.رهبری كسب و كار شركتهای دانش بنیان  

بنیان تاثیر معنی داری دارند  زیرا  سطح معنی داری  دانش شركتهای كار و كسب رهبری كلیه ابعاد مبنی بر اینکه  روی الگوی

 مهارتهای رهبری، محیطی های مولفه رهبری، دهایرویکر گانه پنج معیارهای تاثیر"صدم بوده به عبارت دیگر  0كمتر از 
 تایید شد.   بنیان دانش شركتهای كار و كسب رهبری الگوی رهبری در اخلاقی تعاملات رهبری، شخصیتی های مولفه رهبری،

 پژوهش: كلی  مفهومی مدل مسیر تحلیل :ب

 اصلی مضامین برای t آزمون (نتایج2جدول )

 مسیر تحلیل تیجهن t آماره بار عاملی نام مسیر

 معنی داری 63.300 09620 رویکردهای رهبری <-رهبری كسب و كار

 معنی داری 62.232 09621 مهارت های رهبری  <-رهبری كسب و كار

 معنی داری 91.222 09620 مولفه های شخصیتی رهبر <-رهبری كسب و كار

داری معنی 66.019 09611 مولفه های محیطی رهبری  <-رهبری كسب و كار  

<- تعاملات اخلاقی رهبری رهبری كسب و كار   معنی داری 66.292 09620 

 معنی داری 69.206 09206 رهبری كسب و كار <-رویکردهای رهبری

 معنی داری 62.111 09120 رهبری كسب و كار <-مهارت های رهبری 

 معنی داری 69.910 09109 رهبری كسب و كار <-مولفه های شخصیتی رهبر

 معنی داری 66.232 09161 رهبری كسب و كار  <-ه های محیطی رهبریمولف

 معنی داری 62.030 09102 رهبری كسب و كار <-رهبریتعاملات اخلاقی 

 است بحرانی مقدار از بزرگتر  مسیرها آن t آماره و مثبت مسیر ضریب ده (2) جدول در آمده دست به نتایج به توجه با
 . گرددمی تایید شده مطرح ادعای نتیجه در و هشد رد صفر فرض لذا(. 12/9)

                                         

           
      

                
             

             
    

          
      

          
            

 
 ( مدل نهایی تحقیق1شکل )



 اولویت بندی معیارهای شناسایی شده با استفاده از روش دلفی فازی-5-4

 نتیجه نهایی محاسبات با استفاده از نرم افزار اكسل به شرح جدول زیر میباشد 
 برای شركتهای دانش بنیان الگوی رهبری كسب و كار اصلی معیارهای وزن (1)جدول 

 هاوزن معیار نام معیارها هامعیار

C1 0.188 رویکردهای رهبری 
C2 0.209 مولفه های محیطی رهبری 
C3 0.295 مهارتهای رهبری 
C4 0.213 مولفه های شخصیتی 
C5 95 .0 تعاملات اخلاقی رهبری 

 
 ی كسب و كار برای شركتهای دانش بنیانالگوی رهبر اصلی معیارهای رادار  وزننمودار    (90)شکل 

 

بنیان از نظر نمونه آماری به  ترتیب  دانش های شركت در كار و كسب رهبری الگوی اهمیت معیارهای اصلی ارائه (90)در شکل
م سازمان رتبه سو محیطی های رهبری شخصیتی رهبری رتبه دوم ، مولفهمولفه های   ،مهارت های رهبری  اول وزن آنها ،رتبه

 مولفه های اخلاقی رهبری رتبه پنجم ،  را كسب نموده اند. ،رهبری رتبه چهارم رویکردهای ،
 

 نتیجه گیری و پیشنهادها -6-4
وكار را توان از طریق یک رهبری مؤثر، موفقیت یک كسبو كار به معنای نفوذ در افراد است و می هبری كسبر ازآنجاییکه

به صورت  میشود ارائه كه پیشنهادهایی است، سازمانی رفتار و انسانی منابع با مرتبط طوركلیپژوهش به  این مبحث و تضمین كرد 
كسب  رهبری بر اثرگذار و عوامل همه جانبه بررسیهای از پس پژوهش این .داشت خواهند رفتاری جنس بلکه نیست فنی یا تکنیکی
 و مهارتها شایستگیها، به توجه با دانشبنیان شركتهای رانكه مدی دستیافت نتیجه این به دانشبنیان شركتهای بافت در وكار 

 و دانش مناسب جوی و نموده حمایت را یادگیری همواره آنها .میباشند كسب وكار رهبر یک عملی نمونه هستند، دارا كه ویژگیهایی
 .میگیرد قرار مدنظر كاركنان سایر برای الگویی به صورت همواره آنها خصوصیات و رفتار اعمال، .مینمایند ایجاد دانشی فعالیتهای

های قوی ، مدیریت تغییر، مهارتهای رهبر توانایی ایجاد تیم نظیر خاصی ویژگیهای با دانشبنیان شركتهای بستر در رهبرانی چنین
وی اعمال خود پاسخگ نگر و نوآورانه، خلاقیت و نوآوری،دانش مدار  ،استفاده از ظرفیتهای بالقوه خارج از سازمان، دیدگاه آینده

 چون مواردی اما .میشوند ظاهر موفق بسیار ...و بودن با توجه به آموزشهای دینی، داشتن وجدان كاری، داشتن عدالت و انصاف
 اتخاذ با البته كه .میکند مواجه اگرهایی و اما با را آنها فعالیت مداخله گر متغیرهای به عنوان ...و اجتماعی فرهنگی اقتصادی، وضعیت

های ارتباطی قوی و ایجاد استراتژیهای زیرساخت محور مانند استانداردسازی ومدیریت كیفیت ،  مدیریت مهارت نظیر هایی ردراهب
 رهبری تقویت و آمد فایق آنها بر میتوان ...و سازمانی برون های ظرفیت از استفاده ،بحران،   استراتژیهای تامین مالی و حفظ بازار

ایجاد فرهنگ سازمانی  رقابتی، مزیت و شركت عملکرد بهبود چون پیامدهایی میتواند كسب وكار رهبری ایتا رقم زد. نه را كسب وكار



نوآورانه،  ایجاد ساختار سازمانی چابک، رهبری مشاركتی،  رهبری الگو محور،  رهبری مبتنی بر اعتماد، رهبری جسور و با اراده، 
 .گرددیم ارائه فوقیج نتا با قیتلفی برا لیذی شنهادهایپ رو نیازا .آورد ارمغان به را ...و كاری زندگی كیفیت رهبری فروتنانه  بهبود

 رقابتی مزیت و سرمایه اصلیترین كه شركتهای دانشبنیان در مشغول كاركنان خاص نیازهای و ویژگیها به توجه لزوم و اهمیت
 رهبر بودن الگو موضوع به توجه با شخصی برندسازی و خود شخصی ویژگیهای بر كسب وكار رهبر تمركز،  دانشبنیان شركتهای

 همچون ابزارهایی به دانشبنیان، توجه شركتهای كاركنان و مدیر برای آموزشی دوره های كاركنان، برگزاری برای خلاق و كارآفرین
فاف با تاكید بر گوش دادن ارتباط شنو و  ایده های از استقبال ، صداقت  و ویژه گی های الهام بخش ،  عتماد به نفسانگیزش و ا

 .كاركنان به نفس اعتماد و ریسک پذیری تقویت راستای حل مسئله و  در كاركنان اشتباهات با برخورد شیوه اصلاح، فعال
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Providing a business leadership model in knowledge-based companies 
 

 

Abstract 
The aim of this research is to present a business leadership model in knowledge-based companies using thematic analysis approach. In this section, the 
research field included senior managers of knowledge-based companies, small and medium-sized businesses in Tabriz and academic experts, 26 of whom 
were selected using theoretical sampling. Then, a semi-structured interview was conducted with them and the resulting data reached theoretical saturation. 
In order to analyze the data, the Brown and Clarke (2006) framework and MAXQDA software were used, and finally, the importance and ranking of themes 
were performed using Fuzzy Delphi. Thus, the findings indicate that the five main criteria, leadership skills with 199 points (29%), leadership personality 
components with 132 points (20%), organizational environmental leadership components with 130 points (19%), leadership approaches, 112 points (17%), 
and leadership ethical interactions with 103 points (16%) are effective on business leadership and in terms of importance, leadership skills have obtained the 
first rank, leadership personality components have the second rank, organizational environmental leadership components have the third rank, leadership 
approaches have the fourth rank, and leadership ethical components have the fifth rank. At the end, practical suggestions were presented for the statistical 
community based on the results of the research.  

Keywords: Business, Knowledge-Based Companies, Leadership. 


