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 چکیده

ٔتقسز،  یبتیفّٕ یبٔسٞبیثب پ یهاؾتطاتػ یتٔؿئِٛ یه فٙٛاٖ ثٝٚ  وٙس یذٛز فُٕ ٔ یؾٙت یففطاتط اظ ٚؽب یقٟط یطیتأطٚظ، ٔس یبیزض ز٘

 یطاثٔ یضاؾتب، حفؼ ٚ ٍٟ٘ساض یٗ. زض اؾبظز یثطلطاض ٔ یتقبٔلات ٘بٌؿؿتٙ یارتٕبؿ ٚ التهبز قٟط یبؾت،لسضت، ؾ یٞب ثب حٛظٜ

. پػٚٞف وٙس یٔ یفبا یقٟط یساضزض تٛؾقٝ پب یسیوّ یٚ ٔقطف فطًٞٙ ٚ تٕسٖ، ٘مك ؾبظ یتٞٛ فٙٛاٖ ثٝ یری،تبض یثٙبٞب یػٜثٝ ٚ ی،فطٍٞٙ

پػٚٞف  ایٗ .یستٟطاٖ ثٝ ا٘زبْ ضؾ قٟط ولاٖزض  یریتبض یثٙبٞب یٍٟ٘ساض یفیتو یزض اضتمب یقٟط یطیت٘مف ٔس یحبضط ثب ٞسف ثطضؾ

ٔطتجظ ثب  یطٞبیٔتغ یٗضاثغٝ ث یتٟطاٖ، ثٝ ثطضؾ یقٟطزاض یطاٖ٘فط اظ وبضوٙبٖ ٚ ٔس 373اعلافبت اظ  یثٛزٜ ٚ ثب ٌطزآٚض یاظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍ

 یٚ ثب ضٚـ ٔقبزلات ؾبذتبض یآٚض ٙبٔٝ رٕـٞب ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾك پطزاذتٝ اؾت. زازٜ یریتبض یثٙبٞب یٍٟ٘ساض یفیتٚ و یقٟط یطیتٔس

ٞب ثب  اضٌبٖ یطٚ ؾب یقٟط، اتبق ثبظضٌب٘ یقٛضا ی،قٟطزاض یطٞبیٔتغ یٗ٘كبٖ زاز وٝ ث ٘تبیذ .قس٘س ٚتحّیُ یٝتزع SmartPLS افعاض ٘طْٚ 

زض ؾغٛح ٔرتّف  یقٟط یطیتاظ آٖ اؾت وٝ ٔس یحبو ٞب یبفتٝ یٗٚرٛز زاضز. ا زاضی یٔقٙ یٕٞجؿتٍ یری،تبض یثٙبٞب یٍٟ٘ساض یفیتو

ٔسیطیت قٟطی زض حفؼ . وٙس یٔ یفباضظقٕٙس ا یطاثٔ یٗا یٍٟ٘ساض ویفیت یزض اضتمب یسیوّ ی٘مك یٙفقبٖ،ش یطٚ زض تقبُٔ ثب ؾب یؾبظٔب٘

زٞس وٝ  ٔی ٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ یبفتٝ .ٕ٘بز ٞٛیت ٚ فطًٞٙ قٟطی، ٘مكی اؾبؾی ثط فٟسٜ زاضز فٙٛاٖ ثٝٚ اضتمبی ویفیت ثٙبٞبی تبضیری 

ضیعی ٚ ارطای  تقبُٔ ؾبظ٘سٜ ثیٗ ؾغٛح ٔرتّف ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی، قٛضای قٟط، اتبق ثبظضٌب٘ی ٚ ؾبیط شیٙفقبٖ، زض وٙبض ثط٘بٔٝ

 .ٞبی آیٙسٜ وٕه وٙس تٛا٘س ثٝ اضتمبی ویفیت ٍٟ٘ساضی ثٙبٞبی تبضیری ٚ حفؼ ایٗ ٔیطاث اضظقٕٙس ثطای ٘ؿُ ٞبی وبضآٔس، ٔی ؾیبؾت
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 مقدمه -1
 ی،اثقبز التهبز یٍبٜثرف اظ قٟط تزّ یٗاظ ٌصقتٍبٖ ٔبؾت. ا ی ٔب٘سٜثزب یٚ وبِجس یاضظقٕٙس ٔقٕبض یطاثقـٟطٞب ٔـ یریٔطاوع تبض

آٖ ضا ثٝ حجت  یفطٍٞٙ یتوطزٜ ٚ ٞٛ یثـرف اظ قٟط ضٚظٌبض ؾپط یٗزض ا یریتـبض ٞبی زٚضٜ اؾت وٝ زض یٔطزٔب٘ یٚ فطٍٞٙ یارتٕبف

یٝ ٘بح یبتح تٛا٘س یاؾت وٝ ٔ ییٞب اظرّٕٝ ضطٚضت یقٟط یؿتٓثب ؾ ٞب آٖٚ ا٘غجبق  یٚ ثبظ ظ٘سٜ ؾبظ یباح یٗ حفؼ،ثٙبثطا؛ ا٘س ضؾب٘سٜ

 ثٙبٞبی ٍٟ٘ساضیثٝ حفبؽت ٚ  یبزیظ أطٚظٜ تٛرٝ(. 1398پٙبٞی، قتقطیِٚی )پعقىی ٚ  ثجطز یفضا ٞـٍٕبْ ثب قٟط پ تـبضیری

ی وكٛضٞب یّٔ یٞبٝیقٟطٞب اظ ؾطٔب یریتبض یثٙبٞب. ا٘ستٛؾقٝ قسٜ ٙسیٟٔٓ زض فطآ یثٝ ٔحطو ُیتجس وٝ یعٛض ثٝقسٜ اؾت؛  یریتبض

وٝ ٍٕٞبٖ  عٛض ٕٞبٖٞؿتٙس  ییاضظـ ٚالا یزاضا یارتٕبف یثرك تیتساْٚ ذبعطات ٌصقتٝ ٚ ٞٛ یجبقٙبؾیوٝ فلاٜٚ ثط ظ ثبقٙسیٔ

ثٕب٘س  یثبل ٙسٌبٖیآ یاؾرٗ ٌفتٝ قٛز تب ثط سیثب ٞبییجبیظ ٗیضا زاض٘س ٚ اظ ا یرٛأـ ا٘ؿب٘ یٚ ٔقٙٛ یٔبز یٞبحفؼ اضظـ فٝیٚؽ

ثبفج  ی٘جٛز ٍٟ٘ساض (.1400 ،ظازٜ ٚ فٙبیتی، ضرتی٘ٛضٚظ) اؾت یضطٚض یذبن طیتساث یطیوبضٌ ثٝ یریتبض یرٟت حفؼ ثٙبٞب

زض حبَ  ، تٟسیسی وٝٚرٛز زاضز ٞب انبِتضفتٗ  ٗی. أىبٖ اظ ثقٛزیٔ یطی٘بپص رجطاٖذؿبضات  یثٙبٞب ٚ حت كتطیٞط چٝ ث سٖیز تیآؾ

 .ٌطزز یٕ٘ ی٘ىبت تٛرٝ ذبن ٗیحبضط ثٝ ا

وبضٌعاضاٖ  فٙٛاٖ ثٍٟٝ٘ساقت ثٙبٞبی تبضیری  ٙٝیزض ظٔ ٗیقٟط ٚ ٕٞچٙ ٘فقبٖ یش ٙسٌبٖیٕ٘ب فٙٛاٖ ثٝقٟط  یٚ قٛضاٞب ٞب یقٟطزاض

 یٞب ٔرتّف زض حٛظٜ یٞب ثط٘بٔٝ یٕٞؿٛؾبظ. قٟط ثط فٟسٜ زاض٘س تٛؾقٝ ؾبظی یٙٝظٔحؿبؼ ضا زض  ی٘مكٍٟ٘ساقت ثٙبٞبی تبضیری 

ثب  قٟط یضلبثت تیٚ ٞٛ تیٔع تیتمٛ بیٚ  زبزیرٟت ا ؾبظی یتؽطف، ٍٟ٘ساقت ثٙبٞبی تبضیری یزض ضاؾتب یقٟط تیطیٌٛ٘بٌٖٛ ٔس

 زاقتٝ ٘ؾط زض تٛا٘ٙس یٔ یقٟط طاٖیاؾت وٝ ٔس ییٞبتیزض ٌؿتطٜ فقبِ یٔٛاضز انّ اظرّٕٝ قٟطٞبی زیٍط زض ضاؾتبیی رصة ٌطزقٍط

زض ٍٟ٘ساقت ثٙبٞبی تبضیری  یقٟط تیطیٚ ؾبظ٘سٜ ٔس یٌطُی٘مف تؿٟ بیزض ز٘ كطٚیٔٛفك ٚ پ یثٝ قٟطٞب یارٕبِ یثب ٍ٘بٞ. ثبقٙس

 تیطیٚ وٛتبٜ ٘مف ٔس یطترههیغ یثب ضنس یحت تٛاٖ یٔٔرتّف ٚرٛز زاض٘س وٝ  یزض وكٛضٞب ییقٟطٞب .اؾت یتضؤ لبثُ ٚضٛح ثٝ

 .(Dastgerdi & De Luca, 2020) زض افعایف ویفیت ٍٟ٘ساقت ثٙبٞبی تبضیری ٔكبٞسٜ وطز یقٟط

 یٚ التهبز یبؾیؾ ،یارتٕبف یاظ ٔفْٟٛ نطف ازاضٜ أٛض قٟط فطاتط اؾت ٚ ثب ؾبذتبضٞب ٍ٘ط وُ فیزض تقبض یقٟط تیطیٔفْٟٛ ٔس

 یبٔسٞبیٚ پ ذیاؾت وٝ ٘تب یاؾتطاتػ یتیٔؿئِٛ ،یقٟط تیطیٔس ٍ٘طـ ٗیزض ا .وٙسیٔ سایقٟط پ ی تٛؾقٝزض  یٔطتجظ ٚ ٘مف فقبِ

، یفّٕساض) اؾت یط٘بپص ارتٙبة یارتٕبؿ ٚ التهبز قٟط بؾتیلسضت ؾ یٞب حٛظٜفّت تقبُٔ آٖ ثب  ٗیاثٝ ٕٞطاٜ زاضز ٚ ثٝ  عی٘ یبتیفّٕ

 یارتٕبف یٞبیسٌیچی. قٟطٞب ثب تٛرٝ ثٝ پؿتی٘ یطپص أىبٖ تیطیقٟط ثسٖٚ ٔس هی یازاضٜ. (1402 ،یٛ٘ؿی ثطٚرٙی ٚ قطیفیایٕب٘ی، 

زٚاْ ذٛز  یٚ ربٔـ ضا ثطا طیفطاٌ یعیض ثط٘بٔٝٚ  تیطیاظ ٔس یٚ ٔتٙٛؿ زاض٘س وٝ ؾغح یسٜتٙ زضٞٓ ی٘ؾبٔ یٚ وبِجس یالتهبز یغیٔح

ثسَ  ٞب زِٚت یانّ فیاظ اٞساف ٚ ٚؽب یىیقٟطٞب ثٝ  تیطیاؾت وٝ تب ؾطتبؾط رٟبٖ، ٔس یأط تب حس ٗی. ضطٚضت اوٙٙسیعّت ٔ

 یقٟط تیطیٔس(. 1400 ،ظازٜ ٚ فٙبیتی، ضرتی٘ٛضٚظ) ٔطتجظ لطاض ٌطفتٝ اؾت یٞب ؾبظٔبٖزض ضأؼ تٛرٝ  إِّّی یٗثقسٜ ٚ زض ؾغٛح 

 ٙٝیا٘زبْ ثٟ یثطا ی٘ؾبضت وٙس ٚ حت قسٜ ا٘زبْ یٞبتیضا ؾبظٔبٖ زٞس ٚ ثط فقبِ یقٟط یٞبتیوٙس فقبِ یعیض ثط٘بٔٝقٟط  یثطا سیثب

 یسیاظ فٛأُ وّ یىیفٙٛاٖ  ثٝ یریتبض یزض ٍٟ٘ساقت ثٙبٞب یقٟط یطیت٘مف ٔسزض ایٗ ٔیبٖ . (McGill, 2020وٙس ) زبزیا عٜیأٛض اٍ٘

ٚ  یٔٙبؾت ٚ ٕٞبًٞٙ، ٔٙبثـ ٔبِ ٞبی یبؾتؾ یثب ارطا تٛا٘س یٔ یقٟط یطیتٟٔٓ اؾت. ٔس یبضثٙبٞب ثؿ یٗا یفیتزض حفؼ ٚ اضتمبء و

 یبٖتقبُٔ ؾبظ٘سٜ ٔ یزبزثٟتط اؾتفبزٜ وٙس. ا ت٘ؾبضت ٚ ٍٟ٘ساق یثطا یٗ٘ٛ ٞبی یزٞس ٚ اظ تىِٙٛٛغ یمتره یزضؾت ضا ثٝ یا٘ؿب٘

 یطتأح تٛا٘س یاؾت وٝ ٔ یطقٟ یطیتٔس یفٚؽب اظرّٕٝ یع٘ یٚ ٔكبضوت فٕٛٔ یٚ اضتمبء آٌبٞ یٚ ٔطزٔ یذهٛن ی،زِٚت یٟ٘بزٞب

ٔطٔت ٚ  یثطا تیثّٙسٔس یٞب ثط٘بٔٝ یسثب یقٟط یطیتعٛض ذبل، ٔس زاقتٝ ثبقس. ثٝ یریتبض یٍٟ٘ساقت ثٙبٞب یفیتثط و یتٛرٟ لبثُ

 یٗ. ایسٕ٘ب یطیثٙبٞب رٌّٛ یٗا یفٚ فطؾب یتٚ ٔمطضات ٔٙبؾت، اظ ترط یٗلٛا٘ یزبزوٙس ٚ ثب ا یٗتسٚ یریتبض یثٙبٞب یٍٟ٘ساض

ٔٙزط  یع٘ یقٟط یزضآٔسٞب یفثٝ رصة ٌطزقٍط ٚ افعا تٛا٘ٙس یثّىٝ ٔ وٙٙس، یقٟط وٕه ٔ یدٚ تبض یتثٝ حفؼ ٞٛ تٟٙب ٘ٝالسأبت 

ٚ  یفّٕ یثٝ اضائٝ ضاٞىبضٞب تٛا٘س یٔ یری،تبض یٍٟ٘ساقت ثٙبٞب یفیتو یفزض افعا یقٟط یطیت٘مف ٔس یكزل یثطضؾ ،ضٚ یٗاظاقٛ٘س. 
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 تیطی٘مف ٔسثطای اؾبؼ ٞسف انّی ایٗ تحمك  ٚ وٕه وٙس. یٙٝظٔ یٗزض ا یآت ٞبی یكطفتٚ پ یفقّ یتثٟجٛز ٚضق یثطا یفّٕ

 .اؾت زض افعایف ویفیت ٍٟ٘ساقت ثٙبٞبی تبضیری یقٟط

 اظ ایٙىٝ ثٝ تٛرٝ ثب ضٚ یٗاظا .اؾت یآت یٞب ثٝ ٘ؿُ ٞب آٖ ا٘تمبَ ٚ یریتبض یثٟتط ثٙبٞب یٍٟ٘ساض یثطا تٛا٘س ٌبٔی ٔیپػٚٞف  ٗیا 

 .اؾت آٖ وكٛض ّٔی فطًٞٙ ٚ ٞٛیت ٚ انبِت ّٔتی ٞط ٞبیٚیػٌی تطیٗ اؾبؾی

 

 مرور مبانی نظری و پیشینه -2

 پیشینه تجربی -2-1

 یثٙبٞب یریزض ثبفت تبض یفطٍٞٙ یٞب اضظـ یبیفٛأُ ٔإحط زض حفؼ ٚ احزض تحمیك ذٛز ثٝ ثطضؾی  (1402ظازٜ )حؿیٗی ٚ ٔٛؾٛ 

 یاؾلأ یٚ ثٙبٞب یریآحبض تبض یبیزض حفؼ ٚ اح یقٙبذت ربٔـ فٛأُ ارتٕبفاؾتسلاَ وطز٘س وٝ  ٚ پطزاذتٙسی زض قٟط تٟطاٖ اؾلأ

اثقبز ٔرتّف  تٛا٘س یٔ یقٙبذت ٗیزض آٖ لطاض زاضز. چٙ یریاؾت وٝ آحبض تبض یا ربٔقٝآٖ  تیفطًٞٙ ٚ ٞٛ ُقٙبذت وبٔ یزض ضاؾتب

 ، ثٝ ثطضؾی(1398) ٚ زثسثٝ یمبٖٚا یقبعطای زیٍط  زض ٔغبِقٝ ؾبظز. بٖیٕ٘ب یریتبض یٞب زٚضٜربٔقٝ ضا زض  یٞب ا٘ؿبٖ یٙیث رٟبٖ

لسیٕی قٟطٞب  یٞب ثبفتا٘س وٝ  پطزاذتٙس ٚ آٚضزٜثٙبٞب  یضٔقٕب ٞٛیت حفؼزض  یقٟط قٕٙسٚ اضظ یریضتب یثبفتٞب یحیبا زیىطضٚ

ثب فطًٞٙ یه  یا ٌؿتطزٜثٙبٞب اضتجبط زیطیٍٙی ثٙبٞبی اضظقٕٙس تبضیری ٚ ٚرٛز فٙبنط ٔقٕبضی آٔیرتٝ ثب ٞٙط ٚ ٞٛیت  ٚاؾغٝ ثٝ

 یىطزضٚ یٔغبِقٝ ثٝ ثطضؾ یٗا. قٛز یٔفضبیی ٚ فّٕىطزٞبی ٔرتّف ؾٙزیسٜ  فطز ٔٙحهطثٝ ٞبی یوبضثطربٔقٝ ٚ تأحط اظ ؾبذتبضٞبیی ثب 

ٚ  یبءاح وٙٙس یٔ اؾتسلاَ٘ٛیؿٙسٌبٖ پطزاذتٝ اؾت.  یٔقٕبض یتٚ ٘مف آٖ زض حفؼ ٞٛ یٚ اضظقٕٙس قٟط یریتبض یٞب ثبفت یبیاح

 یطوٝ ثب اتربش تساث زٞس ی٘كبٖ ٔ یذ٘تب .وٕه وٙس یٚ التهبز یارتٕبف ی،فطٍٞٙ طی،ثٝ ضٚ٘ك ٌطزقٍ تٛا٘س یثٙبٞب ٔ یٗا یٔطٔت انِٛ

ط اح وٙس یٔثیبٖ (، 1398) یزاٚز. وطز یضا حفؼ ٚ ٘ٛؾبظ یریتبض یٞب ثبفت تٛاٖ یٔ ی،أطٚظ یبظٞبیٕٞؿٛ ثب ٘ یوبضثط ییطتغٔٙبؾت ٚ 

 یٞب ثٝ ٚرٛز آٔسٜ، اضظـ طاتییوٝ زض ظٔبٖ ذّك آٖ ٔس٘ؾط ثٛزٜ، ثب ٌصقت ظٔبٖ ٚ تغ یٚ فّٕىطز یٞٙط یٞب فلاٜٚ ثط اضظـ یریتبض

 ییٔٛرت قىٛفب یٚ ٌطزقٍط یفطٍٞٙ ،یریاظ ثقس تبض بیٔٙؾٛض اح ٞب ثٝ پطزاذتٗ ثٝ آٖ ٗیثٙبثطا آٚضز؛ یثٝ ٕٞطاٜ ٔ عیضا ٘ یٍطیز

 یالتهبز یٞب اضتمبء اضظـ زٝیٚ زض٘ت یّٔ ٝیثبفت، حفؼ ؾطٔب تیاظ ترط یطیرٌّٛ ٙسیفطآ ٗیا چطاوٝ قٛز یٔ یٚ ارتٕبف یالتهبز

 یهثٝ اضائٝ ذٛ  (، زض تحمیك2022) 1، چبٔجطٜ، وٛپِٛٛٚیؿی، ثبٍ٘ٛ، ثبٍ٘ٛ ٚ وٛپِٛٛٚیؿیثٌٛساٖزض ٔیبٖ ٔغبِقبت ذبضری . قٛز یٔ

 ٞبی یٙسٜٔضط آلا یطاتثٝ تأح یٗ. ٕٞچٙپطزاظ٘س یٔ یساضیٚ پب یطاثٔ یٓٚ تٛؾقٝ ٔفبٞ یفٔٛرٛز زض ٔٛضز تقط یبتٔطٚض ربٔـ اظ ازث

ٞؿتٙس،  إِّّی یٗٚ ث یّٔ یفطٍٞٙ یطاثاظ ٔ یوٝ ثرك ییٞب عٛض ٌؿتطزٜ زض ؾبذت ثٙبٞب ٚ ؾبذتٕبٖ وٝ ثٝ یٔرتّف ثط ٔٛاز ؾبذتٕب٘

ثٝ حفؼ ٚ  تٟٙب ٘ٝٚرٛز زاضز وٝ  یٔرتّف یٞب ثٝ ٟٔبضت یبظ٘ یطاحی،ٔ یوٝ زض ٔٛضز ثٙبٞب وٙٙس یٔ یستأو یٕٗٞچٙ ٘ٛیؿٙسٌبٖ. وٙس یٔ قبضٜا

 .قٛز یقبُٔ ٔ یعضا ٘ یساضپب یٚؾبظٞب ؾبذتٚ  یطاثٔ یعیض ثط٘بٔٝ یٙسٞبیٔطتجظ ثب فطآ یٞب ٔطتجظ اؾت، ثّىٝ ٟٔبضت یطاثٔ یثبظؾبظ

ٚ تٛؾقٝ  یٔٛاز ؾبذتٕب٘ یتٚضق یمٚ تكر یثطضؾ یٔسضٖ ثطا ٞبی یهاؾتفبزٜ اظ تىٙ ٞب، یٙسٜٔضط آلا یطاتتأح ایٗ ٔغبِقٝ ثٝ

اضائٝ قسٜ  یٚ انَٛ حفبؽت یبتثب اؾتفبزٜ اظ تزطث تٛاٖ یٔوٙس.  اقبضٜ ٔی ثٙبٞب. یٗا یساضپب یحفؼ ٚ ثبظؾبظ یثطا یبظٔٛضز ٘ یٞب ٟٔبضت

 .ٔٙبعك اضائٝ زاز یطزض ؾب یریتبض یثٟتط ثٙبٞب یٚ ٍٟ٘ساض یقٟط یطیتٔس یثطا یٔإحط یضاٞىبضٞب تٛاٖ یزض ٔٛضز قٟط ثطاقٛٚ، ٔ

                                        
1. Bogdan, Chambre, Copolovici, Bungau, Bungau & Copolovici 
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 یٚ حفبؽت یذبل السأبت ٔطٔت ٞبی یػٌیٚ یثٝ ثطضؾ(، 2021) ٕٞىبضاٖ ٚ 1، ایٛاقىٛ، چبً٘، زیًٙ، وطٚپب، وٛؾٙیطظاٚضِٙىٛٔغبِقٝ 

 یثرك یقت،ثب عج یٞٙط یتٚ تطو فطز ٔٙحهطثٝ ٞبی یعطاح یُثٝ زِ یٙیچ یریتبض یٞب . ثبكپطزاظز یٔ یٙیچ یریتبض یٞب حفؼ ثبك یثطا

اظ انَٛ  یكزضن فٕ یبظٔٙسٞب ٘ ٗ ثبكیزض ا یٚ ٔطٔت ی. السأبت حفبؽتقٛ٘س یٔحؿٛة ٔ یٗثب اضظـ چ یریٚ تبض یفطٍٞٙ یطاثاظ ٔ

ٞب اظ  ثبك یٗا یتوٝ حفؼ انبِت ٚ ٞٛ زٞس یٔغبِقٝ ٘كبٖ ٔ یٗذبل اؾت. ا یٔطٔت ٞبی یهٚ تىٙ یُان یٔٛاز ؾبذتٕب٘ ی،ؾٙت یعطاح

 ٔتٔط یٙسزض فطآ یٚ ٞٙط یٔقٕبض یبتتٛرٝ ثٝ رعئ یتاؾت ٚ ثٝ إٞ یطپص ٚ ٕٞبًٞٙ ٔطٔت ٚ حفبؽت أىبٖ یكزل یٞب ضٚـ یكعط

زض  یریتبض یثٙبٞب یبیوكٛضٞب ثبقس ٚ ثٝ حفؼ ٚ اح یٍطٔكبثٝ زض ز یٞب پطٚغٜ یثطا ییضإٞٙب تٛا٘س یپػٚٞف ٔ یٗا یذزاضز. ٘تب یستأو

 یثٙبٞب یتحفؼ انبِت ٚ ٞٛ یوٝ ثطا یٔطٔت ٞبی یهٞب ٚ تىٙ ضٚـ یثٝ ثطضؾ ٛا٘ست یٔ ٘تبیذ ایٗ ٔغبِقٝ وٕه وٙس. یرٟب٘ یبؼٔم

ٍٟ٘ساقت  یثطا ییضاٞىبضٞب تٛاٖ یٔغبِقٝ، ٔ یٗشوط قسٜ زض ا یٚ حفبؽت یوٕه وٙس. ثب تٛرٝ ثٝ انَٛ ٔطٔت قٛز، یاؾتفبزٜ ٔ یریتبض

 .زٞیساضائٝ  یٔطٔت ٚ تٛؾقٝ قٟط یٗتقبزَ ث یزبزٚ ا یریتبض یثٟتط ثٙبٞب

 

 ادبیات تحقیق -2-2

زض  ٔحیغی، یؿتٚ ظ یارتٕبف ی،اٞساف ربٔـ التهبز یٗتسٚ یٗٚ ٕٞچٙ یتٛؾقٝ قٟط یٞب ٞب ٚ عطح ثط٘بٔٝ ٞب، یبؾتثٝ ؾ یٍ٘طـ وّ

 ییطاتثط تغ یقٟط ٞبی یؿتٓؾ یطاتٚ تأح یذ٘تب یبثیاضظ یبظٔٙساٞساف ٘ یٗثٝ ا یبثیلطاض زاضز. زؾت یقٟط یطیتٚ ٔس ٌصاضی یبؾتضأؼ ؾ

 یطیتٚ ٔس یعیض ثط٘بٔٝ یٞب ٚ ؾبذتبضٞب زض ؾبظٔبٖ یثٝ تحٛلات اؾبؾ یبظاؾت ٚ ٘ ٔحیغی یؿتٚ ظ یفطٍٞٙ ی،ارتٕبف ی،التهبز

 یٗتسٚ یٗٚ ٕٞچٙ یٚ ذهٛن یفٕٛٔ ی،زِٚت یٞب ثرف یٗث یثعضي ٚ وٛچه، ٕٞىبض یٔطاوع قٟط یٗتقبزَ ث یزبززاضز. ا یقٟط

 یكٔرتّف رٟبٖ اظ عط ی. قٟطٞبآیٙس یثٝ قٕبض ٔ یقٟط یطیتثٝ ٔس یبثیزؾت یٟٔٓ ثطا ٞبی یبؾتؾ اظرّٕٝ یٔحّ ٞبی یاؾتطاتػ

 یبثیزؾت یاظ چٍٍٛ٘ یثٝ زضو یٙس،فطآ یٗٚ زض ا ا٘س یبفتٝ یغیٚ ٔح یٔمبثّٝ ثب ٔكىلات تٛؾقٝ قٟط یثطا ییضاٞىبضٞب یك،تزطثٝ ٚ تحم

 یثطا ییٞب حُ ثتٛا٘ٙس ضاٜ وٝاؾت  یٔترههب٘ یتٝ ز٘جبَ تطثث یقٟط یطیتضقتٝ ٔس یت،تطت یٗ. ثٝ ٕٞا٘س یسٜضؾ یساضثٝ تٛؾقٝ پب

 (.1398پٙبٞی، ِٚی قطیقت)پػقىی ٚ  قٟطٞب اضائٝ زٞٙس یٔقضلات أطٚظ

ٚرٛز زاضز  یبزیظ یاذتلاف ٘ؾطٞب یقٟط تیطیٔس یاؾت وٝ زض ٔٛضز ٔفْٟٛ ٚ ٔقٙب تیطیفّٓ ٔس یٞباظ قبذٝ یىی یقٟط تیطیٔس

آٖ اؾت زض  یجیتطو ٓیاظ ٔفبٞ تط ٌؿتطزٜ یقٟط تیطیٔتفبٚت اؾت، ٔفْٟٛ ٔس ٍطیثٝ وكٛض ز یاظ وكٛض یقٟط تیطیزضن ٔفْٟٛ ٔس

. طزیٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌ یفّٕىطز قٟط هی فٙٛاٖ ثٝاٚلبت  یٚ ٌبٞ یزِٚت ٔحّ هی فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘سیٔ یقٟط تیطیثعضي ٔس بؼیٔم

، یٔحٕس ٚ ظازٜٔحٕٛز ،فطیضضبئ اَٚ،یػ٘یث) ٚرٛز زاضز ییٞب تفبٚت سیرس یقٟط تیطی( ٚ ٔسی)ؾٙت ٓیلس یقٟط تیطیٔس ٗیث

: تلاـ وٙس یٔ فیتقط ٌٛ٘ٝ یٗاپطزاذتٝ اؾت ٚ آٖ ضا  یقٟط تیطیٔفْٟٛ ٔس یوٝ ثٝ ثطضؾ یمی( زض تحم2006) 2زهیزٖٚ .(1402

 تط یضلبثت یقٟطٞب زبزیؾبوٙبٖ قٟط ٚ ا یضٚ فیغّجٝ ثط ٔكىلات پ ٗیٚ ٕٞچٙ یٚ ذهٛن یٚ ازغبْ السأبت فٕٛٔ یٕٞبٍٞٙ یثطا

 یثطا یٟ٘بز بیقٟط  یزض اثقبز وبِجس یالسأبت ٍٕٞب٘ یثطذ یزض ٌصقتٝ ٔتطازف ثب اتربش ٚ ارطا یقٟط تیطیٔس .ساضتطیٚ پب تط فبزلا٘ٝ

اظ  قٛز یٔ یتّم« پطٚغٜ تیطیٔس»ٔحسٚز اؾت ٚ  بضیثؿ یٌبٞ یقٟط تیطیزض قٟط ثٛز. ٔس یاضائٝ ذسٔبت ٚ ا٘زبْ أٛض ضٚظٔطٜ ٚ ربض

 یقٟط تیطیٔس ٍطیز یزض ربٞب .تاؾ یقٟط یٞب پطٚغٜٔإحط ٚ وبضآٔس  یارطا بَاؾت وٝ ثٝ ز٘ج یا حٛظٜ یقٟط تیطی٘ؾط ٔس ٗیا

 تیطیٔس یٚ ثطا زا٘ٙسیٔ یٔٙبثـ فٕٛٔ تیطیضا ٔقبزَ ٔس یقٟط تیطیٔس یٌبٞ یضقس ٚ تٛؾقٝ اؾت. حت تیطیٔتطازف ثب ٔس

اؾت وٝ ٔتطازف ثب اضائٝ ذسٔبت  «یذسٔبت فٕٛٔ تیطیٔس»ٔتطازف ثب  یقٟط تیطیٔس ،ٚ ٌبٞی ٔغطح قسٜ اؾت ٔحیغی یؿتظ

                                        
1. Orlenko, Ivashko, Chang, Ding, Krupa, Kuśnierz 

2. Van Dijk 
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 یقبُٔ ارطاٞب ٗیٚ ا طفتیپص یقٟط ؿتٓیؾ هی فٙٛاٖ ثٝ سیضا ثب تیطیٔس یقٟط تیطیٔس زض (.Siddiqov, 2021)اؾت  یفٕٛٔ

 یٔٛرٛز فٙٛاٖ ثٝزاضز. اٌط قٟط ضا  یؿتٕیؾ تیطیثٝ ٔس بظیاؾت ٚ ٘ ؿتٓیؾ یاؾت وٝ ٔطتجظ ٚ ٔتمبثُ ٞؿتٙس قٟط ذٛز ٘ٛف یٔرتّف

 ىپبضچٝیٔٙؿزٓ ٚ  تیطیٔس ثب اؾت وٝ تٟٙب یزائٕ ؿٓیٔتبثِٛ بظٔٙسیوٝ ٘ بفتی ٓیزض ذٛاٞ ٓیطیوٝ زائٕبً زض حطوت اؾت ثپص هیاضٌب٘

 هیاظ  یثرك یفطٍٞٙ طاثیٔٙغمٝ ٔ بیٚ  یریٔٙغمٝ تبض ،یریتبض ثٙبٞبی. (Raxmonov & Toshpo’Latova, 2021)اؾت  یطپص أىبٖ

وكٛضٞب تحت  یزض ثطذ یریتبض ثٙبٞبیٚرٛز زاضز.  یریٚ تبض یٞب ٚ ثٙبٞب ٚ آحبض اضظقٕٙس ٔقٕبضقٟط اؾت وٝ زض آٖ ؾبذتٕبٖ

 .قٛز یٔٚ اظ آٖ ٔحبفؾت  ٌیطز یٔلطاض  یلب٘ٛ٘ تیحٕب

 یٔقٕبض اضظقٕٙس ٞب ٚ ثٙبٞب ٚ آحبض قٟط اؾت وٝ زض آٖ ؾبذتٕبٖ یهاظ  یثرك یفطٍٞٙ یطاثٔٙغمٝ ٔ یبٚ  یریٔٙغمٝ تبض یری،ثبفت تبض

 یری. ثبفت تبضقٛز یٔ ٔحبفؾت ٚ اظ آٖ ٌیطز یلطاض ٔ یلب٘ٛ٘ یتوكٛضٞب تحت حٕب یزض ثطذ یریٚرٛز زاضز. ثبفت تبض یریٚ تبض

 یثبفت فطٍٞٙ یب یثبفت ازاض ی،ثب ثبفت تزبض تبضیری ٕٔىٗ اؾت ثبفت یٗ٘جبقس. ٕٞچٙ یبقٟط ٕٔىٗ اؾت ثب ٔطوع قٟط ٔٙغجك ثبقس 

 .(1395ظازٜ،  )قٟبة ثبقس یعٔتٕب ٞب آٖاظ  وٝ یٗا یبقٟط ٔٙغجك ثبقس  یٞٙط

ٞب،  ٞب، ؾبذتٕبٖ ٔب٘ٙس ا٘ؿبٖ یٔرتّف یاؾت وٝ اظ ارعا یبثعضي ٚ پٛ یؿتٕیقٟط ٞؿتٙس. قٟط، ؾ یىطٜاظ پ ییٞب ثرف یری،تبض یٞب ثبفت

 یٗاظ ا یا ٔحسٚزٜ یری،. ثبفت تبضزٞٙس یذٛز ازأٝ ٔ یبتثٝ ح یىسیٍطتٍٙبتًٙ ثب  یزض اضتجبع یقسٜ ٚ ٍٕٞ یُٚ ... تكى ٞب یٗٔبق

وبُٔ ثب ٔرتهبت  یؿتٕیؾ یطیٌ ٞب ٚ قىُ ا٘ؿبٖ یٔؿتمُ ثٛزٜ ٚ زض ٌصض ظٔبٖ، قبٞس ظ٘سٌ یذٛز، قٟط تٝقٟط اؾت وٝ زض ٌصق

قٟط وٟٗ  یٗاظ ا ییٞب ثبظٔب٘سٜثٛزٜ اؾت. أطٚظٜ،  یقیٚ فٛأُ عج یربٔقٝ ا٘ؿب٘ یت،فّٕىطز، ٞٛ ی،ٔقٕبض ٞبی یٙٝذبل ذٛز زض ظٔ

 .(1390، پبوعاز) قٙبؾیٓ یٔ یریثبفت تبض فٙٛاٖ ثٝضا  ٗثرفِ وٟ یٗٚ ا وٙٙس یٔ ییذٛزٕ٘ب یزض زَ قٟط أطٚظ

 یثطا ییٚ ؾبظٔبٖ فضب یاضظقٕٙس زض چبضچٛة فّٕىطز یریتبض یٞب     ثبفت یٚ حفؼ فطْ ؾبذتبض یفطؾٛزٜ قٟط یٞب     ثبفت یبیاح

ثب  تیٞٛ یزاضا یٞب    ٝ یاثٙ یذهٛل ثطا                       ثٝ یا     ػٜیٚ یٍبٞیرب تٛاٖ     یؾبظٌبض ٔ یوبضثط ییطتغٚ  ییفضب یزضٌطٌٛ٘ هیفطأٛـ ٘كسٖ ثب 

وٟٗ  یضفت ثٙبٞب ٗیفسْ اظ ث یثطا ٙٝیٌع ٗیتط     ٚؾبظ ٟٔٓ  وٙتطَ حزٓ ؾبذت یثطا زیٍط یبٖث ثٝ بیوطز ٚ  بٖیث یریتبض یٞب     زٚضٜ یٔقٕبض

ٚ  یارتٕبف ،یولاٖ التهبز یضاٞىبضٞب تٛا٘س     یثرف ٔ ٗیا زضٚ حفبؽت ٚ ٔكبضوت  بءیزض اح ّٔی–یفطٍٞٙ طاثیزض ٔ یفطنت اؾتخٙب

 .(1398، زثسثٝ)قبعطی ٚایمبٖ ٚ  ا٘ساذت ٚ اضائٝ زاز یاذتهبن یٍ٘بٞ یفطٍٞٙ

 یسثبزض ایٗ ٔیبٖ  ؛ ٚزض قٟطٞب وٕه وٙس یتقبٔلات ارتٕبف یفٚ افعا یثٝ ضٚ٘ك التهبز تٛا٘س یٔ یریتبض یٞب ثبفت یبیحفؼ ٚ اح 

ٚ الٙبؿ ٔطزْ ٚ ؾبوٙبٖ: رّت  . ٔكبضوتٚرٛز زاقتٝ ثبقس یا ٚ ٔٙغمٝ یقٟط یٞب عطح یطٔطٔت ثبفت ٚ ؾب یٞب عطح یٗث یتٙبؾج

حفؼ  یٙسزض فطآ یىسیٍطثب  ٞب آٖٚ ٘حٜٛ اضتجبط  یفٕٛٔ یثٙبٞب، فضبٞب اظرّٕٝ یریقٙبذت وبُٔ ثبفت تبض ٚ ٔكبضوت ٔطزْ ٚ ؾبوٙبٖ

 (1398پٙبٞی،  قطیقتِٚی  ٚ )پعقىی اؾت یضطٚض یبٚ اح

ٚ  یبؾیتقٟس ؾ، اؾت ی٘ـٟبز یٞب چبضچٛةٚ  یلٛ یبؾیتـقٟس ؾ یبظٔٙس٘ـ یٚ ٔـحّ یزض ؾغح ّٔ یریتبض یٞب ثرف یبیٚ اح ازاضٜ

 رـّتثٝ  تٛاٖ یٔ ٞب آٖ اظرّٕٝوٝ  اؾت یبٔطٔت ٚ اح یٞب ٔٛفك عطح یٔٙبؾت، لاظٔٝ ارطا یلب٘ٛ٘ یٞب ٚرٛز چبضچٛة

 ىلاتٔؿبئُ ٚ ٔك قـٙبذتاقبضٜ وطز.  یبحـفؼ ٚ احـ یٞب زض پطٚغٞـ (یطزِٚتیٚ غ یزِٚت) یٚ ٔحّ یّٔ إِّّی، یٗث ٞبی ٌصاضی یٝؾطٔب

ٚ ٔكىُ  ٔست ی٘لاعٛ یعیض ثط٘بٔٝ ی٘بٔٙبؾت ثٛزٖ اثعاضٞب ی،قٟط یطیتٔس یؾبذتبضٞب حجبتی یثبفت، افٓ اظ ث یبیحفؼ ٚ اح یطیتیٔس

٘مف  ٞب آٖثطزٖ ٚ وبٞف  یٗٚ اظ ث وٙٙسٜ زض ثبفت ٔإحط ٚ ٔـساذّٝ یٞب ٔكتطن زؾتٍبٜ ٞبی یتٔؿئِٛآٔسٖ ؾغٛح ٔرتّف  ٌطز ٞٓ

 اؾت یبٔطٔت ٚ اح یٞب ٔٛفك عطح یزض ارطا یاؾبؾ یٌبٔ یطیتی،ت ٔسٚ حُ ٔكىلا ییقٙبؾب. ٞب زاضز عطح طایزض ار یفٕسٞب

 .(1382قبٞی، )رٟبٖ
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وبُٔ ثٝ  عٛض ثٝٔزعا تٕطوع زاض٘س ٚ  نٛضت ثٝ یریتبض یثط حفبؽت اظ ثٙبٞب یكتطث یفطٍٞٙ یطاثٔطثٛط ثٝ ٔ یٗزض حبَ حبضط، لٛا٘

ٔٛرٛز وٝ ٔطثٛط ثٝ چٙس زٞٝ لجُ اؾت،  یٗٔٛضٛؿ ثب تٛرٝ ثٝ لسٔت لٛا٘ یٗ. اپطزاظ٘س یقٟطٞب ٕ٘ یریتبض یٞب ثبفت یبیحفؼ ٚ اح

لبٖ٘ٛ  یٗثٝ تسٚ یبظٚ فطًٞٙ قٟطٞب، ٘ یتٞٛ یثطا یریتبض یٞب ثبفت یبیحفؼ ٚ اح یت، ثب تٛرٝ ثٝ إٞحبَ یٗثبا. لبثُ زضن اؾت

 یٍبٜٚ رب ٞب یكٞب، تكٛ ٔٙبثـ، ٔزبظات یلات،قبُٔ تكى یسلبٖ٘ٛ ثب یٗ. اقٛز یاحؿبؼ ٔ قست ثٝ یٙٝظٔ یٗزض ا یٔكرم ٚ ربٔق

 ثبقس. یریتبض ٞبی فتثب یبیٔطثٛط ثٝ حفؼ ٚ اح یٞب ٞب ٚ ثط٘بٔٝ عطح

 یارتٕبف ٞبی یؾبوٙبٖ ٚ ثطٚظ ٘بٞٙزبض یٝترّ ی،فطؾٛزٌ اظرّٕٝ یٔرتّف یٞب ثب چبِف یطاٖا یزض قٟطٞب یریتبض یٞب اظ ثبفت یبضیثؿ

ٞبی نٛضت  ثط ٔجٙبی ثطضؾی وٙس. یٞب ضا زٚچٙساٖ ٔ ثبفت یٗا یطیتٔس یكزل یُٚ تحّ یٔكىلات ضطٚضت ثطضؾ یٗضٚثطٚ ٞؿتٙس. ا

 :نٝ وطزلافبْ ٚ وّی زض ٔٛاضز ظیط ذ نٛضت ثٝٞبی تبضیری قٟطزاضی ایطاٖ ضا  ت ثبفتلاتٛاٖ ٔؿبئُ ٚ ٔكى ٌطفتٝ، ٔی

 یثب ٚرٛز تقسز ٟ٘بزٞب یٚ ٔحّ یا ٔٙغمٝ ی،قٟطٞب زض ؾغٛح ّٔ یریثبفت تبض یطیتزض ؾبذتبض ٚ ٔس یٚ ٘بٕٞبٍٞٙ یفٚؽب یٓفسْ تمؿ

 ٌصاضی، یبؾتؾ ٌیطی، یٓٞب ٚ ٟ٘بزٞب زض تهٕ اظ زؾتٍبٜ یهٔساذّٝ ٞط  یٞب ٚ حٛظٜ یفوٙٙسٜ، ثبفج فسْ ٚضٛح زض قطح ٚؽب ٔساذّٝ

ثط ثبفت  یٔٙف یطاتأحٚ ارطا، ت یعیض أٛض ثط٘بٔٝ یكجطزٚ پ یٕٞبٍٞٙ یذبل ثطا یزٞ ؾبظٔبٖ. ٘جٛز قٛز یثبفت ٔ یٚ ارطا یعیض ثط٘بٔٝ

ٞب ضا  ٚ ثط٘بٔٝ ٞب یبؾتؾ یٚ ارطا ییٗأىبٖ تق یب،حفؼ ٚ اح یٙٝزض ظٔ ٞب یقٟطزاض ی. ضقف ؾبظٔبٌ٘صاضز یقٟطٞب ٔ یٚ ٔطوع یریتبض

 .وٙس یثب اثٟبْ ٔٛارٝ ٔ یزض ؾغح ٔحّ

 یٞب عطح یع٘ یٚ ٌبٞ قٛز یتٛرٝ ٔ یوّ نٛضت ثٝ یریتبض یٞب ثبفت یبیثٝ حفؼ ٚ اح یّی،افٓ اظ ربٔـ ٚ تفه ی،قٟط یٞب زض عطح

ثٙبٞب  ذبل ٚ ته یٞب، ٔحٛضٞب ٔحّٝ یثٛزٜ ٚ ثطا یٞب وبِجس عطح یٗا یكتط، ثحبَ یٗثبا. قٛز یٔ یٝتٟ یبٖتٛؾظ ٔتِٛ یذبن یٔٛضق

پٙبٞی، ِٚی قطیقتپعقىی ٚ ٞؿتٙس ) یبحفؼ ٚ اح یرب٘جٝ ثطا ٚ ٕٞٝ یضاٞجطز یسٌبٜٞب فبلس ز ٗ عطحیا یزٝ،. زض ٘تقٛ٘س یٔ یٝتٟ

1398). 

. ٌیطز یاضظقٕٙس نٛضت ٔ یریتبض یٞب ٚ ثٙبٞب آٖ ثط ثبفت یطاتاغّت ثسٖٚ تٛرٝ ثٝ تأح یطاٖ،زض ا یقٟط یثبظؾبظ یٞب ثط٘بٔٝ یارطا

 زٞٙس یٔ یحٔقٕٛلاً تطر یقٟط یطاٖاؾت. ٔس یریتبض یٞب وطزٖ ثبفت یٚ ٔٙعٚ یتترط ی،قٟط یٚ ٘ٛؾبظ یغبِت زض ثبظؾبظ یىطزضٚ

ضا اظ  یعٕٞٝ چ یٕی،ٚ آحبض لس یریتبض یٞب ٔطثٛط ثٝ حفؼ ثبفت ٞبی یچیسٌیوطزٜ ٚ ثب وٙبض ٌصاقتٗ ٔكىلات ٚ پ یؾبظ پبنٔٙبعك ضا 

 ٘ٛ قطٚؿ وٙٙس.

 یوٝ افطاز فبز قٛز یثبفج ٔ ی،ٚ وبِجس یٔكىلات ارتٕبف یُثٝ زِ یطاٖ،ا یریتبض یٞب فسْ تٛرٝ ٚ احؿبؼ تقّك قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ثبفت

وٙٙس. حضٛض فقبَ ٚ آظازا٘ٝ افطاز ربٔقٝ زض ضفـ  یبٖقٛ٘س ٚ ٘ؾطات ذٛز ضا ث یُزذ یبحفؼ ٚ اح ٌصاضی یبؾتؾ حك زاقتٝ ثبقٙس زض

 یطاثطذٛضزاض٘س، ظ یبحفؼ ٚ اح یطیتزض ٔس ای یػٜٚ یٍبٜاظ رب یری،تبض یٞب . ؾبوٙبٖ ثبفتقٛز یٔ ییستأ یری،تبض یٞب ٔكىلات ثرف

اظ ثبفت ٚ وٕجٛز  یانّ یٞب ثرف یاظ رّٕٝ فطؾٛزٌ ی،ٚ وبِجس یأب ٔكىلات ارتٕبف؛ زاض٘س یالتهبز یتفقبِ یب وٙٙس یٔ یظ٘سٌ

 ییٗ،پب یذٛز ضا ثٝ الكبض ثب تٛاٖ ٔبِ یرب یری،ٔٙس ثٝ ٌصقتٝ تبض ٚ فلالٝ یُثبفج قسٜ اؾت وٝ افطاز ان ی،ثٝ ذسٔبت فٕٛٔ یزؾتطؾ

 یبیحفؼ ٚ اح یعیض ثط٘بٔٝ یتىٗ اؾت ثبفج اثٟبْ زض ٔٛفمفسْ احؿبؼ تقّك قٟطٚ٘ساٖ، ٕٔ یٗزض ثبفت ثسٞٙس. ا یٟٗٔبرطاٖ ٚ قبغّ

 .(1387)پٛضرقفط ٚ ٔقطٚفی،  قٛز یٔساض قٟطٚ٘س

. یسٌـطز فـطاٞٓ قـٟطٞب یریثبفت تبض یطیتٔس یٙٝثٟ یزٞ ؾبظٔبٖ یثطا یلبٖ٘ٛ ثط٘بٔٝ ؾْٛ تٛؾقٝ، فطنت ٔٙبؾج 166زض لـبِت ٔـبزٜ 

 .لطاض ٌطفت یصلبٖ٘ٛ ثط٘بٔٝ چٟبضْ تٛؾقٝ ٔزسزاً ٔٛضز تٙف 115 ٔبزٜ زض لبِت ٔبزٜ یٗا
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ٚ  ٌیطز یٔلطاض  یس٘ؾطٔـٛضز تـزس ٞب یقـٟطزاض یلاتاضظقٕٙس، تكى تبضیری ثبفت یزاضا یٔغبثك ثٙس ة ٔبزٜ ٔصوٛض، زض قٟطٞب

 یزبزٔصوٛض ا ٞب یقٟطزاضٔـٙبؾت زض  یطیتیقٟطٞب، ؾبظٚوبض ٔـس ٌٛ٘ٝ یٗا یریتبض یطاثٔ اظ ا٘زبْ أٛض ٔطثٛط ثٝ حفبؽت ٔٙؾٛض ثٝ

 یلاتتكى یزبزتب ثٝ ا زٞس یٔلطاض  ٞبی یقٟطزاض یضا فـطاضٚ یآٖ فـطنت ٔـغتٕٙ ییارطا ٘بٔٝ ییٗآٔبزٜ ٚ  ایٗ ضؾس یٔ. ثٝ ٘ؾط ٌطزز یٔ

ٚ  یتحؿبؾ ری قٟطیٚ تبض یٓاظ ثبفت لس یثطزاض ٚ ثـٟطٜ یبٔكرم ثپطزاظ٘س ٚ ٘ؿجت ثٝ حـفؼ ٚ احـ یفٚؽب یٔؿتمُ ٚ زاضا ٔسیطیتی

 ضا ٔجصَٚ زاض٘س. یكتطیتٛرٝ ث

 

 های پژوهشفرضیه -2-3

 زاضز. زاضی ٔقٙی تأحیط افعایف ویفیت ٍٟ٘ساقت ثٙبٞبی تبضیری ثط قٟطزاضی -1

 زاضز. زاضی ٔقٙی تأحیط افعایف ویفیت ٍٟ٘ساقت ثٙبٞبی تبضیری ثط قٟط یقٛضا -2

 زاضز. زاضی ٔقٙی تأحیط افعایف ویفیت ٍٟ٘ساقت ثٙبٞبی تبضیری ثطی اتبق ثبظضٌب٘ -3

 زاضز. زاضی ٔقٙی تأحیط افعایف ویفیت ٍٟ٘ساقت ثٙبٞبی تبضیری ثط ٞباضٌبٖ طیؾب -4

   

.1شکل  
 

 پػٚٞف یٔسَ ٔفٟٛٔ

 

 شناسیروش -3
 یقٟط یطیتٔس یطٞبیٔتغ یٗضاثغٝ ث یپػٚٞف، ثطضؾ یٗاؾت. ٞسف اظ ا یٚ اظ ٘ؾط ضٚـ، ٕٞجؿتٍ یفیپػٚٞف اظ ٘ؾط ٘ٛؿ، تٛن یٗا

آٖ  ٞبی یبفتٝ یطاظ قٛز، یٔحؿٛة ٔ یپػٚٞف وبضثطز یٗا یع،زض قٟط تٟطاٖ اؾت. اظ ٘ؾط ٞسف ٘ یریتبض یثٙبٞب یٍٟ٘ساض یفیتٚ و

آٚضی  رٕـٞب، زض ایٗ پػٚٞف زض تسٚیٗ فطضیٝ .یط٘سٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌ یریتبض یثٙبٞب ٍٟساضی٘ یفیتو یزض رٟت اضتمب تٛا٘ٙس یٔ

وبض ٝ ٞبی اعلافبتی ایٙتط٘تی( ث ٞب، ٔمبلات، ٔزلات ٚ ثب٘های )ٔغبِقٝ وتبةٞبی وتبثرب٘ٝ ازثیبت ٔٛضٛؿ ٚ اضائٝ ٔسَ اِٚیٝ، ضٚـ

فٕسٜ اظ ضٚـ ٔیسا٘ی ٚ اثعاض پطؾكٙبٔٝ  عٛض ثٌٝٛیی ثٝ ؾإالات  آٚضی اعلافبت ٔطثٛط ثٝ پبؾد ثطای رٕـ ٗیچٙ ٌٞٓطفتٝ قسٜ اؾت. 

٘فط ثٝ  373ای ثٝ حزٓ  ٌب٘ٝ قٟطزاضی تٟطاٖ اؾت ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ 22ربٔقٝ آٔبضی ٔغبِقٝ قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ ٔٙبعك . ٜ اؾتاؾتفبزٜ قس

ٔٛضز  SPSS   ٚSmartPLSافعاض ٘طْثب اؾتفبزٜ اظ  یُ،ٞب پؽ اظ تىٕ پطؾكٙبٔٝا٘تربة قسٜ اؾت.  ٞب آٖضٚـ تهبزفی اظ ثیٗ 
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آٖ ثب  یبییٚ پبی آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ نٛض ییوٝ ضٚا ای یٙٝپٙذ ٌع ؾإاَ 40ٔغبِقٝ قبُٔ  یٗپطؾكٙبٔٝ ا .لطاض ٌطفتٙس ُیٚتحّٝ یتزع

لبثُ لجَٛ اثعاض  یبییثطآٚضز قس وٝ ٘كبٖ اظ پب 772/0وُ پطؾكٙبٔٝ ثطاثط  یبییلطاض ٌطفت. پب یطیٌ ا٘ساظٜوطٚ٘جبخ ٔٛضز  یاؾتفبزٜ اظ آِفب

وٙٙسٌبٖ ٚ فسْ  آٌبٞب٘ٝ ٔكبضوت یتاعلافبت، ضضب یضاظزاض اظرّٕٝپػٚٞف،  یانَٛ اذلال یپػٚٞف، تٕبٔ یٗا٘زبْ ا زض زاضز.

 .قسٜ اؾت یتاظ افطاز، ضفب ؾٛءاؾتفبزٜ

 

 هایافته -4

پػٚٞف  یٞب زازٜقٛز تب اظ ؾبظٌبضی آٖ ثب  پػٚٞف پطزاذتٝ ٔیٞبی  ٚ آظٖٔٛ فطضیٝ زض ایٗ لؿٕت ثٝ اضظیبثی ثطاظـ ٔسَ ٔفطٚو

پػٚٞف اؾتٙتبد ٌطزز. ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ٔفٟٛٔی ٔسَ زض زٚ ٔطحّٝ نٛضت پصیطفتٝ  ؾإالاتپبؾد  یتزضٟ٘باعٕیٙبٖ حبنُ ٌطزز ٚ 

 ٞب آٖوٝ زض ازأٝ ثٝ تفهیُ زض ٔٛضز  ٔسَ ٚ زْٚ اضظیبثی ثطاظـ ثرف ؾبذتبضی ٔسَ یطیٌ ا٘ساظٜاؾت. ٘رؿت اضظیبثی ثطاظـ ثرف 

 اؾت.ثحج قسٜ

 

 گیری ارزیابی مدل اندازه -4-1

 یٗٚ ٕٞچٙ ٚاٌطا ییٍٕٞطا، ضٚا ییضٚا یٗ،ٌّسقتب- یّٖٛز 2ٔطوت یبیی، پب1وطٚ٘جبخ یثب اؾتفبزٜ اظ آِفب یطیٌ ا٘ساظٜ یٞب ٔسَ یبثیاضظ

َٛ ثٛزٖ وطٚ٘جبخ لبثُ لج یآِفب یثطا 7/0اظ  یكتطث یطٔمبز یٔسَ ا٘قىبؾ یه زض .قٛز یٔ یثطضؾ T یٔقٙبزاض یتٚ ضط یطضطائت ٔؿ

ٞؿتٙس  یىؿب٘ی یٞب ٚظٖ یٞط ٔسَ زاضا یطپص ٔكبٞسٜ یطٞبیزاضز وٝ ٔتغ یٗوطٚ٘جبخ فطو ثط ا یآِفب قبذم .زٞس یٔقبذم ضا ٘كبٖ 

 3، ِیٗ ٚ رٛضؾىٛيٚضتؽ یكٟٙبزیٔكىُ اظ قبذم پ یٗا ضفـ ٔٙؾٛض ثٝ .ٌیطز یٔضا ثب ٞٓ ثطاثط  ٞب آٖ ی٘ؿج یتٚ زض ٚالـ إٞ

ٞب اؾتفبزٜ یٌٝٛ یفبّٔ یٍٞٙبْ ٔحبؾجٝ، اظ ثبضٞب یٙىٝقبذم ثٝ فّت ا یٗزض ا قٛز  یٔطوت وٕه ٌطفتٝ ٔ یبیی( ثب فٙٛاٖ پب1974)

 یبییپب یثطضؾ یذ٘تب (.1395 ،، ٞبِت ٚ ضیٍُٙیط)ٞ زٞس یٚ ثٟتط ٘كبٖ ٔ یكتطوطٚ٘جبخ ث یٔطوت ضا ٘ؿجت ثٝ آِفب یبییپب یط، ٔمبزقٛز یٔ

 .قٛز یٔ تأییس ٞب یٌٝٛ یبییپب یٗٞؿتٙس ٚ ثٙبثطا 7/0اظ  یكتطث یطٔمبز یٗ٘كبٖ زاز وٝ ا

 ،4، تبٔؿٖٛ ٚ ٞیٍیٙعی)ثبضوّ آٖ اؾت یطپص ٔكبٞسٜ یطٞبیپٟٙبٖ تٛؾظ ٔتغ یطٔتغ ییٗتج یعاٍٖٕٞطا ؾٙزف ٔ ییاظ قبذم ضٚا ٔٙؾٛض

ٔمساض  یٗٔمساض لبثُ لجَٛ اؾت وٝ ا 5/0ٚ حسالُ ٔمساض  ثبقس یٔ (AVE) 5اؾترطاد قسٜ یب٘ؽٚاض یبٍ٘یٗقبذم ٔ یٗا (.1995

 یآِفب یذ٘تب .وٙٙس یٔ ییٗذٛز ضا تج یطٞبیٔكبٞسٜ پص یب٘ؽزضنس ٚاض 50٘ؾط حسالُ  زپٟٙبٖ ٔٛض یطٞبیاؾت وٝ ٔتغ یٗا زٞٙسٜ ٘كبٖ

 :آٔسٜ اؾت (1رسَٚ )ٍٕٞطا زض  ییٔطوت ٚ ضٚا یبییوطٚ٘جبخ، پب

پٟٙبٖ آٖ ٔسَ ثب ؾبیط  پصیطٞبی ٔتغیطٌیطی ا٘قىبؾی ضا زض ٔیعاٖ افتطاق ٔكبٞسٜ ضٚایی تكریهی یب ٚاٌطا تٛا٘بیی یه ٔسَ ا٘ساظٜ

تٕبیع ٘كبٍ٘طٞبی  زٞٙسٜ ٘كبٖؾٙزس. ضٚایی تكریهی زض ٚالـ ٔىُٕ ضٚایی ٍٕٞطا اؾت وٝ  پصیطٞبی ٔٛرٛز زض ٔسَ ضا ٔیٔكبٞسٜ

 یه ٔتغیط پٟٙبٖ اظ ؾبیط ٘كبٍ٘طٞبی زیٍط زض ٕٞبٖ ٔسَ ؾبذتبضی اؾت.
 

                                        
1. Cronbachs Alpha   

2. Composite Reliability 

3. Werts, Linn & Jöreskog 

4. Barclay, Thompson & Higgins 

5. Averagr Variance Extracted 
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 ٞبی پػٚٞف ٘تبیذ تحّیُ پبیبیی قبذم -1جدول 

 پژوهش متغیرهای
ضریب پایایی مرکب 

(CR) 
 ضریب آلفای کرونباخ

 یانسوار یانگینم

 (AVE) شدهاستخراج 

 520/0 898/0 897/0 ویفیت ٍٟ٘ساقت ثٙبٞبی تبضیری افعایف

 554/0 801/0 799/0 یاتبق ثبظضٌب٘

 566/0 902/0 888/0 یقٟطزاض

 530/0 852/0 851/0 قٟط یقٛضا

 510/0 894/0 892/0 ٞب اضٌبٖ طیؾب

 
ذٛز پصیطٞبی ٔكبٞسٜیه ٔتغیط پٟٙبٖ زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ، ثبیس پطاوٙسٌی ثیكتطی ضا زض ثیٗ  1لاضوط-آظٖٔٛ فٛضُ٘ عجك

ایٗ اؾبؼ رصض ٔیبٍ٘یٗ اؾترطاد قسٜ ٞط ٔتغیط پٟٙبٖ  زاقتٝ ثبقس تب ثتٛاٖ ٌفت ٔتغیط پٟٙبٖ ٔس ٘ؾط، ضٚایی تكریهی ثبلایی زاضز. ثط

 (.1981Fornell & Larcker ,حساوخط ٕٞجؿتٍی آٖ ٔتغیط پٟٙبٖ ثب ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ زیٍط ثبقس )ثبیس ثیكتط اظ 

 

 لاضوط –٘تبیذ آظٖٔٛ فٛضُ٘  -2جدول 

 1 2 3 4 5 

 745/0 (1) ثبظضٌب٘یاتبق 
   

 

 721/0 659/0 (2) تبضیریویفیت ٍٟ٘ساقت ثٙبٞبی  افعایف
  

 

 714/0 691/0 644/0 (3) ٞب اضٌبٖ طیؾب
 

 

  752/0 696/0 706/0 657/0 (4) قٟطزاضی

 728/0 678/0 672/0 679/0 740/0 (5) قٟط یقٛضا

  
 ارزیابی مدل ساختاری -4-2

ضا زض ٔسَ  ظا زضٖٚ یٞب ؾبظٜقٛز . ضطیت تقییٗ ٔمساض ٚاضیب٘ؽ تكطیح قسٜ ٔحبؾجٝ ٔی      ٚ (  ) یٗتقایٗ آظٖٔٛ تٛؾظ ضطیت 

ثطاثط      ٔمبزیطئٝ زٞس . اضا اض   ٞسف وّیسی ٔقیٗ ثبیس ثٝ ا٘ساظٜ وبفی ٔمبزیط ثبلای  یٞب ؾبظٜ. ثطای تكطیح  زٞس یٔؾبذتبضی ٘كبٖ 

 .(1395 )ٞیط ٚ ٕٞىبضاٖ، ٌیطز یٔضقیف، ٔتٛؾظ ٚ لبثُ تٛرٝ ٔس ٘ؾط لطاض  فٙٛاٖ ثٝثطای ؾبظٜ ٞسف  75/0، 5/0،  25/0

ؾی وٙٙس. ایٗ ضا ضا ة2ٌیؿط-اؾتٖٛ      ٔحممبٖ ثبیس ٔمساض  ،ثیٙی یفپٔقیبضی ثطای زلت  فٙٛاٖ ثٝ    فلاٜٚ ثط اضظیبثی ثعضٌی ٔمساض

٘مبط زازٜ  زلت ثٝزٞس،  ثیٗ ضا ٘كبٖ ٔی تٙبؾت پیف PLS_SEMٔكرم، ٚلتی  عٛض ثٝ ٔسَ اؾت. ثیٗ یفپؾٙزٝ یه ٔقطف تٙبؾت 

وٙس. زض ٔسَ ؾبذتبضی ،  ٔی ثیٙی یفپته آیتٕی ضا  یظا زضٖٚ یٞب ؾبظٜظا ٚ  ٞبی زضٖٚ ٌیطی ا٘قىبؾی ؾبظٜ ا٘ساظٜ یٞب ٔسَٞبی  ٔقطف

ٔسَ ٔؿیطی ثطای ایٗ ؾبظٜ  ثیٗ یفپتٙبؾت  زٞٙسٜ ٘كبٖا٘قىبؾی ٔقیٗ  یظا زضٖٚثیكتط اظ نفط ثطای یه ٔتغیط ٔىٖٙٛ       ٔساض ٚ 

 .( 1395 )ٞیط ٚ ٕٞىبضاٖ، اؾت

 

                                        
1. Fornell & Larcker 

2. Stone-Gaisser 
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 ثیٗقبذم ضطیت تقییٗ ٚ تٙبؾت پیف -3 جدول

 بین پیششاخص تناسب  اندازه اثر ضریب تعیین پژوهش متغیرهای

897/0 ویفیت ٍٟ٘ساقت ثٙبٞبی تبضیری افعایف   

351/0 
 402/0  یقٟطزاض

 252/0  قٟط یقٛضا

 301/0  یاتبق ثبظضٌب٘

  394/0  ٞب ؾبیط اضٌبٖ
 

ویفیت  افعایفزضنس  7/89 تٛا٘س یٔ ٞب اضٌبٖ یطؾب اتبق ثبظضٌب٘ی ٚ قٟط ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ قٟطزاضی، قٛضای تٛاٖ ٌفت وٝ ثٙبثطایٗ ٔی

 .وٙس یٔتجییٗ  ٍٟ٘ساقت ثٙبٞبی تبضیری

 برازش مدل کلی

 :آید یم به دستبرای برازش مدل کلی است و با رابطه زیر  GOGمعیار 

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅  

 آید یم به دستدر این پژوهص، از میانگین مقادیر متغیرهای پنهان مرتبه اول 

̅̅             یجهدرنت ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ مربوط    مقادیر  ا توجه بجدول )/635( برابر است با 1) در جدول               با توجه به مقادیر ̅

 است ؛ بنابراین : 798/0برابر با   ̅̅̅̅  ( ،1وابسته در جدول ) یرهایمتغبه 

    √                  

 .قوی مدل دارد برازشنشان از  593/0، مقدار GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  عنوان به 35/0و  26/0، 1/0 با توجه به مقادیر

 یثطضؾ T یٔقٙبزاض یتٚ ضط ثبضٞبی فبّٔی زضٚ٘ی() یؾبذتبضثیطٚ٘ی( ٚ ٔسَ ) یطیٌ ا٘ساظٜقبذم زیٍط ثطای اضظیبثی ثطاظـ ٔسَ 

 زٞس ی+ ٘كبٖ 96/1ٔتب  -96/1، ذبضد ثبظٜ t یٔقٙبزاض تیضطاٚ  4/0اؾتب٘ساض( ثبلای  تیضطا) یفبّٔایٗ اؾبؼ ثبضٞبی ثط  .قٛز یٔ

ٞط ٘كبٍ٘ط ثب ؾبظٜ  یفبّٔ یاظ ثبضٞب یهٞط  یثطا tقسٜ  ٔحبؾجٝ یطٔمبز .اؾت% ٔقٙبزاض 95 یٙبٖزض ؾغح اعٕ یٚ ثبض فبّٔ یطٔؿ یتضط

 .وٙٙس یٔ سیتبئٚ ٞٓ ٔسَ ؾبذتبضی  یطیٌ ا٘ساظٜضا ٞٓ ثطای ٔسَ  تیضطاثٛزٖ  زاض یٔقٙاؾت.  96/1 یپٟٙبٖ ذٛز ثبلا یطٔتغ یب
 

 
 یٔقٙبزاض( ٚ ؾغح یفبّٔ یثبضٞباؾتب٘ساضز ) تیٔسَ پػٚٞف زض حبِت ضطا. 2 شکل
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 (t)آٔبضٜ  یٔقٙبزاض تیپػٚٞف زض حبِت ضطا یٔسَ وّ. 3 شکل

 

 تیضطاٞب ٔقٙبزاض ثٛزٖ  ٘تبیذ حبنُ اظ ٔسَ ٔقٙبزاض ٞؿتٙس ثٙبثطایٗ 4/0ٚ ثبضٞبی فبّٔی ثبلای  96/1ٔؿیط ثب ٔمبزیط ثبلاتط اظ  تیضطا

 وٙٙس. ٔی سیتبئٔؿیط ضا 

 
 ٔسَ یطٞبیٔتغ زاضی یٔقٙی ٚ ٛ٘یت ضٌطؾیضطا -4جدول 

 ٘تیزٝ t آٔبضٜ  ضطیت ثٝ  از

 تأییس 256/4 654/0 افعایف ویفیت ٍٟ٘ساقت ثٙبٞبی تبضیری  یاتبق ثبظضٌب٘

 تأییس 953/6 358/0 افعایف ویفیت ٍٟ٘ساقت ثٙبٞبی تبضیری  یقٟطزاض

 تأییس 915/4 587/0 افعایف ویفیت ٍٟ٘ساقت ثٙبٞبی تبضیری  قٟط یقٛضا

 تأییس 196/5 477/0 افعایف ویفیت ٍٟ٘ساقت ثٙبٞبی تبضیری  ٞب اضٌبٖ طیؾب

 

 گیری نتیجهبحث و  -5
ضا ٔغطح وطزٜ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  یٝچٟبض فطض یری،تبض یٍٟ٘ساقت ثٙبٞب یفیتثط و یقٟط یطیتٔس یطتأح یٔغبِقٝ ثب ٞسف ثطضؾ ایٗ

 ٞبی یٝفطض یوٝ تٕبٔ زٞس یثٝ زؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٔ یذوطزٜ اؾت. ٘تب یفضا آظٔب ٞب یٝفطض یٗا ی،حسالُ ٔطثقبت رعئ یٔقبزلات ؾبذتبض

 .٘سا قسٜ ییستأ یٔٛضز ثطضؾ

اظ ِحبػ  ی٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ قٟطزاض یری(تبض یٍٟ٘ساقت ثٙبٞب یفیتو یفثط افعا یقٟطزاض یطتأحاَٚ )٘تبیذ ٔطثٛط ثٝ فطضیٝ 

 یعیض ثط٘بٔٝ ی،ٔبِ یلاتوٝ تؿٟ زٞٙس ی٘كبٖ ٔ یذ٘تب یٗزاضز. ا یریتبض یثٙبٞب یٍٟ٘ساض یفیتثط ثٟجٛز و یٔقٙبزاض یطتأح ی،ٚ ٔبِ یطیتیٔس

 ٞب یقٟطزاضثب تٛرٝ ثٝ ایٗ ٘تیزٝ وٕه وٙس.  یریتبض یٚ حفؼ ثٙبٞب یٍٟ٘ساض یفیتثٝ ثٟجٛز و تٛا٘س یٔ یٚ ٘ؾبضت ٔإحط قٟطزاض یكزل

 یٗ،ٔٙبؾت ثٟطٜ ثجط٘س. ٕٞچٙ یٚ ذبضر یاضائٝ زٞٙس ٚ اظ ٔٙبثـ زاذّ یریتبض یحفؼ ثٙبٞب یٔٙبؾت ضا ثطا یٔبِ یٞب ثط٘بٔٝتٛا٘ٙس  ٔی

 .زاقتٝ ثبقس یكتطیٔخجت ث یطاتتأح تٛا٘س یٞب ٔ ٞب ٚ پطٚغٜ عطح یحنح ی٘ؾبضت ٚ ارطا یتتمٛ

 یریتبض یثٙبٞب یٍٟ٘ساض یفیتزض ثٟجٛز و ٔإحطاظ فٛأُ  یىی فٙٛاٖ ثٝ یعقٟط ٘ یٔغبِقٝ، قٛضاثط اؾبؼ ٘تبیذ فطضیٝ زْٚ زض ایٗ 

 ییثبلا یتاظ إٞ یبحفؼ ٚ اح یٞب عطح یكٞب ٚ تكٛ اذتهبل ثٛزرٝ ٞب، یبؾتؾ یتزض تهٛ یقٟط یقٙبذتٝ قسٜ اؾت. ٘مف قٛضاٞب
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زاقتٝ  یبحفؼ ٚ اح ٞبی یبؾتٞب ٚ ؾ عطح یتزض اضائٝ ٚ تهٛ تطیَ ٘مف فقبتٛا٘س  ٔی یقٟط یقٛضاٞب ثط ایٗ اؾبؼثطذٛضزاض اؾت. 

 .اضائٝ زٞٙس یٔٙبؾج یضؾب٘ اعلاؿ یثٝ ربٔقٝ قٟط ی،ثبقٙس ٚ ثب ٔكبضوت فٕٛٔ

 یتٚ حٕب یذٔإحط زض تطٚ یٞب اظ ؾبظٔبٖ یىی فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س یٔ یع٘ یوٝ اتبق ثبظضٌب٘ زٞس ی٘كبٖ ٔحبنُ اظ آظٖٔٛ فطضیٝ ؾْٛ  ٘تبیذ

 تٛا٘س یٔ یاتبق ثبظضٌب٘ ی،ٚ ٌطزقٍط یثط تٛؾقٝ التهبز یریآحبض تبض یتثط إٞ یسفُٕ وٙس. ثب تأو یبحفؼ ٚ اح یٞب ٞب ٚ پطٚغٜ اظ عطح

حفؼ ٚ  یٞب پطٚغٜ ی،ٚ فٙ یٔبِ یلاتثب اضائٝ تؿٟ یاتبق ثبظضٌب٘ ثط ای اؾبؼوٙس.  یكتكٛ ٚ یُضا تؿٟ یبحفؼ ٚ اح یٙسٞبیثٟجٛز فطآ

 .ٞب لسْ ثطزاضز ٟ٘بزٞب ٚ اضٌبٖ یطثب ؾب یٕٞىبض یفوٙس ٚ زض رٟت افعا یتضا حٕب یباح

 یثٙبٞب یٍٟ٘ساض یفیتزض ثٟجٛز و ی٘مف ٟٕٔ تٛا٘ٙس یٔ یع٘ یٍطٔرتّف ز یٞب وٝ اضٌبٖ زٞس ی٘كبٖ ٔ ٔغبِقٝثطضؾی فطضیٝ چٟبضْ 

ٞب ٚ  ثط٘بٔٝ یتثٝ تمٛ ی،ٔكبضوت ارتٕبف یكٚ تكٛ یأىب٘بت فٙ یمتره ی،ثب اضائٝ ٔٙبثـ ٔبِ تٛا٘ٙس یٞب ٔ اضٌبٖ یٗوٙٙس. ا یفبا یریتبض

 یٙسٞبیفطآ یُٚ تؿٟ ٙیٚ ف یٔبِ ٞبی ییتٛا٘ب یفٞب، افعا اضٌبٖ یٗث یكتطث یٕٞبٍٞٙ ثط ایٗ اؾبؼوٕه وٙٙس.  یبحفؼ ٚ اح یٞب عطح

 .وٕه وٙس یریتبض یثٙبٞب یٍٟ٘ساض یفیتثٝ ثٟجٛز و یی،ارطا

ثٟجٛز ویفیت ٍٟ٘ساقت ثٙبٞبی تبضیری ٚ افعایف ٔكبضوت ارتٕبفی ٚ ؾبظٔب٘ی زض حفؼ ٚ احیبی  ٔٙؾٛض ثٝثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ ٔغبِقٝ، 

ٞبی تبضیری قٟطٞب زاقتٝ  زض حفؼ ٚ ٍٟ٘ساضی ثبفت یتٛرٟ لبثُتٛا٘س ثٟجٛز  ٔی ٞب آٖ تٛرٝ ثٝ ا٘زبْ ٌیطز وٝ یالسأبتتٛاٖ  ٔی ٞب آٖ

ٔطاحُ  یكزل یبثیقبُٔ اضظ یٗضا ثٟجٛز زٞٙس. ا یبحفؼ ٚ اح یٞب ٞب ٚ پطٚغٜ عطح یحنح ی٘ؾبضت ٚ ارطا یسثب ٞب یقٟطزاض .ثبقس

 یثٙبٞب یبیٔطثٛط ثٝ حفؼ ٚ اح یٞب ٚ ثٛزرٝ ٞب یبؾتؾ یتزض تهٛ یسثب یقٟط یقٛضاٞب .اؾت یذ٘تب یبثیٔؿتٕط ٚ اضظ یفپب یی،ارطا

 یتٞب، اظ إٞ ثٛزرٝ یٗٔطثٛط ثٝ ا ٞبی ٌیطی یٓزض تهٕ یٔٙبؾت ٚ ٔكبضوت ارتٕبف ظایی یزاقتٝ ثبقٙس. آٌبٞ یتط ٘مف فقبَ یریتبض

 .ثطذٛضزاض اؾت ییثبلا

 یٗفُٕ وٙس. ا یبحفؼ ٚ اح یٞب اظ عطح یٔبِ یتٚ حٕب ظایی یآٌبٞ یذٔإحط زض تطٚ یٞب اظ ؾبظٔبٖ یىی فٙٛاٖ ثٝ یسثب یاتبق ثبظضٌب٘

 یفیتثٟجٛز و یثطا .قٛز یٚوبضٞب ٚ ثبظضٌب٘بٖ ٔ وؿت یثٝ ٔكبضوت فقبَ اظ ؾٛ یكٚ تكٛ یاضائٝ ٔٙبثـ فٙ ی،ٔبِ یلاتقبُٔ اضائٝ تؿٟ

ٞب  ؾبظٔبٖ یطٚ ؾب یاتبق ثبظضٌب٘ ی،قٟط یقٛضاٞب ٞب، یقٟطزاض اظرّٕٝٞب  اضٌبٖ یٗث یكتطث یثٝ ٕٞبٍٞٙ یبظ٘ یری،تبض یٍٟ٘ساقت ثٙبٞب

احؿبؼ تقّك  یفافعا یثطا ٚ زضٟ٘بیت اؾت ٞب یتٔؿئِٛ یكزل ییٗٚ تق قبُٔ تجبزَ اعلافبت، اقتطان ٔٙبثـ یٕٞبٍٞٙ یٗاؾت. ا

 یقٟطٞب ٚ ٘مف افطاز ٔحّ یٚ فطٍٞٙ یریتبض یٞب زضثبضٜ اضظـ یٚ آٔٛظـ فٕٛٔ ظایی یثٝ آٌبٞ یبظ٘ یری،تبض یٞب ثبفتقٟطٚ٘ساٖ ثٝ 

 اؾت. ٞب آٖزض حفؼ 

 یثٙبٞب یبیزض حفؼ ٚ اح یٚ فطٍٞٙ یارتٕبف ی،التهبز ٞبی یتٚ فقبِ یقٟط یٞب ٘مف اضٌبٖ یتثط تمٛ یسآٔسٜ، تأو زؾت ثٝ یذثٙب ثٝ ٘تب

ٚ  یساضثٝ تٛؾقٝ پب تٛا٘س یزض ربٔقٝ، ٔ ظایی یآٌبٞ یذٔٙبؾت، ثٝ ٕٞطاٜ تطٚ یٚ حفبؽت یانَٛ ٔطٔت ؾبظی یبزٜاؾت. پ یضطٚض یریتبض

 .یسٕ٘ب یتضا تمٛ ٞب آٖ یٚ ٌطزقٍط یالتهبز یٞب قٟطٞب وٕه وطزٜ ٚ اضظـ یفطٍٞٙ

 

 منابع -6

 یٙسٞبیٚ پؿب ٙسٞبیكبیپ ی(. اضائٝ ا1402ٍِٛ)ٔحٕسی، ٔحٕس ٟٔسی؛ ٚ ٔحٕٛزظازٜ،حٕیسضضب؛ فط، یضضبئؾقیس؛ ، اَٚیػ٘یث -1

 .90-113(، 3)4ی، ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ی. تقبِیقٟط تیطیزض ٔس طاٖیٔس ییربثزب

 .یسیا٘تكبضات قٟ یطاٖ. تٟطاٖ:زض ا یقٟط یفضبٞب یعطاح یضإٞٙب. (1390)رٟب٘كبٜبوعاز، پ -2
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Abstract 

In today's world, urban management goes beyond its traditional roles and functions as a strategic 

responsibility with far-reaching operational implications, establishing inseparable interactions with the 

domains of power, politics, society, and urban economy. In this context, preserving and maintaining cultural 

heritage, especially historical buildings, embodying a civilization's identity and culture, play a pivotal role in 

sustainable urban development. This research aims to examine the role of urban management in enhancing 

the quality of historical building maintenance in the metropolis of Tehran. This research is correlational and 

involved gathering data from 373 employees and managers of the Tehran Municipality to examine the 

relationship between urban management variables and the quality of historical building maintenance. Data 

were collected through questionnaires and analyzed using structural equation modeling (SEM) and the 

SmartPLS software. The findings revealed a significant correlation between the variables of municipality, 

city council, chamber of commerce, and other organizations and the quality of historical building 

maintenance. These results underscore the crucial role of urban management at various organizational levels 

and in collaboration with other stakeholders in elevating the maintenance quality of this invaluable heritage. 

Urban management holds a fundamental responsibility in preserving and enhancing the quality of historical 

buildings, which serve as symbols of urban identity and culture. The research findings highlight that 

constructive interactions between the various organizational levels of the municipality, city council, chamber 

of commerce, and other stakeholders, along with effective planning and policy implementation, can 

significantly contribute to improving the quality of historical building maintenance. 

 

Keywords: Urban Management, Maintenance Quality, Historical Buildings, Tehran Municipality. 

 

 

mailto:ilnazsadeghi90@gmail.com
mailto:maasoomehchaharmahal@gmail.com
mailto:akrammohamadi784@gmail.com

