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 چکیده
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 مقدمه -1

اظ  يبضيػبهل ظَْض ثؿ يیٍ اخطا يسيهحسٍز تَل ّبي يتظطفضٍ ثِ ضقس ٍ  يثعضگ زض کكَضّب يقْطّب اظخولِ ،ضقس قتبثبى قْطّب

ههٌَع  يثٌب کي بي يکبلجس عميهکبً کيظًسُ ٍ فطاتط اظ  يزْط هَخَق .اؾتضٍ ثِ ضقس  يزض کكَضّب يٍ هكکلات قْط هؿبئل

، اضثبثی ؾجعٍاضي ٍ كِيضؾتن پ) بثسيیه ييتکَ ؼتيٍ عج یاًؿبً ظيثب هح یقْط زض ضاثغِ تؼبهل کي يیؾبذتبض فضب ضٍ يياظا ؛اؾت

ثِ هؿبئل  هٌس ػلالِ پػٍّبى زاًف ظطثبياؾت کِ اظ ز یهَضَػ ّبي هؿکًَیهؼوبضي ؾبذتوبىافعايف کيفيت (. 1402 ،ًَيسي هدس

خْبى  ياظ قْطّب يبضيزٍم زض ثؿ یآغبظ قس پؽ اظ خٌگ خْبً ؿتنيکِ اظ آغبظ لطى ث ُسيپس ييضا ثِ چبلف کكبًسُ اؾت. ا يقْط

 .(Mohamed, 2020اؾت )قسُ  ييآفط هكکلٍ  ؾبظ هؿئلِزض اغلت قْطّب  يطاذ يّب زٍِّ زض  بفتِي غيتؿط

 يکيفيت هؼوبضثِ  یتَخْ چيثسٍى ّ يٍ التهبز يٌبًِظبّطث ی، تٌْب ثب ًگبّّب ؾبذتوبى يزض ًوب قسُ گطفتِِ کبض اهطٍظُ اکثط ههبلح ث

 تک تکاؾت کِ  یبًيخط سيٍ خس ييًَ يّب ضٍـًوب ثب اؾتفبزُ اظ  ياًتربة ههبلح ٍ ضٍـ اخطا( 1401 ،هٌفیهَهٌ) قَز یهؾبذتِ 

 سيخس ّبي يفٌبٍضاًتربة ضٍـ اخطا ٍ کبضثطز  ،لاظم يِ تب اًتربة ههبلح، اذص هدَظّبگطفت یهٌبثغ هبل ييتأهاظ  ٍؾبظ ؾبذتهطاحل 

 طيکِ زض زٍ زِّ اذ يهطکع يقْطّب .ّوطاُ اؾت سيتَل َُيکطزى ق ینٌؼتاخطا ثب  َُيٍ هؼوَلاً اًتربة ههبلح ٍ ق قَز یهضا قبهل 

 ي،قْط ييهتٌَع ٍ ًَ يکبضکطزّب ٍ ضقس تيخوؼ یًؿج سيعااظ ت ياظ ضٍؾتبّب ضا زاقتِ اؾت ثِ خْت ثطذَضزاض يطيهْبخطپصضًٍس 

تَؾؼِ ثِ ؾوت اعطاف  یٍ حت يقْط يّب هحلِزض زضٍى  يیفضب يکبلجس- طاتييٍ تغ یاختوبػ -يالتهبز ّبي یزگطگًَّوَاضُ قبّس 

ٍ  تَؾؼِ زضحبل يضّبکكَ ياؾت کِ اکثط قْطّب یهَضَػ ييٍ ا (Amraoui, Sriti, Di Turi, Ruggiero & Kaihoul, 2021ّؿتٌس )

 هَضزاًتمبز يقْط ٍ تَؾؼِ قْط یهٌف يّب خٌجِ ػٌَاى ثِاهطٍظ  آًچِاشػبى زاقت  سيثب گطيز یبًيثِ ث کٌٌس یهضا تدطثِ  آى طاىيا اظخولِ

 تَؾؼِ زضحبل يکكَضّب ياظ قْطّب يتَؾظ پػٍّكگطاى قْط گطفتِ اًدبم يّبیثطضؾ .قْط اؾتکيفيت هؼوبضي  تيػوستبً هبّ ،اؾت

 يکكَضّب غيهَاخِ ثب ضقس ؾط يبزض قْطّ يتَؾؼِ قْط تيطيٍ هس يعيض ثطًبهِ يّبتلاـ اظ آى اؾت کِ کبضًبهِ یحبک

 يّب تَؾؼِثط  يطهدبظغ يّب تَؾؼِ عاىيتفَق ه .(Ameur, Kharbouch & Mimet, 2020)چٌساى زضذكبى ًجَزُ اؾت  تَؾؼِ زضحبل

 يّب گطٍُ يثطا تبظُ کن کيفيت يّب ؾبذتوبى ييستأٍ ثِ زًجبل آى  يتَؾؼِ قْط ّبي تيبؾؾ، ًبهٌبؾت ثَزى ضَاثظ ٍ قسُ يعيض ثطًبهِ

ػسم تحمك  ليثِ زل يقْط يّب تَؾؼِاظ  يبضيزض ثؿ يیطثٌبيکوجَز ػطضِ ذسهبت ظ ،یطضؾويغ يّب اؾکبىٍ ضقس  يقْط زضآهس کن

 تيطيٍ هس يعيض ثطًبهِ حيضا يکطزّبيضٍ يیفضب يبهسّبيپ ييتط هْن يطهدبظغ يّب تَؾؼٍِ گؿتطـ  يکبضثط يعيض ثطًبهِ ّبي ثيٌی يفپ

 .(1401 ،لانیثمف، عَفبى ٍ افكبضاؾت )کكَضّب ثَزُ  ييزض ا يیفضب

ؾبذتوبى  يٍ اخطا ؾبذت ،یکِ زض عطاح طزيگ یضا زضثط ه یاثؼبز هرتلف ،يچٌسثؼسهفَْم گؿتطزُ ٍ  کي ػٌَاى ثِؾبذتوبى  تيفيک

ٍ حفظ  دبزيزض ا يبزيػبهل ثٌ کي ػٌَاى ثِ عاتيهَاز ٍ تدْ تيفيکاؾت.  عاتيهَاز ٍ تدْ تيفيکز يکی اظ ايي اثؼبّؿتٌس.  طگصاضيتأث

ثِ اؾتبًساضزّب ٍ همطضات نٌؼت ؾبذتوبى تغبثك  سيههبلح ثب طيٍ ؾب هبًٌس ثتي، فَلاز یزاضز. هَاز اؾبؾ يبزيظ طيؾبذتوبى تأث تيفيک

 ي،يآى هٌدط قَز. ّوچٌ سيػوط هف يتزضًْبٍ  ىثِ کبّف همبٍهت ؾبذتوب تَاًس یه يييپب تيفيزاقتِ ثبقٌس. اؾتفبزُ اظ هَاز ثب ک

ؾبذت تب  ٌسيفطآ ي. اظ اثتسا(McGill, 2020ثبقٌس )ثطذَضزاض  یهٌبؾج تيفياظ ک سيثب عيؾبذت ً ٌسياؾتفبزُ قسُ زض فطآ عاتيتدْ

 ياؾتبًساضزّبّوچٌيي . ضا ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس یوٌيٍ ا یهكکلات فٌ تَاًس یه يييپب تيفيٍ ک یهؿتؼس ذطاث عاتيتدْ ،يثطزاض ثْطُ

 تيفيک يّب ًبهِ یگَاّ بفتياؾتبًساضزّب ٍ زض هطاػبت. ؾبذتوبى زاضز يیًْب تيفيزض ک يیثؿعا طيهؼتجط تأث تيفيثب ک عاتيهؼتجط ٍ تدْ

کِ  کٌس یه ييتضو ،یالولل ييٍ ث یهل يثطذَضزاض اؾت. اؾتفبزُ اظ هَاز هغبثك ثب اؾتبًساضزّب یذبن تياظ اّو عاتيهَاز ٍ تدْ يثطا

 عاتيّؿتٌس کِ هَاز ٍ تدْ ييزٌّسُ ا ًكبى ّب ًبهِ یگَاّ ي،يثٌب قسُ اؾت. ّوچٌ یوٌيٍ ا یؾبذتوبى هغبثك ثب ًمبط لَت فٌ

 تيبثؼهؼتجط ت يّب اظ ؾبظهبى نيهؿتم یبثينٌؼت ؾبذتوبى تحت گعاضـ ٍ اضظ يّب ٍ اؾتبًساضزّب زض ؾبذتوبى، ثِ تؿت هَضزاؾتفبزُ
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 بىٍ نبحجبى ؾبذتو زاضًس ٍ اظ اضتمبء اػتوبز هربعجبى، افطاز هطتجظ يسيًمف کل یؾبذتوبً تيفيک ييالساهبت زض تضو ييزاضًس. ا

 یکي یعطاح تيفيک .اؾت یعطاح تيفيکهؿکًَی  يّب ؾبذتوبىيکی زيگط اظ اثؼبز کيفيت  .(1402 ،تطاثیي ٍ ًظط) کٌٌس یه تيحوب

 يٍ اخعا ّب، ؾبذتبض ًمكِ لياظ لج يهَاضز كيٍ زل حينح یاؾت. عطاح ساضيٍ پب تيفيؾبذتوبى ثب ک کي دبزياظ ػَاهل هؤثط زض ا

 تَاًس یهٌبؾت ه يثب زلت ٍ هؼوبض یعطاح کيؾبذتوبى زاضز.  یوٌيثط ػولکطز ٍ ا نيهؿتم طيکِ تأث قَز یؾبذتوبى ضا قبهل ه يهؼوبض

هغبثك  عاتيٍ تدْ تيفياؾتفبزُ اظ هَاز ثب ک ي،يؾبذتوبى کوک کٌس. ّوچٌ یوٌيا فيعاٍ اف ياًطغ يؾبظ ٌِياؾتفبزُ اظ فضب، ثْ زثِ ثْجَ

 .(Ameur et al., 2020) قَز یه يًگْساض يّب ٌِيزٍام ٍ کبّف ّع فيزض ًظط گطفتِ قسُ، هَخت افعا یثب انَل عطاح

ؾبذتوبى  تيفيثِ ک ٍؾبظ ؾبذتهرتلف  يبّ هبّط ٍ هترهم زض حَظُ يطٍّبيثب اؾتفبزُ اظ ً یعطاح حيٍ نح كيزل ياخطااظ عطفی 

هٌدط  یٍ ؾلاهت ؾبذتوبً ٌِيؾبذتوبى ثب کبضکطز ثْ کي دبزيثِ ا يهؼوبض يٍ اؾتبًساضزّب بظّبيهتٌبؾت ثب ً یعطاح يک .کٌس یکوک ه

 یاؾت. عطاح یعطاح يّب ًمكِ حينح يٍ اخطا ييًَ يّب ياؾتفبزُ اظ تکٌَلَغ ّب، يبظهٌسيً كيهغبلؼِ زل يثِ هؼٌب يي. اقَز یه

زضؾت ٍ  یزض عطاح ي،يکوک کٌس. ّوچٌ ظيؿت يظهحٍ حفظ  کبّف ههطف هٌبثغ ،ياًطغ يیثِ ثْجَز کبضا تَاًس یَّقوٌساًِ ه

 قَز یه ييٍ زٍام ؾبذتوبى تضو یوٌيٍ ثْجَز ا يبفتِ کبّف يا ٍ ؾبظُ یهطاحل ؾبذت، احتوبل ٍلَع هكکلات فٌ حينح ياخطا

 يثطا یزاضز ٍ اؾبؾ توبىؾبذ ٌِيٍ کبضکطز ثْ زٍام ،یوٌيثط ا نيهؿتم يطتأث یعطاح تيفيذلانِ، ک َضع ثِ .(1402 ي ٍ ّوکبضاى،ًظط)

 عيزض ازاضُ قْط هتؼسز اؾت ٍ تَؾؼِ قْطّب ً يقْط تيطيهس فيٍظب کِ يیاظآًدب ٍ هغبثك ثب اؾتبًساضزّبؾت. تيفيثب ک يّب ؾبذتوبى

زض افعايف  يقْط تيطيًمف هس یپػٍّف حبضط ثطضؾ یّسف انل ييثٌبثطا ؛پصيطًس یه طيتأث يقْط ساضيتَؾؼِ پب يّباظ قبذم

 .اؾتی هؿکًَ يبّؾبذتوبى يکيفيت هؼوبض

 

 مرور مبانی نظری و پیشینه -2

 يش يطضؾویغٍ  یضؾو يؾبظهبى گؿتطزُ هتكکل اظ توبم ػٌبنط ٍ اخعا کي»اظ:  ػجبضت اؾت یؿتويؾ سگبُياظ ز يقْط تيطيًظبم هس

قْط  ساضيٍ پب خبًجِ ّوِکٌتطل ٍ تَؾؼِ  يتّسا ،ازاضُ قْط ثب ّسف، بتيح يٍ کبلجس يالتهبز یاختوبػ بز هرتلف،ضثظ ٍ هؤثط زض اثؼ

اؾت کِ ثب  یٍ اختوبػ یاًؿبً سُيچيپ بضيثبظ ٍ ثؿ يّب زؾتگبُاظ ًَع  يقْط تيطيهسهفَْم  ييزض ا (.McGill, 2020) هطثَعِ اؾت

آى تَؾؼِ  يّب ؾتبًسٍُ قْطًٍساى اؾت ٍ  یزٍلت يّب ذَاؾتِ ؿتنيؾ ييا يّب زازُِ اؾت. هتٌَع ٍ هتؼسز هَاخ بضيػٌبنط ٍ ضٍاثظ ثؿ

آى ضا تحت پَقف لطاض  يٍ ػولکطز يکبلجس يفضباػن اظ  يقْط ؿتنيتوبم ؾ سيثب يقْط تيطيهس يقْط یظًسگ تيفيٍ ک تيکو

 ,Engin, van Dijk)اؾت  یٍ چٌس ؾغح اخطاٍ  ييعض ثطًبهِ گصاضي يبؾتؾ يؾبظهبى تَأهبى چٌس ػولکطز تيهبّ يزّس ٍ لصا زاضا

Lan, Longley, Treleaven, Batty et al., 2020 )قَز یهضقس ٍ تَؾؼِ پٌساقتِ  تيطيهتطازف ثب هس يقْط تيطيهس گطيز يخب زض .

قسُ اؾت.  ٌْبزكيپ عيً «2یغيهح تيطيهس» يزاًؿتِ قسُ ٍ ثطا عيً «1یهٌبثغ ػوَه تيطيهس»هؼبزل  يقْط تيطيهس یاٍلبت حت یثطذ

 فِياؾت کِ ٍظ یذسهبت ػوَه ِهتطازف ثب اضائ یؼٌياؾت،  «یذسهبت ػوَه تيطيهس ػطو ّن يقْط تيطيهس گطيز يیزض خبّب

 ضأؼزض ًظط گطفتِ قَز لاظم اؾت کِ زض  یاگط قْط ّوچَى ؾبظهبً بيسًيثِ اػتمبز ؾؼ(. Kim, 2020اؾت ) یهحل يّب حکَهت یانل

ی ٍ ٌيحؿ) سيقْط ًبه تيطيهس تَاى یهػٌهط ضا  ييآى زض ًظط گطفتِ قَز. ا یٍ ازاضُ اهَض کًٌَ ٌسُيآ ييعض ثطًبهِ يثطا يآى ػٌهط

ٍ  يثب هجبحث ٌّط یکيًعز ،یشٌّ تيزاقتي هبّ ليثِ زل ،یهتؼبل يهؼوبض کي ّبي يػگیٍٍ  يزض هؼوبض تيفيک نيهفبّ (.1399 ،کبهلی

. ذبل ذَز ضا زاضز ّبي يچيسگیپحَظُ ثَزُ ٍ  ييا ًظطاى نبحتٍ اذتلاف  زثحثهَضخَاهغ ّوَاضُ  طيهتغ ظياضتجبط تٌگبتٌگ ثب قطا

                                        
1 Public resource management 

2 Environmental management 
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 یػَاهل هؤثط زض تؼبل حيٍ تكط بىيذهَل ٍ ث ييذَز زض ا سگبُيزض اضائِ ز یٍ هؼوبضاى ؾؼ كوٌساىياظ اًس يبضيثؿ ديعَل تبض زض

ذبل  يیّب خٌجِثِ  اًس ظيؿتِ یه یهرتلف ظيظهبى ٍ قطا کِ زض پطزاظاى يًِظط يياظ ا کي. ّط (1401 ،ذليلیي ٍ طيذ) اًس زاقتِ يهؼوبض

خَاهغ  یظًسگ ظيثب تَخِ ثِ قطا ّب يسگبُز ييا اًس پطزاذتِهَضَع  ييذَز ثِ ا شّي چِيتوطکع کطزُ ٍ اظ زض يزض هؼوبض تيفياظ ک

عطز  یثِ کل یلاح لطاض گطفتِ ٍ گبٍّ ان طييهَضز تغ یگبّ قسُ يطفتِپصاظ ظهبى  يیّبٍ... زض ثطِّ یفطٌّگ يالتهبز ،یاختوبػ ظيقطا

 تيفيػَاهل ک ػٌَاى ثِ سگبُيز کيکِ زض  یويهفبّ ضؾس یًو طثِ ًظ ٍخَز ييثباقسُ اؾت.  ّب آى ييگعيخب يگطيز ّبي يسگبُزقسُ ٍ 

هَضَػبت ٍ ًَع  يسثٌ زؾتِاذتلافبت ثِ ؾجت ًَع  نطفبًضز کٌس ٍ  یکل ثِضا  گطيز ّبي يسگبُزشکط قسُ زض  نيهفبّ اًس قسُ يبىث يهؼوبض

هدَظّب  ٌسيزض فطآ ليتؿْ ،یزض تَؾؼِ ػوطاً طيتسث بى،يقْط يبظّبيً ييزض تأه يقْط تيطيهس .(1402 ،يخؼفط) اؾت يًگبُ ثِ هؼوبض

 تيطياثؼبز هس يي. ا(1401 ٍ ّوکبضاى، افكبض) سيًوب یه فبيا ّب ؾبذتوبى تيفيک ييزض تضو ی، ًمف اؾبؾٍؾبظّب ؾبذتٍ ًظبضت ثط 

 ياؾتبًساضزّب يٍ ًظبضت ثط اخطا یاظ ترلفبت ؾبذتوبً يطيكگيپ ،يقْط يّب ؽياضائِ ؾطٍ اظخولِهرتلف  طيتساث كيظ عطا يقْط

قْط  يقَضا ّب، بؾتيؾ يٍ اخطا فيثب پب يقْطزاض. (Engin et al., 2020گصاضًس ) یه طيتأث ّب ؾبذتوبى تيفيثط ک وبًيهؿتم ،یؾبذتوبً

اؾتبًساضزّب ٍ  يييّب ثب هكبضکت زض تؼ اضگبى طيٍ ؾب ثب اضائِ پكتَاًِ ثرف تدبضت ٍ نٌؼت یبظضگبًٍ ًظبضت، اتبق ث يطيگ نيثب تهو

 ييٍ ّوچٌ ّب گبىاض ييا ی. ّوبٌّگ(Kim, 2020کٌٌس ) یه فبيا ّب ؾبذتوبى تيفيک فيزض افعا یهْو بضيًمف ثؿ کيّط  ،یهمطضات طيتساث

. ثط اؾبؼ (1401 ،هٌفیهَهٌ) ّوطاُ زاقتِ ثبقس ضا ثِ ّب ؾبذتوبى تيفيزض ک طيچكوگ يثْجَز تَاًس یّب، ه آى ييث هؤثطتؼبهل 

تب زض  ثبقسهی ّب اضگبى طيٍ ؾب یقْط، اتبق ثبظضگبً يقَضا ،يقْطزاض قبهل يقْط تيطياثؼبز هرتلف هس كيتحم يياچبضچَة ًظطي 

هسل  لطاض زٌّس. هَضزتَخِ ،يقْط تيطيهس یاؾبؾ يّب هؤلفِاظ  یکي ػٌَاى ثِضا  ّب ؾبذتوبى تيفيقْطّب، ک ساضيتَؾؼِ پب طيهؿ

 اًس:قسُ يطثٌبظ نَضت ثِثبقس ٍ فطضيبت هی (1هسل ) نَضت ثِهفَْهی ايي تحميك 

 زاضز. زاضي هؼٌی تأثيطی هؿکًَ ّبيؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبض ثط قْطزاضي ضؾس هیثِ ًظط  -1

 زاضز. زاضي هؼٌی تأثيطی هؿکًَ يّبؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبض ثط قْط يقَضا ضؾس هیثِ ًظط  -2

 زاضز. زاضي هؼٌی تأثيطی هؿکًَ يّبؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبض ی ثطاتبق ثبظضگبً ضؾس هیثِ ًظط  -3

 زاضز. زاضي هؼٌی تأثيطی هؿکًَ يّبؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبض ثط ّباضگبى طيؾب ضؾس هیثِ ًظط  -4

 

 

.1شکل  
 

 ّفپػٍ یهسل هفَْه
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 تحميك پيكيٌِ -1جذول 

 نویسنذه و سال موضوع نتایج

ٍ زٍام ٍ ػوط  يٍ ًَضپطزاظ يطيٍ اقطاف، ًَضگ سيز ،یوٌيا يّب ّب، قبذم پطؾكٌبهِ حيثط اؾبؼ ًتب

اظ آى اؾت  یحبک حيًتب يي. ّوچٌضًٍس یه قوبض ؾبذتوبى ثِ کي يًوب یعطاح یفيک يّب قبذم ييتط هْن

 یهٌْسؾ يّب ؿتنيؾ ف،يآؾب ييتأه يّب ؾبذتوبى ثط حَظُ کي يًوب یض عطاحکِ هؼوبضاىِ قْط تْطاى ز

 زاضًس يكتطيٍ تَخِ ث سيتأک ظيؿت يظهحؾبذتوبى ٍ 

ثط  هؤثطػَاهل  يیقٌبؾب

 يًوب یعطاح تيفيک

ٍ ّب  ؾبذتوبى

 ّب آى ثٌسي يتاٍلَ

 تطاثیٍ  يًظط

(1402) 

ثب انَل زفبع  يقْط يّب ؾبذتوبى يهؼوبض يؾبظگبض کٌٌسُ ييياضائِ هسل تج یّسف انل ك،يتحم ييزض ا

زض  یهغبلؼبت يذلأّب طػبهل،يزفبع غ يهؤثط هؼوبض یانل يّب هؤلفِ فيپػٍّف ثب ثبظتؼط ييثَز. ا طػبهليغ

ػٌبنط  ياظ ؾبظگبض كيزل لياضائِ کطزُ اؾت. تحل يكٌْبزيپ یضا پط کطزُ ٍ هسل طػبهليزفبع غ يحَظُ هؼوبض

 کي ػٌَاى ثِضا  كيتحم ييا ،يؾبظگبض ييا تيتمَ يٍ اضائِ ضاّجطزّب طػبهليثب زفبع غ يقْط يهؼوبض

. پػٍّف حبضط ثب توطکع ثط هؿئلِ زّس یلطاض ه يقْط يهؼوبض یؿتويؾ طييزض ثْجَز ٍ تغ ًگط ٌسُيآ کطزيضٍ

زفبع  يزض حَظُ هؼوبض یميتحم يياًدبم چٌ طيًبپص تٌبةاخ يبظهٌسيؾبظّب، ثِ ًٍ  زض ؾبذت طػبهليپسافٌس غ

 .اضائِ زازُ يقْط يهؼوبض طييثْجَز ٍ تغ يذَز ضا ثطا يكٌْبزيپ يّب اقبضُ کطزُ ٍ ضاّجطزّب ٍ هسل ػبهلطيغ

 يهؼوبض يؾبظگبض يييتج

ثب  يقْط يّب ؾبذتوبى

 طػبهليانَل پسافٌس غ
ٍ  كِيضؾتن پ

 (1402ّوکبضاى )

 يّب زض پطٍغُ ينَل هؼوبضّب ٍ ا گطفتِ قسى اضظـ سُيًبز طاى،يزض ا ینٌؼت يزضثبضُ هؼوبض كيتحمايي زض 

ّب ٍ  پطٍغُ ييهكکلات ًمف هؼوبضاى زض ا يیلطاض گطفتِ اؾت. پػٍّف ثب ّسف قٌبؾب یهَضزثطضؾ ینٌؼت

ّب ثب کبضقٌبؾبى  اخطا قسُ اؾت. ههبحجِ ینٌؼت يّب ؾبذتوبى يیفضب تيفياضتمبء ک ياضائِ ضاّکبضّب ثطا

 يّب ثطزاقت طاى،يزض ا ینٌؼت يتَؾؼِ هؼوبض یاظ هَاًغ انل یکيکِ  زّس یًكبى ه ینٌؼت يّب ثٌگبُ

 ینٌؼت يّب ًمف هؼوبضاى زض پطٍغُ يثطا یؾغح چبضچَة ؾِ کي يتزضًْبًبزضؾت اظ آى اؾت. پػٍّف 

ٍ  تيفيثْجَز ک يثطا هؤثطٍکبض  کؿت انل کيثِ  ینٌؼت يهؼوبض ليًكبى زٌّسُ ضطٍضت تجس کٌس، یاضائِ ه

 اؾت. يٍض ثْطُ

 ي هَاًغ ٍ اضائِ يیقٌبؾب

 يثطا یبتيچبضچَة ػول

 يهؼوبض تيفيک ياضتمب

 (1401) يخؼفط طاىيزض ا ینٌؼت

 تيخوؼ فيٍ ثب تَخِ ثِ افعا یهؿکًَ ييظه يثط کبضثط يؾبظ ثلٌسهطتجِاظ آى اؾت کِ:  یحبک كيتحم حيًتب

 بؾَجيقْط  يقْط کيهؼبثط ٍ قجکِ تطاف يثط کبضثط ييٍ ّوچٌ قْط ييا یذسهبت يثط کبضثط يقْط

 اؾت. اضيطگصتأث

 يؾبظ ثلٌسهطتجِ يطتأث ثطضؾی

ثط  يقْط يّب ؾبذتوبى

، ّب يطؾبذتظ تيطيهس

 يپؿوبًسّبفبضلاة ٍ 

 تيطيهس کطزيثب ضٍ يقْط

 ؾبذت

هٌف یهَهٌ

(1401) 

 ،ی( ضٍاثظ اختوبػ4( کبض، )3( اٍلبت فطاغت، )2( ؾفط، )1: )قًَس یه یٍ ثطضؾ يیثبلمَُ قٌبؾب طي. ّفت هؿ

پَقف  ،يقْط يزض فضب يحفظ ًظن ٍ ًگْساض .( ؾلاهت7ٍ ) یػبعف يّب پبؾد( 6) ،ی( ضفبُ هؿک5ًَ)

 یػوَه يٍ فضبّب ّب ؾبذتوبى دبزيا ع؛يًَ کبّف ّبي ياؾتطاتػ ي؛ اخطاًٍمل حول ّبي يؿتنؾٍ  یبّيگ

ٍ  يیفضب -یاختوبػ ّبي يًبثطاثطکبّف  ؛ ٍؾبکٌبى حبتيٍ تطخ بظّبيثط اؾبؼ ً قٌبؾی يجبيیظ اظًظط

 .اؾت پصيط يتآؾ يّب گطٍُ يثطا ًٍمل حولاظ هؿکي ٍ  تيبحو حبل ييزضػ

 يعيض ثطًبهِ يطتأث یثطضؾ

 يیطّبيثط هؿ يقْط

 Mouratidis یؾبذتِ قسُ ضفبُ شٌّ

(2021) 

( ٍ هَضزي هغبلؼبت اظ ٪89اٍل پبضچِ ) کطزيضٍ ،ياًطغ يکبّف تمبضب يثطا ّب ياؾتطاتػ ييتط هحجَة

 يسيذَضق یحطاضت يکلکتَضّب ط،يسپصيتدس ياًطغ ييتأه ثطاي (٪64گطهب ) یبثيثب ثبظ یکيهکبً ِيتَْ

 ،يدِزضًت(. ٪57هربظى آة گطم ) ياًطغ طُيشذ ثطاي ٍ ،٪58. ّؿتٌس( ٪79) کيفتٍَلتبئ يّب پبًل ٍ( 79٪)

ّط ذبًِ  زض يفٌبٍض 5.2 ييبًگيکبهل ثب ه ياًطغ ّبي يؿتنؾثط  یهجتٌ کطزيضٍ کي هَضزي هغبلؼبت اظ 67٪

 زاضًس.

تحَل  طيط ؾث يهطٍض

 ؾجع یهؿکًَ يهؼوبض

 يهؼوبضپطزاذت. 

 ؾجع یهؿکًَ

Bassas, 

Patterson & 

Jones (2020) 

ػولکطز  فيافعا يثطا نيضر یخطم حطاضت ِيک لايثب  یذبضخ كيکِ اؾتفبزُ اظ ػب زّس یهًكبى  یانل حيًتب

اؾت.  تط هٌبؾت یخٌَث يًوب يکن ثطا یثب ػوك ثطآهسگ تط يغٍؾهٌغمِ لؼبة  کياؾت.  ييثْتط یحطاضت

 ِيتَْ تياؾت. اّو یػوك ثطآهسگ فيهحسٍز کطزى ؾغح لؼبة ٍ افعا حل ضاُ ييثْتط یقطل يًوب يثطا

 يثطا یهطخؼ ػٌَاى ثِ تَاًس یههغبلؼِ  ييقسُ اؾت. ا ييستأ عيتبثؿتبى ً کٌٌسُ ذٌک يقجبًِ ثطا یؼيعج

 س.ذَز ثبق يّب پطٍغُتَؾؼِ  ييعطاحبى ؾبذتوبى زض قوبل هطاکف زض ح

 ّبي يػگیٍ ؾبظي يٌِثْ

 کي يثطا طفؼبليغ یعطاح

ثب  یؾبذتوبى هؿکًَ

ثب تَخِ ثِ  یؼيعج ِيتَْ

 يهفَْم هؼوبض

ٍ ثب تَخِ  الليوی يؿتظ

 قوبل هطاکف نيثِ الل

Ameur et al., 

2020 
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 شناسیروش -3

اعلاػبت ثِ زٍ  يآٍض خوغضٍـ  .اؾتضٍـ اؾٌبزي  اظًظط ي ٍکبضثطز ّسف اظًظطٍ  ًَع ّوجؿتگی اؾت ايي تحميك تَنيفی ٍ اظ

اظ  اظ ضٍـ هؼبزلات ؾبذتبضي ٍ ػٍّفزض ضًٍس پثطضؾی فطضيبت پػٍّف ٍ  تياؾت. ثب تَخِ ثِ هبّ یساًيٍ ه يا کتبثربًِنَضت 

کِ ثط  زٌّسیه ليقْط تْطاى تكک يقْطزاض طاىيکبضکٌبى ٍ هس ِيضا کل كيتحم ييا يخبهؼِ آهبض. سيگطز اؾتفبزُ SMART PLS افعاض ًطم

ثب  يا کتبثربًِزض ضٍـ  .ثبقسیؾبزُ ه یتهبزف نَضت ثِ يطيگ ًوًَِ َُيًوًَِ اًتربة قس. ق ػٌَاى ثًِفط  373اؾبؼ فطهَل کَکطاى 

اؾترطاج قسُ اؾت. هسيطيت قْطي زض اضتجبط ثب  مبتيزض تحم کبضضفتِ ثِهتؼسز  يّب قبذمهطتت اثؼبز ٍ  بتيٍ ًظط مبتيهغبلؼِ تحم

ظيط  نَضت ثِ يا ٌِيگعپٌح  ؾؤال 40پطؾكٌبهِ ايي هغبلؼِ قبهل  اعلاػبت اظ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. يٍضآ خوغ يؾپؽ ثطا

 .اؾت

 پطؾكٌبهِ تحميك هكرهبت -2جذول 

مؤلفهزیر  مؤلفه  منثع شماره سؤالات 

 هسيطيت قْطي

 (1390) ؾيوَى 8-1 قْطزاضي

 (1390) ؾيوَى 15-9 قْط يقَضا

 (1390) ؾيوَى 20-16 یاتبق ثبظضگبً

 (1390) ؾيوَى 30-21 ّباضگبى طيؾب

 (1397) تمَي 40-31 --------- افعايف کيفيت ًگْساقت ثٌبّبي تبضيری
 

 هایافته-4

هطثَعِ ؾبظگبضي ٍ تَافك زاضز. لصا زض ايي لؿوت ثِ اضظيبثی  يّب زازُهٌظَض اظ ثطاظـ هسل ايي اؾت کِ تب چِ حس يک هسل ثب 

 ؾؤالاتپبؾد  يتزضًْبپػٍّف اعويٌبى حبنل گطزز ٍ  يّب زازُتب اظ ؾبظگبضي آى ثب  قَز یهپػٍّف پطزاذتِ  ثطاظـ هسل هفطٍو

 يطيگ اًساظُپػٍّف اؾتٌتبج گطزز. ثطضؾی ثطاظـ هسل هفَْهی هسل زض زٍ هطحلِ نَضت پصيطفتِ اؾت. ًرؿت اضظيبثی ثطاظـ ثرف 

 اؾت.ثحث قسُ ّب آىزاهِ ثِ تفهيل زض هَضز کِ زض ا هسل ٍ زٍم اضظيبثی ثطاظـ ثرف ؾبذتبضي هسل

ّب هؼٌبزاض ثَزى ضطائت  ًتبيح حبنل اظ هسل هؼٌبزاض ّؿتٌس ثٌبثطايي 4/0ٍ ثبضّبي ػبهلی ثبلاي  1.96ضطائت هؿيط ثب همبزيط ثبلاتط اظ 

 کٌٌس. هی سييتأهؿيط ضا 
 

 یریگ اندازهمدل  ییایپا-4-1

ُ قسُ اؾت. ز( ًكبى زا2ًتبيح زض خسٍل ) .قَز ثطضؾی هی 2ٍ پبيبيی هطکت 1ظ آلفبي کطًٍجبخگيطي ثب اؾتفبزُ ا ّبي اًساظُ اضظيبثی هسل

آلفبي کطًٍجبخ فطو  قبذم زّس. ثَزى قبذم ضا ًكبى هی لجَل لبثلثطاي آلفبي کطًٍجبخ  0.7زض يک هسل اًؼکبؾی همبزيط ثيكتط اظ 

 گيطز. ضا ثب ّن ثطاثط هی ّب آىاّويت ًؿجی  زضٍالغيکؿبًی ّؿتٌس ٍ ّبي  ّط هسل زاضاي ٍظى پصيط هكبّسُثط ايي زاضز کِ هتغيطّبي 

قَز. زض ايي قبذم  پبيبيی هطکت کوک گطفتِ هی ( ثب ػٌَاى1974) 3پيكٌْبزي ٍضتؽ ٍ اًسقبٍضفغ ايي هكکل اظ قبذم  هٌظَض ثِ

                                        
1 Cronbachs Alpha 

2 Composite Reliability 
3 Verts & Endeshaw 
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هطکت ضا ًؿجت ثِ آلفبي کطًٍجبخ ثيكتط ٍ ثْتط  ، همبزيط پبيبيیقَز هیّب اؾتفبزُ  ، اظ ثبضّبي ػبهلی گَيِ ثِ ػلت ايٌکِ ٌّگبم هحبؾجِ

 قَز. هی تأييسّب  ّؿتٌس ٍ ثٌبثطايي پبيبيی گَيِ 7/0زّس. ًتبيح ثطضؾی پبيبيی ًكبى زاز کِ ايي همبزيط ثيكتط اظ  ًكبى هی

 
 يهؼٌبزاض( ٍ ؾغح یػبهل يثبضّباؾتبًساضز ) تيهسل پػٍّف زض حبلت ضطا. 2 شکل

 

 (t)آهبضُ  يهؼٌبزاض تيحبلت ضطا پػٍّف زض یهسل کل. 3 شکل
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 ّبي پػٍّف ًتبيح تحليل پبيبيی قبذم .3جذول 

 ضریة آلفاي کرونثاخ (CRضریة پایایی مرکة ) پژوهش متغیرهاي

 792/0 790/0 یاتبق ثبظضگبً

 905/0 905/0 یهؿکًَ ّبي ؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبض

 887/0 886/0 ّب اضگبى طيؾب

 906/0 894/0 يقْطزاض

 862/0 861/0 قْط يقَضا

 
 روایی های آزمون-4-2

 ( روایی همگراالف

 ,Barclay, Colwell, Lowآى اؾت ) پصيط هكبّسُهٌظَض اظ قبذم ضٍايی ّوگطا ؾٌدف هيعاى تجييي هتغيط پٌْبى تَؾظ هتغيطّبي 

Orychock, Tobin, Simango et al., 1995ُلجَل لبثلهمساض  5/0ٍ حسالل همساض  اؾت 1(. ايي قبذم هيبًگيي ٍاضيبًؽ اؾترطاج قس 

زضنس ٍاضيبًؽ هكبّسُ پصيطّبي ذَز ضا تجييي  50حسالل  هَضزًظطايي اؾت کِ هتغيطّبي پٌْبى  زٌّسُ ًكبىاؾت کِ ايي همساض 

 کٌٌس. هی

 ثطاي هتغيطّب قسُ اؾترطاجًتبيح هيبًگيي ٍاضيبًؽ  .4جذول 

 ((AVE شذه استخراجمیانگین واریانس  متغیرهاي پژوهش

 544/0 یاتبق ثبظضگبً

 526/0 یهؿکًَ ّبي ؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبض

 518/0 ّب اضگبى طيؾب

 578/0 يقْطزاض

 545/0 قْط يقَضا

 

 ب( روایی تشخیصی یا واگرا

هسل ثب ؾبيط گيطي اًؼکبؾی ضا زض هيعاى افتطاق هكبّسُ پصيطّبي هتغيط پٌْبى آى  ضٍايی تكريهی يب ٍاگطا تَاًبيی يک هسل اًساظُ

توبيع ًكبًگطّبي  زٌّسُ ًكبىهکول ضٍايی ّوگطا اؾت کِ  زضٍالغ. ضٍايی تكريهی ؾٌدس هیهكبّسُ پصيطّبي هَخَز زض هسل ضا 

 .بي زيگط زض ّوبى هسل ؾبذتبضي اؾتيک هتغيط پٌْبى اظ ؾبيط ًكبًگطّ

، ثبيس پطاکٌسگی ثيكتطي ضا زض ثيي هكبّسُ پصيطّبي ذَز يک هتغيط پٌْبى زض همبيؿِ ثب ؾبيط هتغيطّبي پٌْبى 2لاضکط-آظهَى فَضًلعجك 

ّط هتغيط پٌْبى ثبيس  قسُ اؾترطاج، ضٍايی تكريهی ثبلايی زاضز. ثطايي اؾبؼ خصض هيبًگيي هسًظطزاقتِ ثبقس تب ثتَاى گفت هتغيط پٌْبى 

 .بى ثب هتغيطّبي پٌْبى زيگط ثبقسثيكتط اظ حساکثط ّوجؿتگی آى هتغيط پٌْ

                                        
1 Averagr Variance Extracted 
2 Fornell & Larcker 
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 لاضکط –ح آظهَى فَضًل ًتبي .5جذول 

 1 2 3 4 5 

 737/0 (1) ثبظضگبًیاتبق 
   

 

 700/0 612/0 (2ی )هؿکًَ ّبي ؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبض
  

 

 703/0 669/0 625/0 (3) ّب اضگبى طيؾب
 

 

  760/0 658/0 612/0 711/0 (4) قْطزاضي

 738/0 688/0 661/0 682/0 628/0 (5) قْط يقَضا

 

 مدل یرهایمتغ داری معنیی و ونیرگرسب یضرا -4-3

 
 هسل يطّبيهتغ يزاض یهؼٌی ٍ ًَيت ضگطؾيضطا .6جذول 

زاضي هؼٌیؾغح  t آهبضُ  ذغبي اؾتبًساضز ضطيت قطح  

 یهؿکًَ يّب ؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبض
 

002/0 15/3 038/0 121/0 یاتبق ثبظضگبً  

 یهؿکًَ يّب ؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبض
 

000/0 688/4 050/0 233/0 ّب اضگبى طيؾب  

 یهؿکًَ يّب ؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبض
 

000/0 398/4 052/0 387/0 يقْطزاض  

 یهؿکًَ يّب ؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبض
 

 000/0 661/4 051/0 236/0 قْط يقَضا

 

 گیریبحث و نتیجه -5
، اؾت 378/0ثطاثط ی هؿکًَ يّب ؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبضثط  يقْطزاض هتغيط يطتأثضطيت ضگطؾيًَی  آهسُ زؾت ثِثط اؾبؼ ًتبيح 

اؾت زاض ثَزى ايي ضطيت کِ ًكبى اظ هؼٌی اؾت 000/0آى ثطاثط  زاضي یهؼٌٍ ؾغح  398/4ثطاي ايي ضطيت ثطاثط  tّوچٌيي همساض آهبضُ 

(05/0> p .)ِتَاًس اظ هی قْطزاضييؼٌی ؛ قَزهی ييستأضيِ اٍل تحميك هسل، حبکی اظ آى اؾت کِ فط ثطآٍضزًتبيح حبنلِ اظ  یعَضکل ث

افعايف  ثط تطٍيح ّوکبضي ثب هترههبى هؼوبضيٍ  اؾتبًساضز ظيثب قطا يهؼوبض يهدَظّب ياػغب ،يقْط يّب عطح يٍ اخطا ييتسٍعطيك 

افعايف کيفيت هسيطاى قْطزاضي ثطاي ثساى هؼٌب اؾت کِ  اٍل فطضيِ ييستأ .زاضز زاضي یهؼٌ يطتأثی هؿکًَ يّب ؾبذتوبى يکيفيت هؼوبض

اضتجبط  يثب ثطلطاض يقْطزاض طاىيهس .اًس کطزُّوکبضي هغلَة ٍ ّسفوٌسي ضا ثطلطاض  ّب ؾبظهبىثب ؾبيط  یهؿکًَ يّب ؾبذتوبى يهؼوبض

 ييّوچٌ ٌسيبکوک ًو یهؿکًَ يّب ؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبضٍ  یثِ هؼطف تَاًٌس یه يٍ گطزقگط يثب ؾبظهبى خْبًگطز زٍخبًجِ

 ييضا زض ا یغيهح ّبي يطؾبذتظ دبزيا ي ٍقْط يّب خبشثِ، یهؿکًَ يّب ؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبضّوطاُ ثب  يقْطزاض طاىيهس

ثطاثط ی هؿکًَ يّب ؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبض ثط قْط يقَضاهتغيط  يطتأثضطيت ضگطؾيًَی  ّوچٌيي .زٌّس یههسًظط لطاض  ّب خبشثِ

زاض ثَزى ايي کِ ًكبى اظ هؼٌی اؾت 000/0آى ثطاثط  زاضي یهؼٌٍ ؾغح  661/4ثطاي ايي ضطيت ثطاثط  t، ّوچٌيي همساض آهبضُ اؾت 236/0

 قْط يقَضايؼٌی ؛ قَزهی ييستأهسل، حبکی اظ آى اؾت کِ فطضيِ زٍم تحميك  ثطآٍضزًتبيح حبنلِ اظ  یعَضکل ثِ(. p <05/0اؾت )ضطيت 

هٌبؾت  يؾبظ فطٌّگآهَظـ ٍ  کِي کطز يتَاى ثِ ايي نَضت تجيهی .زاضز زاضي یهؼٌ يطتأث یهؿکًَ يّب ؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبض ثط

 يفؼبل زض حَظُ قَضا طاىيتَؾظ هس يهحَض يّب اضظـ ٍ یهؿکًَ يّب ؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبضزض هَضز  تْطاىهطزم قْط  بىيزض ه

ثطاثط ی هؿکًَ يّب ؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبض ی ثطاتبق ثبظضگبًهتغيط  يطتأثطؾيًَی ضطيت ضگ ٍ اخطا قسُ اؾت. يعيض ثطًبهِقْط 

زاض ثَزى ايي ثبقس کِ ًكبى اظ هؼٌیهی 002/0آى ثطاثط  زاضي یهؼٌٍ ؾغح  15/3ثطاي ايي ضطيت ثطاثط  t، ّوچٌيي همساض آهبضُ اؾت 121/0

اتبق يؼٌی ؛ قَزهی ييستأهسل، حبکی اظ آى اؾت کِ فطضيِ ؾَم تحميك  زثطآٍضًتبيح حبنلِ اظ  یعَضکل ثِ(. p <05/0اؾت )ضطيت 

 یاتبق ثبظضگبً طاىيهسکِ  تَاى گفتزض تجييي ايي فطضيِ هی .زاضز زاضي یهؼٌ يطتأث یهؿکًَ يّب ؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبض ی ثطثبظضگبً
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 يّب ؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبضثِ تَؾؼِ ٍ  ّب فيّوبٍ  بّ ًكؿت يٍ ثطگعاض يیؾطا زاؾتبى کتبثچِ ،َُيتب ثِ ق اًس ًوَزُتلاـ 

 يقَضا طاىيهس ظتَؾ يقْط وبتيتهو ٍ یاختوبػ يّب هكبضکتقْطًٍساى زض  تيفطنت اهکبى حضَض ٍ فؼبل ييچٌ ّنثپطزاظًس.  یهؿکًَ

 يافعايف کيفيت هؼوبض ثط ّباضگبى طيؾبهتغيط  يطتأثضطيت ضگطؾيًَی  يتزضًْب .اؾت سُيٍ ثِ هطحلِ اخطا ضؾ قسُ يعيض ثطًبهِقْط 

ثبقس هی 000/0آى ثطاثط  زاضي یهؼٌٍ ؾغح  688/4ثطاي ايي ضطيت ثطاثط  t، ّوچٌيي همساض آهبضُ اؾت 233/0ثطاثط ی هؿکًَ يّب ؾبذتوبى

ِ فطضيِ چْبضم تحميك هسل، حبکی اظ آى اؾت ک ثطآٍضزًتبيح حبنلِ اظ  یعَضکل ثِ(. p <05/0اؾت )زاض ثَزى ايي ضطيت کِ ًكبى اظ هؼٌی

آى اؾت کِ  ِيفطض ييستأ ليزل .زاضز زاضي یهؼٌ يطتأث یهؿکًَ يّب ؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبض ثط ّباضگبى طيؾبيؼٌی ؛ قَزهی ييستأ

ضز. زازض قْط تْطاى ی هؿکًَ يّب ؾبذتوبى يافعايف کيفيت هؼوبضزض  يیثؿعا طيتأث يقْط طاىيتَؾظ هس یفطٌّگ يسازّبيضٍ يثطگعاض

 طهتوطکع،يغ یتيطيهس يقْط ًظبضت زاضًس زض الگَ يقَضا يهطزم اؾت ٍ هطزم ثط کبض اػضب نيهؿتم يآضاثط  یهجتٌ ،پػٍّف ييا الگَي

کكَض  يٍ قْطّب ّب هحلِزض لجبل  يا فِيٍظهطزم  تياهٌ ييٍ تأه ييّوچَى زفبع اظ ؾطظه يٍ اهَض يعيض ثطًبهٍِ  يگصاض بؾتيؾ خع ثِزٍلت 

ٍاگصاض  یثرف ذهَن ّب يقْطزاضضا ثِ  فيٍظب ِياؾت ٍ ثم زاض ػْسُزاضز  یتيضا کِ خٌجِ حبکو یفيالگَ زٍلت فمظ ٍظب ييزض ا ًساضز

 کپبضچِي تيطيزض اؾتمطاض هس تَاًس یه يیالگَ يياتربش چٌضا ثطػْسُ زاضًس  یهحل فيػوسُ ٍظب عَض ثِ ّب يقْطزاض، َالگ ييزض ا کٌس یه

 يقْط تيطيًمف هس یًگبضـ تٌْب ثِ ثطضؾ ييّطچٌس زض ا یعَضکل ثِثبقس  ؤثطه يّب ؾبذتوبى يؼوبضافعايف کيفيت ه زض خْت يقْط

کِ  گًَِ ّوبىپطزاذتِ قسُ اؾت.  هؤثطػَاهل  یتوبه یثِ ثطضؾ الاهکبى یحتهكَْز اؾت  پيكيٌِزض  ّوچٌبى کِقسُ اؾت اهب  يكتطيتَخِ ث

 يافعايف کيفيت هؼوبضثبػث  فيثب ػولکطز ذَ بّبًًِبآگ بيآگبّبًِ ٍ  تنَض ثِ يقْط تيطيهس سيهكرم گطز ّبِ يفطضزض آظهَى 

 ػُيٍ ثِ يقْط ي حَظُزض  ٍ ضَاثظ ّب ًبهِ ييآئ ي،يانلاح لَاًقَز کِ ثِ . زض ايي ضاؾتب پيكٌْبز هیقسُ اؾت یهؿکًَ يّب ؾبذتوبى

ی ٍ هحل بؼيزض هم يقْط سيثب تَؾؼِ خس یهل يکبلجس يّب عطحٍ  ييؾطظه فيانَل آهب يؾبظ ّوبٌّگي ّوچٌيي تَؾؼِ قْط يّب عطح

 ليهتؼسز زذ يّب ؾبظهبى یّوبٌّگ يثطا ٌِيهکِ ظ يا گًَِ ثِاهَض قْط  يٍ اخطا یتيطيهس يعيض ثطًبهِزض ًظبم  يبزيٍ ثٌ یتحَل اؾبؾ دبزيا

 تَخِ ثيكتطي قَز. زض قْط فطاّن قَز
 

 منابع -6

ؾٌسضم  َعيزض ق يکبض ّبي هحيظ ياظ هؼوبض هتأثطًمف ػَاهل (. 1401)ضـل، آانیثمف ٍ حط؛ؾ عَفبى، َلوبظ؛ؾ افكبض، -1

 .22-12(، 2)14فهلٌبهِ عت کبض،  .ِياضٍه يکبضکٌبى ؾبذتوبى ضاُ ٍ قْطؾبظ ييث وبضيؾبذتوبى ث
10.18502/tkj.v14i2.10661doi: 

 يهؼوبض. طاىيزض ا ینٌؼت يهؼوبض تيفيک ياضتمب يثطا یبتيچبضچَة ػول ي هَاًغ ٍ اضائِ يی(. قٌبؾب1401)طفبىع، يخؼفط -2

 .26-20(، 3)15، یقٌبؾ

. يقْط یخوؼ ّبي ؾبذتوبى يهؼوبض یزض عطاح طػبهليپسافٌس غ يبضّبي(. هؼ1399)حؿيی، هکبهل ٍ يس ثْكيس؛ؾ، یٌيحؿ -3

 .39-27(، 8)15، قْط آضهبى يٍ قْطؾبظ يهؼوبض

زٍ تْطاى.  يجبيظ يٌّطّب ؽيپطز يهؼوبض ِيًَض ضٍظ ؾبذتوبى آتل تيفيک یبثي(. اضظ1401)سضضبحوی، اليذلٍ  طهيي؛ً، يطيذ -4
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Abstract 

Nowadays, increasing the architectural quality of residential buildings is a topic that has challenged 

scholars interested in urban issues for a long time. Therefore, the current research was carried out 

with the aim of the role of urban management in increasing the architectural quality of residential 

buildings in Tehran. This research is correlational in nature and content. In this research, the 

information related to 373 employees and managers of the Tehran Municipality have been analyzed 

at the level of Tehran in order to investigate the relationship between the variables to test the 

research hypotheses. The collected data were analyzed by structural equation method using 

SmartPLS software. The results showed that the municipality, the city council, the chamber of 

commerce and other organizations have an influence on increasing the architectural quality of 

residential buildings. 
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