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  چکیده  

در ایـن میـان حکمرانـی    . ل سـاختاري اسـت  ئاي از مساجیرهمعلول زن ،خانمانیبی

شهري در بسـیاري از شـهرهاي جهـان بـه ارائـه خـدمات حمـایتی بـراي کـاهش          

 ـ ۀدر تهـرانِ معاصـر نیـز سـابق    . کنـد هاي این گروه از افراد مبادرت مـی  آسیب  ۀارائ

ي هـا ارزیـابی سیاسـت   بر این اسـاس . خانمان قابل ردیابی استخدمات به افراد بی

هاي موقت که در قالب گرمخانـه یـا مددسـرا شـناخته      کاهش آسیب نظیر اقامتگاه

هاي این پژوهش کـه از طریـق مصـاحبه کیفـی     یافته. امري ضروري است ،شودمی

میدانی از چهار گرمخانه زنان شهر تهـران انجـام شـده اسـت      هايهعمیق و مشاهد

، سـرپناه بـی  گوناگون بـه زنـان  ها به موازات ارائه خدمات گرمخانهکه دهد نشان می

 هـا هاي انضباطی رایج در گرمخانـه سیاست. دهدبهنجارسازي آنها را نیز صورت می

، خانمـان قـرار دارد  که در بسیاري از موارد در ضدیت بـا سـبک زنـدگی افـراد بـی     

گـردد و خـود در فراینـدي    ها و منازعات قـدرت مـی  اي از چالشساز مجموعه سبب

در . ساز طـرد آنهـا شـود   سبب خانمانواند به جاي ادغام زنان بیتپارادوکسیکال می

خـدمات اجتمـاعی در    ۀسپاري ارائسیاست شهرداري تهران مبنی بر برون این میان

کـاري و تولیـد نارضـایتی در    ثباتمنجر به بی، خانمانی به بخش خصوصیبی ةحوز

                                                 
هاي زنان در  مستندنگاري تجریه ایجاد گرمخانه« نوانبا ع اياین مقاله از طرح پژوهشی هاي بخشی از یافته.  1
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ها شده است که نهکاري شاغل در گرمخاهاي پیمانمیان کارکنان وابسته به شرکت

. ها در داخـل مددسـراها دامـن زده اسـت    این امر خود به تشدید منازعات و چالش

هـا در  اي از چـالش هاي زنان با گسترهگرمخانهکه دهد ها در مجموع نشان مییافته

، هـاي فراسـازمانی  چـالش ، دهـی بـه مـددجویان   هاي گوناگون نظیـر خـدمات  حوزه

 هـاي مـدیریتی و  چـالش ، فضـاي اجتمـاعی  هـاي  چـالش ، وضعیت شـغلی پرسـنل  

در انتهـا  . اسـت دسـت بـه گریبـان     هـاي مـرتبط بـا قشـربندي مـددجویان      چالش

   .ها ارائه شده استدهی در گرمخانهکیفیت خدمات يراهکارهایی در راستاي ارتقا

  

طـرد  ، هـاي انضـباطی  سیاسـت ، خانمـان زنـان بـی  ، گرمخانـه : هاي کلیدي واژه 

  . شهرداريو  اجتماعی
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  مقدمه 

 شـمال  ل اجتمـاعی و شـهري در اکثـر کشـورهاي    ئتـرین مسـا  یکی از عمده ،خانمانیبی

فراینـدهاي گونـاگونی نظیـر     ،در ایران. و شهرهاي کشورهاي جنوب جهانی است یجهان

، مـدنی : ك.ر(هـاي توسـعه در کـاهش فقـر     برنامه بودن موفقنانامتوازن و  ۀاستمرار توسع

1394(
هـاي اخیـر   کن و روند نزولی مالکیت مسـکن طـی دهـه   رشد شدید قیمت مس، )1(

)1395، 1390، سرشماري نفوس و مسکن: ك.ر(
، بودن قراردادهاي کـاري  ثباتموقتی و بی، )2(

و رشـد  ) 3: 1397 ،خیراللهـی (پایین بودن حداقل دستمزد و در نتیجه فقر مشهود کارگران 

)1381، راندیگ ـمـوقر و  رحیمی: ك.ر( جمعیت درگیر با اعتیاد
همگـی منجـر بـه تشـدید     ، )3(

خانمانی و افزایش شمار افراد نیازمند به سرپناه در شهر تهران شـده   فرایندهاي فقر و بی

تنهـا در  ، این در حالی است که مطابق با آمارهاي پزشکی قانونی اسـتان تهـران  . )4(است

کـه   )5(انـد شـده  نفر با علت فوت اعتیاد به پزشکی قانونی ارجـاع داده  نهصد، 1397سال 

  .ندبودخانمان فاقد سرپناه در شهر تهران افراد بی ،بخشی از آنان

خانمانی در سطح اقتصاد سیاسی کـلان و نیـز   بی ةفارغ از علل گوناگون پیدایی پدید

مناسبات ناکارآمد در سطح خانواده ، هاي حمایتیسطوح میانه و خرد مانند فقدان شبکه

ها به دنبـال راهکارهـایی بـراي    شهر کلاني محلی در هاهمواره حکومت، اعتیاد مسئلهو 

حضـور  . انـد خانمـان در فضـاهاي شـهري بـوده    مداخله و کنترل جمعیـت بـی  ، مدیریت

، مثابـه مزاحمـت عمـومی   در فضاي شهري در کشورهاي مختلف عمـدتاً بـه   هاخانمان بی

. شـود میاي مخل نظم و امنیت شهرها قلمداد مظهري از نازیبایی فضاي شهري و پدیده

اي حـذف  هـاي دوره انگاري از حضور آنان در فضاهاي شهري و اجراي طرحرو جرماز این

نمونـه و   بـراي . از فضاي عمومی به سیاست غالب شهري بـدل شـده اسـت    هاخانمانبی

بـیش از   ،یگـان حفاظـت شـهرداري   ، 1400تنها در سال ، مطابق با سالنامه آماري تهران

منبـع  (انـد  دهکـر آوري رد و زن از فضاهاي شـهر تهـران جمـع   خواب مهزار نفر کارتنسی

  .)50: 1400، سالنامه آماري تهران

نگــاهی ، خانمــانیبــی مســئلهانگارانــه بــه امــا بــه مــوازات رویکــرد حــذفی و جــرم 

دارالمساکین و دارالعجـزه   تأسیس. شناختی به این عرصه در ایران قوام یافته است آسیب

هایی اسـت  از جمله تلاش) 1309(ضرورت آن در قانون بلدیه در ابتداي قرن و اشاره به 
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در شـهر تهـران انجـام     هاخانمان بخشی و حمایت از بینوایان و بیکه در راستاي انضباط

شـهرداري موظـف    ،برنامه سوم توسعه شـهر تهـران   69امروزه مطابق با ماده . شده است

طـرد  «تغییـر رویکـرد از    ضـمن ، است در مواجهه با مسائل اجتماعی در فضاهاي شـهري 

رسـانی بـه   هـا و خـدمات  با فـراهم سـاختن زیرسـاخت   ، »پذیرش اجتماعی«به  »اجتماعی

اقداماتی نظیـر توسـعه و تجهیـز مراکـز ارائـه      ، دیده و در معرض آسیبشهروندان آسیب

اي و گرمخانـه بـه منظـور     اي و فرامنطقـه خدمات اجتماعی از قبیل مددسراهاي منطقـه 

ساله سوم توسـعه شـهر   برنامه پنج: ك.ر(دیده را به انجام رساند سرپناه و آسیبیاسکان افراد ب

  . )1402-1398، تهران

 اقامتگـاهی اسـت شـبانه یـا     ،ايگرمخانـه منطقـه   مددسـرا یـا  ، طبق تعاریف موجود

که خدمات اجتماعی و بهداشت و درمـان اولیـه را بـه افـراد     ) در صورت نیاز(روزي  شبانه

اي نیز اقامتگاهی شبانه یـا  کند و گرمخانه فرامنطقهسال ارائه می هجدهي خانمان بالابی

خدمات اجتماعی تخصصـی از قبیـل   ، روزي است که نسبت به ارائه خدمات اقامتیشبانه

توانمندسازي و همچنین خدمات ، آموزي حرفه، مددکاري، شناختیروان، خدمات مشاوره

: ك.ر(کنـد  سـال اقـدام مـی    هجـده ن بـالاي  خانمـا بهداشت و درمان اولیه بـه افـراد بـی   

بر این اساس در طـول   .)1398، خانماندستورالعمل اجرایی برنامه کاهش آسیب و بازتوانی افراد بی

اي کـاهش آسـیب و   و برپـایی مراکـز منطقـه    تأسـیس شهرداري تهران بـا   ،سالیان اخیر

دهی و ارائه سـرپناه  خدمات به ،هاخانمان در قالب مددسراها یا گرمخانهبازتوانی افراد بی

  . ها در نقاط مختلف شهر تهران مبادرت کرده استاختیاري براي این گروه

ها و کـارکرد حمـایتی   گرمخانه تأسیسبرخی از پژوهشگران سنت انتقادي نسبت به 

در دهـه   ویـژه بهها در کشورهاي غربی گرمخانه تأسیس ةاید. نگرندتردید می ةآن به دید

ــه مراجعــان و پرســنل. نی داشــتمنتقــدا ،1990  ،اســتاندارد غیــر« را آنهــا ،هــاگرمخان

 اختارياز س ـ یبخش ـ آنهـا . )Waters, 1992: ك.ر( دندکرتلقی می »کننده و سازمانی افسرده

کـه حضـور    ییآنجـا  اسـت و از خانمـان  یب یتجمع سازيدر تلاش براي پنهاند که بودن

دو ، شـود  یم ـ یتلق ـ یدآزاردهنده و تهد ريامبه عنوان  یخانمان در اماکن عمومیب افراد

 افـراد  يکه بـرا  يافضاها به گونه ینا طراحی :شدمیمشکل مطرح  ینرفع ا يراهکار برا

و کنتـرل رفتـار افـراد    ) یابـان منظر خ، يمعمار(داشته باشد  يکمتر یتجذاب ،خانمانیب
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کـه   یود مردمشهرها از وج يسازپاك يتلاش برا ینا. عوي قضایید یقخانمان از طریب

 یتاز جمع فظتمحا يبرا یها را به عنوان راه گرمخانهتوسعه ، شدند یم یتلق »نامطلوب«

   .)Hurtubise et al, 2009: ك.ر( کرد یقتشو خانمان یدر برابر افراد ب

قـانون   16طبـق مـاده   (انگارانـه  در ایران نیز غلبه این دو راهکار در قالب نگـاه جـرم  

خانمـان  نسبت به افـراد بـی  ) هاگرمخانه تأسیس(شناختی و آسیب) مبارزه با مواد مخدر

، برخـی دیگـر از پژوهشـگران   ، یادشـده در نقطه مقابل نگرش انتقادي . قابل ردیابی است

: ك.ر( کنند خانمانی قلمداد می عنوان پاسخ رفاه اجتماعی براي بحران بی  ها را به گرمخانه

DeVerteuil, 2006(. بالغ بر شانزده گرمخانـه بـراي مـردان و     1399 از آنجایی که تا سال

 ،خانمان در شهر تهران مشغول به فعالیت بـوده اسـت  چهار گرمخانه دائمی براي زنان بی

هـاي  و چالش هاخانماناثرات آن بر زیست بی، عملکرد این مراکز ةمطالعه و ارزیابی نحو

هـا و  حضـور در گرمخانـه   کند تا تجربـه مقاله حاضر تلاش می .ضرورت دارد ،درونی آنها

رایج در این مراکز را در سطوح مختلـف از منظـر پرسـنل اجرایـی و      ها و منازعاتچالش

 يراهکارهـایی بـراي ارتقـا    ،در نهایت. نماید آنها واکاوي کننده بهخانمان مراجعهزنان بی

 .رسانی در مددسراها پیشنهاد شده استکیفیت خدمت

  

  پیشینه پژوهش

هاي اندکی صورت گرفته اسـت  پژوهش ،ها یا مددسراهاي شهر تهرانگرمخانه بارهدر

خانمان بوده است و هیچ پژوهشی هاي مختص مردان بیبر گرمخانه هاتمرکز آن ةکه عمد

در ادامـه  . کننده به این مراکز تمرکز نکرده استخانمان مراجعهزنان بیبر جامعه آماري 

  .مروري بر مطالعات این حوزه انجام شده است

 فرهنگی توسـعه  و اجتماعی اتتأثیر ارزیابی«اي با عنوان در مطالعه) 1394(غنیمتی 

به واکاوي  »19منطقه  اجتماعی دیدگاننگهداري آسیب مراکز سایر و مددسراها تجهیز و

 از جلوگیري که دهدنتایج نشان می. ات حاصل از این اقدام پرداخته استتأثیرپیامدها و 

، شـهري  منظـر  بهبـود ، اجتماع به بازگشتن براي انگیزه ایجاد، بانخیا در بیماري و مرگ

 زنـدگی  به امید افزایش، خودکشی به اقدام کاهش، مددجویان براي موقت اشتغال ایجاد

بـین مـددجویان از جملـه پیامـدهاي      در اجتمـاعی  هايمشارکت افزایش، مددجویان در
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 ـ فضـا  گرفتنن نظر و در 19مثبت احداث مددسراي منطقه   نبـود ، کودکـان  و زنـان  رايب

در  مـددجویان  بـازپروري  و توانمندسـازي  بـراي  ریزيبرنامه عدم، محوطه در سبز فضاي

اجتماع از جملـه   در آنان شدنن مستقل و خدمات به مددجویان کردن مددسرا و وابسته

  .است یادشدهات منفی احداث مددسراي تأثیر

خوابـان شـهر تهـران در    ل کارتندر پژوهشی به عدم تمای) 1397( و همکاران فتحی

آن اسـت کـه    بیـانگر نتـایج ایـن مطالعـه    . اندهاي شهرداري پرداختهاستفاده از گرمخانه

ها از جمله خواب و ناکارآمدي گرمخانهگریزي و حفظ هویت متمایز افراد کارتنچارچوب

  .شهر تهران بوده است درها از گرمخانه خوابمردان کارتن موانع اصلی استفاده

دهـی  هاي سـامان در پژوهشی به واکاوي کارایی سیاست) 1398(رمضانی و همکاران 

هـاي  که سیاسـت  دهدنشان میهاي این پژوهش یافته. اندها در ایران پرداختهخانمانبی

توانـد بـه   هاي موجود نیز نمـی خانمانی وجود ندارد و سیاستمبارزه با بی بارهروشنی در

دور  ،ثمـر بی ۀخانمان در یک چرخرو افراد بیاز این. ان بینجامدخانمدهی افراد بیسامان

 هـاي مبـارزه بـا   این پژوهش به ضرورت تعریف روشن از مراحـل و حلقـه  . زنندباطل می

خانمانی و وظایف نهادهاي مختلف و منابع لازم براي انجام وظایف و فرایند نظارت بـر   بی

هـاي موجـود را تکمیـل    ناکارآیی سیاستاین پژوهش همچنین علل . کندکید میأآنها ت

نشـناختن   بـه رسـمیت  ، تصور نادرست از علل مسئله، خانمانیمبارزه با بی ۀنشدن چرخ

 نگاه غیـر ، مسکن ۀمسئلنادیده گرفتن ، خانمانینداشتن تعریف دقیقی از بی، خانمانیبی

  .مردشضمانت اجرایی قوانین برمی نبودمین منابع و أمشکل ت، تخصصی به مسئله

ات اجتمـاعی و فرهنگـی   تـأثیر ارزیـابی  «در پژوهشی بـه  ) 1399(منی و درویشی ؤم 

نتـایج  . انـد پرداخته »)تهران 5مددسراي منطقه  :مطالعه موردي( مددسراهاي شهر تهران

ها ایجاد مراکز کاهش آسیب، خانمانومیر افراد بیکاهش مرگکه این پژوهش نشان داد 

 تمایـل معتـادان بـه تـرك مـواد مخـدر از      ، دان و به تبـع آن و متادون درمانی براي معتا

گیـري بـازار احتمـالی    و شـکل بوده  5ات مثبت احداث مددسراي منطقه تأثیرترین  مهم

خیز و بـه تبـع آن افـزایش    افزایش احتمالی فضاي جرم، براي پخش و فروش مواد مخدر

و مسـکن در اطـراف    مخالفت ساکنان محلی با مددسرا و افت نسبی قیمت زمین، ناامنی

ات تـأثیر همچنین دامنه . اي مدنظر استات منفی اقدام مداخلهتأثیرترین مددسرا از مهم

، خانمـان ومیـر افـراد بـی   کـاهش مـرگ   ۀدر سه مقول یادشدهاجتماعی احداث مددسراي 
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حمـایتی و رسـوبی    ۀچرخ فقدانمسئولیت سنگین شهرداري و نداشتن تخصص کافی و 

  . شناسایی استشدن مددجویان قابل 

هـا و حقـوق شـهروندي    بازشناسی مسـئولیت «در پژوهشی با عنوان ) 1400(مولائی 

 هـاي تـرین شـاخص  به مهم »)گرمخانه خاوران: مطالعه موردي(خانمان و جامعه افراد بی

زنـدگی و  ، حـق حیثیـت و حقـوق یکسـان     پرداخته است که شـامل ها خانمانحقوق بی

حق برگزیدن ، مین اجتماعیأت، تشکیل خانواده، ا دیگرانتساوي حقوق ب، آزادي و امنیت

سـلامت و رفـاه او و   ، سـطح زنـدگانی  ، اسـتراحت و اسـتفاده از ایـام فراغـت    ، آزادانه کار

ایـن  . اسـت  رشد آزاد و کامـل شخصـیت  ، شرکت در اجتماع، تعلیم و تربیت، اشخانواده

خانمـان و  دهی افـراد بـی  سامانها با احداث گرمخانه کند کهکید میأمطالعه بر این امر ت

 ـ، از قبیل ایجاد سـرپناه (مین بخشی از حقوق بشر و حقوق شهروندي آنها أت مین آب و أت

خانمـانی  ومیر آنهـا در هـواي سـرد و در اثـر بـی     از مرگ) امنیت و بهداشت، ایمنی، غذا

 مشـکلات و  ،هـا از جملـه گرمخانـه خـاوران    گرمخانـه از امـا برخـی   . کنـد  جلوگیري می

هاي پیرامون گرمخانه ایجاد ویژه ساکنان محلهههاي جانبی براي سایر شهروندان ب یبآس

 .شودمی آنانسایش و آرامش آکند که موجب سلب می

 تحقیقــات، در مطالعــات ســایر کشــورها، هــاي داخلــی هــاي پــژوهشبــرخلاف خلأ

کننـده بـه    عهخانمان مراج ها و افراد بی از منظرهاي مختلف بر تجربه گرمخانه اي گسترده

هــا و  روال، ارزیــابی کیفیــت. انــد ایــن مراکــز و نقــاط ضــعف و قــوت آنهــا تمرکــز کــرده

هـا و   ها و تجارب زنان ساکن در گرمخانـه  واکاوي روایت، ها هاي حاکم بر گرمخانه گفتمان

از  هـا  خانمانان سـاکن در خیابـان   ها با بی خانمان ساکن گرمخانه مقایسه وضعیت زنان بی

  .واردندجمله این م

ازدحـام  ، به دلیل شـرایط فیزیکـی ضـعیف    اغلبها خانمانهاي اضطراري بیاقامتگاه

هاي مرتبط با سلامت و اثرات منفی آن نگرانی، جرم، فقدان حریم خصوصی، بیش از حد

 Gilderbloom: ك.ر(انـد  وکارهاي محلی مورد انتقاد قرار گرفتهها و کسببر ارزش دارایی

et al, 2013( .نامناسـب   يبندزمان، يسازرهیپز و ذخوپخت يمحدود بودن فضانین همچ

کاهش  يبرا ییها ياستراتژ جادیمنجر به ا ،ها گرمخانهدر  یی ضعیفغذا يها نهیغذا و گز

بـه دسـت    يمـورد اسـتفاده بـرا    يهـا  ياستراتژ. دوش می هاخانمان بی از سوي یگرسنگ
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مواد  يها در فروشگاه غذاخوردن ، قت غذاسر، غذا يها آوردن غذا شامل استفاده از کوپن

در  يگـرد  زباله، هوشمندانه دیاستفاده از عادات خر، یشخص لیگرو گذاشتن وسا، ییغذا

: ك.ر(ه اسـت  بـود  مـوارد دیگـر  و ) هـا  دان دسـت آوردن غـذا از زبالـه     به(  زبالههاي  سطل

Richards & Smith, 2006(.  ــژوهش ــر پ ــرور سیســتماتیک ب ــک م ، نهــاي پیشــی در ی

 ـ  و یبهداشت ریغ هاي تخت، یناکاف هیتهو يها سیستم  نیتـر  عمـده ، از حـد  شیازدحـام ب

 این در حالی اسـت کـه  . ستها خانمان یب يها در سرپناه یطیو مح یبهداشت يکمبودها

 طیو شرا یبهداشت يبهبود رفتارها وانعماز جمله  انیبودن مددجو موقتیو  یمنابع ناکاف

  .)Moffa et al, 2019: ك.ر( خانمان است یب دهاي افرا گرمخانهدر  یطیمح

از دیگـر نقـاط تمرکـز در     هـا خانمـان هاي بیروایت، هاهاي گرمخانهبه غیر از چالش

خانمـان از حضـور در   هـاي زنـان بـی   در پژوهشی به روایـت . مطالعات خارجی بوده است

ور در ایـن  تجـارب زنـان از حض ـ   کـه  دهدنتایج نشان می. ها پرداخته شده استگرمخانه

: هـاي بقـا قابـل شناسـایی اسـت     هاي مختلفی از اسـتراتژي ها در چارچوب سنخاقامتگاه

 .)DeWard & Moe, 2010: ك.ر(سازگاري و بقا ، تسلیم

ها به مطالعات تطبیقـی  برخی پژوهش ،خانمانیها بر زیست بیبراي فهم اثرات گرمخانه

ها مبـادرت  ها و ساکنان خیابانبه گرمخانه کنندهمراجعه هايخانماندر میان دو گروه از بی

 ،کننـد دهد زنانی که در خیابان زندگی میمثال نتایج یک پیمایش نشان می براي. اندکرده

خانمـانی  با احتمال بیشتري سفیدپوست هسـتند و بـی   ،هادر قیاس با افراد داخل گرمخانه

سه برابر بیشتر از زنان ساکن  ،سرپناه بی همچنین زنان. کنندتري را تجربه میمدتطولانی

برابر بیشـتر احتمـال    دوازدهاند و را داشته احتمال ضعف در سلامت جسمی ،هادر گرمخانه

خـواب همچنـین بیشـتر از زنـان سـاکن در      زنـان خیابـان  . ضعف در سلامت روانی را دارند

عـرض  شـرکاي جنسـی متعـدد و تاریخچـه ت    ، تزریقی مصرف الکل یا مواد غیر ،هاگرمخانه

 .)Nyamathi et al, 2000: ك.ر(اند جنسی را گزارش کرده

هـا و بازگشـت   خانمـان از گرمخانـه  هاي بیدر پژوهشی دیگر به دلایل خروج خانواده

عوامـل   کـه  دهـد ینشـان م ـ  یج ایـن مطالعـه  نتـا . آنها به این مراکز پرداخته شده اسـت 

در  یو درآمـد قبل ـ  یخانمانیه بدر دور يایارانهنام در برنامه مسکن مانند ثبت يساختار

 ناشـی از  در کاهش خطرات ینقش مهم ،خانمانیب ةخانواد یزیکیف يهایژگیو قیاس با

دهـد کـه   ینشـان م ـ  یجنتـا ، ینعلاوه بر ا .کندیم یفاا و بازگشت به آنخروج از پناهگاه 
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مـل  عنـوان عوا  خانمان بـه یب يهاو مقصد خروج خانواده یدر محل سکونت قبل ییراتتغ

: ك.ر( کنـد یکننده مدت اقامت در سرپناه و احتمال بازگشت بـه سـرپناه عمـل م ـ   یینتع

Kim & Garcia, 2019(. 

گفتمان پزشکی مبتنـی   ،ها صورت گرفته استگرمخانه دربارهدر پژوهش دیگري که 

 آن در کـه  کنـد می فراهم را غالبی مفهومی چارچوب روي قابل شناسایی است کهبر کج

، در نتیجه چنین گفتمـانی . شوندمی ها درگیرگرمخانه کارکنان هم و خانمانبی افراد هم

خانمـان   هاي افـراد بـی  و درمان انحراف از خلال بدن بر تشخیص اقدامات حمایتی عمدتاً

 یـاد  کـه  کنند می تولید خانمانی راهاي بیکردارهاي گفتمانی غالب سوژه. کندتمرکز می

 فرد اداره و اصلاح بر درمان. بگردند خود خانمانی بی »لتع« دنبال به خود گیرنددرون می

 سیاســی اقتصــادي فرآینــدهاي کــه جــایگزینی هــاي گفتمــان بنــابراین .اســت متمرکــز

 حاشـیه  بـه  منطقی غیر و اي گفتمانی حاشیه عنوان به، کشند می چالش به را تر گسترده

  .)Lyon-Callo, 2000: ك.ر(شوند  می رانده

هـاي زنـان از   هـا و روایـت  هـاي گرمخانـه  هاي پژوهش حاضر با تمرکز بر چالشیافته

هـاي سـایر   با نتایج پـژوهش  امکانی براي مقایسه ،تواند در پایانحضور در این مراکز می

  . فراهم نماید هاي کشورد گرمخانهکشورها و ارزیابی عملکر

  

 رویکرد نظري

از مفاهیمی نظیـر طـرد اجتمـاعی و     ،این پژوهش فاقد چارچوب نظري است هرچند

 هـاي موجـود در آنهـا   هـا و چـالش  ادغام اجتماعی براي واکاوي تجربه گرمخانـه / شمول

  . بردمثابه حساسیت نظري بهره می به

رود کـه از  کـار مـی   هـایی بـه  یـا گـروه   طرد اجتماعی براي توصـیف وضـعیت گـروه   

 .انـد هاي مختلف محروم شدهبه شیوه ،اي که به آن تعلق دارندهاي طبیعی جامعه فعالیت

طرد بـه فرآینـد پویـاي ممانعـت از ورود کامـل یـا جزئـی بـه         ، بندي کلیدر یک صورت

تمـاعی در  سیاسی یا فرهنگی اشاره دارد که انسجام اج، اقتصادي، اجتماعیهرگونه نظام 

حقـوق  ، هاي مشارکتلفهؤطرد را بر اساس میزان دسترسی به م. کندجامعه را تعیین می

اجتمـاعی نیـز تعریـف و    ۀ قدرت و توانمنـدي و شـبک  ، هادسترسی به فرصت، شهروندي
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)1394: فیروزآبادي و صادقی: ك.ر(کنند مشخص می
در میان تکثر تعاریف موجود از طرد . )6(

هایی است که ایـن پدیـده   ها و سیاستایدئولوژي، هاي نظريسنت ثیرتأکه عمدتاً تحت 

او سـه  . اشـاره کـرد  ) 1994(بنـدي مشـهور سـیلور    توان به طبقهمی، کندرا توصیف می

  :کندپارادایم طرد را به صورت زیر معرفی می
  

  طرد اجتماعی پارادایمیبندي طبقه -1جدول 

  م انحصارپارادای  پارادایم تخصص  پارادایم همبستگی

مثابه توصیف طرد به -

میان فرد و  ۀگسست رابط

  جامعه

طرد تهدیدي براي جامعه  -

است و بنابراین بایستی با 

ادغام مطرودان در 

مانع  ،ساختارهاي اجتماعی

  .آن شد

طرد پیامد طبیعی  -

فرایندهاي تفکیک 

  .است

دیدگاه بسیار  -

  .فردگرایانه

این آزادي افراد  -

است که نیرویی 

اي ادغام اجتماعی بر

  .است

طرد پیامد ساخت اجتماعی همچون  -

  .منزلت و قدرت سیاسی است، طبقه

مطرودان کسانی هستند که فاقد  -

احترام اجتماعی و قدرت ، منابع مادي

  .هستند

تواند از  ادغام یا شمول اجتماعی می -

  .خلال توسعه شهروندي به دست آید

  

توان مفهوم طرد را در نسبت بـا ادغـام یـا    می هیادشدبندي از منظري مشابه با دسته

 ،رویکـرد نخسـت  . دو رویکرد رایج وجود دارد ،در این زمینه. مورد توجه قرار داد 1شمول

و در نتیجـه طـرد را برابـر بـا     ) رویکـرد کـارکردگرا  (دهد طرد را در مقابل ادغام قرار می

). م همبسـتگی در جـدول بـالا   مشابه پارادای(داند هاي اجتماعی میفقدان ادغام در گروه

دانـد و بـا نگـرش    دسته دوم بالعکس طرد را ناشی از ادغام فرد یـا گـروه در جامعـه مـی    

پرده از نقش ساختارها و روابط نابرابر قـدرت در بـه حاشـیه رانـدن     تا کوشد انتقادي می

طـرد محصـول عـدم    ، در رویکـرد نخسـت  ). مشابه پارادایم انحصار(طردشوندگان بردارد 

تر و رانده شدن فرد یا گروه به بیـرون از جریـان اصـلی زنـدگی     ام فرد در گروه وسیعادغ

 فردي خارج از ساخت اجتمـاعی اسـت کـه بایـد بـه درون آن بـازگردد و      ، مطرود. است

دورکـیم در ایـن   . ادغامِ دوباره فرد به درون نهادها و روابط اجتماعی استحل آن نیز  راه

                                                 
1. inclusion 
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  . )1394، آبادي و صادقیفیروز: ك.ر( دسته قرار دارد

طردشـدگان افـرادي درون سـاخت اجتمـاعی     ، طـور معکـوس در رویکـرد دوم   اما به

طرفـداران ایـن رویکـرد    . اندهستند که به واسطه ادغام در روابط نابرابر قدرت طرد گشته

تردید دارند که ادغام اجتماعی راه حلی براي طرد شدگان باشد چرا که انقیاد و اسـتثمار  

 يتـوان در آرا رد رویکـرد دوم را مـی  . ند در وضعیت ادغام نیز وجود داشـته باشـد  توامی

اي است و طرد ساختاري رابطه ،ساختار قدرت ،در نظریه آنها. مارکس و وبر مشاهده کرد

آنهـا طـرد را نتیجـه    . گـردد هاي اجتماعی و روابط نامتقارن قدرت برمیبه موقعیت گروه

 دانند کـه بـه  هاي اجتماعی میگروه) وبر(گرایانه و سلطه) مارکس(روابط استثمارگرایانه 

 . )159: همان( شوندها محروم میقدرت از منابع و فرصتهاي بیگروه ،واسطه آن

  

  روش پژوهش

بـر مبنـاي ایـن    . کیفـی و در سـنت تفسـیرگرایی قـرار دارد     ةپژوهش حاضر به شیو

 ،روش پـژوهش حاضـر  . العه اسـت هاي جمعیت مورد مطتمرکز اصلی بر دیدگاه ،پارادایم

، توصیف«کند که بر مطالعه موردي را تحقیقی قلمداد مید، وودسای. مطالعه موردي است

ها و یـا  فرهنگ، صنایع، هاسازمان، هاخانواده، فرایندها، بینی و یا بازبینی افرادپیش، فهم

عاملات و رفتارهـا  ت، کنشگران »فهم عمیق«او . )Woodside, 2010: 1( »ها تمرکز داردملت

  .داندرا هدف اصلی پژوهش مطالعه موردي می

مطالعه اسـناد و مصـاحبه بـوده    ، ابزار گردآوري داده در مطالعه حاضر شامل مشاهده

هـا و  خانمـان سـاکن در گرمخانـه   نفر از زنان بـی  24مجموع با  در در این پژوهش. است

 ،)بهیـار و روانشـناس  ، مـددیار  ،مـددکار ، شـامل مـدیر  (هـا  پرسنل شاغل در این اقامتگاه

مصاحبه با پرسنل شاغل در چهـار   10، در این میان .مصاحبه کیفی عمیق صورت گرفت

 .هـا انجـام شـده اسـت    خانمان ساکن در این اقامتگـاه مصاحبه با زنان بی 14گرمخانه و 

  .برفی انجام گرفت گیري عمدتاً به صورت در دسترس و گلولهنمونه

 
  مطالعه مختصات میدان مورد

 هاي زنان واقع در شهر تهـران تمامی گرمخانه ،پژوهش حاضرمیدان مورد مطالعه در 

در  1394نخستین گرمخانـه زنـان در شـهر تهـران در سـال      . بوده است 1399در سال 
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هاي زنـان شـهر تهـران شـامل     گرمخانه ،1399شده است و در سال  تأسیس 22منطقه 

و گرمخانـه یلـدا    8گرمخانه منطقـه  ، )نیلوفري مددسراي آفتاب(چیتگر ، گرمخانه شوش

هـاي زنـان   هاي مستقر در گرمخانهذیرش و تعداد تختظرفیت پ. بوده است 5در منطقه 

امـا در فصـول سـرد سـال بـه دلیـل تعـداد        . نفر بوده است 312مجموع در در آن سال 

  . بدیااین رقم افزایش می ،خوابپذیرش بالاي مددجو و با احتساب مددجویان کف
  

  1399شهر تهران در سال هاي زنان گرمخانه -2جدول 

  منطقه و محله  نام گرمخانه
  ظرفیت 

  تخت - پذیرش
  تأسیسسال 

مددسراي آفتاب 

  نیلوفري
  1394  100  چیتگر، 22منطقه 

  1397  150  هرندي - شوش، 12منطقه   12مددسراي منطقه 

  گرمخانه یلدا
  ، 5منطقه 

  دره فرحزاد -شهرك نفت
  1398 ماهدي  42

  8گرمخانه منطقه 
  ، 8منطقه 

  دردشت - تهرانپارس
20  

مردادماه 

1399  

  

  .زنان در شهر تهران ارائه شده است در ادامه تصاویري از ورودي این چهار گرمخانه
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  هاي زنان در شهر تهرانتصاویري از ورودي گرمخانه - 1شکل 

  

  هاي پژوهشیافته

  ها در تقاطع با جنسیتبه گرمخانهخانمانی و تجرمسیر بی

از دست دادن سـرپناه پـس از جـدایی از همسـر یـا      ، خانمانبیبسیاري از زنان براي 

 43، یکی از پاسخگویان. خانمانی آنها شده استساز آغاز مسیر بیشان سببنمرگ والدی

خانمـانی  درباره مسیر بی ،خانمانی را داشته استسال تجربه بی دهساله و اهل تهران که 

  :گویداینگونه می ،هاو تجربه حضورش در گرمخانه
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ــاد داشــت« ــواد مصــرف کــردم . همســرم اعتی  شیشــه، نشســتم باهــاش م

تصـمیم   ،تو همون حالـت مصـرف   .شدمصرفم داشت بیشتر می. کشیدم می

 24اومـدم سـرکار پرسـتاري    . خونـه نداشـتم   ،بعد طلاقم. گرفتم جدا بشم

تـو میـدون   . خواستم خونه بگیـرم می ،بودمساعته و از پولی که جمع کرده 

گوشی موبایلم ، کارت ملی، شناسنامه. هامو بردیه دزدي کل وسیله ،آهنراه

. خـواب شـدم  من کـارتن  ،ساعتدر عرض کمتر از یک. و هر چی که داشتم

. کـار کـنم   نمیدونستم بایـد چـی  ، رفتمها راه میچهار پنج شب تو خیابون

حتـی پـول خریـد سـیگار هـم      ] نظور گرمخانهم[ روزي که رسیدم خوابگاه

 چون سیگاري ،مجبور بودم پیاده برم ته سیگار مردم رو جمع کنم. نداشتم

روزایـی بـوده کـه از زور    . سالیان سال تـو گرمخانـه زنـدگی کـردم    . هستم

گرمخونه ظاهر خیلی خـوبی   کلاً. خوردیمدادي میم میه سنگ ،گرسنگی

اي مدیرعامل و مدیر فنی، مددیار، مددکار هیچ. باطن خیلی بدي داره، داره

این اوکـی رو  . همه چیز رو اوکی نشون میده .نمیاد خودش رو بد جلوه بده

شما سه مدل غـذا رو تـو هفتـه هـر     . خواب بپرسیباید از زندگی منِ کارتن

ات نداشـته  چه حالی داري؟ جاي کافی براي نگه داشتن وسیله ،روز بخوري

رد میشه؟ یه کمد نداشته باشی که بتـونی لباسـات   چقدر اعصابت خُ ،باشی

بـردن  ، گذاشتن یه طرف قضیه اسـت ، یا اگر میذاري .رو راحت توش بذاري

چسـبونن رو  دوستانی که چسب به دسـتن مـی  . یه طرف دیگه قضیه است

  »!دستشون میبرن

منطقـه نارمـک بـوده اسـت و تجربـه      ، ساکن تهـران  ،پاسخگویی دیگر که در گذشته

خانمانی خود و میزان رضایتش از درباره مسیر بی ،است دو گرمخانه را داشته سکونت در

  :گویداینگونه می ،هااقامت در گرمخانه

خونه رو خـانوادم گذاشـتن    ،بعد که فوت کردن .کردممن با پدرم زندگی می«

خونـه رو گذاشـت    ،بـرادر بـزرگم  . ایـم شش تا بچه. براي فروش و تقسیم ارث

البتـه  . چون که من با خانومش کنـار نمیومـدم  . آورد اینجا براي فروش و منو

خودتـون  . نمیشـه  ،شـون امـا اینکـه بمـونم مونـدگار بشـم      گاهی میرم خونه
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دیگه از اون موقع موندم تو گرمخونه . هاي برادرمیدونید دیگه زن برادرِ و بچه

راه بشـه و اون خونـه بـه فـروش     تا ایشالا جمع کنیم یه خرده وضعمون روبه

سـال شیشـه مصـرف     هفـت مـن قـبلاً   . اي بگیریم پاشیم بـریم رسه و خونهب

ساله که اینجام و قـبلش گرمخونـه   یک.... اما مصرف زیادي نداشتم ،کردم می

هـایی کـه   اند براي خـانم ها به نظر من جاي امنیاین گرمخونه. اي بودمدیگه

میـان  . مگـو دارن هاشون بگوکنن و با خانوادهحالا قهر می خونه ندارن یا مثلاً

  .»من نظره جاي خوبیه ب. کنن کنار همدیگهاینجا مدتی سر می

اینگونه  ،خانمانی و دشواري مضاعف آن براي زنانبی ۀپاسخگوي دیگري درباره تجرب

  :گویدمی

ما روزهایی داشـتیم  . خوابی باعث میشه چشمت گرسنه باشهها کارتنسال«

بـه خـدا از روي زمـین     .مونـده  تو خیابون حسرت یه دونه گوجه به دلمون

ولـی مـن   . کنـه اینـو کسـی درك نمـی   . گشـنه بـودم  . چندبار پیاز برداشتم

گشـنگی  ، مواد دردش یه طـرف بـود  . خیلی بده، گشنگی رو بیرون کشیدم

. براي زن خیلی مشـکله . سرپناهی یه طرف دیگه استبی، کشیدن یه طرف

  .»حالا مرد رو میشه یه کاریش کرد

 هاعات درون گرمخانهها و منازچالش

هـا   هاي موقت با چالشاین اقامتگاه ،شودها ارائه میگرمخانه رغم خدماتی که درعلی

ها ترین چالشو مشکلات متعددي در سطوح مختلف درگیر هستند که در ادامه به اصلی

  .شودها اشاره میو منازعات موجود در گرمخانه

  هاهاي فضاي اجتماعی گرمخانهچالش) الف

ها و مناسبات میان افراد هاي مرتبط با فضاي اجتماعی گرمخانهچالش ،در این بخش

جـایی و  ههاي مرتبط بـا جاب ـ چالش. شوددر این مراکز شرح داده می هاي مختلفو گروه

هـاي انضـباطی و تشـنج در فضـاي     منازعات قدرت و استراتژي، عدم پذیرش مددجویان

  .روده به شمار میهاي این حوزمددسراها از جمله چالش

  جایی و عدم پذیرش مددجویانهجاب مربوط بههاي چالش -1

بسـیاري از زنـان   . تنیـده اسـت  درهـم  »1رسـمی  عرصـه غیـر  «خانمـانی بـا   زیست بی

                                                 
1. Informality 
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رسـمی فضـاي    رسمی و مصرف غیـر  اسکان غیر، رسمی خانمان درگیر در اقتصاد غیر بی

هـا بـه   معابر و فضاهاي زیر پـل ، اهاستفاده از فضاهاي شهري نظیر پارك. شهري هستند

گـذران زنـدگی روزمـره و اسـکان شـبانه افـراد       ، اتـراق  بـراي عنوان پاتوق و پناهگـاهی  

گـردي از  رسـمی نظیـر زبالـه    همچنین درگیري برخی از آنان در مشاغل غیر، خانمان بی

اي از چنـین شـیوه  . شـود محسوب می هاخانمانرسمی بی جمله زوایاي دیگر زیست غیر

امـري  . کنـد با اقتضائاتی همراه است و مراتبی از خودمختاري و آزادي را طلب می، دنبو

 .ها عمومـاً در تعـارض اسـت   هاي وابسته به شهرداري نظیر گرمخانهکه با ضوابط اقامتگاه

 وناز تلفـن همـراه در   نکـردن  استفاده، قوانین مختلفی مانند ساعات مشخص براي تردد

، از سیگار در فضـاي خوابگـاه  نکردن هاي غذایی یا استفاده هوعدنکردن مصرف ، اقامتگاه

... بازرسی بدنی و، تحویل دادن وسایل در بدو ورود، هاممنوعیت مصرف مواد در گرمخانه

خانمـان  بخشی به زنـان بـی  از جمله ضوابطی است که در راستاي بهنجارسازي و انضباط

گـاه بـه تولیـد منازعـات و     عارضات گهاین ت .کندگیرد و تعارضاتی را ایجاد میصورت می

  . شودو طرد مددجویان را سبب می شده ها منتهیهایی در گرمخانهچالش

ــن اســاس   ــر ای ــدب ــذیرش و خــدمات  هرچن ــه پ ــزم ب ــراها مل ــه مددس ــه هم ــی ب  ده

در مـواردي کـه مـددجو بـه زعـم       ،سـال هسـتند   هجدهخانمان بالاي  کنندگان بی مراجعه

زیادي در آنجا ایجاد کند و به قواعد بهنجارسـازي آن پایبنـد    حواشی ،هامسئولان گرمخانه

مواردي از صدور نامه عدم پـذیرش و اخـراج مـددجویان از گرمخانـه نیـز مشـاهده        ،نباشد

شود کـه ایـن امـر    هاي دیگر ارجاع داده میمددجو به گرمخانه ،در برخی از موارد. شود می

  :گوید می ها در این زمینهدان گرمخانهیکی از کارمن. رو استههایی روبنیز با چالش

حس مالکیت پیدا کردند به اینجا و جدا کردنشـون   ،برخی از مددجوها«

دردسرسـاز   ،خیلی سخت میشـه و بـراي نظـم گرمخونـه     ،از توي گرمخونه

بـه   ،شون هم نزدیک گرمخونه هستاز طرفی چون پاتوق یا کاسبی. میشن

  .»گه ارجاع دادهاي دی سختی میشه اونها رو به گرمخونه

  هاي انضباطیمنازعات قدرت و استراتژي -2

هـاي  گیري شـبکه مستعد شکل، ها مانند بسیاري از فضاهاي انضباطیفضاي گرمخانه

مصـاحبه بـا   . موضوعات و منابع گوناگون اسـت  دربارهقدرت و مقاومت و منازعات قدرت 
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هـاي مهـم در فضـاي    شدهد که یکی از چـال مددجویان و کارمندان این مراکز نشان می

. منازعات قدرت میان مددجویان و کارکنـان مددسراهاسـت   مسئله ،هااجتماعی گرمخانه

ها بـه دنبـال اعمـال برخـی     شود که پرسنل گرمخانهمند میمسئلهاین امر عموماً زمانی 

هاي انضباطی در مددسراها باشند و مددجویان در برابـر پایبنـدي بـه    قوانین و استراتژي

هـاي  وارهقوانینی که عموماً در تعارض با سبک زندگی و عادت ؛کنندانین مقاومت این قو

گـري نیـز   مقاومت و مطالبـه ، مواردي از اعمال قدرت ،در این میان. خانمان استزنان بی

  :گویدها در این زمینه مییکی از پرسنل گرمخانه. یت استؤدر میان مددجویان قابل ر

هـا سـاکن هسـتند و همـه جـاي      در گرمخونه هابعضی از مددجویان سال«

. کنندو بقیه مددجویان رو هم علیه ما تحریک می شناسندرو می )7(سازمان

واقعیـت هـم اینـه کـه سـازمان روي بحـث       . محـوره  میگن سازمان مددجو

هاي اینجا بیشـتر سـر ایـن هسـت کـه      جنجال... کید زیادي دارهأمددجو ت

. ها حـاکم کنـه  مددجو رو در گرمخانهپذیري خواد بحث انضباطمددکار می

  .»انضباطی که خود سازمان خواسته و تو شرح وظایف ما اومده

  تشنج در فضاي مددسراها -3

متشـنج حـاکم بـر آنهـا بـه دلیـل        اغلـب فضاي  ،مددسراها ةهاي عمدیکی از چالش

اي است که میان مددجویان بـا یکـدیگر و بـا پرسـنل شـیفت ایجـاد       هاي روزانهدرگیري

کیفیت زیست ساکنان مددسـراها و آسـایش آنهـا بـا     که شود این امر سبب می. شود یم

 بـه طــور مــداوم مشــغول  درو مــددکاران بایــاز ایــن. هــاي فراوانــی همــراه شـود چـالش 

هـا در  مسـئولان یکـی از گرمخانـه   . ها میان مددجویان باشندگري و کاهش تنش تسهیل

  :گوینداین زمینه می

چاشنی کار ماسـت   ،ین مددجوها داریم و آشتی دادنما هر روز درگیري ب«

اون یکـی  . سر اینه که امروز این لباسمو برداشت دعواها اکثراً. توي مددسرا

صـبحانه منـو   . پسر من توهین کـرد اون به من یا دوست. رفت سر کمد من

  .»یا ساعت بیداري منه. الان ساعت خواب منه. خورد

اینگونـه   ،هـا در فضـاي مددسـراها   تـنش  ربـاره دهـا  یکی دیگر از کارکنـان گرمخانـه  

  :گوید می
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هـاي فیزیکـی   بیشتر درگیـري . سفانهأبزن اینجا میشه متهاي بزندرگیري«

آدم سـالم هـم    ،با این سر و صداي اینجـا . کننده استهاي مصرف براي بچه

  .»گیرهعصبی و پرخاشگر میشه و فحش یاد می ،باشه

ها و اوقات بر روحیه و کردار پرسنل گرمخانه بسیاري ،فضاي متشنج درون مددسراها

 رفتارهـاي پرخاشـگرانه در آنهـا    گـذارد و باعـث  مـی  تـأثیر هـا  سایر ساکنان این اقامتگاه

  . کندهاي موجود را تشدید میامري که ناآرامی ؛گردد می

  هاي مدیریتیچالش) ب

هاي  د و چالشاداره و مدیریت مددسراها وجود دار دربارهمشکلاتی که  ،در این بخش

  .شودها تشریح میها در گرمخانهمرتبط با اجراي قوانین و روال

  نسبت بالاي مددجو به مددکار -1

هـایی نظیـر   نسبت بالاي تعداد مـددجو بـه مـددکار در گرمخانـه     که رسدبه نظر می

 فشـار و مسـئولیت مضـاعفی را بـر مـددکاران و مـددیاران شـیفت وارد       ، چیتگر و شوش

بـیش از   ،هاي پرسنلی به ازاي هـر مـددکار  این مددسراها براي کاهش هزینهدر . کند می

هاي بسیاري را براي مـددکاران شـیفت ایجـاد    چالش ،مددجو وجود دارد که این امر 70

 ،تـري دارنـد  هایی که ظرفیت پـذیرش پـایین  این در حالی است که در گرمخانه. کندمی

یکـی  . گیرداختیار مددجویان قرار می خدمات مددکاري با سهولت و کیفیت بیشتري در

  :گویداز مددکاران در این زمینه می

پیمانکار هم نمیـاد  . یه مددکار گذاشتن اینجا ،تا مددجو 70 به ازاي حدود«

  .»شدخیلی از فشارهاي ما کم می ،روز اگر بود مددکار. تا مددکار بذاره دو

  نه؟گیراگیرانه یا سختسیاست سهل: چالش ساعات تردد -2

شـده در  تعـداد افـراد پـذیرش    ،هاي ارزیـابی مددسـراها  از آنجایی که یکی از شاخص

اي بـراي ورود مـددجویان در   قواعد سـختگیرانه  ،سازمان دیگر، گرمخانه است و از سوي

برخی مددسراها نظیر گرمخانه یلدا و شـوش بـراي   ، ده استکرشب تنظیم نساعات نیمه

گیـري در ضـوابط تـردد مبـادرت     دف بـه سـهل  هـاي ه ـ جذب و اسکان حداکثري گروه

به هدف خود در راستاي جذب مددجویان بیشتر و انطبـاق   هرچندکنند و این فرایند  می

هاي جدیـدي دامـن   خود به چالش ،قواعد با سبک زندگی برخی مددجویان رسیده است
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  :گویدها در این زمینه مییکی از مدیران گرمخانه. زده است

سـر یـه سـاعت و تـایمی     . بـازه ، مرکزم بسته نیست ه درِیه معضلم اینه ک«

مـا هـر   . نکنیـد  شب به بعـد پـذیرش   12ببندید و مثلاً نگفتن در مرکز رو 

نظمـی اسـت یـا مـن     همین باعث بی. ساعتی باید مددجو رو پذیرش کنیم

چون یه دقیقه بعد طرف میره و ملزم نیست یه  ،تونستم لباس فرم بدمنمی

  .»ساعتی اینجا باشه

گیرانه و آزادي عمـل بیشـتر مـددجویان    قواعد سهلکه دهد شواهد میدانی نشان می

. دهـد افـزایش مـی   ،هـا این اقامتگاه میل آنان را براي مراجعه و ماندن در ،هادر گرمخانه

  :گویدیکی از مددکاران در این زمینه می

ن بـه خـاطر همـی   . تا مـددجو بـود   8تا نهایت  5-4اینجا تا چند ماه پیش «

شب بـه بعـد میومـد     12شب به بعد یا  10طرف . اومدنها نمیسختگیري

 رفـت بیـرون  مـی . گفـتن دیگـه راهـت نمیـدیم داخـل خوابگـاه      بهش مـی 

از وقتی که ما اومـدیم گفتـیم هـر سـاعتی از روز کـه دوسـت        .موندش می

ایـن  ... شب هم هر ساعتی که هست زنگ بزنید بیاید داخـل  ،داشتید بیاین

 5-4مـا اینجـا رو از    مـثلاً . یشتر مددجوها بیان و ثابت بشنباعث شد که ب

  .»نفر 25نفر رسوندیم به شبی 

  وحدت رویه و ناروشنی برخی قوانین نبود -3

بـه نظـر    ،تعدادي از قوانین ذکر و ابلاغ شده اسـت  ،هاي موجوددر دستورالعمل هرچند

وحـدت   نبـود و یا به دلیـل  برخی قوانین وجود دارد  درباره هاییهمچنان ابهامکه رسد می

  :گوید می یکی از مددکاران در این زمینه. هایی ایجاد شده استچالش ،رویه در اجراي آنها

نظر وجود داره اختلاف. اي توي مددسراها نیستشدهقانون درست و نوشته«

، مددجو از ایـن قـوانین خبـر نـداره    . کنهو هر خوابگاهی خودش تعیین می

وقـت دلمـون    اونجـا هـر   ،رمخونـه اینجـوري نبـود   میاد میگـه تـو فـلان گ   

  .»شدیمجا تفتیش بدنی میکشیدیم یا فلانسیگار می ،خواست می

 تجربـه خـود را در ایـن زمینـه اینگونـه روایـت       ،هـا یکی دیگر از کارمندان گرمخانـه 

  :کند می
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باعث شـده پیمانکارهـا و حتـی مـددکارها     . قواعد ریز و دقیق نوشته نشده«

اگـر قـانونی رو ابـلاغ    . قوانین ضمانت اجرایـی ندارنـد  . ل کننداي عمسلیقه

سسه مجري باید ؤم ،کنند و بگن این باید اجرا بشه و در صورت اجرا نشدن

کنه پرسـنلش رو کـه ایـن    سسه اجبار میؤاون وقت م ،خودش جریمه بشه

  .»قانون باید اجرا بشه

ها بـه شـکاف و   ودن روالاي بو سلیقه وحدت رویه نبودبخشی از که رسد به نظر می

امـري کـه در    ؛خانمانی مربـوط اسـت  ها و واقعیت زیست بیتعارض میان قواعد گرمخانه

  .کندهاي رسمی پیشین میرسمی اما کارآمدتر را جایگزین روال قواعد غیر ،گذر زمان

  هاهاي شغلی پرسنل گرمخانهچالش) ج

مواردي نظیر . انداي شغلی مواجههها با انواع چالشمددکاران و سایر پرسنل گرمخانه

شـکاف میـان انتظـارات و    ، هـاي حمـایتی  فقدان مکانیزم، فرسودگی شغلی و سختی کار

هـاي شـغلی   ترین چالشثباتی شغلی از اصلیموقتی بودن قراردادهاي کاري و بی، ابزارها

  .رودها به شمار میپرسنل گرمخانه

  فرسودگی شغلی و سختیِ کار -1

 ،اندها به آن اشاره کردهرتکراري که مددکاران و سایر پرسنل گرمخانههاي پاز چالش

این در حالی است که مشـاغل  . فرسودگی شغلی و سختی کار در این عرصه است مسئله

 بنـدي مشـاغل بـا سـختی شـغل بـالا طبقـه       درون ،مددکاري و مددیاري در این بخـش 

  :گویدی شغلی در این حوزه میها در زمینه فرسودگیکی از کارکنان گرمخانه. شود نمی

فرسـودگی  . سـت اکننـده  چالش ما همین مـددجویان مصـرف   ترینبزرگ«

 ،کننــد کــه افــرادشاي کــار مــیشــغلی بــراي کســانی کــه تــو گرمخونــه

بسیار پایینه و مدام بـه   ،آستانه تحمل این افراد. بیشتره ،کننده است مصرف

مـا  . به شدت زیـاده  ،بره یماي که از پرسنل انرژي. گوش شنوا احتیاج دارند

  .»هاکنندههر روز گله و شکایت داریم از مصرف

  :کندها نیز شرایط کاري سخت خود را اینگونه روایت مییکی از مددکاران گرمخانه

مـیگن مـددکار   ... مددکار باید آدم آهنی باشه و خیلی اعصابش قوي باشـه «

دسـتش بـازه؟ مـا    اما مـددکار چقـدر   . مسئول اینه که مددجو آسیب نبینه
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صـلیم کـه وقتـی بـین دو مـددجو      أهمه ما مددکارها مست. اختیاري نداریم

باید با کلانتري تماس بگیریم تـا  . کار باید بکنیم چی ،درگیري ایجاد میشه

اما ما تو اون لحظه که ممکنه یکی اون یکی رو هل بـده  . جلسه بشهصورت

  »کار کنیم؟ و سرش بخوره به جایی و بمیره باید چی

هـا را  پرسنل گرمخانـه  ،دیده وجود داردمشکلات متعددي که در پذیرش افراد آسیب

ها در این یکی از مسئولان گرمخانه. کندهاي حقوقی مداوم دست به گریبان میبا چالش

  :گویدزمینه می

خیلـی داسـتان ایجـاد میشـه و      ،شب فـوت کنـه  اینجا اگر مددجویی نیمه«

جهت ما مشـکل  از این. نندازند گردن مااسترس مضاعف خواهیم داشت که 

گفـتن   ،یا مثلاً یکبار مددجو تو پارك اوردوز کرده و مـرده . حقوقی داشتیم

  .»بیرون مونده مرده ،تو اخراجش کردي

سـاز فرسـودگی شـغلی آنـان در     مسئولیت مضاعف مددکاران از عوامل اصـلی زمینـه  

  :گویدیکی از مددکاران در این زمینه می. شودها محسوب میگرمخانه

، میگن مددکار مسئول بوده و باید جریمه بشـه  ،اگر مددیار یا بهیار خطا کنه«

 ،چرا باید بخاطر اشتباه بهیار یـا مـددیار  . چون رو عملکرد اینا باید نظارت کنه

 اگر گوشـی . زمان هزاران جا باید حواسم باشهبیان منو مواخذه کنند؟ من هم

  .»من باید پاسخگو باشم و بخرم بذارم سر جاش ،و پول مددجو گم بشه

 هاهاي حمایتی از کارکنان گرمخانهفقدان مکانیزم -2

هـاي  ها و آسیبها با چالشروزانه کارکنان گرمخانه همواجه، به موازات سختی شغلی

نل شـود تـا پرس ـ  مددجویان و اضطراب و تنش حاصل از مسئولیت شغلی آنان سبب می

شناسـی و  روان، مددسراها خود در معرض آسیب قرار گیرند و نیازمند خـدمات مشـاوره  

فشـار   ،گیـري کرونـا  این در حالی اسـت کـه در دوران همـه   . هاي حمایتی باشندمکانیزم

ها براي رعایت بهداشت عمـومی و در امـان مانـدن از بیمـاري     مضاعفی بر کادر گرمخانه

دو نفر از کارکنان . ل مددسراها را دچار آسیب کرده استپرسن ،وارد شده است و این امر

  :گویندزمینه می ها در اینگرمخانه
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اگـر  . کنندحمایتی نمی ،هاشهرداري و ساختار شهري از پرسنل گرمخانه« -

نُه نفـر  . چون ما توي خط مقدم هستیم. شددلگرمی ایجاد می ،حمایت بود

حمایت از پرسنل تو ایـام  . یت نشدیماما حما ،از پرسنل اینجا کرونا گرفتیم

تونست این باشه که اگر نیاز به هزینه تست کرونـا و بسـتري   می کرونا مثلاً

فرصتی بـراي   ،خاطر سختی کارمونه یا ب. کردمین میأشهرداري ت ،داشتیم

   .»شددرمانگر و تراپی برامون مهیا میروان، گو با مشاوروگفت

بحـث حمـایتی از    ،تـو دوران کرونـا  . تساعت بیدار موندن کم نیس ـ 24« -

. صـورت نگرفـت   اصـلاً  ،مددکاران یا اینکه بخوان مبلغی به ما پرداخت کنن

  .»اصلاً ندارن اي انگیزه ،هااین بچه

هـاي  هاي سنگین در کنـار فقـدان مکـانیزم   سختی کار و مسئولیت، فرسودگی شغلی

یکـی از  . ها کاهش یابـد نهشود تا انگیزه و رضایت شغلی پرسنل گرمخاحمایتی سبب می

  :گویدکارکنان مددسراها در این زمینه می

پذیریت باید کم باشه یا نیاز مالی زیادي داشته باشی تا اینجـا  یا مسئولیت«

امکـان ایـن باشـه کـه مـن       مثلاً. اینجا ارتقا شغلی هم نداره. موندگار بشی

  .»تغییر جایگاه بدم یا برم تو سازمان مشغول به کار بشم

  شکاف میان انتظارات و ابزارها -3

عـدم تناسـب و   ، انـد ها بـا آن مواجـه  هایی که مددکاران گرمخانهیکی دیگر از چالش

هـایی کـه در   هـا و حمایـت  برخـی پیگیـري  . شکاف میان انتظارات و ابزارهاي لازم است

رد به ابزارهایی نیاز دا ،ها ضروري استراستاي توانمندسازي مددجویان خارج از گرمخانه

بازگشت به منزل از جمله کارهایی است که انجـام آن بـه   . که مددکاران فاقد آن هستند

اما . آسیب خارج نمایند ۀشود تا به این وسیله مددجویان را از چرخمددکاران توصیه می

. نـد اهـاي گونـاگونی مواجـه   مددکاران براي اجراي فرایند بازگشت بـه منـزل بـا چـالش    

بازدید از منزل و پیگیـري وضـعیت مـددجو در خـانواده پـس از      ، گیري با خانواده ارتباط

هایی دارد تا مددکاران بتوانند آن را با موفقیـت انجـام   نیاز به امکانات و حمایت ،بازگشت

  :گوینددو نفر از مددکاران در این زمینه می. دهند
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ما یـه  ش. اما ابزاري نداریم ،میگن تو باید توانمند کنی. مددکار ابزار نداره« -

ماشین در اختیار من قرار بـده تـا مـن بـرم بازدیـد از منـزل و مـددجو رو        

یا به ما میگن تو براي کارآفرینی ایده بده و فعالیـت  . برگردونم به خانوادش

  .»در حالی که ابزارهاي لازمش رو در اختیارمون قرار نمیدن ،کن

بازدیـد از  خـواد  اگر به ما توصیه بازگشت به منزل شده یـا مـددکار مـی   « -

یـا در برابـر پیگیـري    . باید به لحاظ حقوقی دسـتش بـازتر باشـه    ،منزل بره

نه اینکه مـدام بخـوایم از   . طورهاي مادر و کودك همینکیس ،آزاريکودك

براي اینکه خارج از محـیط بـریم و موضـوعات    . ها عمل کنیمطریق واسطه

قـراره بـره   مربوط به مددجو رو پیگیري کنیم یا محیط شغلی کـه مـددجو   

  .»نیاز به حمایت داریم ،توش کار کنه رو بازدید کنیم

  بودن قراردادهاي کاري ثباتموقتی و بی -4

ها بـه گـواه آنـان نسـبت بـه      امروزه وضعیت بیمه و دستمزد پرسنل گرمخانه هرچند

هاي عمـده مـددکاران و سـایر    کماکان یکی از چالش ،هاي گذشته بهبود یافته استسال

سسـات مجـري و   ؤعدم امنیت شغلی و قراردادهاي موقتی آنـان بـا م  ، هامخانهپرسنل گر

سسـات مجـري بـه شـکلی مـوقتی و      ؤقراردادهاي پرسنل مددسراها بـا م . پیمانکار است

یکـی از پرسـنل   . شود و نیروها هر لحظه امکان تعدیل دارنـد ماهه منعقد میحداکثر سه

  :گویدها در این زمینه میگرمخانه

زمـانی کـه آخـر مـدت     . دادي کـه بسـته میشـه رو بمـا نمیـدن     حتی قرار«

یعنـی سـه مـاه    . قرارداد رو میذارن جلوت تـا امضـا کنـی    ،قراردادت هست

قرارداد نداري و آخر مدتش باز قرارداد رو میذارن جلوت تـا اختیـار داشـته    

 ،باشن هر زمان دلشون بخواد شما رو اخراج کنن و تـا پایـان قـرارداد شـما    

. باقی نمانده باشد که دیگه نتونید برید اداره کار شکایت کنیـد زمان زیادي 

اي از قـرارداد رو هـم بمـا    نسـخه  چون اصـلاً  ،دستمون به جایی بند نیست

  .»هی میگن میدیم ولی تا به حال ندادن. نمیدن

اتمــام قــرارداد و تغییــر پیمانکــاران ، چــالش دیگــر در زمینــه نیروهــاي پیمانکــاري
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یکـی از کارکنـان   . ب آن تغییر پرسنل قراردادي پیمانکار قبلـی اسـت  ها و متعاقگرمخانه

  :گویدها در این زمینه میگرمخانه

همه پرسـنل   ،اومدمورد داشتیم وقتی که پیمانکار رفت و پیمانکار جدید می«

  .»این جوریه که ما امنیت شغلی نداریم. کردرفتن و همه رو بیرون میمی

ترین نیروي اثرگذار بـر فراینـد کـاهش    ه عنوان اصلیکیفیت خدماتی که مددکاران ب

ارتبـاط مسـتقیمی بـا رضـایت و ثبـات       ،دهندآسیب و توانمندسازي مددجویان ارائه می

  :گویدیکی از مددکاران در زمینه ضرورت امنیت شغلی مددکاران می. شغلی آنان دارد

یی باشـه  باید به فکر اون نیرو ،دهی مددجو هستاگر سازمان دنبال سامان«

کاهش آسـیب هـم   . که بازوي اجرایی توانمندش هست و ازش حمایت کنه

مـددجو  . فقط این نیست که جاي خواب بـدیم و خـوراك و پوشـاك بـدیم    

و اون آدمی که داره اینکار رو براي مـددجو  ، خواد مشکلش رو حل کنیممی

 نـه اینکـه امـروز   . کنه باید حداقل بدونه تا یک سال آینده اینجا هسـت می

من اگـر بـدونم یکسـال قـراره     . انصافیهبی این واقعاً. هست شاید فردا نباشه

بـا اطمینـان خـاطر    . راندمان کاري و انگیزم خیلی بالا میـره  ،اینجا کار کنم

  .»اما الان همه میان فقط شیفت کاریشون رو پر کنن برن. کنمکار می

، آوردآنهـا بـه همـراه مـی    ها علاوه بر نارضایتی شغلی که براي تغییر پرسنل گرمخانه

که میان مـددجویان و مـددکاران در طـول زمـان شـکل گرفتـه        را پیوند عاطفی و امنی

. کنـد هـایی مواجـه مـی   کند و امنیت روانی مـددجویان را بـا چـالش   دار میخدشه ،است

ها و متعاقب آن میـل مـددجویان   جایی مددکاران میان گرمخانههمشاهده مواردي از جاب

  . گواهی بر این مدعاست ،مددکاران در گرمخانه جدیدبه همراهی 

  دهی به مددجویانهاي خدماتچالش) د

هـا و  دهـی بـه مـددجویان در گرمخانـه    هاي مرتبط بـا خـدمات  چالش ،در این بخش

ضـعف در   کـه  دهدها نشان مییافته. مین نیازهاي آنان شرح داده خواهد شدأمشکلات ت

فقـدان  ، اسکان دائمی مـددجویان ، پروري و کارآفرینیهاي بازشکست برنامه، کیفیت غذا

پزشکی و موانع در ارائه خدمات روان، خانمانزیرساخت در راستاي توانمندسازي زنان بی
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دهی بـه  هاي موجود در زمینه خدماتترین چالشمراکز درمانی از عمده نکردن همکاري

  .مددجویان است

  چالش کیفیت غذا -1

 ،انـد ري از مددجویان و برخی از پرسنل بـه آن اشـاره کـرده   یکی از مواردي که بسیا

 پرسـنل یکـی از  . شـده بـه مـددجویان اسـت    کیفیت نامناسـب برخـی از غـذاهاي ارائـه    

  :گویدها در این زمینه می گرمخانه

سـه روز چهـار    ،مشکل غذاي اینجا اینه که بارها شده چون غذا زیـاد اومـده  «

 ـ. هادن به بچهروز پشت سر هم یه غذاي تکراري رو می نظـرم اون غـذا رو   ه ب

یـا  . ندن بهتره تا اینطوري مددجوها نخورن حروم بشه بره تـو سـطل آشـغال   

گوشت هـم  ، ها میگن تو رو خدا سویا نریزیدبچه. ریزنمثلاً تو قیمه سویا می

مـرغ و  مـددجوها مـیگن تخـم   . تا مـا بتـونیم بخـوریم   ، نذارن سویا هم نریزن

هایی ما اینجا بچه. ارزش غذاییش بیشتره برامون ،دیدزمینی آبپز به ما بسیب

هـاي  معـده ، شو شـده وهاشون شستمعده، خودکشی داشتن ۀداریم که سابق

  .»حالشون بد میشه ،بعد اون غذا رو میخورن. درست حسابی ندارن

خانمان با هزینه شخصی خـود  کیفیت نامناسب غذاها گاه به میزانی است که زنان بی

کنند و آن را در اختیـار مـددیاران بـراي    ه اقلام مورد نیاز براي پخت غذا میاقدام به تهی

هـا در  خانمـان سـاکن در گرمخانـه   زنان بـی  یکی از. دهندهاي غذایی قرار میتهیه وعده

  :گویدباره میاین

اما به شرطی کـه کنـار    ،بهداشت و امنیت اینجا همش خوبه، رفاه، سرپناه«

ها هایی که تو خوابگاهکل بچه. و غذا هم توجه بشهو خوراك  خورداینها به 

، یه نصف رون مرغ. حسرت یه تیکه کوچیک مرغ رو دارن ،کنندزندگی می

هـامون کـه بعضـی اوقـات     البته وعده غذایی پنجشنبه جمعه. نه رون کامل

  .»کنند خوبهخیرین تهیه می

  : گویدها در این زمینه میپرسنل یکی از گرمخانه 

چون غذاها گوشت ندارن  ،هایی براي اینکه تنوع ایجاد بشها یه تایمما اینج«
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هـزینش از طـرف خیـرین    . کننها آشپزي میبچه ،یا ممکنه تکراري باشن

  .»مین میشه و ارزاق حمایتی میارنأت

ها درباره تحولات کیفیـت غـذاهاي ارسـالی سـازمان     ن گرمخانهیکی دیگر از مسئولا

  :گویداینگونه می

انگـار کـه غـذاي     .نظیر بـود بی ،پختول کترینگی که غذاهاش رو میماه ا«

غذاها الان حتی در حدي که بتونی ، اما بعدش نه .خوريرستوران داري می

  .»قورت بدي هم نیست

  :کندخانمان نیز اینگونه روایت مییکی از زنان بی، هادرباره وضعیت غذاي گرمخانه

. کنـارش هیچـی نیسـت    ،پلو که میدندسالان ع یا مثلاً. غذا زیاد تکراریه«

 .»ام رفتم گوجه و ماست و دوغ خریدمبا پول یارانه من الان شخصاً

رسـد  مـی  ها در حالی است که بـه نظـر  شده در گرمخانهضعف در برخی خدمات ارائه

ها و بازدیدهاي مسئولان عمدتاً به شـکلی صـوري و بـا اطـلاع     نظارت بر عملکرد مددسرا

ها هاي موجود در گرمخانهخانمان نیز از بیان چالشبرخی زنان بی. گیردقبلی صورت می

  :گویدیکی از آنها در این زمینه می. شوندمنع می

یادمه یکبار من ناراحـت   مثلاً. ها بگیمتونیم هر چیزي رو به بازرسما نمی«

منو تهدید کرد و با تشر  ]مدیر گرمخانه[... دیدم خانم، بودم از یه موضوعی

تذکر دادم و جدي گفـتم   چون من قبلاً. فت واي به حالت اگر حرف بزنیگ

گفـت مـن نمیخـوام    مـی ... امکانات میخوایم و فلان به مسئولین که ما مثلاً

  .»ام خراب بشهوجهه کاري

  هاي بازپروري و کارآفرینی مددجویانچالش شکست برنامه -2

هاي انگیزشی بـا مـددجویان   هانجام مصاحب ،شناسانیکی از وظایف مددکاران و روان

امـا بسـیاري از مـددجویان    . داوطلبانه به کمـپ بـراي تـرك اعتیـاد اسـت      ۀبراي مراجع

ها و بازگشت مجـدد بـه مصـرف مـواد مواجـه      باره به کمپها با مراجعه چندینگرمخانه

هاي پایدار حمایتی پس از ترك آنان مربـوط  مکانیزم فقدانبخشی از این امر به . اندبوده

  : گویددر این زمینه می یکی از مددجویان بهبودیافته. است
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گردن بشـه بذارنشـون   اگر وقتی که برمی ،اینایی که از خوابگاه میرن کمپ«

کـنن و تشـویق   خیلی راحت ترك مـی  ،زایی براشون باشهسر کار و اشتغال

همیار بودم و این  ،من اوایل که از کمپ اومدم اینجا. زننشن دیگه نمیمی

اما پـول سـیگار و فنـدکم     ،دادن بهماگرچه پول نمی. یلی بهم کمک کردخ

  .»دادنرو می

  :گویدزایی براي مددجویان میدشواري اشتغال دربارهها یکی از کارکنان گرمخانه

سـخته  . هـاي کوتـاه بـوده   در حـد آمـوزش  . کارآفرینی اینجا خیلی ضعیفه«

خـوان قبـول   سـئولیت نمـی  م. میگن ما ته خط هستیم. انگیزه دادن به اینا

نمیشه کارآفرینی کرد و بایـد اول   ،هایی هم که خمار هستنبراي آدم. کنن

  .»روي قطع مصرفشون کار کنیم

دلانـه و درك عمیـق   هاي بازپروري نیاز بـه ارتبـاط مسـتمر هـم    براي موفقیت برنامه

مـددجویان و   ها از میانبرخی از مددیاران گرمخانه هرچندامروزه . مددجویان وجود دارد

شوند تا درك بیشتري نسبت بـه وضـعیت مـددجویان    کنندگان سابق انتخاب میمصرف

نیاز مضاعفی براي درك و همـدلی از   ،کنندهمددجویان مصرف با این حال ،داشته باشند

  :گویدیکی از مددجویان در این زمینه می. کنندها احساس میسوي پرسنل گرمخانه

 ،اما چون شرایط مصرف نداشـتند  ،ن و دلسوزنپرسنل خوابگاهمون مهربو«

 ،اگر از پرسنلی استفاده کننـد کـه تـرك کردنـد    . کنندزیاد ما رو درك نمی

  .»کنندکننده رو درك میهاي مصرفتر بچهخیلی راحت

  چالش اسکان دائمی مددجویان -3

دهـد کـه بخشـی از مـددجویان مقـیم      مشاهدات میـدانی در مددسـراها نشـان مـی    

ایـن در حـالی اسـت کـه     . انـد ها و سالیان مدیدي در آنجا سـکنی گزیـده  ها ماهگرمخانه

در مسـیر   دز پذیرش موقـت مـددجویان هسـتند و تـلاش پرسـنل بای ـ     مراک ،هاگرمخانه

امـا  . بازگشت آنـان بـه خـانواده و جامعـه باشـد      ۀافراد و فراهم کردن زمینتوانمندسازي 

هاي حمایتی پایدار در مکانیزم فقداندارد و  بازتوانی افراد وجود هایی که در مسیرچالش

چنـدین سـال در مددسـراها سـکنی      ،شود تا برخی از مددجویانسطح جامعه سبب می

 55- هـا خانمـان سـاکن در گرمخانـه   یکی از زنان بـی . رسوبی شونداصطلاح گزینند و به
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  :گویداینگونه می -ساله

. بوده منـو حمایـت کنـه   کسی هم ن. سال و سه ماهه من اینجامچهار الان «

  .»اومدن و رفتن تو این مدت سه تا مدیر اینجا دیدم که

دهـد کـه تمـامی آنهـا تمایـل بـه       ها نشان مـی مصاحبه با مددجویان ساکن گرمخانه

اما به دلیـل   ،بازگشت به خانواده یا تشکیل زندگی مستقل در خارج از مددسراها را دارند

یکـی از  . اندها سوق داده شدهمدت در گرمخانهنیفقدان منابع لازم به سوي زندگی طولا

  :گویدزنان در این زمینه می

هـا بـا هـم    تا خانم باشن صبح چند. کی باشه سختشه حال هر ره اینجا به«

شـرایط خوابگـاه خیلـی    . همش هم دعوا باشه ،خوابنبیدار میشن با هم می

  .»خیلی بهتره ،ولی وقتی پیش خانواده باشی. سخته

شان از زیسـت  خانمان با توجه به سبک زندگی گذشتهیان برخی از زنان بیدر این م

 ـ. هااما در فضایی آزادتر با نفرات کمتر و خارج از گرمخانه ،کنندجمعی استقبال می  رايب

تمایل دارنـد تـا    ،خانمان که امکان بازگشت به خانواده را ندارندنمونه تعدادي از زنان بی

پرسـنل  . هـا اسـکان یابنـد   کمتر و بیرون از گرمخانه با تعداد افراد هاییها یا خانهدر اتاق

  :گویدها در این زمینه مییکی از گرمخانه

خیلی اوقات مددجوها میان به ما میگن تو رو خـدا بیـاین بـراي چهـار تـا      «

ولـی مثـل اینجـا    . چهار تامون خونه یا اتاق اجاره کنید زیـر نظـر خودتـون   

  .»یمخوابگاه همه کنار هم نباش

کند کـه در  هاي گوناگونی را براي زنان ایجاد میچالش ،هازیست جمعی در گرمخانه

یکی از معدود ، در این ارتباط. کندفشار بیشتري را بر ساکنان آن ایجاد می ،مدتطولانی

دربـاره   ،ها که توانسته شغلی پیدا کند و اتاق کوچکی را اجـاره کنـد  زنان ساکن گرمخانه

  :گویدرمخانه اینگونه میعلت خروجش از گ

 ـ... هاشم مشـکلی نـدارن  بچه. اینجا مددیارها و مددکاراش خوبن« خـاطر  ه ب

. از اینجـا رفـتم   ،داستانایی که براي حموم رفتن و خواب و بیداري داشـتیم 

چنـد  . داستان داشتم. آب ما سرد میشد ،کردبغلی باز می، فشار آب کم بود

تونسـتی  نمی شدآب سرد می، سرمشوره زد  ،خواستم آبکشی کنممی سري
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خاطر خـواب و بیـداریم   ه یه مقدارم ب. ذاشتیباید سطل می، خودتو بشوري

ها میـایم  شب. تونمنمی ،کار من میخوام صبح برم سر. نمیذارن بخوابم. بود

 یکـی دیگـه از  . شـده  3بینـیم سـاعت   هم حـرف میـزنیم مـی    شینیم بامی

. ن دیگه تحمل جمعیت زیاد رو نـدارم هاش که از اینجا رفتم اینه که م علت

  .»کشش سابق رو زیاد ندارم. ولی مخل زیاد داره ،تعدادشون زیاد نیستا

  فقدان زیرساخت براي توانمندسازي مددجویان -4

کـاهش   ،هـا ها بر این باورند کـه رویکـرد اصـلی گرمخانـه    ن گرمخانهبرخی از مسئولا

مـدت  کوتاه، کنندتوانند فراهم ها میخانهکه گرم تیرو بیشتر مداخلاآسیب است و از این

 کـه نبـود  رسد اما به نظر می. هاي لازم براي مداخلات بلندمدت را ندارنداست و ظرفیت

خانمان و بازگشت آنـان بـه   نگاه بلندمدت و فقدان زیرساخت براي توانمندسازي زنان بی

هـاي مترتـب بـر    ینـه هـا و افـزایش هز  منجر به ماندگاري مددجویان در گرمخانه ،جامعه

 مددکاران زمانی در عملکـرد خـود بـه طـور کامـل موفـق      . شوددهی به آنان میخدمات

شوند که بتوانند از تعداد مددجویان نیازمند به سرپناه بکاهند و آنان را خودکفا کرده  می

  . یا به خانواده و جامعه بازگردانند

نیازهـاي   ،ادغـام در جامعـه  هـا بـراي بازگشـت و    خانمان ساکن در گرمخانـه زنان بی

اسـتعداد خـوبی    ،ی از مددجویانرخب ،هابنا به اظهارات کارکنان گرمخانه. متعددي دارند

. اما امکان ادامه تحصیل براي آنـان فـراهم نیسـت    ،دارند و تمایل به ادامه تحصیل دارند

طـلاق  مواردي نظیر  دربرخی دیگر نیاز به حمایت مالی براي انجام کارهاي حقوقی خود 

هـایی  ها از دیگر چـالش تردد مددجویان به محل کار و بیرون از گرمخانه. از همسر دارند

 ـ  تـرین مـانع توانمندسـازي    در نهایـت اصـلی  . رو هسـتند هاست که مددجویان بـا آن روب

یکـی از مـددجویان   . هـاي شـغلی مناسـب بـراي آنهاسـت     عدم ایجاد فرصت ،مددجویان

  :دگویجویاي کار در این زمینه می

چـون مـن   . خاطر اینه که براي کـار اومـدم تهـران   ه من اگر اینجا هستم ب«

اومـدم  . چون پدرم پیر هست و بیمار. مسئولیت خانوادم رو به گردن گرفتم

 ،تـو ایـن چندماهـه کـه اینجـام     . کار کردم و الان چندماهه که بیکار شـدم 

و شام فقط  ما براي نهار. ام چون کار ندارم و شهرستانم که کار نیستکلافه

خـواین  به مسئولان گرمخانه هم بارها گفتم که شما اگـر مـی  . زنده نیستیم
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باید تلاش کنید تا ما روي یه نقطه نمونیم و بهمون کـار   ،ما کمک کنیده ب

اگر به کسانی مثـل مـن   . من الان چند ماهه دنبال کارم و کار نیست. بدین

ما با  ،هکار نشون داده بشهرا ،ها هستنیا اونهایی که چند ساله تو گرمخونه

باید کمک کنن ما مددجوها . پله بالا بریمکنیم پلهتلاش خودمون سعی می

دیگـه هـیچ هـدف و     ،ما اینجا هی پشـت سـر هـم بمـونیم    . خودکفا بشیم

  .»گیم اینجا آخر خط زندگیمونهاي به زندگی نداریم و می انگیزه

در حـالتی از  ، شـغل و پیشـه  هـا بـه دلیـل نداشـتن     بسیاري از مددجویان گرمخانـه 

توانمندسازي و خودکفـایی آنـان از طریـق مهیـا سـاختن      . بلاتکلیفی و تعلیق قرار دارند

تواند بـه کـاهش بـار مـالی مددسـراها و کمـک بـه خـانواده ایـن          شرایط اشتغالشان می

  :گویدیکی از مددکاران در این زمینه می. مددجویان بینجامد

مستحق ایـن هسـتند کـه بـا      داریم که واقعاً ما مددجوهاي خوب اینجا زیاد«

پذیري بالاشون بهشون کار داده بشه و از طریق سازمان یـا  توجه به مسئولیت

با توجه به اینکه خودشون کنار مددجوها زنـدگی  . سسه به کار گرفته بشنؤم

کردن و تجربه کافی در این زمینه رو در نحوه برخـورد بـا کسـانی کـه دچـار      

اگر این افراد با توانایی و قابلیتی که دارند و از هر لحاظ از  ،آسیب بودن دارند

در بهبـود مـدیریت    ،ییدند به کار گرفته بشـن أطریق کادر و مددکاران مورد ت

 ـ ه اگر بشه ب. کننده باشهمددسراها هم خیلی میتونه کمک کـارگیري  هجـاي ب

کنه کـه  می سسه یا سازمان معرفیؤیه سري افراد به عنوان مددیار که خود م

از همین افراد مددجو اسـتفاده   ،ها ما مددکاران باهاشون درگیریمخیلی وقت

  .»خیلی عالیه ،بشه یا جایی رو در نظر بگیرن که اینا مشغول به کار بشن

 چالش قشربندي مددجویان) ـه

جـواري  ها به نحوي است که گـاه هـم  ربندي متنوع مددجویان ساکن در گرمخانهقش

  .کندهاي گوناگونی همراه میبه آنها را با چالش رسانییگر و خدمتآنان در کنار یکد

  سالمند کنندگانههاي مراجعچالش -1

ارجـاع زنـان سـالمند بـه      ،بـا شـیوع بیمـاري کرونـا    ، بنا به اظهارات برخی مددکاران

، هـا این در حالی است که فضاي گرمخانـه . ها بیش از گذشته افزایش یافته استگرمخانه
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با نیازهـا و شـرایط بسـیاري از     ،شودمددجویان و خدماتی که به آنان ارائه می قشربندي

  :گویدیکی از مددکاران در این زمینه می. سالمندان متفاوت است

با خودشون میگن اگر مـریض  . هامردم بینش کافی ندارن نسبت به گرمخونه«

 ،اي نهادهـا اما این رویکرد هم بـر . بفرستیمشون تو گرمخونه ،و سالمند داریم

اینها رو بایـد تـو   . خانه سالمندان نیست ،هم مردم باید جا بیفته که گرمخونه

هــاي ســالمندان نگهــداري کــرد کــه مراکــز نگهــداري سامانســراها یــا خانــه

  .»مرکز اختیاریست ،اینجا مرکز نگهداري نیست. مدت هستن طولانی

  :گویدشناسان مددسراها در این زمینه مییکی از روان

هـاي   بچـه  روحـی بـا   -از نظر جسمی. سازندمندان اینجا برامون مشکلسال«

جـاي بهتـري بایـد داشـته     . کنـه کهولت سن اذیتشون مـی  .دیگه متفاوتند

  .»کشهاعصابشون نمی ،تونن باشنجا نمیها یکبا بچه. باشند

در برخی موارد پـذیرش  ، هاهاي ناشی از حضور سالمندان در گرمخانهعلاوه بر چالش

هـایی  ن گرمخانهها نیز مشکلاتی را براي مسئولاخانمان نظیر ترنسهاي جنسی بیلیتاق

  .مانند شوش ایجاد کرده است

  کنندهمصرف و غیر کنندهچالش همجواري مددجویان مصرف -2

همجــواري  ،هـا قابــل شناسـایی اسـت   هــایی کـه در گرمخانـه  یکـی دیگـر از چـالش   

سیاسـت جداسـازي و توزیـع ایـن     . ه اسـت کننـد مصـرف  کننده و غیرمددجویان مصرف

یکـی از راهکارهـاي    ،هاي متفاوت در مددسـراي چیتگـر و شـوش   مددجویان در خوابگاه

رفتاري ایـن دو   ةنیازها و شیو، سبک زندگی. ها در این زمینه استکاهش آسیب و تنش

هـا و  رویکـرد  ،گروه از مددجویان به میزان قابل توجهی از یکدیگر متمایز است و این امر

چنین تمایزات ماهوي . کندمداخلات متفاوتی را در راستاي کاهش آسیب آنان طلب می

کننـده گمـان کننـد کـه رسـیدگی      مصـرف  شود تا شماري از مـددجویان غیـر  سبب می

گیـرد و در ایـن زمینـه    کننـده در مددسـراها صـورت مـی    بیشتري در قبال افراد مصرف

لباس زیر و پـک بهداشـتی بـراي مـددجویان      نمونه توزیع براي. احساس تبعیض نمایند

عـلاوه بـر   . گیردکننده به فراخور وضعیت آنان بیش از سایر مددجویان صورت میمصرف
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بازگشـت   ۀتواند زمین ـکننده گاه میهمجواري افراد بهبودیافته با مددجویان مصرف، این

  . کندآنان به اعتیاد را فراهم 

  هاي فراسازمانیچالش) و

فشارها و تعارضات فراسـازمانی اسـت   ، هاایجاد گرمخانه مربوط بههاي لشاز دیگر چا

هـا از نگـاه   برخـی چـالش   .باشـند  کننـده آن ایجاد ،سایر نهادهاي دولتی ممکن استکه 

ها عملکرد گرمخانه ةنهادهاي دولتیِ فراتر از شهرداري نسبت به جایابی مددسراها یا نحو

 هـاي موقـت بـراي افـراد    هـا و اقامتگـاه  رمخانهگ تأسیس ةوجود دارد که ممکن است اید

یکی از کارمنـدان مددسـراها در   . هایی همراه سازدخانمان را با مخاطرات و محدودیت بی

  :گویداین زمینه می

. هـا براشـون سـخته   یکم پذیرش گرمخونه ،نهادهایی که نگاه امنیتی دارند«

کردیـد و پـذیرش   چـرا اینـا رو جمـع    ، میگن اینجا خانه فساد راه انداختید

اینـا  . کنُیدشـون تـو  چـرا نمـی   ،یا میگن چرا مـددجوهاتون بیـرونن  . کردید

  .»اختیاري بودن اینجا رو درك نکردند

  :کندمدیر گرمخانه شوش نیز تجربه خود را اینگونه روایت می

هـر  . مـا زیـاد زنـگ بخـوره     110باعث شده میگه گرمخونه شما  کلانتري«

روي مـا  هیا چون روب. 110زنه زنگ می ،هکفشش گم بش ،کسی تو گرمخونه

روي هـم  هگرمخونه رو روب میگن شما دوتا ،گرمخونه آقایان شهرداري است

  .»هاش براي ماستها و داستانآسیب ،گذاشتید

هاي زنان نشـان داد  میدانی از گرمخانه هايهمشاهد، گونه که تا اینجا اشاره شدهمان

. دهـد ها را در معرض تهدیـد قـرار مـی   ات مددسراکیفیت خدم ،هاي گوناگونیکه چالش

هـاي  چالش، دهی به مددجویانخدمات، هاهاي مرتبط با فضاي اجتماعی گرمخانهچالش

هـاي فراسـازمانی از جملـه ایـن     مشکلات مدیریتی و قشربندي و چـالش ، شغلی پرسنل

  .در ادامه به تصویر کشیده شده است یادشدههاي نمودار چالش. موارد است
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  هاي زنان در شهر تهرانهاي موجود در گرمخانهنمودار چالش - 2شکل 

 
  

 هاي شغلی پرسنل الشچ

 

قشربندي هاي چالش  

 مددجویان سالمند

 

 

 

  دهی به مددجویان هاي خدمات چالش

 

 

 

 

 کیفیت غذا

هاي بازپروري و کارآفرینی شکست برنامه  

مددجویان فقدان زیرساخت جهت توانمندسازي  

 چالش اسکان دائمی

فرسودگی شغلی و سختی  

 شکاف میان انتظارات و ابزارها

موقتی و بی ثبات بودن 

کاري قراردادهاي  

 فقدان مکانیزم هاي حمایتی از 

گرمخانه  ها کارکنان  

 

هاي  چالش

 فراسازمانی

 

 

هاي مدیریتی چالش  

 ساعات تردد

به مددکار نسبت بالاي مددجو  

 عدم وحدت رویه و ناروشنی قوانین

 

 

  هاي فضاي اجتماعی چالش

 

 جابجایی و عدم پذیرش مددجویان 

هاي انضباطی منازعات قدرت و استراتژي  

 تشنج در فضاي مددسراها

 همجواري مددجویان

 کننده ومصرف 
کننده غیرمصرف  
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  گیريبحث و نتیجه

هـاي زنـان در شـهر    هاي موجود در گرمخانهمقاله حاضر تلاش کرد تا به شرح چالش

انجـام   ،هاي تحقیق حاضراز جمله محدودیت .تهران از منظر بازیگران مختلف آن بپردازد

 فنـون از  نویسـنده  هرچنـد . ها بوده استفضاي اقامتگاه درونخانمان با زنان بی مصاحبه

خانمان به از سوي زنان بی کارانههاي محافظهاحتمال ارائه پاسخ ،برداعتمادزایی بهره می

مشاهدات میدانی  در مجموع. دور از ذهن نیست ،هایشاندلیل نگرانی از پیامدهاي پاسخ

هـا نشـان   زنان ساکن در این گرمخانـه  با هار گرمخانه زنان در شهر تهران و مصاحبهاز چ

هـا را در  سوداي زندگی بهتر و خـروج از گرمخانـه   ،هاتمامی ساکنان این اقامتگاهکه  داد

امید زنان بـه بازگشـت و ادغـام در جامعـه      ،خانمانی در خیابانبا بی اگر. پرورانندسر می

 آنـان را در وضـعیتی در آسـتانه قـرار     ،هـا در گرمخانـه  هاخانمانبی زیست ،بازدرنگ می

. خانمـانی  آستانه ورود به زندگی جدیـد و یـا بازگشـت بـه زیسـت گذشـته بـی        ؛دهد می

آنها در  .قرار دارند »موقتی بودن دائمی«ها در وضعیت بسیاري از زنان ساکن در گرمخانه

. هـا هسـتند  شدن از فضاي موقت گرمخانـه انتظار مداوم براي بهبود زیست خود و خارج 

، تـرك اعتیـاد  ، دیـدار فرزنـد  ، طلاق از همسـر ، خانواده از طرفچشم انتظار پذیرش آنها 

رو ضـرورت  از ایـن . یافتن شغل و کسب درآمد ثابت و داشتن اتـاقی از آن خـود هسـتند   

 هــاي حمــایتی در راســتاي قدرتمندســازي و کمــک بــه خــروج آنــان ازوجــود مکــانیزم

  .شودها احساس می مخانهگر

ــا دســتورالعمل ــا رویکــرد ســامان راه مطــابق ب ــانوان ب ــدازي مددســراي ب دهــی و ان

هـا در راسـتاي برنامـه تهیـه مسـکن      سـت احـداث گرمخانـه   سیا، )1394(توانمندسازي 

سیاسـتی   ،برنامه تهیه مسکن انتقالی«. بندي شده استپشتیبان یا مسکن انتقالی صورت

بـه  ، کنـد عین حال که مکانی را براي زنـدگی چندماهـه تهیـه مـی    است که سازمان در 

بخـت آنـان را    ،این امـر . دهدهاي زندگی و امرار معاش را آموزش میساکنان نیز مهارت

، علیـوردي ( »کنـد طبیعی زندگی بیشـتر مـی   ۀبراي یافتن مکانی دائمی و برگشت به چرخ

دهـی و توانمندسـازي،   راي بانوان با رویکرد سـامان اندازي مددسراه ؛ به نقل از دستورالعمل179: 1389

دیـده و  آسـیب  هاين عمدتاً به زنان و گروهسیاست مسکن انتقالی در سطح جها .)1394

 بستري براي ةموقتی بودن و ایجادکنند ،شود و ویژگی اصلی آندر معرض خطر ارائه می

  . انتقال و بازگشت افراد به جامعه است
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خـدمات قابـل    ،دهد که این مراکـز ان در شهر تهران نشان میهاي زنگرمخانه ۀتجرب

خانمـان فـراهم کـرده    مین نیازهاي اولیه زنـان بـی  أکاهش فوري آسیب و ت برايتوجهی 

طبیعـی   ۀادغام اجتماعی و بازگشـت آنـان بـه چرخ ـ   ، اما در زمینه قدرتمندسازي ،است

هـا بـراي برخـی از    گرمخانـه رو کـارکرد و جایگـاه   از این. زندگی عموماً ناکام مانده است

دلیل این امـر در وهلـه   . مددجویان از مسکن انتقالی به مسکنی دائمی تبدیل شده است

هـاي اجتمـاعی در سـطح    هاي اقتصادي و ضـعف سیاسـت  نخست به ناکارآمدي سیاست

نهـادي در راسـتاي   هاي بینهمکاري کافی نبودنبه ، کلان مرتبط است و در سطح میانه

در . هاي طـرد اجتمـاعی مربـوط اسـت     مددجویان در جامعه و رفع مکانیزمتسهیل ادغام 

توانند با اتکاي صرف به منـابع در  مددکاران و کنشگرانِ سطح خُرد نمی ،ايچنین زمینه

خانمان مانند مسـکن و اشـتغال را   ل بنیادین زنان بیئمسا -خیرین نظیر-دسترس خود 

تهیـه مسـکن و لـوازم    ، اشـتغال پایـدار   ،يشـمار در موارد انگشـت  هرچند. مرتفع نمایند

هـاي موجـود و جلـب مشـارکت     خانمان با استفاده از ظرفیتزندگی براي برخی زنان بی

براي تبـدیل  . شودتلقی می »رخداد«این امر به طور کلی یک  ،خیرین صورت گرفته است

نقـش   يهاي رفاهی در سطح کلان و ارتقـا  تقویت سیاست، اي مرسوماین رخداد به رویه

نهـادي و جـذب منـابع    هـاي بـین  بهبود همکاري برايگرانه شهرداري حمایتی و تسهیل

  .رسدضروري به نظر می ،لازم

ها براي بهبـود عملکـرد و   هاي پیش روي گرمخانهتوجه به چالش ،به موازات این امر

راهکارهـاي   یادشـده، هـاي  براي کاهش چالش. امري حیاتی است ،بازدهی آنها در آینده

، نفعـان توان ارائه داد کـه نیازمنـد تـدقیق بیشـتر و توجـه بـه تمـامی ذي       شخصی میم

، هـا ارائه خدمات بهداشت روان به پرسـنل گرمخانـه   .ها و منابع در دسترس است ظرفیت

ــه، بهبــود کیفیــت غــذا ــهتبــدیل گرمخان ــه گرمخان  DIC هــا ب

تســهیل کــارآفرینی و ، 1

 بازاندیشــی در فراینــدهاي، کان پایــدارتمرکــز بــر اســ، زایــی بــراي مــددجویان اشــتغال

اساس قشربندي مـددجویان   ها بربندي گرمخانهسسات مجري و طبقهؤسپاري به م برون

  .است از جمله این موارد

خانمـانی  خود شـکلی از بـی  ، هاهاي موقت نظیر گرمخانهحضور مددجویان در سرپناه

                                                 
1. Drop-in center 
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 ۀخـارج شـدن از چرخ ـ   بسیاري از زنـان بـراي تشـکیل زنـدگی مسـتقل و     . پنهان است

بـراي   در ایـن راسـتا   .عاطفی و اجتماعی هستند، هاي مادينیازمند حمایت ،خانمانی بی

  .قابل ارائه استخانمانی اسکان پایدار و رفع کامل بی ۀبازگرداندن زنان به چرخ

  

  پیشنهادها

هـا و  مین اسـکان مـددجویان در اتـاق   أهایی نظیر کمـک بـه ت ـ   حمایت ،در گام نخست

اسکان  ۀهزینمین أتسازي آنان براي مشارکت در توانمند ،و در گام بعدي هاي مستقل خانه

در کنـار   مسـکن  ۀمین ودیع ـأبه مددجویان براي ت ـ کمک. خود امري ضروري است ،پایدار

بـا توجـه    علاوه بر این. اسکان پایدار آنان را در آینده فراهم خواهد کرد زمینه ،زاییاشتغال

هـا بـه    تبدیل گرمخانـه که رسد به نظر می، هاکننده در گرمخانهمصرفبه حجم بالاي زنان 

توانـد  ویی به این زنان با نظـارت پزشـک و بهیـار مـی    و امکان ارائه خدمات دار DICمراکز 

مزیـت  . گامی مثبت در جهـت رفـع نیازهـاي فـوري مـددجویان درگیـر بـا اعتیـاد باشـد         

شناسـان   اسـت کـه مـددکاران و روان   ها نسبت به مراکز گذري کاهش آسـیب آن   گرمخانه

توانند ارتباط مستمري با مـددجویان برقـرار نماینـد و در فراینـد     ها میمستقر در گرمخانه

ها رو ایجاد خدمات ترکیبی در گرمخانهاز این. آنان را همراهی کنند ،ترك و کاهش مصرف

  . یرندمصرف مواد قرار گءشود تا زنان در فضاي امنی در مسیر ترك سوسبب می

سـپاري وظـایف بـه بخـش     در نهایت باید به این نکته اشاره کرد کـه سیاسـت بـرون   

جانبـه شـهرداري بـه    ضرورت نظارت همه ،نهادهاي مردمسسات و سازمانؤخصوصی و م

حکمرانـی  «سـپاري و  فراینـدهاي بـرون  . کنـد عنوان نماینده بخش عمومی را طلـب مـی  

، ها اري و ایجاد ناامنی شغلی براي کارکنان گرمخانهکثباتتواند علاوه بر بیمی »قراردادي

 ؛هـایی همـراه نمایـد   دهی به مددجویان را نیز با چـالش مدت مسیر خدماترصد طولانی

هـا ایجـاد   گرمخانـه  ةهـایی را در ادار تواند تحـولات و گسسـت  زیرا تغییرات مدیریتی می

کنند و این امر خود  بعیت نمیواحدي ت ۀاز سویی پیمانکاران مختلف عموماً از روی. نماید

شود با توجه بـه  پیشنهاد می. شودها منتهی میهایی در مدیریت گرمخانهبه ایجاد چالش

 ،هاامنیت شغلی پرسنل گرمخانه يبراي ارتقا، دیدههاي آسیبهاي کار با گروهحساسیت

ل و یـا جـذب   هایی نظیر الزام پیمانکاران به عقد قراردادهاي حداقل یکساله با پرسـن قدم

  .ها به عنوان نیروي قراردادي شهرداري صورت گیردکارکنان گرمخانه
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  نوشت پی

 »ضرورت مبارزه با پدیده فقـر و نـابرابري در ایـران   «در کتاب خود با عنوان ) 1394(مدنی . 1

چه در قانون اساسی کشور و چـه  - رغم وجود قوانین شفاف و صریحدارد که علی بیان می

هـاي اقتصـادي    شـاهد ناکـام مانـدن سیاسـت    ، ضرورت فقرزدایی بارهدر -در سایر قوانین

اي کـه قـوانین   گونـه  بـه  ؛هاي توسعه هستیم هاي جمهوري اسلامی در قالب برنامه دولت

ها ناکـارا و حتـی داراي پیامـدهاي منفـی هسـتند و       دولت  مصوب دولتی تقریباً در همه

  .ابرابري را حل کننداند مشکلی از مشکلات فقر و ن اساساً نتوانسته

درصـد از کـل جمعیـت را     77رقمـی بـالغ بـر     ،1365سهم خانوارهاي مالک مسـکن در سـال   . 2

 60.47، 1395این در حالی است که سهم خانوارهاي مالک مسـکن در سـال    .دادتشکیل می

  .)27: 1395و  1390، گزیده نتایج سرشماري عمومی نفوس و مسکن(درصد از کل جمعیت است 

بیش  ،مصرف موادمیزان رشد بروز سوءکه دهد نشان می 1381ایج این پژوهش در سال نت. 3

بر این مطابق با آمارهاي ستاد مبـارزه بـا    علاوه. از سه برابر نرخ رشد جمعیت بوده است

هـزار نفـر در سـال     325شمار رسمی معتادان کشور از رقم یـک میلیـون و   ، مواد مخدر

به نقـل  ، روزنامه ایران(رسیده است  1396هزار نفر در سال  808به رقم دو میلیون و  1390

 .)1396تیر  4، از سخنگوي ستاد مبارزه با مواد مخدر

 شـهر  در )بـار تکفـل  (وابسـتگی   نرخ و بیکاري هاي پهنه، تهران شهر کلانمطابق با اطلس . 4

دهنـده  به شدت گسترش یافته اسـت و ایـن امـر نشـان     1385 تا 1375 دهه طی تهران

  .)http://atlas.tehran.ir(است  »آفرینی فرایند تهیدست« تشدید

خـذ فرمانـدهی نیـروي انتظـامی     أم، اطلاعات آماري شهرداري تهران، نماسایت داده: منبع. 5

  .معاونت طرح و برنامه و بودجه، تهران

هـا در  مثال برخـی پیمـایش   براي. شودهاي مختلفی سنجیده میطرد اجتماعی با شاخص .6

محرومیـت  : گانـه یـا عناصـر نظـري همچـون     چهارهاي طرد اجتماعی را با شاخص ،پاارو

دسترسی ناکافی به حقـوق اجتمـاعی اولیـه و فقـدان      مشارکت اجتماعی محدود، مادي،

   .اندادغام هنجاري مورد مطالعه قرار داده

ري تهـران  هاي اجتماعی شـهردا خدمات و مشارکت سازمان رفاه، ،منظور از سازمان در اینجا .7

  .ستهااست که متولی تشکیل و نظارت بر فرایندهاي گرمخانه



  1402تابستان  هشتم،شماره  انحرافات و مسائل اجتماعی،پژوهش /  38

  منابع 

سازمان فناوري اطلاعـات و  ، تهران) 1400(سالنامه آماري شهرداري تهران : آمارنامه شهرداري تهران

  . ارتباطات شهرداري تهران

یزدهم الـی  مصوب جلسات رسمی صـد و س ـ ) 1402-1398(ساله سوم توسعه شهر تهران برنامه پنج

  . 1397صد و هجدهم دوره پنجم شوراي اسلامی شهر تهران در سال 

، تهـران ، زنی کارگران در ایران پس از انقـلاب توان چانه، طبقهکارگران بی) 1397(علیرضا ، خیراللهی

  .آگاه

مشـارکت در  : طـرح ) 1398(خانمـان  دستورالعمل اجرایی برنامه کاهش آسیب و بـازتوانی افـراد بـی   

خـدمات و  ، سازمان رفـاه  ،دیده اجتماعیآسیب و بازتوانی افراد در معرض آسیب و آسیب کاهش

  .هاي اجتماعیمشارکت

مجلـه  ، »مصـرف مـواد در ایـران   ساله وضـعیت سـوء  سیروند «) 1381( و دیگران آفرین، موقر رحیمی

  .182 -171صص ، شماره سوم، دوره پنجم ،پژوهشی حکیم

 ،»ها در ایرانخانماندهی بیهاي سامانبررسی کارایی سیاست«) 1398(ران دیگمحمدعلی و ، رمضانی

  . 107 -85 صص ،32شماره ، نهمدوره  ،گذاري عمومیفصلنامه علمی مطالات راهبردي سیاست

ات اجتماعی و فرهنگی توسعه و تجهیز مددسراها و سایر مراکـز  تأثیرارزیابی ) 1394(حسن ، غنیمتی

دفتـر مطالعـات   کارفرمـا  ، ناظر علمی رحیم سـرور  ،19ماعی منطقه دیدگان اجتنگهداري آسیب

  .شهرداري تهران اجتماعی و فرهنگی

 خوابـان شـهر تهـران در اسـتفاده از    تبیـین عـدم تمایـل کـارتن    «) 1397( و دیگـران  منصـور ، فتحی

سال هفـتم،  ، مجله تحقیقات کیفی در علوم سلامت، »یک مطالعه کیفی: هاي شهرداري گرمخانه

  .287-279صص ، 3ه شمار

شـناختی بـه   رویکـردي جامعـه  ، طـرد اجتمـاعی  ) 1394( صـادقی علیرضـا   و سید احمد، فیروزآبادي

 .شناسانجامعهتهران، ، محرومیت

  .آگاه، تهران، ضرورت مبارزه با پدیده فقر و نابرابري در ایران) 1394(سعید ، مدنی قهفرخی

مطالعـه  (خانمـان و جامعـه   حقـوق شـهروندي افـراد بـی    ها و بازشناسی مسئولیت«) 1400(اصغر ، مولائی 

  .151- 125صص ، 1شماره ، سال پانزدهم، مجله مطالعات اجتماعی ایران ،»)گرمخانه خاوران: موردي

 ات اجتماعی و فرهنگی مددسراهاي شهر تهرانتأثیرارزیابی «) 1399(سمیه و هادي درویشی ، مومنی

ات تـأثیر تخصصـی ارزیـابی    -فصـلنامه علمـی   ،»)تهـران  5مددسـراي منطقـه   : مطالعه مـوردي (
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