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Objective: This study was conducted with the aim of investigating and prioritizing the 

dimensions of parental educational assistance in order to empower online education in times 

of crisis. 
Necessity: Paying attention to educational empowerment is one of the important goals of 

human resource management in organizations and one of the approaches considered in 

virtual education of employees. Educational empowerment is one of the key aspects for any 

organization. Today, the development and success of organizations in the long term depends 

on the benefit of current competencies and the development of employee competencies. 

Through education and development, individuals in the organization can increase their 

knowledge, abilities, and skills so that they can perform their duties effectively. 
Methodology: The present study is an applied study in terms of its purpose and a 

quantitative study in terms of the nature of the data. In order to analyze the data in this study, 

in the first stage, a fuzzy Delphi technique questionnaire was used using a scale with a fuzzy 

spectrum of 7 degrees (completely unimportant to completely important). Then, the modified 

item questionnaire from the previous section was used for exploratory and confirmatory 

factor analysis. Then, the BWM technique questionnaire was used to prioritize the 

dimensions of the research. 
Findings: First, based on the research literature and specialized interviews conducted, a total 

of 168 initial components were identified. Then, according to the opinions of experts, the 

components were screened using the fuzzy Delphi method, and finally 18 components were 

confirmed. Next, the exploratory factor analysis method was used to identify and discover 

the main dimensions of the research, and the components were categorized into 6 dimensions 

or factors. Finally, the dimensions were prioritized using the best-worst method, and the 

following were prioritized: personal capabilities, educational capabilities, cyberspace 

support, support and evaluation and monitoring, social interaction capabilities, and 

production capabilities. 
Conclusion: The results showed that personal capabilities play an effective role in achieving 

the goals of parental educational assistance. The results also showed that parents who have 

the necessary capabilities in teaching in terms of skills and awareness of its diversity are 

more successful in helping the educational system through educational assistance. 
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 دهیچک

انجام شده  یدر مواقع بحران نیآموزش آنلا یبه منظور توانمندساز نیوالد یآموزش یاریابعاد دست یبند تیو اولو یبا هدف بررس قیتحق نیا هدف:

 است.

کارکنان  یمورد توجه آموزش مجاز یکردهایها و از رودر سازمان یمنابع انسان تیریآموزش از اهداف مهم مد یتوجه به توانمندساز :ضرورت

از  یمندها در بلندمدت در بهرهسازمان تیاست امروزه توسعه و موفق یهر سازمان یبرا یدیکل یهااز جنبه یکیآموزش  یتوانمندساز .است

 یهاو مهارت ییدانش، توانا توانندیآموزش و توسعه، افراد در سازمان م قیکارکنان وابسته است از طر یهاتیو توسعة صلاح یفعل یهایستگیشا

 خود را به طور مؤثر انجام دهند. یدهند تا بتوانند کارها شیخود را افزا

پژوهش در مرحله  نیداده ها در ا لیاست. به منظور تحل یکم قیتحق کیداده ها  تیو از نظر ماه یحاضر از نظر هدف کاربرد قیتحق :یشناسروش

 رسشنامه( استفاده شد. سپس از پتیتا کاملاً با اهم تیاهمیدرجه )کاملاً ب 7 یفاز فیبا ط اسیبا استفاده از مق یفاز یدلف کیاول از پرسشنامه تکن

 قیابعاد تحق یبندتیجهت اولو BWM کیاستفاده شد. سپس پرسشنامه تکن یدییو تأ یاکتشاف یعامل لیجهت تحل یاصلاح شده بخش قبل یاهیگو

 استفاده شد.

شد. سپس طبق نظر خبرگان با استفاده  ییشناسا هیمؤلفه اول 861انجام شده در مجموع  یتخصص یهاپژوهش و مصاحبه اتیابتدا بر اساس ادب :هاافتهی

تحلیل  وش. در ادامه به منظور شناسایی و کشف ابعاد اصلی تحقیق از ردیگرد دییمؤلفه تا81 تیمؤلفه ها غربال شدند که در نها یفاز یاز روش دلف

به  انجام شد و نیبدتر -نیابعاد به روش بهتر یبند تیاولو تیشدند. در نها یعامل دسته بند ایبعد  6ها در قالب عاملی اکتشافی استفاده شد و مؤلفه

 تیلوودر ا دیتول یتوانمند و یتعامل اجتماع یو نظارت، توانمند یابیو ارز یبانیپشت ،یمجاز یفضایبانیپشت س،یتدر یتوانمند ،یفرد یتوانمند بیترت

 قرار گرفتند.

نشان  جینتا نیدارد. همچن نیوالد نیدر ب یآموزش یاریبه اهداف دست یابیدر دست ینقش مؤثر یفرد یها ینشان داد که توانمند جینتا :یریگجهینت

 یاریدست قیاز طر یاز چند و چون آن داشته باشند، در کمک به نظام آموزش یو آگاه یرا از نظر مهارت سیلازم در تدر یکه توانمند ینیداد که والد

 تر هستدموفق یآموزش

 ختهیآم کردیرو ،یمواقع بحران ن،یآموزش، آنلا یتوانمندساز ن،یوالد یآموزش یاریدست :هادواژهیکل

در  نیآموزش آنلا یبه منظور توانمندساز نیوالد یآموزش یاریابعاد دست یبررس(. 8041) هاجر، یزارع؛  زهره، ییبایشک؛ مهناز،  رجوپشتیش یپورجعفر استناد:

 . هوشمند یهایدر عصر فناور یمواقع بحران
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 مقدمه

و  یمانی)ا کندیآماده م ندهینقش مناسب در جامعه آ یفایا یآموزان را برااست که دانش یمهم اجتماع یهااز سازمان یکیآموزش و پرورش 

بوده است که  یمدارس ییهمواره شناسا تیو ترب میحوزه تعل شمندانی(. دغدغه اند2482و همکاران،  8؛ الفرز8131؛ مدد لو و همکاران، 8136همکاران، 

از  یریناپذییبخش جدا یسازمفهوم توانمند (.2480،  2؛ الدر و جپسن8130)گوهری و همکاران،  ندیمهم برآ نیز انجام انحو ممکن ا نیبتوانند به بهتر

اقدامات مناسب و عامل  نیتر یاز ضرور یکیمدارس  یتوانمندساز(. 2486، 0؛ بوش2440، 1)دانیداشده است  لیتبد تیو ترب میحوزه تعل یهااستیس

عملکرد،  شیو معلمان باعث افزا رانیمد یانمندساز. تودینما نیها را تضمنماساز تیتواند موفق یشده که م یتلق یامروز طینجات بخش در شرا

 (.2441، 5)اسپریتزر ودشیدر انجام کارها م شتریب یبخش مشکلات و هماهنگها، حل اثرنهیکاهش هز

( و یک پیامد اساسی از توسعه 8048نژاد و همکاران،  یباشد )تربتآموزان میآموزش و یادگیری دانش ندیآموزش الکترونیکی روش نوینی برای فرآ

 آموزشآموزش و یادگیری به منظور تولید خروجی مطلوب تا حد زیادی بر نتایج  ندیفناوری اطلاعات و ارتباطات می باشد. تمام عناصر درگیر در فرآ

رس و تأثیر می گذارند. با این حال ایجاد محیط آموزش الکترونیکی مؤثر مستلزم فراهم آوردن عوامل زیادی از جمله آمادگی فناوری، آمادگی مدا

 دیخود تجد یسنت یاطلاعات و ارتباطات سبب شده است که مدارس درباره نقش ها یها ی(. ورود فناور8136جامعه می باشد )شه پناه و همکاران، 

ساختار  رییتغ نیا جهینت .(2484و همکاران،  6سیلیآرج -؛ مارتینز8131ی و همکاران، ثان ینارنج)کنند  جادیرا ا دیجد یسازمان ینظر کرده و ساختارها

محسوب  تالیجیدر آموزش عصر د یمهم ابزاراز آموزش،  وهیش نیشده است. ا یکیتحت عنوان آموزش الکترون یاز نظام آموزش یدیخلق مدل جد

 یو معرف (.2482، 7؛ شوپووا8137ی و همکاران، لیب) یریادگی یهادر روش یریپذانعطاف رنده،یادگیبر  یمبتن یریادگی طیمح جادیشده و سبب ا

 (.2485، 1واکوماریونکاتارامان و س)است مدارس شده  یدر نظام آموزش یریادگیو  سیتدر ندیفرآ راتییتغ

ها با مدرسه به صورت آنلاین است. آن نی. ارتباط والددینمایکند، استفاده ماز محتوای الکترونیکی که معلم تولید میآموز دانش نیدر مدارس آنلا

 نیآنلا یآموزش یهادوره .(2482 ،3سلطانی) ندیقادرند با مدیر مدرسه یا معلمان ارتباط برقرار کنند و از وضعیت تحصیلی فرزندشان اطلاع کسب نما

انجام شده  یهاپژوهش یبررس گرید ی. از سوندیرا صرف نما یشتریو زمان ب قیدوره، توجه دق یآماده شدن و برگزار یاست که برا ییهامعلم ازمندین

 اقیو اشت یمندعلاقه طالعه،آموزان پس از چند هفته ماز دانش یاریاست و بس نییپا اریبس نیآنلا یآموزش یهااز دوره یاریبس تیدهد که موفقینشان م

 ،یمانند دسترس یبا مسائل نیآنلا یآموزش یهاو دوره (.2486، 84)رای و چانراو دهندیرا از دست م نیآنلا یآموزش یهاحضور در دوره یخود را برا

_______________________________________________________________ 
1 Elffers 
2 Elder & Jepsen 
3 Danida 
4 Bush 
5 Spreitzer  
6 Martínez-Argüelles  
7 Shopova 
8 Venkataraman & Sivakumar 
9 Soltani 
10 Rai & Chunrao 
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 یبرا یمختلف ییشنهادهایرو است. محققان پآموزان روبهدانش فیمشارکت ضع ت،یو ترب میآموزش، اعتبار دوره، مسائل مربوط به تعل تیفیمحتوا، ک

آموز پذیری برای پیشرفت دانشدر آموزش و پرورش مسئولیت (.2486، 8یتیبارتول) اندآن ارائه نموده تیفیمذکور و بهبود ک یدوره ها یهاحل چالش

سهیم هستند، متاسفانه وظیفه دشوار به دوش  آموزآموز و والدین به طور مساوی تقسیم شود. اگرچه، هر سه عوامل در پیشرفت دانشباید بین معلم، دانش

شان را در اقدامات متعادل به عهده نگیرند، معلم آموز و والدین سهمکشیدن این بار بزرگ تنها به عهده معلم گذاشته شده است. تا زمانی که دانش

کنترلی گسترده بر  ل،یآموز دارند و به همین دلبا دانش یدائم یاتواند آموزش را درست انجام دهد. توقع معلم از والدین بیشتر است. والدین رابطهنمی

 ها بگیرد.ها داخل کند، بدون این که زمان زیادی از آنبه بهترین حالت والدین را در دایره مسئولیت دیفرزندانشان دارند. معلم با

شود. در بخش چهارم نتایج در بخش سوم روش تحقیق ارائه میگردد. باشد. در بخش دوم مرور ادبیات مطرح میساختار این پژوهش به این شرح می

 گردد.گردند و در نهایت در بخش آخر ، نتیجه گیری مطرح میتحلیلی ارائه می

 مرور ادبیات. 1

به هدف را در خود  یابیو جرات دست شوندیخود آگاه م یها و مهارت ها تیها، خلاق ییآن کارکنان از توانا یاست که ط یندیفرآ یتوانمندساز

 یکیزیف ،ییبناریز ،یطیمح ،یتنها محدود به عوامل اقتصاد تواندیکارکنان نم یهستند توانمندساز دهیعق نیاز پژوهشگران بر ا یاری. بسکنندیم تیتقو

احساس  یتوانمندساز ندیهدف فرآ مؤثر است . ندیفرآ نیهم بر ا یاجتماع هیبه نام سرما یگریباشد بلکه عامل د یجیو ترو یآموزش ،یو اطلاعات

امر به کمک اهداف خاص بر  نیاقدام کند. ا دیبه اهداف، فرد با یابی. به منظور دست(2421و همکاران،  2)گوپتا است یدر قدرت واقع شیقدرت و افزا

مربوط صورت  یهاانش و با استفاده از مهارتو اقدام با اطلاع از د شودیم تیبه اهداف هدا یابیدر دست هاتیو باور به قابل یشخص یهاارزش یمبنا

 نیخودشان را شکل دهند و به هم یزندگ دهدیبه آنان اجازه م یآزاد نیو ا شودیسبب گسترش دامنه انتخاب مردم م یرو توانمندساز نیاز ا رد؛یگیم

، 1)سینگ و میا است وسعهت یهدف اصل یتوانمندساز دیجد کردی. در روشودیقلمداد م زیاهداف ن ریبه سا دنیرس یبرا یابزار ،یتوانمندساز لیدل

2428). 

 ریها درگکه به صورت روزمره با آنهای سنتی و چه در آموزش هوشمند و دیجیتال و آنلاین که در آموزش یمشکلات نظام آموزش نیتراز مهم یکی

 به یمسئله اقتصاد نیا دیخورد. حال بایبه چشم م شتریمشکل ب نیو حقوق ثابت معلمان و خانوار، ا اریاست. با وجود تورم بس یمشکلات اقتصاد ،هستند 

در جهان امروز که جهان اطلاعات است  .است یحوزه توانمندساز یهامسائل، آموزش نیحل ا یها براوهیش نیتراز مهم یکیحل شود.  ینحو

 یآموزش مجاز زانیبه همه ثابت کرد تا چه م 83-گیریی کوویدهمهرسد. یبه نظر م یضرور یامر یمجاز یدر حوزه فضاها مدرسان یتوانمندساز

. کنند یرا به شدت احساس م یمجاز یبه فضا ازین ها یماریرابطه گرفتن با جهان در زمان ب یبرا هاانسان. (2421و همکاران،  0)چن است تیاهم یدارا

ارتباط گرفتن با  یبرا دیو... است. معلمان با مویتلگرام، ا پ،یمانند واتساپ، اسکا ییروزگار، نرم افزارها نیما در ا یارتباط لهیگفت وس دینمونه با یبرا

های جدید بسیار اهمیت بالایی یعنی مهارت بالای مدرسان و آشنایی آنها با فناوری لازم را داشته باشد ییافزارها آشناگونه از نرم نیآموزان ، با ادانش

 ای نتینمونه، آموزش با پاورپو یرسند. برایبه نظر م یآموزان، ضرورآموزش و کمک به آموزش دانش یافزارها، برااز نرم یبرخ گر،یاز جانب د .رددا

موارد به همراه استفاده از  نیفرض اشیپبه صورت  های آموزشی هوشمند مبتنی بر فناوریمدرسان دوره دیمناسب است. با اریبس گر،ید یافزارهانرم

_______________________________________________________________ 
1 Bartoletti 
2 Gupta 
3 Singh & Miah 
4 Chen 
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آموزان استفاده بهبود سواد دانش یدر راستا گرید یافزارهاها و نرمبداند چگونه از پادکست دینمونه، با یبرا. مختلف را بلد داشته باشد  یکمک ها

 .(2483، 8)آیسنر کند

 

 پیشینه تحقیق. 2

و  نیوالد نیاز ارتباط ب ییهامدل یآموزش و پرورش بوده و اغلب به دنبال طراح نیمورد توجه متخصص شهیدر مدارس هم نیوالد یمشارکت جد

که  دهدینشان م نهیشیمرور پ ی(. به طورکل8131را هموار سازند )مدد لو و همکاران،  نیمشارکت والد شیافزا نهیزم یمدل یمدارس هستند تا با طراح

آموزان و نقش مشارکت دانش یلیتحص تیموفق ینیبشیسری از عوامل محدود به پ کیبا در نظر گرفتن  کیهر  یکم یهاپژوهش قیاز طر محققان

رو  نیقرار داده است. از ا یرا مورد بررس نیوالد یآموزش یاریبه طور گسترده نقش عوامل دست یاند و کمتر پژوهشپرداخته نیو انتظارات والد نیوالد

در  نیآموزش آنلا یبه منظور توانمندساز نیآموزش والد یاریابعاد دست یبه بررس یمطالعه کم کی قیلاء از طرخ نیپژوهش حاضر درصدد پر کردن ا

 یطراح با عنوان ی( به پژوهش2483) 2یمارفا های بسیاری در این زمینه صورت گرفته است.های اخیر پژوشدر همین راستا در سال .پردازدیمدارس م

مشاغل  یطراح یهامشاوره یمطالعه با هدف کشف چگونگ نیپرداختند. ا لیفارغ التحص سیتدر ارانیمشترک با دست یبر همکار یمبتن یقاتیتحق

نوشتن  یدوره ها یبرا یقاتیتحق فیتکال یامکان بهبود طراح لانیفارغ التحص یآموزش دیجد ارانیو دست یکتابداران آموزش نیمشترک ب یقاتیتحق

دهیتا ا کنندیسال اول خدمت م یکه به عنوان مرب لانیفارغ التحص یآموزش دیجد ارانیبه دست افتهیامه و مصاحبه ساختار سال اول را دارد. تعداد پرسشن

 یابزارها منجر به طراح نیا یفیک نیا جیاز نتا یموضوع لیتحل و هیانجام دهند، انجام داده است. تجز قیخود را درباره آموزش نوشتن تحق یها

اغلب بر  دیجد یهالیالتحصفارغ سیتدر ارانیدست هاافتهیشد.  لانیالتحصفارغ یآموزش دیجد ارانیدست یورود یکار با گروهها یبرا دیجد یچارچوب

داشته باشند.  یتخصص یقاتیتحق یخود انتظار دارند که رفتارها آموزاندانشکنند و از یم دیکأت قیتحق فیتکال ینوع منبع در طراح قیدق یپارامترها

 نهیدر زم شتریممکن است منجر به مشاوره ب لانیفارغ التحص یآموزش دیجد ارانیتوسط دست دیجد یکتابداران آموزش فیتکال یبر مهارت طراح دیتاک

 فیتکل نییتع یپارامترها ییهمسو تواندیم لیفارغ التحص سیتدر ارانیو دست نکتابدارا نیمشاغل مشترک ب یطراح یشد. مشاورهها فیتکال یطراح

بر  یو مبتن یتکرار یندهایپژوهشها و نوشتن به عنوان فرآ دنیاز جمله د ،یپژوهش و عادات ذهن یمهارتها یهش را با اهداف مشترک آنها براپژو

 ارانیدست یالمللنیب لانیالتحصفارغی برا ریپذتحول یریادگیبا عنوان مطالعه درس به عنوان  ی( به پژوهش2424) 1دایکولت و پنافلور .افتیبهبود  قیتحق

 یمتفاوت از تجارب قبل یفرهنگ یهانهیکه در زم یالمللنیب لیفارغ التحص ارانینحوه مطالعه درس از دست یمطالعه با هدف بررس نیپرداختند. ا سیتدر

فارغ  ارانیاز جمله دو دست یطرح تک مورد کیدرک مطالعه درس از  ی. محققان براکندیم یبانیخود به عنوان زبان آموز هستند، از آموزش پشت

 یهاادداشتیداده شامل ضبط صدا و  یاند. روش گردآورمتحده استفاده کرده الاتیدانشگاه ا کیدر  یداخل سیتدر کیو  یالمللنیب لیالتحص

نشان  یفیک لیو تحل هیاست. تجز یفرد یهاو مصاحبه نیشده از تعاملات آنلا یآور جمع یهااز جلسات مطالعه درس و مشاهدات درس، داده یدانیم

مطابق با هنجارها را در  یآموزش یهاوهیها شاند و آن دهیمشارکت، آموزش آنها را بهبود بخش جهیدر نت یالملل نیب لیفارغ التحص ارانیکه دست دهدیم

_______________________________________________________________ 
1 Aisner 
2 Murphy 
3 Collet &amp; Peñaflorida 
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. کنندیم یهمکار گرید کیو با تجربه  گریکدیبا  ینالمللیب لیفارغ التحص ارانیدست حدود،با تمرکز م یکار عمل قیاند. از طرخود گنجانده دیجد نهیزم

 8استوجانویچ .ابدی یبهبود م یریادگی جهیو در نت دهدیرا کاهش م یالملل نیب لیفارغ التحص ارانیدست یشناخت یکرد که ناسازگار جادیرا ا یانهیزم نیا

 پژوهش نیدر افناوریهای تحول آفرین پرداختند.  ( در مطالعه به بررسی توانمندسازی فرایند یادگیری در دوره متوسطه با استفاده از2424و همکاران )

 کیتوسعه  این پژوهش . هدفشددر آموزش متوسطه ارائه  ل،یو موبا ایاش نترنتیا یهایمانند فناور ر،یفراگ یهایفناور یریبه کارگ یبرا یکردیرو

 کیتعامل با  درسازد دانش خود را  یتلفن همراه است که دانش آموزان متوسطه را قادر م یبرنامه کاربرد کیو  ایاش نترنتیا رساختیروش جامع، ز

آموزان گروه انجام شد. دانشافته با دانش آموزان مدرسه متوسطه اقتصاد در بلگراد، صربستان یتوسعه  ستمیس یابیکنند. ارز شیهوشمند آزما طیمح

 ءایاش نترنتیآزمون ا قیهوشمند، دانش خود را از طر یریادگی طیدر تعامل با مح افتهیتوسعه لیموبا شنیکیبا استفاده از اپل فیپس از حل تکال ،یشیآزما

 توانیکه م دادنشان  جیآزمون را حل کردند. نتا یآموزان گروه کنترل به روش سنتکه دانش یکردند، در حال لیکمرا ت یانامهکرده و پرسش شیآزما

دهد که  ینشان م جینتا ن،یداد. علاوه بر ا شیآموزان را افزاسطح دانش دانش ،یریادگی ندیدر فرآ لیو موباء اینترنت اشیا یهایبا ادغام فناور

 خود هستند. یدر آموزش رسم ریفراگ یها یبه استفاده از فناور ندآموزان آماده و علاقه مدانش

های آموزشی پرداختند، آنها با بررسی مرور سیستماتیک های دیجیتال در نسل چهارم سیستم( به بررسی تاثیرات تکنولوژی2428و همکاران ) 2خان

استا به لحاظ های مدرن در عصر حاضر بر کیفیت و کارایی آموزشی تاثیرگذار است و در این رادبیات موضوع نشان دادند که استفاده از فناوری

ها هماهنگ شوند. این امر علاوه بر کیفیت آموزش و خانواده ها و دانش اموزان نیز با فناوری فرهنگی لازم است که علاوه بر مدارس و معلمان،

 گذار خواهد بود.ظارتی نیز اثریادگیری بر کیفیت سیستم ن

 . شکاف تحقیق و تعریف مسئله3

قرار  یمورد بررس هوشمند یهایدر عصر فناور یدر مواقع بحران نیآموزش آنلا یبه منظور توانمندساز نیوالد یآموزش یاریابعاد دست یبررس یتلاق

 یدر مواقع بحران نیآموزش آنلا یبه منظور توانمندساز ی کهنیوالد یبرا یارزشمند یهانشیب تواندیموضوع بپردازد، م نیکه به ا ینگرفته است. مدل

 عبارتند از: نهیزم نیموجود در ا ینظر هایشکاف نتریمهم کند.مواجه هستند، فراهم 

نقش مدرسه،  یدر دوران بحران )مانند کرونا( به بررس نیمطالعات آموزش آنلا شتریب: نیها، نه والدها بر نقش معلمان و پلتفرمتمرکز محدود پژوهش

 شده است. یمند بررسصورت نظامفعال کمتر به یآموزش اریعنوان دستبه نیاند، اما نقش والدپرداخته یفناور یهارساختیمعلمان و ز

که ابعاد  یتمرکز دارند، در حال نیوالد ینظارت ای یعاطف تیحما یرو شتریموجود ب مطالعات: نیپژوهش درباره ابعاد چندگانه مشارکت والد کمبود

 اند.شده لیچارچوب جامع تحل کیکمتر در  یشناختو روان ییمحتوا ،یفن

 یعموم یآموزش یبر ابزارها شتریاند و بانجام شده افتهیتوسعه یعمدتاً در کشورها هاپژوهش: هوشمند یهایاستفاده از فناور نهیدر زم یمدل بوم فقدان

 نشده است. نیجوامع مشابه( تدو ای رانی)مثل ا یبحران طیهوشمند و در شرا یهایدر عصر فناور نینقش والد یبرا یدارند، اما مدل بوم دیتأک

 راتییها و تغها، تنشچالش یاند، ولپرداخته نیوالد یتیصرفاً به نقش حما قاتیتحق اغلب: نآنلای آموزش در فرزند–رابطه والد ییایاندک پو یبررس

 کمتر مورد توجه قرار گرفته است. نآنلای آموزش بستر در فرزند–در تعامل والد یفرهنگ

_______________________________________________________________ 
1 Stojanović 
2 Khan 
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و  یکاربرد یبه ارائه راهکارها یاند، اما کمتر پژوهشاشاره کرده نیمطالعات به مشکلات والد اکثر: نیوالد یدرباره توانمندساز یتجرب یهاداده کمبود

 پرداخته است. نیوالد یتوانمندساز یبرا محوریفناور

 یقطع ،یعیطب یای)مانند بلا یبحران یهاتیموقع ریکه سا یمربوط به دوران کروناست، در حال قاتیتحق شتریب: هابحران نیب یقیتطب یبررس فقدان

 اند.شده یبررس نهیزم نی( کمتر در ایاجبار یهامهاجرت ای نترنتیا

در ابعاد  نیاند و نقش والدپرداخته هارساختیموجود عمدتاً به نقش معلمان و ز یهاپژوهش ن،یآموزش آنلا تیدر موفق نینقش والد تیوجود اهم با

نگرفته  رمورد مطالعه قرا یصورت جامع و بومبه ،یبحران طیدر شرا ژهیوهوشمند و به یهای( در عصر فناوریو نظارت یعاطف ،یآموزش ،یمختلف )فن

در عصر  یدر مواقع بحران نیآموزش آنلا یبه منظور توانمندساز نیوالد یآموزش یاریابعاد دست یدنبال بررسه محقق ب تحقیق نیدر ا نیبنابرا است.

 هوشمند است. یهایفناور

 شناسیروش. 4

است.  ییاستقرا کردیرو یو دارا یاجتماع ییگراارپژوهش ساختاین  است. یکاربرد قاتیپژوهش جزو تحق یریگحاضر از لحاظ جهت قیتحق

است که باعث به  ییروهاین حیهدف توض ،ینییتب قاتیاست. در تحق ینییتب یقیتحق قیتحق نیاست. از نظر هدف، ا یشیمایحاضر پ قیتحق یاستراتژ

حاضر تک  قی. افق تحقباشدیاند م شده دهیو شکل گرفتن آن پد شیدایکه منجر به پ ییها شبکه ییشناسا ایمورد نظر شده  دهیوجود آمدن آن پد

 ،یکمّ یهااست. منظور از داده یکم قاتیجزو تحق قیتحق نیها، اپرسشنامه انجام شده است. از نظر نوع داده لهیها به وسداده یآوراست و گرد یمقطع

 نمود. لی)عدد و رقم( تحل یبا ابزار کم توانیم مرا ه یفیک یهاکه داده چرا ست،یبه عدد و رقم ن قیتحق یاتکا

 یهاکیتکن یبرا نیآموزان به عنوان نمونه خبره انتخاب شدند. همچندانش نینفر والد 85تعداد  یاضیبه جهت استفاده از روش ردر این پژوهش 

با توجه به این که جامعه آماری مورد استفاده نامحدود است، با کمک از جدول کرجسی و مورگان برای جوامع با بیش از یکصد هزار نفر با  ،یآمار

انتخاب شدند، با  8133-8044یلیآموزان در استان مازندران در سال تحص دانش نینفر از والد 110، تعداد باشدنفر می 110برابر  45/4سطح دقت 

استان  یانیبندی آن به سه منطقه شامل )شرق استان مازندران، بخش مای در استان مازندران که پس از تقسیمگیری خوشهاستفاده از روش نمونه

چالوس و  یآمل و بابل و از غرب استان شهرها یشهرها یانیو بهشهر و بخش م یسار یاز شرق استان شهرها مازندران، غرب استان مازندران( که

تنکابن از  57نفر چالوس و  68نفر بابل،  71نفر آمل،   61نفر بهشهر،  18 ،ینفر از سار 30تعداد  یدانش آموز تیتنکابن انتخاب شدند. بر اساس جمع

 انتخاب شدند. خبرگان

تا  تیاهمیدرجه )کاملاً ب 7 یفاز فیبا ط اسیبا استفاده از مق یفاز یدلف کیدر مرحله اول از پرسشنامه تکنبه منظور تحلیل داده ها در این پژوهش 

پرسشنامه  استفاده شد. سپس یدییو تأ یاکتشاف یعامل لیجهت تحل یاصلاح شده بخش قبل یا هی( استفاده شد. سپس از پرسشنامه گوتیکاملاً با اهم

 ها به اختصار تشریح شده اند.در ادامه هر یک از این روشاستفاده شد.  قیابعاد تحق یبندتیجهت اولو BWM کیتکن

 یفاز یدلف. 1.4

 شان داده شده است. (8)در جدول  یفاز یدلف کیتکن یاجرا تمیالگور

 الگوریتم دلفی فازی (1)جدول
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 یعبارات کلام یسازیفاز یمناسب برا فیط ییشناسا -8

 شده یفاز ریمقاد یفاز عیتجم -2

 ریمقاد ییزدا یفاز -1

 ارهایانتخاب شدت آستانه و غربال مع -0

 در الگوریتم اجرای تکنیک دلفی فازی برای غربالگری نخست باید طیف فازی مناسبی برای فازی سازی عبارات کلامی پاسخ دهندگان توسعه داد.

 سازی معادلات ساختاریمدل. 2.4

های خود را از مطالعات نظری و تدوین رساند تا پژوهشتوان به عنوان روشی کمی تلقی کرد که به محقق یاری میسازی معادلات ساختاری را میمدل

و گیری های اندازهسازی به طور معمول ترکیبی از مدلهای تجربی، در قالبی چند متغیره سامان بخشد؛ این نوع مدلآنها گرفته تا تحلیل داده

گیری کننده کدام متغیرهای پنهان هستند و بر کند که کدام متغیرهای مشاهده شده اندازهگیری، محقق تعریف میهای اندازهاند. بر مبنای مدلساختاری

ند. در هست یکدیگر همبسته و یا اینکه کدام متغیرها با شود که کدام متغیرهای مستقل دارای تأثیر بر کدام متغیر وابستههای ساختاری مشخص میپایه مدل

ها کند. این مدلهای ساختاری است که روابط علیّ ممکن بین متغیرها را توصیف میای از معادلهیابی معادلات ساختاری شامل مجموعهحقیقت مدل

ابی معادله ساختاری برای برآورد یشود. به طور کلی در مدلهای نظری به کار برده میاغلب به منظور آزمون یک نظریه درباره روابط بین سازه

و رویکرد مبتنی بر واریانس )روش حداقل  (LISRELشود، که عبارتند از: رویکرد مبتنی بر کوواریانس )پارامترهای مدل دارای دو نوع استفاده می

محور است، استفاده کرد. این تکنیک سازی مسیر واریانس که یک فن مدل PLSتوان از برای آزمون مدل مفهومی پژوهش می (.PLSمربعات جزئی( )

سازد. از این روش زمانی که حجم نمونه کوچک ها )متغیرهای قابل مشاهده( را بصورت همزمان فراهم میامکان بررسی روابط متغیرهای پنهان و سنجه

 بوده و یا توزیع متغیرها نرمال نباشد، استفاده میشود.

 بدترین-روش بهترین. 3.4

ای توسط دکتر جعفر رضایی ارائه شد وی این تکنیک را در مقاله 2485تکنیکهای نوین تصمیمگیری چند معیاره میباشد که در سال این تکنیک از 

اولاً؛ تعداد کمتر مقایسات  AHPدانست. از جمله مزایای روش بهترین بدترین نسبت به روشی چون  AHPجایگزین مناسبی برای روش مقایسه زوجی

 نشان داده شده است. (2)بدترین در جدول  -نیز بالاتر است. الگوریتم روش بهترین AHPیاً؛ قابلیت اطمینان این روش از زوجی میباشد ثان

 بدترین-الگوریتم روش بهترین (2)جدول 
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برای گرفتن  شود کهتعریف می {.… ,W1, W2ها به صورت }گیری تعیین شود. در این گام، مجموعه شاخصهای تصمیم: مجموعه شاخصگام اول

 یک تصمیم مورد نیاز است.

و بدترین  cBتر( و بدترین )دارای کمترین اهمیت و کمترین مطلوبیت( شاخص را مشخص میشود. بهترین شاخص را با تر، مطلوب: بهترین )مهمگام دوم 

 دهند. نشان می cwشاخص را با 

نشان دهنده بهترین به  aBjتعیین میشود. در بردار ذکرشده،  3تا  8با اعداد  (cjها )صرا نسبت به سایر شاخ (cB: میزان ارجحیت بهترین شاخص )گام سوم

 بقیه هست. 

 ajwاستفاده شود( در بردار ذکرشده،  3تا  8تعیین میشود. )از اعداد  (cwرا نسبت به بدترین شاخص ) (cjها )میزان ارجحیت سایر شاخص گام چهارم:

 نشان دهنده بقیه به بدترین هست.

 (wjها )تشکیل مدل زیر و حل آن و رسیدن به اوزان شاخص گام پنجم: 

 

min ξ  
s. t 

|
wB

Wj

− aBj| ≤ ξ, for all j 

|
wj

Ww

− ajw| ≤ ξ, for all j 

∑ Wj = 1

j

 

wj ≥ 0, for all 

نرخ  باشد.تر، نشان دهنده نرخ سازگاری بالاتری میبزرگ Ɛشود. واضح است که مقدار به دست آمده، نرخ سازگاری محاسبه می Ɛبا استفاده از 

افزار باشد و هرچقدر به صفر نزدیکتر باشد نشان از سازگاری بالاتر مقایسه زوجی است. در این مرحله از نرممی 8و  4سازگاری در این روش بین 

EXCEL 2016  وLINGO .استفاده شد 

گیری شامل آزمون مدل اندازه PLS Smartافزار یابی معادلات ساختاری در نرمایی ابزار تحقیق از مدلدر این پژوهش به منظور بررسی روایی و پای

 )مدل بیرونی(، آزمون مدل ساختاری )مدل درونی( و آزمون مدل کلی استفاده شده است.

 های پژوهش. یافته5

از  تیدر حما ی( را دارند، نقش مؤثرتریآموزش یهاو پلتفرم نترنتیهوشمند، ا یتاپ، گوشاطلاعات )کار با لپ یفناور یاهیپا یهاکه مهارت ینیوالد

 یبحران طیرادر ش نیآموزش آنلا یموانع توانمندساز نیتریاز اصل یکی( نیوالد ییناآشنا ای ی)عدم دسترس تالیجیاند. شکاف دکرده فایفرزندان ا

 نیکه والد ییهاآموزان داشته است. در خانوادهو کاهش استرس دانش یلیتحص یآوربر تاب یمیمستق ریتأث ن،یوالد یزشیو انگ یروان تیحما است.

 می)تنظ نیزمان توسط والد تیریمد بوده است. شتریب نیآنلا یهااند، مشارکت و حضور فرزندان در کلاسکرده جادیمثبت ا یعاطف یطور فعال فضابه

مانع از  تالیجید یاستفاده فرزندان از ابزارها زانیبر م نیداشته است. نظارت والد نیآموزش آنلا تیدر موفق یدیبرنامه مطالعه و استراحت( نقش کل

 یدر رفع اشکالات درس میطور مستقاند بهداشتند، توانسته یشتریب یتجربه آموزش ایبالاتر  لاتیکه تحص ینیوالد شده است. یلیو افت تحص یپرتحواس

آموزش  تیفیک ی( باعث ارتقاکیالکترون یهاکتاب ،یآموزش یدئوهای)و یجانب یریادگیدر استفاده از منابع  نیوالدباشند.کمک  نیآفرفرزندان نقش

 است. دهش
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کرده و فشار  لیآموزان تسهدانش یرا برا یریادگی ندیفرا ،یتعامل یهاو پلتفرم یهوش مصنوع یهاشنیکیهوشمند: استفاده از اپل یهایفناور نقش

 .اندردهفراهم ک آموزدانش–معلم–نیوالد نیو ارتباط بهتر ب یلیتحص شرفتیپ شیپا یبرا ییهوشمند ابزارها یهایرا کاهش داده است. فناور نیوالد

آموزان شده است. دانش یخودکارآمد شیو افزا یلیتحص زهیانگ یارتقا ،یریادگی تیفیمنجر به بهبود ک ن،یدر آموزش آنلا نیمشارکت فعال والد

 هاافتهی یبندجمع در .العمرمادام یریادگیو فرهنگ  یتیریمد یهامهارت تال،یجیسواد د تیتقو نهیدر زم ژهیواند؛ بهمند شدهبهره ندیفرا نیاز ا زین نیوالد

عنوان عامل هوشمند به یهای. فناورستین ریپذامکان نیوالد یاریبدون مشارکت و دست یبحران طیدر شرا نیآموزش آنلا یگفت توانمندساز توانیم

 یبوم یهامدل یو طراح تالیجیکاهش شکاف د ن،یبه آموزش والد ازیمؤثر، ن یریگبهره یکنند، اما برا تیرا تقو نینقش والد توانندیم گرلیتسه

 وجود دارد. یو اجتماع یفرهنگ طیمتناسب با شرا

 هاتحلیل یافته. 6

های ها و شاخصدر گام نخست به شناسایی ابعاد، مؤلفه ها با استفاده از تکنیک دلفی فازی استخراج میشوند.در بخش قبل بیان شد، دادههمانگونه که 

فه( مؤل81ها )بعد( و مؤلفه 6های تخصصی انجام شده گویه های اولیه شناسایی شد. ابعاد )نهایی پژوهش پرداخته شد. بر اساس ادبیات پژوهش و مصاحبه

ها طبق نظر ارائه شده است. غربال و سنجش اهمیت گویه 3اولیة مؤثر در دستیاری آموزشی والدین به منظور توانمندسازی آموزش آنلاین در جداول 

حقیق حاضر از مؤلفه ت 81بعد و  6همه ( 1)بر اساس نتایج بدست آمده طبق جدول  خبرگان با استفاده از پرسشنامه به روش دلفی فازی انجام شده است.

 .نظر خبرگان مورد تأیید قرار گرفت و خبرگان به اجماع نظر موافق رسیدند

 

 

 

 

 

 ابعاد، مولفه ها( 3) جدول

 نتیجه مقدار قطعی علایم اختصاری میانگین فازی هاگویه

 ابعاد 

 پذیرش 40114  (40741،40158،40310) توانمندی فردی

 پذیرش 40761  (40687،40715،403) توانمندی تدریس

 پذیرش 40716  (40608،40146،40382) توانمندی تولید محتوا

 پذیرش 40144  (40672،40128،40346) پشتیبانی فضای مجازی

 پذیرش 40183  (40633،40102،40387) توانمندی تعامل اجتماعی

 پذیرش 40730  (4065،40181،40381) پشتیبانی و ارزیابی و نظارت

 هامؤلفه 

 پذیرش IC 40768 (40685،40771،40138) های فردیشایستگی

 پذیرش IS 40121 (4063،40101،40311) های فردیمهارت

 پذیرش PA 40730 (40607،40180،40322) توانایی روانشناختی

 پذیرش MAC 40180 (40678،40117،40315) توانمندی مدیریتی

 پذیرش SA 40766 (40643،40710،40340) توانمندی علمی
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 نتیجه مقدار قطعی علایم اختصاری میانگین فازی هاگویه

 پذیرش TC 40154 (40720،40172،40355) توانمندی تکنیکی

 پذیرش P 40146 (40665،40127،40327) آماده سازی

 پذیرش CF 40181 (40632،40113،40322) زمینه محتوایی

 پذیرش EHI 40118 (40747،40151،40311) وجود زیرساخت سخت افزاری

 پذیرش ESI 40175 (40762،40348،40362) افزاریوجود زیرساخت نرم

 پذیرش BT 40140 (40656،40126،40318) ایجاد اعتماد

 پذیرش MC 40156 (4070،40118،40307) ایجاد ارتباط

 پذیرش C 40184 (40618،40118،40381) ایجاد هماهنگی

 پذیرش AMS 40717 (40656،40145،40348) آموزانارزیابی و نظارت بر دانش

 پذیرش PEM 40115 (40785،40156،40310) ارزیابی و نظارت بر والدین

 پذیرش PE 40141 (40667،40123،40326) آموزش والدین

 پذیرش CPA 40702 (40532،40757،40177) سازی دستیاری آموزشی والدینفرهنگ

 پذیرش OC 40120 (40617،40106،40313) هاشناسایی موانع و چالش

-شود. این مراحل شامل آزمون مدل اندازهافزار اسمارات پی ال اس در دو مرحله ارزیابی و تفسیر مییابی معادلات ساختاری در نرممدلدر این تحقیق 

 باشد. گیری )مدل بیرونی( و آزمون مدل کلی می

خود از دقت لازم برخوردار هستند. به این شکل های موردنظر گیری سازههای انتخاب شده برای اندازهابتدا به ساکن لازم است تا مشخص شود سؤال

گیری آن سازه یا باشد. در این صورت این سؤال از دقت لازم برای اندازه 7/4که بار عاملی هر سؤال با سازه خود دارای مقدار باید حداقل بیشتر از 

 سازه آورده شده است. های هربرای سؤال tمقادیر بار عاملی و مقدار  0صفت مکنون برخوردار است. در جدول 
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 مدل تحقیق در حالت تخمین ضرایب مسیر (1نمودار )

 

 

 tمدل تحقیق در حالت مقادیر (2نمودار )
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 های دستیاری آموزشی والدیننتایج روایی تأییدی شاخص (4)جدول 

 هاگزینه بار عاملی tمقدار  هاگزینه بار عاملی tمقدار  هاگزینه بار عاملی tمقدار 

608/2 118/4 S65 421/82 772/4 S33 351/2 121/4 S1 

710/2 136/4 S66 546/88 766/4 S34 830/2 784/4 S2 

685/2 740/4 S67 325/87 713/4 S35 803/2 712/4 S3 

185/0 340/4 S68 152/7 160/4 S36 286/1 111/4 S4 

253/82 716/4 S69 562/22 384/4 S37 415/1 346/4 S5 

488/88 710/4 S70 577/84 766/4 S38 242/2 760/4 S6 

503/5 154/4 S71 168/3 730/4 S39 841/1 738/4 S7 

664/11 116/4 S72 574/58 107/4 S40 077/2 152/4 S8 

127/3 718/4 S73 074/80 111/4 S41 376/2 718/4 S9 

230/6 187/4 S74 470/84 765/4 S42 102/2 786/4 S10 

368/80 737/4 S75 654/80 761/4 S43 612/2 733/4 S11 

266/80 754/4 S76 131/85 114/4 S44 614/2 132/4 S12 

431/88 752/4 S77 278/6 137/4 S45 535/1 761/4 S13 

442/86 712/4 S78 780/1 784/4 S46 070/2 118/4 S14 

117/83 771/4 S79 183/2 112/4 S47 802/0 731/4 S15 

426/5 326/4 S80 383/2 111/4 S48 886/1 757/4 S16 

126/81 142/4 S81 815/0 346/4 S49 521/1 741/4 S17 

110/81 108/4 S82 812/1 105/4 S50 715/2 717/4 S18 

156/81 781/4 S83 365/2 750/4 S51 408/0 703/4 S19 

110/88 713/4 S84 474/1 741/4 S52 520/0 156/4 S20 

118/83 116/4 S85 331/2 138/4 S53 543/24 184/4 S21 

534/6 114/4 S86 825/1 118/4 S54 757/86 148/4 S22 

114/23 111/4 S87 211/0 173/4 S55 014/82 710/4 S23 

150/80 731/4 S88 526/2 768/4 S56 228/88 722/4 S24 

261/85 733/4 S89 360/2 127/4 S57 861/84 740/4 S25 

603/87 757/4 S90 487/1 343/4 S58 503/1 156/4 S26 

104/82 727/4 S91 752/2 760/4 S59 112/84 778/4 S27 

471/83 182/4 S92 542/1 122/4 S60 011/78 340/4 S28 

670/81 768/4 S93 482/1 176/4 S61 852/1 701/4 S29 

231/81 730/4 S94 775/2 110/4 S62 034/1 758/4 S30 

   857/1 763/4 S63 223/6 773/4 S31 

   081/1 141/4 S64 102/88 725/4 S32 
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برای سنجش پایایی ابزار تحقیق از  گردد. های پرسشنامه تأیید میباشد لذا روایی شاخصمی 7/4ها بزرگتر از در این تحقیق بارعاملی تمامی شاخص

گیری کرونباخ و پایایی ترکیبی برای بررسی همسانی درونی مدل اندازهضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده است. معیار ضریب آلفا 

 باشد. به بالا می 7/4مقدار 

 های دستیاری آموزشی والدیننتایج دو معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی ابعاد و مؤلفه (5)جدول 

 آلفای کرونباخ (CRپایایی مرکب ) ها ابعاد و مؤلفه

 372/4 164/4 توانمندی فردی

 370/4 318/4 توانمندی تدریس

 113/4 174/4 توانمندی تولید محتوا

 158/4 357/4 پشتیبانی فضای مجازی

 138/4 324/4 توانمندی تعامل اجتماعی

 327/4 384/4 پشتیبانی و ارزیابی و نظارت

 345/4 127/4 های فردیشایستگی

 117/4 151/4 های فردیمهارت

 150/4 114/4 توانایی روانشناختی

 111/4 115/4 توانمندی مدیریتی

 723/4 181/4 توانمندی علمی

 186/4 166/4 توانمندی تکنیکی

 727/4 116/4 آماده سازی

 150/4 131/4 زمینه محتوایی

 145/4 127/4 وجود زیرساخت سخت افزاری

 168/4 115/4 افزاریوجود زیرساخت نرم

 388/4 321/4 ایجاد اعتماد

 120/4 168/4 ارتباطایجاد 

 732/4 711/4 ایجاد هماهنگی

 147/4 165/4 آموزان ارزیابی و نظارت بر دانش

 101/4 111/4 ارزیابی و نظارت بر والدین

 104/4 110/4 آموزش والدین

 741/4 111/4 سازی دستیاری آموزشی والدینفرهنگ

 161/4 344/4 هاشناسایی موانع و چالش

بندی معیارها در این پژوهش از روش بهترین وبدترین روش استفاده شده است. لذا از الگوریتم ارائه شده در این تحقیق به صورت زیر به منظور الویت 

 استفاده گردید.
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 گام اول: تعیین مجموعه معیارهای پژوهش

مدل دستیاری آموزشی والدین به منظور توانمندسازی در گام اول ابتدا باید مسأله مورد پژوهش مشخص شود که مسأله تحقیق حاضر تحقیق ارائه 

بانی آموزش آنلاین در مواقع بحرانی است و سپس ابعاد دستیاری آموزشی والدین )توانمندی فردی، توانمندی تدریس، توانمندی تولید محتوا، پشتی

 فضای مجازی، توانمندی تعامل اجتماعی، پشتیبانی و ارزیابی و نظارت( استخراج شد.

 معرفی ابعاد( 6) لجدو

توانمندی  ابعاد

 فردی

توانمندی 

 تدریس

توانمندی 

 تولید محتوا

پشتیبانی فضای 

 مجازی

توانمندی تعامل 

 اجتماعی

پشتیبانی و ارزیابی 

 و نظارت

 W1 W2 W3 W4 W5 W6 نماد

 گام دوم: تعیین بهترین و بدترین بعد

ترین بعد در نظر گرفته از بین تمامی ابعاد با نظر محقق مشخص شد که توانمندی فردی با اهمیتترین بعد ترین و کم اهمیتدر این گام ابتدا با اهمیت

 ترین بعد در نظر گرفته شد. شد و توانمندی تولید محتوا کم اهمیت

 گام سوم: تعیین ارجحیت بهترین بعد نسبت به سایر ابعاد 

ساعتی  3تا  8ایی که در پیوست تحقیق آمده، تشکیل شد و توسط طیف تریس در پرسشنامهسپس مقایسه زوجی بهترین بعد با دیگر ابعاد در قالب یک ما

 است. 8خبره )مراجعه به خبرگان بخش دلفی فازی( پاسخ داده شد. ارجحیت بهترین بعد نسبت به خود برابر  85به آن توسط 

 مقایسه زوجی بهترین بعد با دیگر ابعاد (7) جدول

توانمندی  ابعاد

 فردی
توانمندی 

 تدریس
توانمندی 

 تولید محتوا
پشتیبانی 

 فضای مجازی
توانمندی تعامل 

 اجتماعی
پشتیبانی و 

 ارزیابی و نظارت

ترین بعد مهم

 )توانمندی فردی(
8      

 گام چهارم: تعیین ارجحیت تمامی معیارها نسبت به بدترین معیار

 3تا  8ایی که در پیوست تحقیق آمده، تشکیل شد و توسط طیف ماتریس مجزا در پرسشنامهمقایسه زوجی دیگر ابعاد با بدترین بعد نیز در قالب یک 

 است. 8خبره پاسخ داده شد. ارجحیت بدترین بعد نسبت به خود برابر  85ساعتی به آن توسط 

 مقایسه زوجی دیگر ابعاد با بدترین بعد (8)جدول 

 ابعاد (توانمندی تولید محتواترین بعد )اهمیتکم

 توانمندی فردی 

 توانمندی تدریس 

 توانمندی تولید محتوا 8

 پشتیبانی فضای مجازی 

 توانمندی تعامل اجتماعی 

 پشتیبانی و ارزیابی و نظارت 



 13 / شماره  3041زمستان/   سومبیست و نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال

 
 گام پنجم: تعیین اوزان ابعاد و محاسبه نرخ سازگاری 

افزار ها ادغام شده تا تبدیل به یک پرسشنامه شدند برای این کار از روش میانگین هندسی در نرمها، تمامی پرسشنامهآوری پرسشنامهبعد از جمع

EXCEL 2016  .استفاده کردیم 

 های ادغام شده بهترین بعد با دیگر ابعادمیانگین پرسشنامه (9)جدول 

توانمندی  ابعاد

 فردی
توانمندی 

 تدریس
توانمندی 

 تولید محتوا
پشتیبانی 

 فضای مجازی
توانمندی 

 تعامل اجتماعی
پشتیبانی و 

 ارزیابی و نظارت
بعد  نیترمهم

 یفرد ی)توانمند
8 1 3 1 6 0 

 های ادغام شده دیگر ابعاد با بدترین بعدمیانگین پرسشنامه (11)جدول 

 ابعاد ترین بعد )توانمندی تولید محتوا(اهمیتکم

 توانمندی فردی 3

 توانمندی تدریس 1

 تولید محتواتوانمندی  8

 پشتیبانی فضای مجازی 1

 توانمندی تعامل اجتماعی 5

 پشتیبانی و ارزیابی و نظارت 1

 سازی شد.جهت مشخص کردن وزن ابعاد پیاده LINGOافزار سازی زیر در نرمها بر روی پرسشنامه ادغام شده با استفاده از مدل بهینهسپس تمامی تحلیل

 استخراج شد:  (88)بر همین اساس نتیجه جدول 

 نتایج تعیین اوزان و محاسبه نرخ سازگاری (11)جدول 

 افزارکد شاخص در نرم شاخص وزن شاخص رتبه اولویت شاخص

 W1 توانمندی فردی 186/4 8

 W2 توانمندی تدریس 286/4 2

 W4 توانمندی تولید محتوا 483/4 6

 W3 پشتیبانی فضای مجازی 855/4 1

 W5 اجتماعی توانمندی تعامل 471/4 5

 W6 پشتیبانی و ارزیابی و نظارت 886/4 0

 ξ :149/1مقدار  23/5شاخص سازگاری: 

 159/1نرخ سازگاری: 
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 بندی ابعاد دستیاری آموزشی والدیناولویت (3نمودار )

 گیرینتیجه

در عصر جدید و با حضور فناوریهایی مانند اینترنت اشیا و هوش آموزان آموزش هوشمند و آنلاین روش نوینی برای فرآیند آموزش و یادگیری دانش

و یک پیامد اساسی از توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات می باشد. تمام عناصر درگیر در فرآیند آموزش و یادگیری به منظور تولید  مصنوعی بوده

ایجاد محیط آموزش هوشمند و آنلاین مؤثر مستلزم فراهم آوردن عوامل خروجی مطلوب تا حد زیادی بر نتایج آموزش تأثیر می گذارند. با این حال 

 زیادی از جمله آمادگی فناوری، آمادگی مدارس و جامعه می باشد. ورود فناوری های اطلاعات و ارتباطات سبب شده است که مدارس درباره نقش

نتیجه این تغییر ساختار خلق مدل جدیدی از نظام آموزشی تحت عنوان  های سنتی خود تجدید نظر کرده و ساختارهای سازمانی جدید را ایجاد کنند.

آموزش هوشمند مبتنی بر فناوری شده است. این شیوه از آموزش، ابزار مهمی در آموزش عصر دیجیتال محسوب شده و سبب ایجاد محیط یادگیری 

رآیند تدریس و یادگیری در نظام آموزشی مدارس شده است . در مدارس های یادگیری و معرفی تغییرات فپذیری در روشمبتنی بر یادگیرنده، انعطاف

ها آنلاین دانش آموز از محتوای الکترونیکی که مدرس تولید می کند، استفاده می نماید. ارتباط والدین با مدرسه به صورت آنلاین است. آن هوشمند و

یت تحصیلی فرزندشان اطلاع کسب نمایند. دوره های آموزشی آنلاین نیازمند معلمهایی قادرند با مدیر مدرسه یا معلمان ارتباط برقرار کنند و از وضع

که  است که برای آماده شدن و برگزاری دوره، توجه دقیق و زمان بیشتری را صرف نمایند. از سوی دیگر بررسی پژوهشهای انجام شده نشان می دهد

آموزان پس ورده نکردن انواع پیش نیاز و توانمندسازها بسیار پایین است و بسیاری از دانشدر صورت برآ موفقیت بسیاری از دورههای آموزشی آنلاین

دهند و دوره های آموزشی آنلاین با مسائلی های آموزشی آنلاین را از دست میاز چند هفته مطالعه، علاقه مندی و اشتیاق خود را برای حضور در دوره

 آموزان روبه رو است.تبار دوره، مسائل مربوط به تعلیم و تربیت، مشارکت ضعیف دانشمانند دسترسی، محتوا، کیفیت آموزش، اع

والدین در در چنین وضعیتی لزوم ارائه یک الگوی منسجم و برخوردار از مبانی نظری و همچنین منطبق با واقعیات جامعه ما در زمینه دستیاری آموزشی 

گردد تا به عنوان چراغ راهی برای حرکت در این مسیر به توان از آن به آن احساس می توانمندسازی مدارس ضرورتی است که به شدت نیاز

هایی از ارتباط مشارکت جدی والدین در مدارس همیشه مورد توجه متخصصین آموزش و پرورش بوده و اغلب به دنبال طراحی مدل برداری نمود .بهره
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به همین دلیل در این پژوهش کوشیده شد تا ابعاد و  . افزایش مشارکت والدین را هموار سازند بین والدین و مدارس هستند تا با طراحی مدلی زمینه

های هوشمند مورد ارزیابی و اولویت بندی به منظور توانمندسازی آموزش آنلاین در مواقع بحرانی در عصر فناوری های دستیاری آموزشی والدینلفهؤم

های های نهایی پژوهش پرداخته شد. بر اساس ادبیات پژوهش و مصاحبهها و شاخصست به شناسایی ابعاد، مؤلفهقرار بگیرند. به همین منظور در گام نخ

ها طبق نظر خبرگان با استفاده از مؤثر غربال و سنجش اهمیت گویه مؤلفه81بعد،  6گویة اولیه شناسایی شد. ابعاد  861تخصصی انجام شده در مجموع 

مؤلفه از نظر خبرگان مورد تأیید قرار گرفت به منظور تحلیل عاملی  81بعد و  6ازی انجام شد. بر اساس نتایج بدست آمده پرسشنامه به روش دلفی ف

ها و نیز های تحقیق برای شناسایی عوامل مؤثر و سهم تبیین واریانس توسط این عاملاکتشافی، به منظور شناسایی و کشف ابعاد یا سازه های اصلی داده

بدترین ابعاد به  -با توجه به اولویت بندی ابعاد دستیاری آموزشی والدین به روش بهترین ها از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است.ناولویت آ

دی تولید ترتیب و اولویت توانمندی فردی، توانمندی تدریس، پشتیبانی فضای مجازی، پشتیبانی و ارزیابی و نظارت، توانمندی تعامل اجتماعی، توانمن

شد. همچنین قرار گرفتند. نتایج نشان داد که توانمندی های فرد به چه مقدار نقش مؤثر می تواند در موفقیت اهداف دستیاری آموزشی در بین والدین با

طریق دستیاری آموزشی  والدینی که توانمندی لازم در تدریس را از نظر مهارتی و آگاهی از چند و چون آن داشته باشند در کمک به نظام آموزشی از

 تر هستد.موفق

 پیشنهادات کاربردی 

 : گرددیارائه م لیبه شرح ذ ییشنهادهایبا توجه به مطالعه صورت گرفته، پ

 کشورها و نظرات خبرگان. ریسا اتیدر نظام آموزش و پرورش با استفاده از تجرب یآموزش یاریبرنامه آموزش دست یکل استیس نیتدو 

 دانش آموزان یآن برا یریادگیآموزش و  وهیدر جامعه و ش ینیکارآفر تیمعلمان درباره نقش و اهم ژهیآموزش و پرورش به و نیآموزش مسئول 

 یادر قالب چندرسانه یکیالکترون یمحتوا نیتدو 

 آموزان دعوت کرد.خود به دانش اتیارائه و انتقال تجرب یبرا کنند،یم تیکه به عنوان معلم در جامعه فعال نیاز والد توانیم 

 شوند. یآموزش اریبه عنوان دست خواهندیکه م ینیوالد یبرا یاریآموزش دست یکارورز یهادوره ییبرپا 

 در آموزش و  سیمسائل و موضوعات آموزش تدر یابصورت حرفه نیوالد نیدر مدارس که ا یاریآموزش دست یخاص برا نیآموزش والد

 .دهندیانتقال م گرانیپرورش را لمس و تجربه کرده و به د

 را در   یهاتیو انجام فعال یاریآموزش و پرورش، آموزش دانش دست نیادیشده در سند تحول بن نیتدو یاز سازوکارها یریمدارس با بهره گ

دانش  وشده را به حداقل برسانند  ییشناسا دیو بازار کار، اثر تهد عیبا صناارتباط  یتوانند با برقرار یمدارس م نیکار خود قرار دهند. همچن تیاولو

 پرورش دهند. یلازم و ضرور یهاکار و مهارت یرویجامعه به ن ازیآموزان را با توجه به ن

 و  یاخلاق یهایژگیتوجه به تخصص و ادراک و و قیاز طر یفرد یهایستگیشناسایی شا شودیم شنهادیپ ،یفرد یبا توجه به نقش مؤثر توانمند

 . ردیمدنظر قرارگ یآموزش یاریدر تدوین استراتژی دست یدیکل راهنمایی عنوانبه  یرفتار

 قیو تشو ییجهت هم افزا گریکدیبا  یهمفکر یکارگاه ها جادیآموزان  ادانش یبر عملکرد آموزش یتعامل اجتماع یتوانمند یرگذاریتوجه به تأث 

 گردد. یمناسب راه انداز یروان یفضا جادیبه منظور مشارکت فعال جهت ا ایاول
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 و کاهش تقلب  ییو شناسا فیاز نظارت بر انجام تکال یآموزان  آگاهدانش یو نظارت بر عملکرد آموزش یابیو ارز یبانیپشت یرگذاریبا توجه به تأث

قرار  یررسبه صورت مداوم مورد ب یاز جلسات آموزش جیاز معلمان و بازخورد نتا نیدانتظارات وال ییشناسا نیگردد. همچن تیتقو یآموزش یو ناراست

 .ردیگ

 تحقیقات آتی

 :ارائه نمود ریز بیبه ترت توانیرا م یآت یهاجهت انجام پژوهش شنهاداتیپ نیترمهم

 مناسب به  طیکردن شرا ایدر مه سکیدانش آموزان، ارزش کاهش ر یفرصت برا صیو تشخ دهیخلق ا یبرا یدر بسترساز سکیکاهش ر ارزش

 یهامناسب، جامع و دوره یآموزش ی/ قابل استفاده در ارائه دوره ها ی. و ارزش راحتاءیو اول ییو کادر اجرا رانیمعلمان، مد یبرا دهیا دنیثمر رس

 .نیوالد یبرا یدسازتوانمن

 ردیدر مدارس صورت گ نیو آموزش آنلا نیوالد یآموزش یاریآموزش دست یچگونگ نهیدر زم یقاتیاست تحق لازم. 

 به منظور  نیوالد یآموزش یاریاندرکاران مدارس لانقش و ضرورت دستو دست نیو مسئول رانیدب ران،یمد ییآشنا نهیدر زم یقاتیاست تحق لازم

 .ردیصورت گ نیآموزش آنلا یتوانمندساز

 قرار دهند یآموزان مورد بررسها و دانشاخلاق در خانواده تینقش و اهم گرددیم شنهادیپ یمحققان آت به. 

 قرار دهند یمورد بررس رگذاریآموزان  به عنوان عوامل تأثدانش نیوالد یفرهنگ یهاتفاوت تیگردد نقش و اهم یم شنهادیپ یمحققان آت به. 

 قرار دهند یمورد بررس گریکدیها با آن جینتا سهیمختلف کشور و مقا یهامطالعه مشابه در استان گرددیم شنهادیپ یمحققان آت به. 
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مدارس متوسطه دوم استان  یاثربخش یهاشاخص ها ومؤلفه ی(، بررس8136. )ینادر قل ان،یو قورچ وشیپر ،یجعفر ؛یمهد ،یجواد؛ باقر ،یمانیا

 .25-68(، 80)0 ،یآموزش تیریو مد یرهبر یهامدارس، پژوهش یآموزش ستمیبهبود س یارائه مدل در راستا یهرمزگان برا

 یای)جغراف ییایمشهد. علوم جغراف شهر مقصود ینیکارکنان کارخانجات چ یبر توانمندساز یاجتماع هیسرما ریتاث ی(. بررس8042. )یمهد ،یمانیا

اثربخش. دو  سیتدر یزیتجو به آموزش معلمان با سودبردن از راهبردها و اصول یبخش تیفی(، ک8048جابر. ) ،یمحسن و افتخار ات،یب (،یکاربرد

 .55-01(،2) 24نما آجا،  یفصلنامه مطالعات آموزش

مدرسه با  یمعلمان در اثربخش عملکرد ابینقش ارزش لی(. تحل8044. )لوفرینژاد، ن یمحمد و مرتض ،یحسن م؛یمر ،یسامر مه؛یرح در،یپورح

 .865-808(،0)84مدیریت بر آموزش سازمانها،  هینشر .یاحساس عدالت و اعتماد سازمان ،یشغل اقیاشت یگریانجیم
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