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Abstract  

The rail freight industry in Iran has been faced several challenges which affected its 

performance. Notwithstanding that Internet of Things leverage is rapidly increasing in 

railway industries-as an experienced solution in other countries-, Iran’s rail freight industry 

has not been involved in, yet. Related research and experiment has not been identified in Iran, 

as well. The aim of this survey is to identify the effects of the implementation of Internet of 

Things in the Rail Freight Industry in Iran. To gather the data, the Delphi method was 

selected, and the Snowball technique was used for organizing a Panel including twenty 

experts. To evaluate the outcomes, IQR, Binomial tests, and Mean were calculated. Several 

statements were identified and there was broad consensus on most of them, which approved 

that their implementation affects the Iranian rail freight industry, but in different ranks. 

Finally, the results formed in the Balanced Scorecard’s format. The internal business process 

has been affected more than the other aspects by the approved statements. Eleven recognized 

elements are affected in different ranks, including Internal Business Process, Financial, 

Learning, and Growth, Customers. The Financial perspective remarked as least consensus 

and the Internal Business Process has received the extreme consensus. The research outcomes 

can be used to improve the strategic planning of the Iranian rail freight industry by applying 

the achievements of information technology in practice.  
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 دهیچک

سهم هر سال که اياست؛ به گونه قرار دادهتاثیرتحت  آنرا عملکردکه روبروست چالش هایي در ایران با ریليِ بارحملصنعت
-، پیادهکشورهاسایردر  . یکي از راهکارهاي مدیریت این چالش هاروداز دست ميجاده ايحملِ  نفعِبار به حمل  بیشتري از

برسازي این فناوري پیادهاثرات دربارهنیز داشته و پژوهشيکاربردهاي محدوديدر ایران تاکنونکهاست اینترنت اشیاء سازيِ
هايتحقیق، مولفه روش وپیشینه و مباني نظري مرور از پس حاضرپژوهش  در .کشور یافت نشددر بار ریلي عملکرد حمل

-امتیازيکارت و نتایج در قالببررسي اشیاءاینترنت اثر پیاده سازي سنجش ايبرآنها  تناسب وو دسته بندي شناسایي،مرتبط

-از نفر بیست از متشکل اينمونه انتخاب براي ودلفيروش ازخبرگان گردآوري دانشجهت .استشده سازي مدلمتوازن 

متداول هاي آزمونمیانگین و سایر اي، چارکي، دوجمله بیننهدام هايآزمون از هایافتهتحلیل شد. در استفادهبرفي گلولهتکنیک
میزان کمترین اثرگذارند. متوازنامتیازي کارت مختلف ابعاد متفاوت، بردرجات  به شدهشناسائي  هايمولفه .شداستفاده 

اثرگذاريِ اختصاص دارند. همچنینفرینآارزشترین میزان آن به بعدِ فرایندهايو بیشبعدِ مالياثرگذاري اینترنت اشیاء به
بر اريِ آنو اثرگذبالاترین اجماع خبرگان  از پذیريرقابت وسیاست گذاري بهبود فرایندها،مولفه هاي  اینترنت اشیاء بر

 صنعتاستراتژیک زيریبرنامه درپژوهشنتایجبرخوردار هستند.خبرگانکمترین اجماعو مخاطرات فني ازانسانيهاي نیرويمولفه
 است.قابل استفاده دستاوردهاي فناوري اطلاعات عمليبا به کارگیريبار ریلي حمل

، کارت امتیازي نقل، اینترنت اشیاء ریلي، قطار هوشمند، اینترنت اشیاء صنعتي سیستم هوشمند حمل و واژگان کلیدی:

 متوازن
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 بر صنعت حمل ریلي بار با رویکرد آینده پژوهي بررسي اثر پیاده سازي اینترنت اشیاء

 آینده پژوهیبر صنعت حمل ریلی بار با رویکرد 

 مقدمه .1 
 متعدديهاي چالش باایران  ربار دریليِ حملصنعت        

-گونهبه است؛ قرار داده تاثیر آنرا تحت عملکردکه روبروست

زیست، محیطِو دوستدار ِارزان، ایمن  حملِ روشِاینکه اي
 حملِنفعِ  بار را به از حمل روز سهم بیشتري روز به

دهد. مياز دست اي جادهخطرناک، آلوده و غیرِاقتصاديِ 
پایین بودن سهمِ حمل ریلي بار در ایران، بنا به آمار رسمي و 
نیز در مقامِ مقایسه با سایر روش هاي حمل و از جمله حمل 
جاده اي، مساله عمده يِ صنعت حمل ریلي بار است. آمار و 
نیز مطالعات متعددي نشان مي دهد که شبکه ریلي کشور 

ریلي در حمل بار  داراي راندمان مطلوب نیست و سهم بخش
روندي نزولي داشته است. این مساله، خود را در مشکلاتي 
همچون سرعت پایینِ فرایند حمل بار، هزینه بالاي نگهداري 
و عدم رغبتِ مشتریان به استفاده مجدد از این روشِ حمل 

 از دستاوردهاي در سایر کشورها با استفاده نشان مي دهد.
-از طریق پیادهکه اجرا شده ئي ها صنعت پروژهچهارم  نسل

بر اشیاء تا حدود زیادي  اینترنتهمچون هایي فناوريسازيِ 
 اند.غلبه کردهمشابه  هايِچالش

 5/6در برخي از سال ها به  در ایران ریليحمل سهم 
یافته است. این صنعت که در  کاهشاز بار قابل حمل  درصد

 30میلیون تن بار یعني  129سند چشم انداز باید سالانه 
درصد از ظرفیت  50کمتر از از درصد بار کشور را حمل کند 

 اي در ایرانحمل جاده سیرِ تجاريِ خود بهره مي برد. سرعتِ
 تجاريسرعت . میانگین ]1[حداقل دو برابر حمل ریلي است

و  3.13مابین  1400تا آبان  1398بار از ابتداي سال حمل 
حمل اهدافِ ر ساعت است. در صورت تحقق کیلومتر د 4.45

 4/33راه آهن، مبلغبراي  جز درآمد مستقیمریلي، بهو نقل 
 مصرفناشي از کاهش  جوئيصرفه هزار میلیارد تومان

آمد. به علاوه، حمل هر تن بار توسط به دست مينیز  سوخت
ریال ارزان تر از حمل جاده اي است  که سالانه  765ریل، 

هزار میلیارد تومان عدم النفع را در پي  13م نجومي رق
 .]2[دارد

راندمان حمل ریلي بار در ایران از طریق روش هائي 
 "کیلومتر -تن"تجربي و پذیرفته شده و از جمله با محاسبه 

و سایر پارامترهاي مرتبط قابل اندازه گیري است. فارغ از 
حملِ ریلي بار قدمتِ این روش ها، فرایند اندازه گیري میزان 

با توجه به استانداردهاي جهاني قابل ارزیابي و در صورت 
نیاز، قابل بازطراحي است. اما اصلاح احتمالي فرایند محاسبه 
يِ راندمان، ضرورتا به حلِ چالش هاي بزرگِ این صنعت 
ختم نمي شود. با توجه به تجارب سایر کشورها، پیاده سازيِ 

يِ نسل چهارم صنعت حمل جامع و سیستماتیکِ دستاوردها

ریلي بار با رویکردهاي نویني همچون اینترنت اشیاء احتمالا 
 مي تواند به افزایشِ قابلِ اثبات راندمان بینجامد.

استاندارد و  ملي موسسهبه توصیف اشیاء بنا  اینترنت
- فناوري اطلاعات و فناوري، ترکیب 1متحدهایالات  فناوري

حوزه با فناوري اطلاعات،  در سهقلاست اما حداعملیات 
( بسیاري از اشیاء 1دارد: )تشخیصي مرزبندي روشن و قابلِ

- در تعامل فیزیکي اي با جهاناشیاء به گونه در اینترنت
قادر به چنین  اطلاعات اشیاء در فناوري همان هستند که

 ( بسیاري از اشیاء، به2فیزیکي نیستند. ) تعاملي با جهان
 اطلاعات قابل دسترس، قابل که در فناوريهمان شکلي

( 3اشیاء نیستند و ) هستند در اینترنت پایشمدیریت و قابل
- اشیاء نسبت به فناوري دار ریسک در اینترنتمعني افزایش

 . ]3[وجود دارد اطلاعات
جامع و  سازيِسایر کشورها، پیادهتجارب  به با توجه

ریلي بار با رویکردِ  حمل صنعت چهارم نسلسیستماتیکِ 
افزایشِ قابلِ اثبات راندمان  تواند بهاینترنت اشیاء مي

آفرین: ارزش ( فرایندهاي1ِخود را در ) که ]4[بینجامد
( منظرِ مالي: افزایش درآمدِ 2بار، ) حمل سرعت افزایش

 ( رشد و یادگیري: افزایش3ِنگهداري، ) هزینه جاري و کاهش
اشیاء  از اینترنتدر استفاده کارکنان مهارت هايِ ها وقابلیت

- بهمشتریان منظرِ مشتري: افزایشِ وفاداري و تمایلِ  (4) و
این ابعاد  که مي سازدبار نمایان  ریلي مجدد از حمل استفاده

- سازيمدل قابلِ 2امتیازي متوازن در چارچوبِ مفهومِ کارت
به دنبال پاسخ به این پرسش است که  است. این پژوهش

 يلیصنعت حمل ر چه تاثیري بر اءیاش نترنتیا يساز ادهیپ
 در ایران دارد. بار

در پژوهش حاضر از روش دلفي جهت گردآوريِ دانش     

موجودِ خبرگان صنعت استفاده شده است. گردآوري داده 

هاي آن از طریق توزیع پرسش نامه در میان خبرگاني از 

گاه، راه آهن ج.ا.ا. و بهره بردارانِ بخش خصوصي صورت دانش

گرفته است. به دلیلِ کمیابيِ خبرگان مرتبط، براي انتخاب 

نمونه اي متشکل از بیست نفر که در نهایت، یازده صاحبنظر 

از آنان وارد پنل خبرگان شدند، از تکنیک گلوله برفي 

مار استفاده شد که یک روش نمونه گیري غیراحتمالي به ش

مي رود. در این روش، اعضاي نمونه از طریق اعضاي سابق 

همان نمونه انتخاب مي شوند. نمونه گیري غیراحتمالي 

زماني استفاده مي شود که تمرکز پژوهشگر بر درک 

پیچیدگي موضوع مورد بررسي است. با توجه به خبرگي و 

صلاحیت و ارتباط فني و کاري اعضاي نمونه، همگوني 

                                                 
1. National institute of standards and technology (NIST) 
2. Balanced scorecard (BSC) 
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اسخ هاي این نمونه از خبرگان مشاهده شده که مناسبي در پ

شاهدي بر مناسب بودن روش نمونه گیري گلوله برفي است. 

، دامنه بین چارکيدر تحلیلِ نهائي یافته ها از آزمون هاي 

، میانگین و سایر آزمون هاي متداولِ آزمون دوجمله اي

 کیفي استفاده شده است.
 

 پیشینه پژوهش .2

شینه علمي و تجربي مرتبط با در این بخش، پی        

در دو حوزه صنعت حمل موضوع این پژوهش در منابع علمي 

 تبیین مي شود.ریلي بار و اینترنت اشیاء 

 

 پژوهش های حوزه صنعت حمل ریلی بار1.2

کشور سنگاپور یکي از نمونه هايِ به کارگیريِ همزمان        

 و موفقِ فناوري هاي نسل چهارم صنعت حمل و نقل در

عوامل کلیدي که براي این موفقیت شناسائي . ]5[آسیاست

شده اند عبارتند از: سرمایه گذاري بر روي فناوري اطلاعاتِ 

، همجوشيِ برنامه هايِ کسب و کار و 1محور -کسب و کار

و پشتیباني  ITفناوري اطلاعات، انعطاف پذیريِ ساختارهاي 

 . ITاز خلاقیت ها و نوآوري هاي 

 ، مفهوم نگهداريِ هوشمندانه]6[شي در ژاپندر پژوه       

در  ICTبراي توصیفِ تغییراتِ نوآورانه اي استفاده شده که 

صنعت حمل و نقل ریلي به همراه دارد. چهار مولفه براي 

پیاده سازيِ مفهوم نگهداري هوشمندانه تعیین شده اند که 

عبارتند از: نگهداريِ اقتضائي، توجه به مدیریت دارائي ها، 

شتیبانيِ هوش مصنوعي از فرایندِ نگهداري و یکپارچگي پ

 پایگاه داده ها. 

در   صنعتنسل چهارم پژوهشي دیگر در مورد مفهوم        

هايِ پنج گانه حمل و نقل، بیان مي کند که باید تمام مولفه

و  "مسافر"، "ایستگاه"، "خط"، "قطار"این صنعت یعني 

در بر گیرد تا با به را به طور یکپارچه  "مرکز کنترل"

تولید در یک و در حال  هايِ موجودکارگیريِ همزمانِ داده

هاي این استفاده از ظرفیت اکوسیستمِ دیجیتالي، حداکثر

 . ]7[سیستم ممکن گردد

که در مقاله منندز با تکیه بر  2ITS مفهومِهمچنین       

موضوعِ نگهداري مورد بررسي قرار گرفته بود در پژوهش 

ارتقا یافته است که در آن بر   3SIT-Cبه مفهوم ]8[یگريد

                                                 
 1. Business-Driven 

2. Intelligent Transport Systems

3. Cooperative Intelligent Transport Systems

داده ها و اطلاعات تاکید  ( وضعیت کنونيLiveِزنده بودن )

 .شده است

متکي بر  پژوهش دیگري در ژاپن، از نگهداري اقتضائي       

اینترنت اشیاء به عنوان راه حلي هوشمندانه و اقتصادي نام 

  .]9[مي برد

روي آوردن به نگهداريِ اقتضائي، در سوئد ضمن       

مشکلاتِ موقعیت یابي، از دست رفتن داده ها و محدودیت 

هاي تحلیل و آنالیز، مهم ترین مسائلي هستند که بهبودِ 

 .]10[عملکرد ریلي سوئد را تحت تاثیر قرار داده است

 

 پژوهش های مرتبط در حوزه اینترنت اشیاء2.2

پژوهش ها موضوع امنیت،  علاوه برطي سال هاي اخیر،       

نحوه اجرائي سازي و استقرار پروژه ها و ابزارهاي بیشتر بر 

متنوع اینترنت اشیاء تمرکز یافته است. در روسیه، چگونگي 

صرفه جوئي در مصرف انرژي ابزارهاي پایش خط ریلي 

اسفردلوسک به طراحي و پیاده سازي مدلي جهت کاهش 

  .]11[شده استمصرف سنسورها و سایر اجزا منتهي 

مشابه این پژوهش در هند براي یکپارچه سازي         

جهت پایش  5تغذیه گر -اینترنت اشیاء با گره هاي خود

شرایط ریل، طراحي مدل و نیز ابزارک هائي براي استفاده از 

جهت تامین دائمي انرژي  6انرژيِ حاصل از ارتعاش ریل

در پي داشته  موردنیاز براي گردآوري و ارسال داده ها را

  .]12[است

روش هايِ پایش که در خطوط ریلي قابل استفاده         

)مانند دوربین(  8و غیرتماسي 7هستند به دو گروه: تماسي

تقسیم مي شوند. عملا روش هاي تماسي )همچون انواع 

سنسور( که به ریل و یا پابند متصل مي گردند، پایه و مبناي 

ء هستند. با توجه به جابه جائي مورداستفاده در اینترنت اشیا

میلیارد تن بار ریلي در چین که از رشد  4.400سالانه حدود 

درصدي برخوردار است حجم ابزارهاي موردنیاز  7سالانه 

جهت پایش و مدیریت بار و خطوط، نیازمند سرمایه گذاري 

عظیمي است که تامین انرژي موردنیاز جهت گردآوري و 

وش ارتعاش ریل، پنل هاي خورشیدي انتقال داده ها جز از ر

 .]13[مشابه، فاقد توجیه اقتصادي است  و منابع

                                                 
4. Condition Based Maintenance 
5. Self-Powered Node 
6. Track vibration 
7. Contact method 
8. Non-contact method 



 

 

 

 بر صنعت حمل ریلي بار با رویکرد آینده پژوهي بررسي اثر پیاده سازي اینترنت اشیاء

 آینده پژوهیبر صنعت حمل ریلی بار با رویکرد 

 

در ایران، مرور پیشینه هاي علمي و تجربي تبیین مي        

کند که سایر صنایع و خدمات در پیاده سازيِ مفهومِ اینترنت 

اشیاء  نسبت به صنعت ریلي پیشتاز بوده اند، با این وجود 

 ن زمینه قابل اشاره هستند.برخي موارد در ای

عوامل موثر بر استفاده  يِبه منظورِ شناسائ شيدر پژوه      

 يِمورد توجه، راه انداز يناوگان، فناور تیاز ظرف نهیبه

 ارهایرمعیاز ز يکیدر  CTC و ATC يِها ستمیس

و  ری، سيبازرگانعبارتند از:  ياصل يارهایمع. ]14[است

ي. در حالي که انسان يرویساخت و ن ریحرکت، ناوگان، ز

امروزه براي ارتباطات و انتقال داده ها بر سیستم هاي 

، ]15[در بخش فنيِ صنعت ریلي تاکید مي شود 1ترکیبي

براي اکتساب داده ها و " RFIDاستفاده از تگ/برچسب در 

انتقال اطلاعات کدگذاري شده، به منزله سیستمِ هوشمند 

در نظر گرفته شده  "IoTلجستیکِ راه آهن با استفاده از 

. شناسائي الزامات و عوامل موثر بر تجارت ]16[است

هاي:  الکترونیک در راه آهن، طبقه بندي آنها را در گروه

 فناورانه، مخابراتي، فني/ حمایتي، شبکه اي/ پشتیباني/

اجتماعي در پي داشته که دو  قانوني و فرهنگي/ حقوقي/

به مطلوب ارزیابي  گروه اول در وضعیت مطلوب و یا نزدیک

در مقاله اي با تاکید بر فقدان پژوهش  .]17[شده اند

گسترده در زمینه به کارگیري اینترنت اشیاء جهت بهبود 

مدل هوشمند اطلاعات براي سیستم مترو و  حمل و نقل،

محور براي کمک به افراد نابینا در حمل و نقل -خدمات مکان

ر حوزه حمل و نقل مورد بررسي قرار گرفته اند که هر دو د

مسافر طبقه بندي مي گردند. تمرکز اصلي مقاله بر امنیت 

 .]18[موردنیاز براي اینترنت اشیاء ریلي است 

گرچه استفاده از چارچوب کارت امتیازي متوازن در سایر 

، به پژوهش هاي اینترنت اشیاء مسبوق به سابقه است

ویژه کارگیري آن در مطالعات اینترنت اشیاء ریلي و به 

صنعت ریلي بار از نوآوري هاي پژوهش حاضر است. هرچند 

با توجه به کثرت مطالعات و پژوهش ها در باره اینترنت 

اشیاء، روش ها و ابزارهاي تحلیلي آنها نیز متعدد است که در 

طبقه  اشیاء به شرح آتيیکي از پژوهش ها، معماري اینترنت 

 :]19[بندي شده است

یقات بین المللي قمرکز تح 2ARM معماري  -

 با تمرکز بر موضوع سازگاري اتحادیه اروپا 

                                                 
1.Hybrid Systems 
2. Architectural Reference Model: ARM 

 

بر اساس  SITPمربوط به پروژه  3MGCمعماري  -

 رایانش ابري حجم عظیم اطلاعات

متشکل از پنج لایه يِ اشیاء،  4SOAمعماري  -

سرویس اشیاء، مدیریت سرویس ها، ترکیب 

 خدمات و کاربردها

تناسب با ارائه اکو سیستم م 5Composeمعماري  -

با اینترنت اشیاء دربرگیرنده يِ چرخه يِ کامل 

 عمر سرویس ها

 SOAنسخه يِ به روز  شده يِ  6WOAمعماري  -

معماري شرکت اریکسون با ارائه معماري سرویس  -

 گرا با تغییراتي در برخي از لایه ها

بر اساس طراحي  ALMANACمعماري پروژه  -

 شهر هوشمند توسط اتحادیه اروپا

 های پژوهشمدل و فرضیه  .3
اشیاء بر عملکرد  اثرگذارِ اینترنت شناسائي عوامل       

سازي آنها را طبقه بندي و مدل بار، امکانِریليحملصنعت

حاضر، در چارچوبِ مفهومِ کارت در مقاله  سازد کهميفراهم 

 بالاياست. علیرغم هزینه شده توجه به آن  امتیازي متوازن

تواند هاي این رویکرد مي ، خروجي]20[یهسرمایه گذاري اول

هاي سازمان مورد نیازعنوان بخشي مهم از اهداف و ورودي به

ریلي بار و در برنامه هاي  حمل در صنعت ]21[محواستراتژي

 مدت و بلندمدت و استراتژیک آنها قرار گیرد.میان

 سازياثر پیاده پژوهش، بررسي هدف اصلي از آنجا که  

تعیین شده،  بار در ایرانحمل ریلي اشیاء در صنعت نترنتای

 اینترنت پیاده سازيِ" پژوهش عبارت است از:پرسش اصلي 

  "بر صنعت حمل ریلي بار در ایران دارد؟تاثیري اشیاء چه 

این پژوهش در جستجوي که فرعيهاي سایر پرسش

 است عبارتند از: آنها بودهپاسخ

                                                 
3. eMbedded devices Gateways Cloud: MGC 
4. Service Oriented Architecture: SOA 
5. Collaborative Open Market to Place Objects at your 

Service: Compose 
6. Web-Oriented Architecture: WOA 
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تاثیري بر  بار چه ریلي اشیاء در حمل ینترنتا سازيپیاده -

 بار دارد؟حمل سرعت  افزایش

بار، بر درآمد ریلي  اشیاء در حمل سازيِ اینترنتتاثیرِ پیاده -

 چیست؟صنعت ریلي 

- هايبر هزینه تاثیري اشیاء چه اینترنت سازيِ پیاده -

 بار دارد؟ریلي  نگهداري در حمل

-کارکنانِ  اشیاء بر رشد و یادگیريِ اینترنت يِپیاده ساز -

 تاثیري دارد؟ بار چهریلي  حمل

بار بر انگیزه  ریلي اشیاء در حمل اینترنت سازيتاثیرِ پیاده -

بار  ریليِ از روش حملمجدد  استفاده براي مشتریان

 چیست؟

ح به منظور تعیین اثرگذاريِ مولفه ها، ابتدا سطو        

مناسب براي طبقه بنديِ موارد پیشنهادي که در مطالعات 

شناسائي شده اند تعریف گردیدند. این سطوح عبارتند از: 

در ادامه، مولفه هاي  .]22[راهبردي، تاکتیکي و عملیاتي

مرتبط که احنمال داده شده است براي سنجش هر یک از 

ناسب هستند شناسائي و  به شرح سطوح سه گانه يِ فوق م

به نمایش گذاشته شده  1، طبقه بندي و در شکل شماره تيآ

اند. مناسب بودن هر یک از این مولفه ها براي سنجش سطح 

موردنظر از طریق پرسش نامه مورد داوري خبرگان قرار 

 گرفت.

 

 

 رابطه یِ سطوح سه گانه و مولفه های اثرگذار -1شکل شماره 

 

ستفاده از نتایج در پایان این مرحله، موارد پیشنهادي با ا

مطالعات کتابخانه اي استخراج و در پرسش نامه اي مورد 

استفاده قرار گرفتند تا مناسب بودن هر یک از آنها براي 

سنجش مولفه يِ مربوطه مورد داوري خبرگان قرار گیرد. در 

پژوهش حاضر، روائي پژوهش از طریق طراحي دو پرسش 

زینه اي لیکرت نامه و تایید خبرگان بر اساس طیف پنج گ

مورد سنجش قرار گرفته است. براي سنجش پایائي نیز از 

 استفاده شده است.  آلفاي کرونباخ

شاخصِ شناسائي شده در مرحله يِ مطالعات کتابخانه  56

و مهم ترین ماخذ معرفي شده اند.  1دول شماره اي در ج

هر یک از شاخص ها در مقابلِ هر شاخص عنوان شده ع بامن

به طور غیرمستقیم به بررسي کر سایر مراجعي که از ذ است.

 شاخص موردنظر پرداخته اند خودداري شده است.
شاخص های استخراج شده از طریق مطالعات  -1جدول شماره 

 کتابخانه ای

 شرح مآخذ

ف
ردی

 

 1 کاهشِ زمانِ اعزام قطار باري ]22[

 2 کاهش زمان سیرِ قطار باري ]22[

 3 امل برنامه ايامکان تشکیل قطار ک ]23[

 4 تولید کلان داده هاي صنعت حمل ریلي بار ]22[

 5 تحلیل کلان داده هاي صنعت حمل ریلي بار ]22[

کاهش زمان تولید داده هاي ریلي براي تولید،  ]24[

 تحویل و تحلیل اطلاعات ریلي
6 

کمک به بهبود تولید تجهیزات پیشرفته تر ریلي  ]24[

 و ناوگان مدرن تر
7 

حلِ مشکل مالکیت داده هاي تولیدي در صنعت  ]25[

 ریلي
8 

بهبود مستمر فرایند سیاست گذاري کلان در  ]22[

 زمینه حمل ریلي کالاها
9 

کمک به بهبود فرایند تصمیم گیري بهینه  ]24[

 )سریع تر و دقیق تر( در کلیه سطوح
10 

افزایش شفافیت فرایندهاي موجود )اعم از  ]26[

 اعزام، حمل و تحویل( پذیرش، انبارش،
11 

بهبود فرایندهاي تجاري )اعم از پذیرش، انبارش،  ]27[

 اعزام، حمل و تحویل(
12 

توسعه مدل هاي جدید تجاري )همانند خدمات  ]28[

 (aaasایجاد ارزش افزوده و 
13 

حذف موانع فیزیکي موجود جهت پایش دائمي  ]26[

 خطوط، تجهیزات و ناوگان
14 

( Dashboardجاد پلتفرم هاي )امکان ای ]24[

 تخصصي براي واحدهاي سازماني مرتبط
15 

]25[ 

و 

]41[ 

 & Trackایجاد قابلیت پایش به هنگامِ بار )

Trace16 ( در تمام مسیر 

]22[ 

و 
کاهش خطاهاي انساني در فرایندهاي پذیرش، 

 انبارش، اعزام، حمل و تحویل
17 



 

 

 

 بر صنعت حمل ریلي بار با رویکرد آینده پژوهي بررسي اثر پیاده سازي اینترنت اشیاء

 آینده پژوهیبر صنعت حمل ریلی بار با رویکرد 

 
 شرح مآخذ

ف
ردی

 

]37[ 

نگهداري کاهش قابل توجه در هزینه هاي  ]23[

 خطوط، ایستگاه ها، تجهیزات و ناوگان
18 

]23[ 

و 

]38[ 

استقرار فرایندهاي نگهداري اقتضائي به جاي 

 19 نگهداري پیشگیرانه در صنعت ریلي حمل بار

افزایش دقت در پیش بیني هايِ تعمیر و  ]22[

 نگهداري خطوط، ایستگاه ها، تجهیزات و ناوگان
20 

 21 با قیمت هاي رقابتيافزایش تعداد مشتریان  ]6[

افزایش تعداد مشتریان با تحویل سریع تر بار در  ]6[

 مقایسه با سایر روش هاي رقیب 
22 

 23 کمک به حفظ وفاداري مشتریان ]26[

افزایش احتمال توقف ها به دلیل تنوع معماريِ  ]28[

 اشیا
24 

 25 مخاطراتِ قطع شبکه يِ ارتباطي اشیا با یکدیگر ]26[

افزایش امکان به کارگیري همزمانِ قابلیت هاي  ]26[

 انواع رسانه هايِ در دسترس
26 

 27 افزایش مقاومت پرسنل در مقابل تغییرات ]20[

افزایش اصطکاک هاي ناشي از تعدیل احتمالي  ]20[

 پرسنل
28 

 29 امکان ایجاد کنترل هاي دقیق تر بر پرسنل ]20[

تلف با ایجاد نیاز به آموزش مشتریان مخ ]6[

 انتظارات متنوع
30 

کمک به حل پیچیدگي تنظیم سرعت کلیه  ]26[

 فرایندهاي مرتبط با اشیايِ مختلف
31 

تحمیل هزینه بالاي سرمایه گذاري براي راه  ]20[

 اندازي اولیه
32 

کمک به ارتقاي شاخص هاي محیط زیست، به  ]30[

 ویژه کاهش آلودگي
33 

تولید حجم  آسیب به محیط زیست از طریق ]30[

 انبوه اشیايِ مصنوعيِ ساخت بشر
34 

]22[ 

و 

]37[ 

افزایش کارامدي در برقراري ارتباط سیستماتیک 

 35 بین مدهاي مختلف حمل و نقل

 36 چالش هاي مربوط به امنیت تبادل داده ها ]24[

 37 چالش هاي مرتبط با امنیت نگهداري داده ها ]3[

حفظ حریم  افزایش نگراني هاي مربوط به ]25[

 خصوصي
38 

افزایش نگراني هاي مرتبط با احتمال انتشار  ]29[

 عمومي داده ها
39 

فقدان کنترل بر روي داده هاي تولیدي از سوي  ]22[ 40 

 شرح مآخذ

ف
ردی

 

و 

]39[ 
 هریک از ذینفعان

مشکلات ناشي از عدم هماهنگي در سیاست  ]20[

 هاي سازمان هاي دخیل
41 

]24[ 

و 

]40[ 

شرکت هاي صاحب عدم تطابق پروتکل هاي 

 42 فناوري با یکدیگر

تنوع استانداردهاي مرتبط بر اساس کشورهاي  ]25[

 مختلف در صورت نیاز به ترانزیت بار
43 

 ]26[ 

و 

]40[ 

پیچیدگي هاي فني ناشي از ارتباط بر خطِ 

 44 میلیون ها شيء با یکدیگر

فعالیتِ همزمانِ اشیائي که الزاما به اندازه کافي  ]26[

 ارچگي با یکدیگر برخوردار نیستنداز یکپ
45 

مخاطرات احتمالي ناشي از کثرت امواج رادیویي  ]3[

 بي شمار براي نقاط دسترسي شبکه ها
46 

 47 افزایش خیره کننده رقم مصرف انرژي/برق ]24[

ناشي از مصرف انرژي  CO2افزایش تولید  ]30[

 میلیاردها شيء
48 

م نیاز دائمي به صرفه جوئي انرژي حاصل از عد ]30[

 پایش حضوري تجهیزات ریلي
49 

]20[ 

و 

]37[ 

کاهش اتکا به نیروي انساني در فرایندهاي 

 50 مرتبط )پذیرش، انبارش، اعزام، حمل و تحویل(

]30[ 

و 

]41[ 

 پایش برخط و ارزانِ تغییرات محیطي
51 

افزایش توانائي پشتیباني از سیستم هاي  ]22[

 عملیاتيِ راه آهن
52 

 53 افزایش درآمد شرکت راه آهن ]20[

]27[  

 
افزایش سود شرکت های بخش خصوصی مرتبط 

 با حمل ریلی بار
54 

تحمیل هزینه حفظ روش هاي پشتیبان براي  ]6[  

 خرابي هاي پیش بیني نشده اشیاء
55 

ایجاد پیچیدگي هاي حقوقي در روابط بین  ]31[

 ذینفعان
56 

 
ره اثرگذاري اینترنت اشیاء بر هر در ادامه، خبرگان در با       

منظور، این براي یک از موارد پیشنهادي به داوري پرداختند. 

دو گزینه اي و با پاسخ بلي/ خیر طراحي گردید.  پرسش نامه

تایید و یا عدم تایید اثرگذاري اینترنت اشیاء بر هر یک از 
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دامنه بین و   آزمون دوجمله ايموارد پیشنهادي از طریق  

 مورد ارزیابي قرار گرفته است.  چارکي

در آخرین مرحله يِ نظرخواهي از خبرگان، آن تعداد از        

موارد پیشنهادي که اثرگذاري اینترنت اشیاء بر آنها در 

آخرین راندِ مرحله قبل مورد اجماع خبرگان بوده است بر 

اساس ابعاد چهارگانه يِ مدل کارت امتیازي متوازن مورد 

قرار گرفت؛ بدین ترتیب که میزان اثرگذاري  داوري خبرگان

هر یک از موارد پیشنهادي تایید شده در مرحله قبل بر ابعاد 

عملکردي حمل ریلي بار بر مبناي طبقه بنديِ کارت 

امتیازي متوازن )شامل فرایندهاي ارزش آفرین، مالي، رشد و 

یادگیري، فروش( در طیف پنج گزینه اي لیکرت مورد داوري 

مدل مطالعاتي پژوهش را بر  2رفت. شکل شماره قرار گ

 اساس توضیحاتي که ارائه شد نمایش مي دهد.

 

 
 مدل مطالعاتی پژوهش. 2شکل شماره 

 

از آنجا که مقاله حاضر با نگاه به آینده در پيِ یافتنِ 
پاسخي به این پرسش است که با پیاده سازي احتماليِ 

ها و اثراتي را دارند، اینترنت اشیاء، خبرگان انتظار چه پیامد
مي توان آنرا در زمره موضوعاتِ آینده پژوهانه نیز طبقه 
بندي کرد. در اینصورت، مهم ترین و مناسب ترین گزینه ها 
براي انجام این دسته از پژوهش ها، به ویژه زماني که 
اطلاعات کافي در باره گذشته وجود ندارد و یا رفتار آینده را 

گذشته دانست روش دلفي است. از  نمي توان عینا همانند
آنجا که حصول اجماع درباره پیش بیني آینده و یا برآورد و 
تخمین پارامترهاي ناشناخته، مهم ترین دستاورد دلفي 
است، دریافت بازخور و ناشناس ماندن، دو ویژگي اساسي آن 

. دلفي، فراگردي تکراري در دو یا سه ]31[به شمار مي روند
چرخه، پرسش نامه اي طراحي مي گردد  چرخه است. در هر

که به نوعي از نتایجِ پرسش نامه هاي پیشین منتج شده 
است. طيِ این تکرارها، شرکت کنندگان، پاسخ هاي هاي 
خود را مکررا مورد ارزیابي قرار مي دهند. این روش به ویژه 

 .]32[دارد  در پژوهش هاي فناوري اطلاعات کاربرد وسیعي
آینده پژوهي، یکي از کاربردي ترین روش  همچنین علاوه بر

 .]42[ هاي تحقیق کیفي نیز به شمار مي رود
صاحبنظر، از  20تا  8براي انتخاب نمونه اي بین        

استفاده شده است که یک روش نمونه  1تکنیک گلوله برفي
گیري غیراحتمالي به شمار مي رود. یازده نفر از مجموعِ 

ل پرسش نامه کردند. به منظور بیست خبره، اقدام به تکمی
اطمینان از جامعیتِ جامعه آماري، سه گروه ذینفعان در پنل 
خبرگان حضور داشته اند: صاحبنظران دانشگاهي که علاوه 
بر حضور در صنعت حمل ریلي بار از نزدیک با مفاهیم 
فناوري اطلاعات آشنائي دارند، مدیران و کارشناسان خبره 

چهارم صنعت و یا حداقل، فناوري  ریلي که با مفاهیم نسل
اطلاعات آشنائي داشته اند و خبرگاني از بخش خصوصي که 
به عنوان بهره بردار نهائي مستقیما از منافع )و یا مضرات( به 
کارگیري اینترنت اشیاء در صنعت حمل ریلي بار متاثر مي 

 گردند. 
سال و  25میانگین تجربه خبرگان حاضر در پنل        

ن فراواني در میزان تحصیلات و موقعیت شغلي به بیشتری
ترتیب به دارندگان مدارک کارشناسي ارشد و دکترا و 
مدیران ارشد اختصاص دارد. پرسش نامه ها به طور همزمان 
توزیع و محرمانگي مشخصات شرکت کنندگان حفظ گردیده 
است. علاوه بر روشِ دلفي، پژوهش حاضر از طریق مطالعات 

پشتیباني شده تا آخرین دستاوردهاي تحقیقي و کتابخانه اي 
پژوهشيِ مرتبط شناسائي و در جریان این پژوهش، به ویژه 
در شناسائي موارد اثرگذار مورد استفاده قرار گیرند. از اینرو 
موارد پیشنهادي اثرگذار استخراج و در پرسش نامه اي مورد 

                                                 
1. Snowball sampling 



 

 

 

 بر صنعت حمل ریلي بار با رویکرد آینده پژوهي بررسي اثر پیاده سازي اینترنت اشیاء

 آینده پژوهیبر صنعت حمل ریلی بار با رویکرد 

 

راي استفاده قرار گرفتند تا مناسب بودن هر یک از آنها ب
سنجش مولفه مربوطه توسط خبرگان مورد داوري قرار گیرد. 
نتایج پرسش نامه ها براي سنجش روائي مورد استفاده قرار 
گرفتند. نتایج نهائي آخرین راندِ پرسش نامه اخیر، در مرحله 
تایید و یا عدم تایید فرضیه هاي مقاله حاضر استفاده شده 

ان با استفاده از اند. در مجموع در سه مرحله نظرات خبرگ
روش دلفي اخذ شد. براي بررسي پایایي پرسشنامه از تحلیل 

به دست  915/0آلفاي کرونباخ استفاده شده است که مقدار 
 آمد که مناسب است.

 هایافته .4

در تجزیه و تحلیل یافته هاي پژوهش حاضر از آمار        
توصیفي و آمار استنباطي استفاده شده است. این پژوهش 

ن بسیاري از پژوهش هاي مشابه با بررسي داده هاي همچو
گردآوري شده از نمونه اي برگرفته از جامعه بزرگتر انجام 

 ،1دامنه بین چارکيشده است. در تحلیلِ نهائي یافته ها از 
، میانگین و سایر آزمون هاي متداولِ آزمون دوجمله اي

یا دامنه يِ بین چارکي  IQRکیفي استفاده شده است. 
صله يِ بین چارک هاي اول و سوم( یکي از سنجش هاي )فا

 پراکندگي در آمار توصیفي است.
و  آزمون دوجمله اينتیجه این بررسي از طریق هر دو       

نشان داد که در پایان راند سوم و پس از  دامنه بین چارکي
ارزیابي مجدد دیدگاه ها در خلال راندهاي اول و دوم، 

مولفه هاي یازده گانه در هر سه  خبرگان در باره ي روائيِ
سطح راهبردي، تاکتیکي و عملیاتي که مورد پرسش قرار 
گرفته بودند به اجماع رسیده اند. نتایج این مرحله در جدول 

 ارائه شده است. 2شماره 

       
 . نتایج سنجش روائی2جدول شماره 

دامنه بین 
 چارکي

آزمون 
 دوجمله اي

 سطح مولفه

 ذاريسیاست گ 001/0 1

ي
راهبرد

 

 رقابت پذیري 001/0 0

 حفظ امنیت 012/0 1

 حفظ محیط زیست 012/0 1

 بهبود فرایندها 001/0 1

ي
تاکتیک

 

1 001/0 
هماهنگي 
 ذینفعان

 نیروي انساني 001/0 1

                                                 
1. Inter Quartile Range: IQR

 مدیریت داده ها 001/0 1

1 001/0 
صرفه جوئي در 

ي زمان
عملیات

 

 افزایش دقت 001/0 1

 ت فنيمخاطرا 012/0 1

 

اثرگذاريِ مولفه هاي بهبود فرایندها، سیاست گذاري و       
رقابت پذیري از بالاترین اجماع و اثرگذاري مولفه هاي 
نیروي انساني و مخاطرات فني از کمترین اجماع برخوردار 
بودند. اثرگذاري موارد پیشنهادي و به تبع آنها اثرگذاري هر 

ارزش آفرین در کارت  یک از مولفه ها بر بعد فرایندهاي
امتیازي متوازن از بیشترین اجماع خبرگان و اثرگذاري آنها 
بر بعد مالي در کارت امتیازي متوازن از کمترین اجماع 
برخوردار است. اثر گذاري موارد پیشنهادي بر اساس سطوح 

نمایش داده شده نشان مي  3سه گانه که در جدول شماره 
بعد مالي و بیشترینِ آن به  دهد که کمترین میزان تایید به

 فرایندهاي ارزش آفرین اختصاص دارند.
 

 . یافته های نهائی پژوهش3 جدول شماره
میانگین 

ابعاد 
کارت 
 امتیازي

 مشتري

 رشد
و  

یادگیر
 ي

 مالي

فرایندها
ي 

ارزش 
 آفرین

میانگین 
 سطوح

 راهبردي 51/4 16/3 36/4 35/4 4/1

 تاکتیکي 37/4 35/4 44/4 36/4 38/4

 عملیاتي 37/4 33/4 13/4 44/4 32/4

میانگین  42/4 95/3 31/4 38/4 26/4
 سطوح

 
میانگین اثرگذاري هر یک از مولفه هاي پیشنهادي بر       

هر یک از ابعاد چهارگانه کارت امتیازي متوازن نشان مي 
دهد مولفه هاي بهبود فرایندها، سیاست گذاري و رقابت 

لفه هاي نیروي انساني و پذیري از بالاترین اجماع و مو
مخاطرات فني از کمترین اجماع برخوردار هستند. جزئیات 

 شرح است:این  این تحلیل و پاسخِ پرسش هاي پژوهش به
پیاده سازي اینترنت اشیاء در صنعت حمل ریلي بار  -

 ش سرعت حمل بار دارد؟ نتایج پژوهشچه تاثیري بر افزای
ت اشیاء بر افزایش حاضر نشان مي دهد پیاده سازي اینترن

سرعت حمل بار تاثیر مثبت دارد. بیشترین اثرگذاريِ مثبتِ 
مولفه ها بر این بعد عبارتند از: صرفه جوئي در زمان، 
سیاستگذاري و بهبود فرایندها و کمترین اثرگذاري آنها 
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عبارتند از: مخاطرات فني، هماهنگي ذینفعان و نیروي 
 انساني.

اینترنت اشیاء در صنعت حمل ریلي  تاثیرِ پیاده سازيِ -      
بار، بر درآمد جاريِ صنعت ریلي چیست؟ پیاده سازيِ 

در صنعت اینترنت اشیاء چه تاثیري بر هزینه هاي نگهداري 
حاضر نشان مي دهد پیاده  حمل ریلي بار دارد؟ پژوهش

سازي اینترنت اشیاء هم بر درآمد جاري و هم بر کاهش 
حمل ریلي بار اثر مثبت  هزینه هاي نگهداري در صنعت

دارد. بیشترین اثرگذاريِ مثبتِ مولفه ها بر این ابعاد عبارتند 
از: رقابت پذیري، بهبود فرایندها و صرفه جوئي در زمان و 
کمترین آنها عبارتند از: حفظ امنیت، افزایش دقت و محیط 

 زیست.
 
 
پیاده سازيِ اینترنت اشیاء بر رشد و یادگیريِ کارکنانِ  -
حاضر  بار چه تاثیري دارد؟ نتایج پژوهش ت حمل ریليصنع

نشان مي دهد پیاده سازي اینترنت اشیاء اثر مثبتي بر رشد 
و یادگیري کارکنان صنعت حمل ریلي بار دارد. بیشترین 
اثرگذاريِ مثبتِ مولفه ها بر این بعد عبارتند از: بهبود 
فرایندها، سیاستگذاري و مدیریت داده ها و کمترین 

گذاري آنها عبارتند از: مخاطرات فني، محیط زیست و اثر
 نیروي انساني.

 
تاثیرِ پیاده سازي اینترنت اشیاء در صنعت حمل ریلي  -

از روش حمل بار بر انگیزه مشتریان براي استفاده مجدد 
حاضر نشان مي دهد پیاده سازي  ریليِ بار چیست؟ پژوهش

اده مجدد از روش اینترنت اشیاء بر انگیزه مشتریان براي استف
حمل ریلي بار اثر مثبتي دارد. بیشترین اثرگذاريِ مثبتِ 
مولفه ها بر این بعد عبارتند از: صرفه جوئي در زمان، بهبود 
فرایندها و مدیریت داده ها و کمترین اثرگذاري آنها عبارتند 

 از: مخاطرات فني، نیروي انساني و محیط زیست.
 

در پاسخِ پرسش اصلي این پژوهش یعني: پیاده سازيِ 
اینترنت اشیاء چه تاثیري بر صنعت حمل ریلي بار در ایران 
دارد؟ یافته هاي مقاله نشان مي دهد که پیاده سازي 
اینترنت اشیاء بر صنعت حمل ریلي بار تاثیر مثبت دارد؛ 
هرچند در سطوح سه گانه و نیز هرچند به تفکیکِ هریک از 

ده مولفه شناسائي شده، تفاوت هائي در میانگین اثرگذاري یاز
ها مشاهده مي شود اثرِ مثبتِ پیاده سازي اینترنت اشیاء بر 
صنعت حمل ریلي بار در مقاله حاضر تایید مي شود. جدول 

، میزان این اثرگذاري را بر هر یک از ابعاد کارت 4شماره 
اختصار،  رعایتبه منظور  امتیازي متوازن نشان مي دهد.

به جزئیات هر یک از مولفه ها و میزان اثرگذاري شان 
 ارائه شده است. 1تفصیل در پیوست شماره 

 
. میانگین اثرگذاریِ هر یک از مولفه های 4جدول شماره 

 پیشنهادی بر هر یک از ابعاد چهارگانه کارت امتیازی متوازن

از  میانگین اثرگذاري هر یک از مولفه هاي پیشنهادي برهر یک
 ابعاد کارت امتیازي

میانگین مولفه 
 ها

ن ابعاد 
میانگی

ت 
کار

ي
امتیاز

ي 
مشتر

رشد و  
ي

یادگیر
 

ي
مال

 

ي 
فرایندها

ن
ش آفری

ارز
 

 سیاستگذاري 89/4 5/4 64/4 3/4 58/4

 رقابت پذیري 69/4 7/4 42/4 51/4 58/4
 حفظ امنیت 36/4 97/3 36/4 51/4 ¾

 محیط زیست 1/4 15/4 03/4 09/4 09/4

 بهبود فرایندها 83/4 58/4 71/4 66/4 69/4

هماهنگي  4 36/4 36/4 36/4 27/4
 ذینفعان

 نیروي انساني 07/4 16/4 25/4 86/3 08/3

مدیریت داده  59/4 31/4 43/4 57/4 47/4
 ها

صرفه جوئي در  91/4 55/4 27/4 9/4 66/4
 زمان

 افزایش دقت 33/4 12/4 32/4 46/4 31/4

 مخاطرات فني 87/3 33/4 81/3 97/3 99/3

 
 

 گیریو نتیجه جمع بندی .5
پژوهش حاضر به بررسي اثرات پیاده سازي اینترنت اشیاء بر 
صنعت حمل ریلي بار با رویکرد آینده پژوهي و با استفاده از 
نظرات خبرگان صنعت پرداخته است. اینترنت اشیاء در سایر 

ن کشورها به یکي از راه حل هاي غلبه بر چالش هاي ای
مورد صنعت تبدیل شده، اما این راه حل تاکنون در ایران 

است. در  انجام نشده ، پژوهشيدرباره آن توجه قرار نگرفته و
در مقدمه و ضمن طرح موضوع پژوهش، مقاله حاضر ابتدا 

آمار و اطلاعاتي درباره عملکرد صنعت حمل ریلي بار در 
حوزه  ایران ارائه و سپس پیشینه پژوهش هاي مرتبط در دو

منابع فارسي و در  صنعت حمل ریلي بار و اینترنت اشیاء
انگلیسي مرور شده است. در بخش سوم، مدل و فرضیه هاي 
پژوهش و شاخص هاي استخراج شده از مطالعات کتابخانه 
اي معرفي شده اند. در بخش چهارم مقاله، یافته هاي 

دامنه و  جمله اي دوآزمون هاي  .است پژوهش ارائه شده
نشان مي دهند یازده مولفه تعیین شده، هرچند  ن چارکيبی

به درجات متفاوت، بر روي هر یک از چهار بعد کارت 
نتایج هر دو آزمون نشان داد  امتیازي متوازن اثرگذار هستند.



 

 

 

 بر صنعت حمل ریلي بار با رویکرد آینده پژوهي بررسي اثر پیاده سازي اینترنت اشیاء

 آینده پژوهیبر صنعت حمل ریلی بار با رویکرد 

 

مورد پیشنهادي، بر روي تعداد  56اینترنت اشیاء از مجموع 
ترنت پنج مورد از آنها فاقد اثرگذاري است. اثرگذاري این

مورد باقیمانده از اجماع خبرگان برخوردار بوده  51اشیاء بر 
 است.

مورد که  56مورد از موارد پیشنهادي از مجموعِ  9اثرگذاري 
از طریق مطالعات کتابخانه اي استخراج شده اند تا پایان راند 

مورد  47سوم هم به تایید خبرگان نرسید. اثرگذاري 
ت متفاوتي از میزان موافقت، باقیمانده در راند سوم با درجا

 1به تایید خبرگان رسید که جزئیات آن در پیوست شماره 
 مقاله ارائه شده است.

یافته هاي مقاله حاضر، همچنین نتایج مهم ترین کاربرد 
پژوهش معتبر  72اینترنت اشیاء بر اساس استخراج اطلاعات 

 یش و تصمیم گیري مشاهده شده استو مرتبط را که در پا
ید مي کند. همچنین نظر اتحادیه بین المللي راه آهن ها تای

در فرایندهاي  را که به کارگیري مفهوم اینترنت اشیاء را
 موردتایید قرار مي دهد. ]33[مختلف توصیه کرده 

با توجه به تایید اثرگذاريِ مثبتِ پیاده سازي اینترنت 
اشیاء بر عملکرد صنعت حمل ریلي بار در ایران در مقاله 

ضر که پرسش اصلي پژوهش را شکل داده است، یافته حا
هائي که صنعت حمل و نقل را یکي از مستعدترین صنایع 
جهت پیاده سازي مفهومِ اینترنت اشیاء معرفي مي کند 

 تایید مي گردد. ]35[
و  ]9[یافته هاي مقاله حاضر با نتیجه گیريِ سه پژوهش 

دهند با  در ژاپن و کره جنوبي که نشان مي ]6[ و  ]23[
اطمینان کردن به فناوري هاي جدید، هزینه نگهداري 
خطوط و تجهیزات به طور قابل توجهي کاهش مي یابد هم 

 جهت است.

یافته هاي پژوهش حاضر، نتایج مهم ترین کاربرد 
پژوهش معتبر  72بر اساس استخراج اطلاعات  اشیاءاینترنت 

است  و مرتبط را که در پایش و تصمیم گیري مشاهده شده
 به طور ضمني تایید مي کند. ]34[

 اشیاءبا توجه به تایید اثرگذاريِ مثبتِ پیاده سازي اینترنت 

لي بار در ایران در پژوهش حاضر مل ریبر عملکرد صنعت ح

کل داده است، یافته هاي که پرسش اصلي پژوهش را ش

صنعت حمل و نقل را یکي از مستعدترین نه تنها  پژوهشي،

معرفي مي  اشیاءه سازي مفهومِ اینترنت صنایع جهت پیاد

این هاي بلکه حساس ترین و پیچیده ترین بخش  ]35[کند 

قطارهاي نیز و  ]43[ صنعت یعني قطارهاي سریع السیر

. ]44[ در حال به کارگیري اینترنت اشیا است  مغناطیسي

در  اشیاءنمونه يِ اجرائي شده از به کارگیري اینترنت 

                                                 
1. High Speed Trains 
2. Magnetic Levitation: Maglev 

 3حمل و نقل به عنوان یک بندر هوشمند فرایندهايِ ترکیبيِ

. علاوه بر ]35[، در هامبورگ آلمان قابل مشاهده است 

یکپارچه سازيِ فرایندهاي درون بندر، هماهنگي بسیار بالائي 

با سایر مدها/روش هاي حمل بار و از جمله قطار و کامیون 

  ایجاد و عملکرد بندر به طور قابل توجهي بهبود یافته است.

ج پژوهش حاضر نشان مي دهد پیاده سازي اینترنت نتای

اشیاء بر افزایش سرعت حمل بار، بر افزایش درآمد جاري و 

نیز بر کاهش هزینه هاي نگهداري در صنعت حمل ریلي بار، 

بر رشد و یادگیري کارکنان صنعت حمل ریلي بار و بالاخره  

بر انگیزه مشتریان براي استفاده مجدد از روش حمل ریلي 

 ار، هرچند به درجات متفاوت تاثیر مثبت دارد.ب
نوآوري اصلي مقاله یعني مدلسازيِ اثرات استقرار 
اینترنت اشیاء بر عملکرد صنعت حمل ریلي بار در چارچوب 
مفهوم کارت امتیازي متوازن، روشي قابل اتکا براي تعریفِ 
بخش مهمي از ورودي هاي یک برنامه بلندمدت )و احتمالا 

با استفاده از ( ذینفعان صنعت حمل ریلي بار را استراتژیکِ
 فراهم مي سازد. آخرین دستاوردهاي فناوري اطلاعات 

در پایان، مهم ترین پیشنهادهاي کاربردي پژوهش به 
 شرح زیر ارائه مي گردند:

پیش بیني منابع لازم  از طریق به روز رسانيِ  -

و نیز برنامه  برنامه استراتژیک شرکت راه آهن

مل و نقل کشور بر مبناي اثرگذاري جامع ح

 اینترنت اشیاء بر عملکرد حمل ریلي بار.

تضمین سرمایه گذاري به منظور  اصلاح قانون -

بخش خصوصي داخلي و سرمایه گذاري خارجي 

براي تسریع در استقرار اینترنت اشیاء در صنعت 

 حمل ریلي بار با مشارکت ذینفعان اصلي.

ي دقیق وظایف، تدوین مقررات مرتبط با مرزبند -

مسوولیت ها و نحوه داوري )یک نهاد رگولاتوري 

بیطرف و مقبول( درباره اختلافات و مشکلات 

احتمالي ناشي از استقرار اینترنت اشیاء و امنیت و 

 مالکیت کلان داده ها.

بازتعریف نقش و جایگاه )حاکمیتي، تصدي گري(  -

در رابطه با راه آهن، وزارت راه و وزارت ارتباطات 

استقرار، زیرساخت ها، امنیت و سایر ابعاد اینترنت 

 اشیاء در صنعت حمل ریلي بار.

                                                 
3. Intelligent Port 
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ایجاد مشوق هاي مستقیم مالي و مالیاتي جهت  -

تغییر رویکرد ذینفعان صنعت حمل ریلي بار از 

( به نگهداري PMنگهداري و تعمیر پیشگیرانه )

 اقتضائي.
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 1پیوست شماره 
جزئیات هر یک از مولفه ها و میزان اثرگذاري شان بر هر 

 یک از ابعاد کارت امتیازي متوازن

3.61 3.09 4.27 4.27 2.82 
ایجاد پیچیدگي هاي حقوقي در 

 روابط بین ذینفعان

4.89 5 4.64 4.91 5 

توسعه مدل هاي جدید تجاري 

)همانند خدمات ایجاد ارزش 

 (aaasافزوده و 

ذاریمیانگین مولفه سیاستگ 4.89 4.5 4.64 4.3 4.58  

4.82 5 4.45 4.91 4.91 
افزایش تعداد مشتریان با قیمت 

 هاي رقابتي

4.8 4.55 4.82 4.82 5 

افزایش تعداد مشتریان با تحویل 

سریع تر بار در مقایسه با سایر 

 روش هاي رقیب

 کمک به حفظ وفاداري مشتریان 4.91 4.45 4.64 4.73 4.68

3.57 3.18 3.18 4.73 3.18 
تحمیل هزینه بالاي سرمایه 

 گذاري براي راه اندازي اولیه

4.66 4.73 4.64 4.36 4.91 

کمک به بهبود تولید تجهیزات 

پیشرفته تر ریلي از جمله ناوگان 

 مدرن تر

4.7 4.73 4.73 4.64 4.73 
تحلیل کلان داده هاي صنعت 

 حمل ریلي بار

 رکت راه آهنافزایش درآمد ش 4.73 5 4.09 4.36 4.54

4.7 4.36 4.45 5 5 
افزایش سود شرکت هاي بخش 

 خصوصي مرتبط باحمل ریلي بار

4.8 5 4.82 4.45 4.91 

افزایش کارامدي در برقراري 

ارتباط سیستماتیک بین مدهاي 

 مختلف حمل و نقل

یریمیانگین مولفه رقابت پذ 4.69 4.7 4.42 4.51 4.58  

4.22 4.36 4.27 3.91 4.36 
اي مربوط به امنیت چالش ه

 تبادل داده ها

4.32 4.36 4.36 4.18 4.36 
چالش هاي مرتبط با امنیت 

 نگهداري داده ها

4.36 4.82 4.45 3.82 4.36 
افزایش نگراني هاي مربوط به 

 حفظ حریم خصوصي

تمیانگین مولفه حفظ امنی 4.36 3.97 4.36 4.51 4.3  

4.55 4.36 4.45 4.55 4.82 

حاصل از عدم  صرفه جوئي انرژي

نیاز دائمي به پایش حضوري 

 تجهیزات ریلي

4.18 4.27 4.27 3.82 4.36 

کمک به ارتقاي شاخص هاي 

محیط زیست، به ویژه کاهش 

 آلودگي

3.23 3.09 3.55 3 3.27 

آسیب به محیط زیست از طریق 

تولید حجم انبوه اشیايِ مصنوعيِ 

 ساخت بشر

4.23 4.45 3.64 4.82 4 
ننده رقم مصرف افزایش خیره ک

 انرژي/برق

4.3 4.27 4.27 4.55 4.09 
ناشي از  CO2افزایش تولید 

 مصرف انرژي میلیاردها شيء

تمیانگین مولفه  محیط زیس 4.1 4.15 4.03 4.09 4.9  

 میانگین سطح راهبردی 4.51 3.16 4.36 4.35 4.1

 ايتشکیل قطارکامل برنامهامکان 5 4.45 4.82 4.45 4.68

میانگین اثرگذاری هر یک از مولفه های 

 پیشنهادی برهر یک از ابعاد کارت امتیازی

 موارد پیشنهادی

ن ابعاد 
میانگی

ی
ت امتیاز

کار
 

ی
شتر

م
رشد و  

ی
یادگیر

 

ی
مال

 

ی 
فرایندها

ن
ش آفری

ارز
 

4.61 4.45 4.64 4.45 4.91 

بهبود مستمر فرایند سیاست 

حمل  گذاري کلان در زمینه

 ریلي کالاها

4.7 4.64 5 4.36 4.82 

کمک به بهبود فرایند تصمیم 

گیري بهینه )سریع تر و دقیق 

 تر( در کلیه سطوح



 

 

 

 بر صنعت حمل ریلي بار با رویکرد آینده پژوهي بررسي اثر پیاده سازي اینترنت اشیاء

 آینده پژوهیبر صنعت حمل ریلی بار با رویکرد 

 

 4.7 5 4.45 4.91 4.55 

کاهش قابل توجه در هزینه هاي 

، ایستگاه ها، نگهداري خطوط

 تجهیزات و ناوگان

4.7 4.73 4.45 4.73 4.91 

افزایش شفافیت فرایندهاي 

موجود )اعم از پذیرش، انبارش، 

 اعزام، حمل و تحویل(

4 4.91 4.82 4.45 5 

بهبود فرایندهاي تجاري )اعم از 

پذیرش، انبارش، اعزام، حمل و 

 تحویل(

4.78 4.64 4.82 4.64 5 

اري اقتضائي استقرار فرایند نگهد

به جاي نگهداري پیشگیرانه در 

 صنعت ریلي حمل بار

4.6 4.55 4.64 4.55 4.64 

افزایش دقت در پیش بیني هايِ 

تعمیر و نگهداري خطوط، 

 ایستگاه ها، تجهیزات و ناوگان

4 4.36 5 4.36 4.73 
افزایش توانائي پشتیباني از 

 سیستم هاي عملیاتيِ راه آهن

 مولفه بهبود فرایندهامیانگین 4.83 4.58 4.71 4.66 4.7

4.36 4.36 4.36 4.36 4 

تنوع استانداردهاي مرتبط بر 

اساس کشورهاي مختلف در 

 صورت نیاز به ترانزیت بار

4.27 4.36 4.36 4.36 4 
میانگین مولفه هماهنگی 

 ذینفعان

4.55 4.36 4.45 4.55 4.73 

کاهش اتکا به نیروي انساني در 

پذیرش، فرایندهاي مرتبط )

 انبارش، اعزام، حمل و تحویل(

 مقاومت درمقابل تغییراتافزایش 3.55 4.36 4.82 4.36 4.27

3.77 3.18 4.09 4 3.82 
افزایش اصطکاک هاي ناشي از 

 تعدیل احتمالي پرسنل

3.73 3.55 3.45 3.73 4.18 
امکان ایجاد کنترل هاي دقیق 

 تر بر پرسنل

انیین مولفه نیروی انسمیانگ 4.07 4.16 4.25 3.86 4.08  

3.6 4.27 3.36 3.09 3.27 

فقدان کنترل بر روي داده هاي 

تولیدي از سوي هریک از 

 ذینفعان

4.47 4.64 4.45 4.36 4.45 
حلِ مشکل مالکیت داده هاي 

 تولیدي در صنعت ریلي

4.36 4.36 4.36 4 4.73 
تولید کلان داده هاي صنعت 

 حمل ریلي بار

4.68 4.82 4.64 4.55 4.73 

افزایش امکان به کارگیري 

همزمانِ قابلیت هاي انواع رسانه 

 هايِ در دسترس

4.66 4.27 4.82 4.64 4.91 
امکان ایجاد پلتفرم هاي داشبورد 

 تخصصي براي واحدهاي سازماني

4.89 4.91 4.82 4.82 5 
ایجاد قابلیت پایش به هنگامِ بار 

(Track & Traceدر مسیر ) 

4.7 4.73 4.55 4.73 4.82 
پایش برخط و ارزانِ تغییرات 

 محیطي

هادهمولفه مدیریت دامیانگین 4.59 4.31 4.43 4.57 4.47

 میانگین سطح تاکتیکی 4.37 4.35 4.44 4.36 4.38
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 کاهشِ زمانِ اعزامِ قطار باري 4.91 4.36 4.18 4.81 4.56

 کاهشِ زمانِ سیرِ قطار باري 4.91 4.73 4.36 5 4.75

4.65 4.9 4.27 4.55 4.91 
ی میانگین مولفه صرفه جوئ

 در زمان

3.86 4 3.82 3.64 4 

حذف موانع فیزیکي موجود 

جهت پایش دائمي خطوط، 

 تجهیزات و ناوگان

4.47 4.73 4.55 4.27 4.45 
مخاطراتِ قطع شبکه يِ ارتباطي 

 اشیا با یکدیگر

4.56 4.64 4.6 4.45 4.55 
ایجاد نیاز به آموزش مشتریان 

 مختلف با انتظارات متنوع

تمیانگین مولفه افزایش دق 4.33 4.12 4.32 4.46 4.3  

4.32 4.45 4.18 4.27 4.36 
افزایش نگراني هاي مرتبط با 

 احتمال انتشار عمومي داده ها

4.18 4.18 4.18 4.18 4.18 

مخاطرات احتمالي ناشي از 

کثرت امواج رادیویي بي شمار 

 براي نقاط دسترسي شبکه ها

3.5 3.27 3.09 4.55 3.09 

تحمیل هزینه حفظ روش هاي 

پشتیبان براي خرابي هاي پیش 

 بیني نشده اشیاء

 میانگین مولفه مخاطرات فنی 3.87 4.33 3.81 3.97 4

 میانگین سطح عملیاتی 4.37 4.33 4.13 4.44 4.32

 میانگین کلیه سطوح 4.42 3.95 4.31 4.38 4.26

4.61 4.45 4.64 4.45 4.91 

بهبود مستمر فرایند سیاست 

گذاري کلان در زمینه حمل 

 ریلي کالاها

4.7 4.64 5 4.36 4.82 

کمک به بهبود فرایند تصمیم 

گیري بهینه )سریع تر و دقیق 

 تر( در کلیه سطوح

3.61 3.09 4.27 4.27 2.82 
ایجاد پیچیدگي هاي حقوقي در 

 روابط بین ذینفعان

4.89 5 4.64 4.91 5 

هاي جدید تجاري توسعه مدل 

)همانند خدمات ایجاد ارزش 

 (aaasافزوده و 

ذاریمیانگین مولفه سیاستگ 4.89 4.5 4.64 4.3 4.58  

4.82 5 4.45 4.91 4.91 
افزایش تعداد مشتریان با قیمت 

 هاي رقابتي

4.8 4.55 4.82 4.82 5 

افزایش تعداد مشتریان با تحویل 

سریع تر بار در مقایسه با سایر 

 رقیب روش هاي

 کمک به حفظ وفاداري مشتریان 4.91 4.45 4.64 4.73 4.68

3.57 3.18 3.18 4.73 3.18 
تحمیل هزینه بالاي سرمایه 

 گذاري براي راه اندازي اولیه

4.66 4.73 4.64 4.36 4.91 
کمک به بهبود تولید تجهیزات 

 ترناوگان مدرنتر ازجملهپیشرفته

4.7 4.73 4.73 4.64 4.73 
لان داده هاي صنعت تحلیل ک

 حمل ریلي بار

 افزایش درآمد شرکت راه آهن 4.73 5 4.09 4.36 4.54

4.7 4.36 4.45 5 5 
افزایش سود شرکت هاي بخش 

 مرتبط با حمل ریلي بارخصوصي



 

 

 

 بر صنعت حمل ریلي بار با رویکرد آینده پژوهي بررسي اثر پیاده سازي اینترنت اشیاء

 آینده پژوهیبر صنعت حمل ریلی بار با رویکرد 

 

 
 

4.8 5 4.82 4.45 4.91 

افزایش کارامدي در برقراري 

ارتباط سیستماتیک بین مدهاي 

 مختلف حمل و نقل

یریمیانگین مولفه رقابت پذ 4.69 4.7 4.42 4.51 4.58  

4.22 4.36 4.27 3.91 4.36 
چالش هاي مربوط به امنیت 

 تبادل داده ها

4.32 4.36 4.36 4.18 4.36 
چالش هاي مرتبط با امنیت 

 نگهداري داده ها

4.36 4.82 4.45 3.82 4.36 
افزایش نگراني هاي مربوط به 

 حفظ حریم خصوصي

تمیانگین مولفه حفظ امنی 4.36 3.97 4.36 4.51 4.3  

4.55 4.36 4.45 4.55 4.82 

صرفه جوئي انرژي حاصل از عدم 

نیاز دائمي به پایش حضوري 

 تجهیزات ریلي

4.18 4.27 4.27 3.82 4.36 
کمک به ارتقاي شاخص هاي 

 آلودگيکاهشویژهمحیطزیست،به

3.23 3.09 3.55 3 3.27 

آسیب به محیط زیست از طریق 

م انبوه اشیايِ مصنوعيِ تولید حج

 ساخت بشر

 افزایش رقم مصرف انرژي/برق 4 4.82 3.64 4.45 4.23

4.3 4.27 4.27 4.55 4.09 
ناشي از  CO2افزایش تولید 

 مصرف انرژي میلیاردها شيء

تمیانگین مولفه  محیط زیس 4.1 4.15 4.03 4.09 4.9  

 میانگین سطح راهبردی 4.51 3.16 4.36 4.35 4.1

 ايتشکیل قطارکامل برنامهامکان 5 4.45 4.82 4.45 4.68

4.7 5 4.45 4.91 4.55 

کاهش قابل توجه در هزینه هاي 

نگهداري خطوط، ایستگاه ها، 

 تجهیزات و ناوگان

4.7 4.73 4.45 4.73 4.91 

افزایش شفافیت فرایندهاي 

موجود )اعم از پذیرش، انبارش، 

 اعزام، حمل و تحویل(

4 4.91 4.82 4.45 5 

بهبود فرایندهاي تجاري )اعم از 

پذیرش، انبارش، اعزام، حمل و 

 تحویل(

4.78 4.64 4.82 4.64 5 

استقرار فرایندهاي نگهداري 

اقتضائي به جاي نگهداري 

 بارحملپیشگیرانه درصنعت ریلي

4.6 4.55 4.64 4.55 4.64 

افزایش دقت در پیش بیني هايِ 

تعمیر و نگهداري خطوط، 

 تجهیزات و ناوگان ایستگاه ها،

4 4.36 5 4.36 4.73 
افزایش توانائي پشتیباني از 

 سیستم هاي عملیاتيِ راه آهن

ندهامولفه بهبود فرایمیانگین 4.83 4.58 4.71 4.66 4.7  

4.36 4.36 4.36 4.36 4 

تنوع استانداردهاي مرتبط بر 

اساس کشورهاي مختلف در 

 صورت نیاز به ترانزیت بار

4.27 4.36 4.36 4.36 4 
میانگین مولفه هماهنگی 

 ذینفعان

4.55 4.36 4.45 4.55 4.73 

کاهش اتکا به نیروي انساني در 

فرایندهاي مرتبط )پذیرش، 

 انبارش، اعزام، حمل و تحویل(

 مقاومت درمقابل تغییراتافزایش 3.55 4.36 4.82 4.36 4.27

3.77 3.18 4.09 4 3.82 
افزایش اصطکاک هاي ناشي از 

 یل احتمالي پرسنلتعد

3.73 3.55 3.45 3.73 4.18 
امکان ایجاد کنترل هاي دقیق 

 تر بر پرسنل

انیمیانگین مولفه نیروی انس 4.07 4.16 4.25 3.86 4.08  

3.6 4.27 3.36 3.09 3.27 

فقدان کنترل بر روي داده هاي 

تولیدي از سوي هریک از 

 ذینفعان

4.47 4.64 4.45 4.36 4.45 
کیت داده هاي حلِ مشکل مال

 تولیدي در صنعت ریلي

4.36 4.36 4.36 4 4.73 
تولید کلان داده هاي صنعت 

 حمل ریلي بار

4.68 4.82 4.64 4.55 4.73 

افزایش امکان به کارگیري 

همزمانِ قابلیت هاي انواع رسانه 

 هايِ در دسترس

4.66 4.27 4.82 4.64 4.91 
امکان ایجاد پلتفرم هاي داشبورد 

 واحدهاي سازماني تخصصي براي

4.89 4.91 4.82 4.82 5 
ایجاد قابلیت پایش به هنگامِ بار 

(Track & Traceدر مسیر ) 

 تغییرات محیطي پایش برخط 4.82 4.73 4.55 4.73 4.7

هادهمولفه مدیریت دامیانگین 4.59 4.31 4.43 4.57 4.47  

 میانگین سطح تاکتیکی 4.37 4.35 4.44 4.36 4.38

 کاهشِ زمانِ اعزامِ قطار باري 4.91 4.36 4.18 4.81 4.56

 کاهشِ زمانِ سیرِ قطار باري 4.91 4.73 4.36 5 4.75

4.65 4.9 4.27 4.55 4.91 
ی میانگین مولفه صرفه جوئ

 در زمان

3.86 4 3.82 3.64 4 

حذف موانع فیزیکي موجود 

جهت پایش دائمي خطوط، 

 تجهیزات و ناوگان

4.47 4.73 4.55 4.27 4.45 
مخاطراتِ قطع شبکه يِ ارتباطي 

 اشیا با یکدیگر

4.56 4.64 4.6 4.45 4.55 
ایجاد نیاز به آموزش مشتریان 

 مختلف با انتظارات متنوع

تمیانگین مولفه افزایش دق 4.33 4.12 4.32 4.46 4.3  

4.32 4.45 4.18 4.27 4.36 
افزایش نگراني هاي مرتبط با 

 احتمال انتشار عمومي داده ها

4.18 4.18 4.18 4.18 4.18 

مخاطرات احتمالي ناشي از 

کثرت امواج رادیویي بي شمار 

 براي نقاط دسترسي شبکه ها

3.5 3.27 3.09 4.55 3.09 

تحمیل هزینه حفظ روش هاي 

پشتیبان براي خرابي هاي پیش 

 بیني نشده اشیاء

 میانگین مولفه مخاطرات فنی 3.87 4.33 3.81 3.97 4

 میانگین سطح عملیاتی 4.37 4.33 4.13 4.44 4.32

 میانگین کلیه سطوح 4.42 3.95 4.31 4.38 4.26


