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 تنکابن   شهرستان بررسی نقش سرمایه اجتماعی در عملکرد شرکت های تعاونی مرزنشینان
 

 چکیده 
مرزنشینتعاونیشرکت   تعاونی  انهای  جمله  توان  از  و  رفاه  سطح  افزایش  هدف  با  كه  هستند  پرجمعیت  های 

های اقتصادی مناطق بودن وضعیت اشتغال و فعالیته  توجه به شكنند  اقتصادی مردم مرزنشین ایجاد شدند و با 
و عملکرد آنها باید مورد توجه قرار گیرد. در این راستا پژوهش حاضر   مرزی، نیازمند حمایت دوچندان هستند

افزارهای   نرم  از  استفاده  و  پیمایشی  از روش  استفاده  این سؤال  Smart PLSو    SPSSبا  به  پاسخ  دنبال  به   ،

تنکابن چیست؟    شهرستان  مرزنشینان  تعاونی  های  شرکت  عملکرد  در  اجتماعی  سرمایه  اصلی می باشد که نقش
 تعداد که باشد می  عه آماری پژوهش حاضر تمامی اعضای شرکت های تعاونی مرزنشینان شهرستان تنکابنجام
نفر از آنها با استفاده از فرمول کوکران به عنوان    384بوده و    نفر  92000  حدود  در  آمار   آخرین  اساس  بر  آنها

( و ابعاد آن یعنی  0/ 34ایه اجتماعی )میزان کل سرم  نمونه انتخاب شدند. نتایج تحقیق حاکی از آن است که بین
)  اعتماد مشارکت0/ 38اجتماعی  انسجام(41/0)اجتماعی    (،  حمایت(0/ 30)اجتماعی    ،  ،  (0/ 27)اجتماعی    ، 
و    (36/0)اجتماعی  ارتباطو    (0/ 35)اجتماعی  آگاهی مستقیم  و  مثبت  ارتباط  شهروندان  سیاسی  مشارکت  با 

ساختاری    معادله  بنابراین تمامی فرضیه های پژوهش نأیید می شوند. نتایج حاصل از مدل  معنادار وجود دارد. 
(Smart PLSنیز نشان دادند که )  عملکرد تعاونی های مرزنشین   بر  سرمایه اجتماعی  مستقل  متغیر  اثر  کل  در 

 در مقدار تعیین این شاخص ضریب اثر حجم به مربوط مقادیر دادن قرار مدنظر باباشد که    می  55/0   میزان  به
  مي شود. ( برآورد30/0) متوسط حد

 . عملکرد، سرمایه اجتماعی، تعاونی مرزنشینان، شرکت های تعاونی کلیدواژگان: 
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  تاکنون   که  هایی  شرکت  سایر  با  آن  هدف  که  است  تعاونی  های  شرکت  تجاری  های  شرکت  از  یکی
  غیره و نسبی و  خاص  و عام  سهامی  های شرکت هدف  زیرا نماید  می فرق شد   صحبت  ها آن  ی  درباره
  کمک  تعاونی  های  شرکت  اصلی  هدف  که  صورتی  در   است   بیشتر  دهی  بهره   و  سود   منظور  به  فعالیت

  شرکت  .است  ها  آن  مخصوص  های  نیازمندی  و  حوائج  تامین  و  شرکاء  رفاه   و  اقتصادی  وضع  بهبود  به
  جهت   توزیع، در  و  تولید  به  مربوط  امور  در  فعالیت  حقیقی، برای  اشخاص  بین  که  است  شرکتی  تعاونی
 بهبود  به  کمک  ها   شرکت  این  اصلی  هدف  . شود  می  تعاونی،تشکیل  بخش  قانون  در  مصرح  اهداف
 در  معمولا   و  است  ها  آن  مخصوص  های  نیازمندی  و  حوائج   تامین  و  شرکاء  رفاه   و  اقتصادی  وضع
  قدرت   گرانی  و  تورم   بعلت   و  باشد  نامساعد   و   آشفته  اقتصادی   وضع  که  شود  می  تشکیل  بیشتر  مواقعی
اقشار  امکانات  و  تولید  و  خدمات  ارائه  برای  لذا  و  است  کم   مردم   خرید   تحت   را  درآمد  کم   رفاهی، 
 . (59: 1399، موسائیدهد ) می قرار خود پوشش

شرکت   باشد.  می  مرزنشینان  تعاونی  شرکت  ایران،  در  تعاونی  های  شرکت  جمله  های تعاونیاز 
های پرجمعیت هستند كه با هدف افزایش سطح رفاه و توان اقتصادی مردم  از جمله تعاونی  انمرزنشین

های اقتصادی مناطق مرزی،  فعالیتبودن وضعیت اشتغال و  ه  توجه به شكنند   مرزنشین ایجاد شدند و با
 و عملکرد آنها باید مورد توجه قرار گیرد.   نیازمند حمایت دوچندان هستند

 منابع  از  سازمان  استفاده   چگونگی  ی  کننده   توصیف   عملکرد مناسب شرکت های تعاونی مرزنشینان،
  تولید   برای  ادهادروند   مطلوب  و  واقعی  ترکیب  بین  رابطه  یعنی  است،  محصولت  یا  خدمات  تولید   در

لذا با توجه به اینکه   .است  آن  اهداف  به  نیل  ی  درجه  ی  کننده   توصیف  که  اثربخشی  معین و  بروندادهای
مناسب   از  هدف اشتغال  تعاونیهاي  عملکرد  جلوگیري  مرزنشین    مرزنشینان،   مهاجرت  از  زایي، 

غیرقانوني  از  جلوگیري افراد    ساكنان  تجارت  از  حمایت  است  مرزي،  لزم  است   .  .  . و  مرزنشین 
:  1396  خانکهدانی،  صفری)گیرد    عوامل مرتبط با عملکرد تعاونی های مرزنشین مورد بررسی قرار

103.) 
یکی از عوامل مرتبط با عملکرد شرکت های تعاونی مرزنشین میزان سرمایه اجتماعی آنان می باشد.  

فیزیکی، از سرمایه های دیگری به نام سرمایه ی  امروزه در کنار سرمایه های انسانی، اقتصادی و  
 و نام برده می شود که در بررسی های اقتصادی و اجتماعی جوامع مطرح شده است. تا  1اجتماعی 

نگاه آمدن  میان  به از پیش اجتماعی،  سرمایه  مؤلفه مضامین   آن،  در دخیل عوامل  و توسعه هاي به 
 را نویني اندازهاي چشم واقع به اجتماعي، هاي هاي سرمایه نظریه بود. بنیانگذاران امروز از محدودتر 
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 پس گذشته، در اگر است. داشته  شگرفي تأثیرات حكومتي، نهادهاي و عملكرد مؤسسات بر كه اند گشوده
 بر  امروزه مي شد، تأكید انساني  سرمایه بر فیزیكي،  و  مادي هاي سرمایه بر تأكید از دوران عبور از

 گرو  در عمیقا    -جنبه عدالت   از ویژه  به   - انسانی توسعه تحقق  و شود  مي تأكید  اجتماعيی   ارتقاء سرمایه 
 (.  8: 1389گردد )روحانی،  مي تلقي اجتماعي توسعه

)ابزار و آموزش هایی که بهره    2و سرمایه انسانی   1سرمایه اجتماعی همچون مفاهیم سرمایه ی فیزیکی
وری فردی را افزایش می دهند(، به ویژگی های سازمان اجتماعی مانند شبکه ها، هنجارها و اعتماد  
اشاره دارد که هماهنگی و همکاری برای کسب سود متقابل را تسهیل می کنند. سرمایه اجتماعی سود  

انسانی را افزایش می دهد. همواره در    سرمایه گذاری در زمینه ی سرمایه ی فیزیکی و سرمایه ی
جامعه ای که از نعمت سرمایه اجتماعی چشم گیری برخوردار است، همکاری آسان تر است. امروز  

، معیارهای جهان شمول و بستری مناسب برای زیست  3مسلم است که رسیدن به توسعه، جامعه مدنی 
 (.77: 1387، راد )شارع پور و حسینیاجتماعی، بدون وجود سرمایه اجتماعی ممکن نیست 

 تعاونی  جمله  از تعاونی های شركت  موفقیت و عملكرد  در گذار  اثر  های مولفه از  یكی اجتماعی سرمایه
مرزنشین   اجتماعی سرمایه اجتماعی،  علوم علمای و نظران  صاحب  از  بسیاری  توجه كه است  های 

 مناسبی  بستر  اجتماعی سرمایه پاتنام تعبیر به است،  داشته معطوف  خود  به اخیر  های دهه  در  را  توسعه
 سرمایه میزان شود.  می قلمداد  موفقیت  به نیل برای  راهی و فیزیكی و انسانی سرمایه بهره وری برای

 نحو  به  مدیریت  اعمال و آنان  بهتر  و گیری  تصمیم  بر پذیری تأثیر و مثبت  تعاونی نقش  اعضای  اجتماعی
(. بنابراین با توجه به  2:  1394است )احمدیان و معینی،   داشته یهای تولید  مشاركت افزایش و مطلوب

  تعاونی   های  شرکت  عملکرد  در  اجتماعی  سرمایه  نقش  توضیحات داده شده بررسی ارتباط بین بررسی
 و  اجتماعی  سرمایه  مسئله ای مهم بوده و این پژوهش به دنبال پاسخ به این سؤال اصلی است که آیا بین

 تنکابن ارتباط وجود دارد؟  شهرستان  مرزنشینان  تعاونی های شرکت لکردعم
تأسیس باشد.  می  مضاعفی  اهمیت  دارای  تنکابن  شهر  در  حاضر  پژوهش  انجام  هاي  اما   تعاوني 

تواند  مرزي  مبادلت  انجام   و  مرزنشین می  عملکرد صحیح  در صورت  تنکابن  شهر    عنوان   به  در 
  از   بخشي  مرزي  مبادلت.  این شهر شود  در  تورم   كاهش  و  كار  بازاررونق    باعث  اقتصادي،  اهرمي

مرزي در    بازرگاني  بخش .  دارد  خارجي   بازرگاني  اهداف   با   كاملي  همسویي  كه  خارجي بوده   بازرگاني
تنکابن، هایي  از  همجوار  كشورهاي  با  ستد  و  داد   سابقه  و  آن  ظرفیت سودآوري  علت  به  شهر   بخش 

  تقویت   و  كرد  حل  را  این شهر  اقتصادي  مشكلات  از   اي   پاره  توان  آن مي  توسعه  و  تقویت  با  كه  است 
نمود، موضوعی که منوط به   فراهم   استان  توسعه  و  رشد  در راستاي  بلندمدت  افق  در  را   بخشها  سایر

 . عوامل مختلف از جمله بهبود عملکرد تعاونی ها باشد
 پیشینه پژوهش  -2
 تحقیقات داخلی  - 2 – 1
  شغلی   رضایت  بر  اجتماعی  سرمایه  تاثیر  بررسی»  عنوان  با  را  پژوهشی(  1400)  دیگران  و  ابطحی  -
  تعداد   اینکه  به  باتوجه  .رساندند  انجام   به«  یزد  استان  اجتماعی  تامین  سازمان  پنجگانه  شعب  عملکرد  و

 نا   جامعه  حجم   با   کوکران  فرمول  از  نیست  مشخص   یزد  استان  اجتماعی  تامین   پنجگانه  شعب  مشتریان
  شد   توزیع  دسترس  در  های  نمونه  بین  پرسشنامه  38۴.  گردد   می  استفاده   نمونه  تعداد  تعیین  برای  محدود
  افزار  نرم   از  استفاده   با  ها  داده   تحلیل  و  تجزیه.  گردید   آوری  جمع  قبول  قابل  پرسشنامه1۵8  وتعداد

  اجتماعی   سرمایه  که  داد   نشان  فرضیات   آزمون  نتایج   کلی  بررسی  ، است  شده  انجام  اسمارت پی ال اس
 . دهد می نشان را معناداری و مستقیم  تاثیر شعب  عملکرد و شغلی رضایت بر
  و   استراتژیک  کارآفرینی  روابط  بررسی»  عنوان  با  را  پژوهشی(  1400) و دیگران    حسینی  دوست  -

 آماری   جامعه  .رساندند   انجام   به«  سازمانی  عملکرد  و  تامین   زنجیره  پایدار   مدیریت   با  اجتماعی  سرمایه
  از  استفاده   با  آنها  از  نفر  92  تعداد   که  باشند  می  تک  وین  برند  با  پنجره  و  درب   صنعت  کارکنان  تحقیق، 
  نرم  از  ها  داده   وتحلیل  تجزیه  برای.  دادند  پاسخ  پرسشنامه  به  و  انتخاب  نمونه  عنوان  به  مورگان  جدول
پی اس اس  افزار ال اس   اس    سرمایه   میان  رابطه  دهد   می  نشان   ها  یافته.  شد  استفاده   و اسمارت پی 

 . است  معنادار و مثبت سازمانی  عملکرد و تامین  زنجیره  پایدار مدیریت  با اجتماعی
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  با   استراتژیک  عملکرد  بر  اجتماعی  سرمایه  ( پژوهشی را با عنوان »تاثیر 1399رحیمی و نیازی )  -
انجام  (موتور  کرمان  شرکت:  موردی  مطالعه)  تکنولوژیکی  ابهام   کننده   تعدیل  نقش  بر  تاکید به   »

  پژوهش   در  آنان  از  نفر  231  که  بودند  کرمان موتور  شرکت  کارکنان  تحقیق  این  آماری  رساندند. جامعه
  و   مثبت  تاثیر  ساختاری  سرمایه  و  ای   رابطه  سرمایه  شناختی،   سرمایه  داد  نشان  نتایج.  کردند  شرکت

بر   بر   اجتماعی  سرمایه  تاثیر  در  تکنولوژیکی  ابهام   همچنین.  دارد  استراتژیک  عملکرد  معناداری 
 . دارد معناداری  و مثبت کننده  نقش تعدیل  استراتژیک عملکرد

  عملکرد   بر  انسانی  منابع  مدیریت  وظایف  انجام   ( پژوهشی را با عنوان »تاثیر1399فوتمی )  اکبری  -
به  (البرز  استان  کشاورزی  جهاد :  موردی  مطالعه)  اجتماعی  های  سرمایه  نقش  بر   تاکید   با  سازمان  »

  نفر   600  تعداد  به جهاد کشاورزی استان البرز    کارکنان  کلیه  را  پژوهش  این  آماری  انجام رساند. جامعه
 کرجسی   –  مورگان  جدول  اساس  بر  و  ساده   تصادفی   گیری  نمونه  روش  از  استفاده   با  نمونه  حجم   و  بوده 
 اجتماعی  سرمایه  و  انسانی  منابع  های  فعالیت  انجام   که  نتایج نشان دادند  .گردید   انتخاب  نفر  234  تعداد
 . دارد اجتماعی های سرمایه بر انسانی منابع های فعالیت و سازمان  عملکرد بر  مثبتی تاثیر
  تعاوني   هاي  شرکت  اعضاي  نگرش  بررسي( پژوهشی را با عنوان »1389هوشمند و حسن نژاد )  -

انجام  (رضوي  خراسان  استان :  موردي  مطالعه)  ها  تعاوني  این  عملکرد  زمینه  در   مرزنشینان  به   »
  هاي   شاخص  از  مرزنشینان  تعاوني  هاي  شركت  اعضاي   مندي  رضایت  میزان  داد  نشان  نتایجرساندند.  
  شاخص  مقادیر)   است  گرفته  قرار  تري  پایین  سطح  در  آنها  عملکردي  ابعاد  سایر  با  مقایسه  در  اقتصادي

  میزان   بیشترین  كه  است  حالي  در  این(.  ابعاد  سایر  از  کمتر  اقتصادي  بعد   در  مشتري  رضایتمندي
 .  باشد مي شركتها  این مدیریتي عملكرد به  مربوط رضایتمندي

 تحقیقات خارجی  - 2 – 2
 توازن ایجاد  در ناتواني  هاي اجرایي،  هزینه بودن بال  اي  مطالعه ( در 2018همكارانش ) و  1برونیس  -
 موانع  را  اعضا  بین در  مقتدر  نبود مدیران  و تعاوني  از  اعضا  زیاد  انتظارات اعضا،  متفاوت  علایق در

هاي توسعه اصلي دانند. كشاورزي تعاوني  بین نظر  از مي   موفقیت میزان و مدیریت شیوه  آنها، 
موفق  مندند،  بهره  وقت  تمام  و اي مدیران حرفه از  كه هایي شركت و دارد  وجود داري معني همبستگي

 عواملي تحقیق این در  دارد. مثبت تأثیر موفقیت تعاوني ها در نیز رسمي شرایط برقراري  همچنین  ترند.
 تصدي  اعضا، حفظ اعضا، اعتماد میزان  اعضا،  مندي  مشتریان، علاقه با رابطه مدیریت، كیفیت همچون
 . شدند دانسته مؤثر تعاونیها در ارتقاي  نیز مدیره هیئت  رهبري و گري

همکاران    2اسکریمگور  -  بر  مؤثر  عوامل  بررسي  در  اساسي  و  کلي  عامل  که  معتقدند(  2016) و 
 عوامل  دولتي،   عوامل:  از  عبارتند  روستا  توسعهر  د  دامداري   تعاوني  هاي  شرکت  موفقیت  عملکرد
  اصلي   متغیرهاي  اجتماعي  عوامل  میان  در.  اجتماعي  عوامل  و  ادراکي  عوامل  فني،  عوامل  تجاري، 
  شرکت   عملکرد  و  موفقیت  بر  اجتماعي  هاي  ارزش   اجتماعي،  تعاملات  اجتماعي،  انتظارات  و  هنجارها

 . بودند گذار اثر روستا توسعه  در دامداري تعاوني هاي
 و عضویت آزادي  بهتر، خدمات و سود حداقل اصل سه( در پژوهش خود  2015)  همكارانش و 3جان  -

 كردند.  ارزیابي تعاوني ها موفقیت در  مؤثر و  مهم  اصول از را  عدالت  و  انصاف رعایت
شركت   موفقیت با اعضا  مشاركت میزان(  2008)  4استرالیا كشاورزي سازمان تحقیقات نتایج براساس  -

 به اعتقاد  میزان  قبیل از   عواملي  با مشاركت میزان  دیگر،  سوي  از  .دارد مستقیم  رابطه  تعاوني هاي
 و اعضا  رضایت  میزان  و  تعاونیها  طرفي بي اعضا، تأثیرگذاري  اجتماعي، فعالیت میزان  تعاون،  اصول 
  .است ارتباط در تعاوني كاركنان

 تأثیر  تعاوني ها موفقیت  كوچك در  گروههاي پایداري و  اعضا همگني دارد ( اعتقاد 2010)  5دي  دي   -
 . كرد تأكید شركت ها و موفقیت منابع از گیري  بهره  در  مشاركت نقش بر  وي  همچنین دارد. بسزایي

 ارزشهاي نقش و كرد  تعاونیها تأكید  موفقیت  در  اعضا وفاداري  و مشاركت نقش  ( بر2006)  1هاكلیوس  -
 داد.  قرار توجه مورد  فعالیت ها در سمت گیري است،  بینش  و ادراكات  و عقاید  تأثیر تحت كه را،  اعضا
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  مسئولیت  نبود  اعضاء  همکاري  عدم   فردگرائي،  روحیه  قبیل  از  عواملي(  2004)و همکاران    کارلو  -
.  و  تعاون  اصول  از  غفلت  اعضاء،  آگاهي  نا  اعضاء،  در  پذیري  .   به  اعضاء  پایبندي  عدم   نیز  و  . 
 . اند  کرده  ذکر امریکا  در دامداران تعاونیهاي توسعه اصلي مانع را تعاوني

 مبانی نظری -3
 اجتماعی  سرمایه نظریه های  - 3 – 1

  عنوان   به  اعتماد  مفهوم   از  اشخاص  میان  تعاملات  در  اجتماعي،  سرمایه  درباره   خود  مباحث  در 2كلمن 
  خواهد بود؛ مالي سرمایه مشابه كامل طور عملکرد آن به كه برده است  دارای اهمیت نام  اعتباري برگ
نیز    او  به انجام رساند،  شخص دیگري  براي  را  كاري  اگر  كه  باشد  داشته  انتظار  قادر است که  فرد  یعني
  هر   در  قادرند   كه  را دارا هستند  نشده   تسویه  دیون   تعدادي  افراد  بنابراین،.  می نماید   آینده آنرا جبران   در

به سرمایه اجتماعي  برنامه ریزی نمایند. حاصل شدن    آنها  كردن  نقد  روي  آن باشد،  امكان  كه   زمانی
آنان منش  تسهیل گر  كه    ظهور می یابددر روابط میان اشخاص  است که  تغییراتي  طور کلی ناشی از  

و در   قابل لمس استو سرمایه انساني كمتر  قابل لمس می باشد . اگر سرمایه فیزیكي كاملا  نیز می باشد
مهارت  علوم  مراتب    توسط شده    کسبهاي  و  به  اجتماعي  دارد، سرمایه  لمس  فرد حضور  قابل  کمتر 
:  1380  پاتنام،)می باشد  و مولدّ    شده بین اشخاص برقرار است، یافت    مادر روابطي كه    ؛ زیرا است 

298-297.)  
  « متقابل  عمل با  مرتبط هنجارهای و ها شبکه» از  عبارت 3پاتنام از نظر   اجتماعی سرمایه اصلی  عقیده 

می   تاکید  انسان ها  برای  اجتماعی  سرمایه  مثبت  کارکرد  و   مفید بودن  بر  کلمن  همچون  نیز  او  می باشد.
شدن  برای  و   نماید است  آن   از  ناشی  پیامدهای  و  اجتماعی  سرمایه  میزان  کم  سرمایه   .نکران    پاتنام 

  و  ارتباط  ایجاد  موجب   که  داندمی   هاشبکه  و  هنجارها  اعتماد،  مانند  مفاهیم،  از  ایمجموعه  را  اجتماعی
  نظر   از .  کرد  خواهد  تأمین   را  آنان  متقابل  منافع  نهایت،  در  و  شده   اجتماع  یک  اعضای  بهینه  مشارکت
اعتماد   پاتنام،  است  لمس شدن  و  دیدن  قابل  های اعضای جامعه  کنش  در  که    متقابل   رابطه  و  منابعی 

  و   سیاسی  توسعه  به  رسیدن  برای   ایوسیله  اجتماعی  سرمایه  از نظر پاتنام .  می باشد  شبکه  اعضاء در
وی،   به.  است  سیاسی  هاینظام   در  اجتماعی های  اجتماعی،  سرمایه  نظر   سازمان   گوناگون  شاخص 
کردن  با  که  در برمی گیرد  را  شبکه  و  هنجارها  اعتماد اجتماعی،  مانند   اجتماعی، به    اقدامات  تسهیل 

آورد.  وسیله می  فراهم  را  جامعه  کارائی  بهبود  موجبات  اجتماعی   اعتماد  پاتنام،  نظر  از   لذا  آنها، 
از باشد  اجتماعی  سرمایه  مهم   عناصر  عنصری  به  که  می  گردد؛  هاهمکاری  تسهیل  منتهی    می 

گردد.    نیز  اجتماعی  هایشبکه می  جامعه  در سطح  اجتماعی  اعتماد  توسعه  به    و   زاده   عباس)منتهی 
 (. 5 - 8: 1388 مقتدایی،
و    در  4بوردیو  تشریحتعریف  و  سرمایه  توصیف  انواع  از  یك  هر  و ها  ابعاد  اجتماعی  )اقتصادی، 

پی در  ی  فرهنگی(  و    نحوه  جامعه  طبقاتي  ساختار  پایداري  بر  آنها  هاي  وجود  اثرگذاري  نابرابري 
ها  ها در دست افراد و گروه هریك از این سرمایه  وجود و كیفیت    مقدار به نظر وي،   . می باشداجتماعي  
از    تلاش می کنند. بنابراین، افراد  می باشدآنها در سلسله مراتب اجتماعي  جایگاه اجتماعي    نشان دهنده 

  تلاش و    شدههاي مختلف خود برخوردار  میزان سرمایه  افزایش دادنبا    بیشترجایگاه و قدرت اجتماعي  
از:    است   عبارت  اجتماعي  سرمایه  بوردیو،   دیدگاه  . از پیدا می کندسرمایه افزایش    تخصیل  به منظور
  و  كم   روابط  از  پایداري  شبكه  تا  دهدمی  اجازه   گروه   یا  فرد  یك  به  كه  معنوي  یا  مادي  منابع  مجموعه

  بوردیو در تعریف خود از .  باشد  داشته  اختیار  در  را  متقابل  شناخت  و  آشنایي  براي  شده   نهادینه  بیش
  روابط   عنصر نخست:  می باشد  عنصر  دارای دو  گونه از سرمایه  این  که  معتقد است  اجتماعی  سرمایه
های   گروه   هم   یعنی   سایر افراد  که  سازد  توامنمند مي   منابعی  به  در دسترسی  را  افراد  است که  اجتماعی

حصول می نماید.    فرد   که  منابعی  کیفیت   و  میزان  دوم  و.  آنهایند و آنها را تصاحب کرده اند   مالک  او
  اطلاعات،   همانند  منابعی  بتوانند به  تا  آورد  فراهم  فرد  برای  را  امکان  می تواند این  اجتماعی  سرمایه
 (. 6 - 8 : 1398 مرتضائی،) دسترسی یابند آموزشی و اقتصادی های فرصت
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  سرمایه اجتماعی هنجارها و ارزش ها را ملاک قرار می دهد.   تعریف  در  پاتنام   مانند  نیز  1فوکویاما 
قرار    نظر  مد   گروه   یک   گرفته و آنها را دررا در نظر    غیررسمی  هایو ارزش  بیشتر هنجارها  او  البته

  به  و  می گردد اجتماعی سرمایه  فرسایش باعث  اعتمادی بی  طرف،  یک از فوکویاما، عقیده می دهد. به
نهایت  پیوندها  شدن  گسسته  گشتن،  ایذره   انزواطلبی، در    فردی   بین  روابط  شبکه  رفتن  میان  از  و 

کردن   جستجو  و  اشخاص  برانگیختن   و  تحریک  با  دیگر،  طرف  از  و  انجامد؛می  پیدا  منظور    به 
  فرهنگ های   خرده   بزهکاری،  گروه های  در)   غیرقانونی  هایهویت  پذیرفتن  با  اکثر اوقات  ها،جانشین

آن از خودبیگانگی می   را  او  و  خارج  خود  حالت   از  را   شخص(  انحرافی و سایر موارد شبیه  دچار 
 . (5 - 8: 1388  مقتدایی،  و زاده  عباس) نماید

به طبقه بندی سرمایه اجتماعی با رویکردی سازمانی پرداخته و آن را شامل ابعاد    2گوشال و  ناهاپیت  
 بر می شمارند.  و رابطه ای  ساختاری  ،شناختی

ساختاري:  اجتماعی    بعد  واحدهای  یا  و  افراد  بین  پیوندهای  غیرشخصی  پیکربندی  به  ساختاری  بعد 
دارد این  که    اشاره  باشد   ،بعد وجوه مهم تحت  ثبات شبکه می  و  ترتیبات شبکه،  پیوند شبکه،  بعد    سه 

 . (174: 2018، 3رولینسون یانگ کو و )
تعیین کننده الگوي هاي پیوند میان اعضاي واحدهاي اجتماعی است و شامل سلسله    ،ترتیبات شبکه*  

 مراتب شبکه، میزان ارتباط پذیری و تراکم شبکه می باشد.
با    ی  در بردارنده   ،موجود در شبکهپیوند های  *   شیوه هاي خاصی است که اعضاي واحد اجتماعی 

شامل وسعت و شدت ارتباطات    عبارتی دیگربه  .   یکدیگر مرتبط شده و با یکدیگر همکاري می کنند
  (.138: 1385موجود در شبکه می باشند)الوانی و شیروانی، 

  باهت افراد در یک واحد اجتماعی است )گودرزونددر بردارنده میزان نزدیکی و ش نیز    ثبات شبکه*  
  .(6-10: 1390، چگینی و دیگران

بردارنده   در  بعد  این  کلی  هدف خاص    آنبه طور  برای یک  شده  ایجاد  شبکه  اندازه  چه  تا  که  است 
  (.138: 1385)الوانی و شیروانی،  قرار گیرداستفاده مورد ممکن است برای اهداف دیگر 

 عملکرد سازمانی نظریه های   - 3 – 2
  را  قابلیت  این  مدیران  از  بسیاري  که  است  این  مدیریت  روند  در  کلي  مشکل  یکمعتقد است که    4اچَیو
  در   لزم  اثربخشي  مدیران همین  ولي بگذارند،  موجود مشکلات نوع  جریان  در  را خود   پیروان که دارند
  یا  مسائل  شناسایي  در  مدیران  از  بسیاري  دیگر،  عبارت  به.  ندارند  را  مشكلات  این  وجود  علت  تعیین

  داشتن   براي  .باشند  مي  ضعیفتر  مراتب  به  مشکلات   تشخیص  یا  تحلیل  در   اما  هستند  قوي  مشکلات
  تعیین   را  مسائل  ایجاد   علت   باید   مدیران   عملکرد،  به  مربوط   مسائل  حل  و  ارزیابي   در  اثربخشي  حداکثر
  مشکلات  وجود  علت تعیین در  مدیران به کمک منظور به  ، گلداسمیت  و هرسي توسط اچیو  مدل. نمایند 

  و  احمدزاده)  است  گردیده  ریزي   طرح   مشکلات،  این  حل  براي  تغییر   هاي  استراتژي   ایجاد  و  عملکرد
 (. 79 - 80: 1399 دیگران،

شامل را بررسی نموده که  عوامل موثر بر عملکرد    در نظری خود  5موری اینسورت و نیویل اسمیت 
 موارد زیر می باشد:  

)W.RT.C.E.V(P CP=R 
P  .عملکرد، میزان اهدافی که تحقق یافته اند = 

CR  .وضوح نقش، درجه روشن بودن وظایف و مسئولیت ها = 

C .شایستگی، توانایی های لزم برای مدیریت کردن = 

Eمحی عوامل  عملی  حمایت  و  محیط  بودن  مساعد  درجه  محیط،  اهداف  =  تحقق  برای  تلاش  از  طی 

 سازمان 
V  ارزشها، نظام ارزشی حاکم بر محیط، مکانیزم هدفگذاری، نظام تصمیم گیری سازمان، مدیران و =

 کارکنان 
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TP    .تناسب ترجیهی، تا چه حد افراد شغلشان را بر مشاغل دیگر ترجیح داده و می دهند  = 

WR(.25: 1385زمان )اینسورت و نیویل، = پاداش، درجه کارآمدی سیستم پاداش دهی سا 

مدل   1987، استفاده از منابع در سال  در کتاب مدیریت رفتار سازمانی  2بلانچارد   و کن  1هرسیپاول  
ACHIEVE   ازمان ها شامل  ارائه داده اند. بر اساس این مدل شاخص های عملکرد نیروی انسانی در س

 :  موارد زیر می باشد
 

P= f(A,C,H,I,E,V,E) 

 که عملکرد را بر اساس هفت متغیر می سنجند این متغیر های عبارتند از :
لکرد      هـ: اعتباری:  الف: توان     ب: شناخت شغل      ج:حمایت سازمانی       د: بازخورد عم

 سازگاری محیطی 
برای بررسی عواملی که می تواند در عملکرد کارکنان اثر داشته باشد می توان پرسش های زیر را  

 مورد توجه قرار داد: 
 آیا کارمند توان انجام کار را دارد؟  

 آیا کارمند شناخت خوبی از آنچه باید انجام دهد و چگونگی انجام آن را دارد؟
 چه میزان حمایت از سازمان لزم است؟  

 (.42-43: 1399 حمیدی،) ؟ مستمر و دادن بازخورد وجود دارد  آیا فرایندی برای سرپرستی
 هاي كیفي، نیمه كمي و شاخص دسته شاخص  3هاي ارزیابي عملكرد به   شاخص معتقد است که 3فیشر

هاي ذهني و   استدللي هستند و براساس قضاوتهاي كیفي اساسا     شاخصاند،  بندي شده هاي كمي تقسیم 
  درك شخصي افراد استوار است )مانند فرهنگ سازماني، رهبري و خصوصیات اخلاقي( در شاخص 

اند. به عبارت دیگر، براي  هاي كمي داده   هاي ذهني  جاي خود را به شاخص  هاي نیمه كمي، شاخص
مي   قضاوت تعیین  كمي  ارزش  افراد،  كیفي  شاخصهاي  شاخص  شود.  كمي  كه    هاي  هستند  هایي 

کرمخانی و  )هاي مختلف انجام گرفته در سازمان را به صورت عدد و رقم بیان كنند    توانند فعالیتمي 
 (. 17: 1392 دیگران،
است.    نموده وارد ادبیات عملکرد    رادو مفهوم اثربخشي و كارایي از چارچوب دانش مهندسي    مارتین

تشكیل سیستمي  رویكرد  به  توجه  با  اثربخشي  و  بهره كارایي  هدهنده  سازمانها،  ستندوري  برخي  در   .
اي وجود ندارد اما براي افزایش  شود و در برخي دیگر بین این دو رابطهكارایي به اثربخشي منتهي مي

بهره ه بهر به  كارایي  و  عملكرد  با  اثربخشي  هستند.  لزم  دو  هر  مربوط وري صحوري  منابع  از  یح 
اتخاذ ميمي  تدابیري  موفق  مدیر  یك  ترتیب  این  به  در  باشد.  بلكه  یابد،  دست  هدفها  به  تنها  نه  كه  كند 

بهره  اثربخشي)  و  كارایي  رو  این  از  آورد.  عمل  به  را  استفاده  حداكثر  نیز  منابع  ( بكارگیري  وري 
مي عملكرد  ارزیابي  و  سنجش  براي  نهاده معیارهایي  باشند،  معیاري  بین  رابطه  ستاده كه  و  هاي  ها 

 (. 165: 1399 پور،  ابراهیم  و آبادی  قائم )دهند سازمان را مورد ارزیابي قرار مي 
هاي مهم در ارزیابي عملكرد سازمان ها، توجه به بستر و زمینه مورد  یكي از جنبه  4برنارد به عقیده  

هاي ارزیابي یكسان و هماهنگ، عدم توجه به موقعیت و فعالیت آنهاست. یكي از اشكالت اساسي نظام 
فعالیتزمینه بر  اثرگذار  ،هاي  مثال  عنوان  به  سازمانهاست،  سیاسيهاي  انفعالت  و  فعل  تأثیر  یا    آیا 

اقتصادي بر عملكرد دستگاههاي دولتي یكسان است؟ البته پاسخ به این سئوال منفي است. بنابراین به  
اي دستگاهها لحاظ و با توجه به  هاي زمینهمنظور واقعي در بهینه شدن نظام ارزیابي لزم است تفاوت

مقتضیات آنها و مقایسه   سازي دستگاهها با توجه بهمقتضیات هر سازمان ارزیابي انجام پذیرد. همگن
فرایند ارزیابي است. اهم    عملكرد دستگاه ها در بین طبقات همگن از موضوعات مهم در واقعي سازي

چرخه عمر و اندازه سازماني كه بایستي در ارزیابي   این موضوعات عبارتند از : محیط، تكنولوژي،
 (. 166: 1399 پور،  هیم ابرا  و آبادی قائم )دستگاههاي دولتي مورد توجه قرار گیرند 

 
1. Paul hersoy  

2 . Ken Blanchard 
3 . Fisher 
4 . Bernard 
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گذاري شد  كه در كشورهاي اروپایي پایهطراحی کردند  مدلي براي ارزیابي عملكرد    1نورتون   و  کاپلان
پس از    مشتركات زیادي دارد.  صول و مفاهیم مدیریت کیفیت جامعهاصول و مفاهیم اصلي آن با ا   و

با توجه به محدودیت هایی که اشاره به مدلها و الگوهای مختلف ارزیاتی عملکرد، باید اذعان نمود که  
در اکثر این الگوها وجود دارد و به برخی از آنها اشاره شد، روشهای سنتی ارزیابی عملکرد، نه تنها  

داشتند، بلکه ارتباطی منطقی و در انعکاس کامل دلیل توفیق و یا عدم توفیق شرکتها کفایت لزم را ن
علت و معلولی بین عوامل محرکه ی توفیق و دستاورد های حاصله نیز برقرار نمی کردند و از این  

 رحیمی)رو در حمایت از برنامه های مدیریت، بالخص برنامه های استراژیک سازمان ناتوان بودند  
 (. 128: 1399 نیازی، و
 چارچوب نظری پژوهش -4

پژوهش حاضر از نظریه های مختلفی استفاده شده است. اما تنها نظریه هایی که مبنای استخراج  در  
می   تشکیل  را  و عملکرد هستند چارچوب نظری  اجتماعی  بین سرمایه  ارتباط  یعنی  پژوهش  فرضیه 

 دهند. 
با  اجتماعی  ی  سرمایه  فوکویاما  و  کلمن  پاتنام،  بوردیو،  های  نظریه  اساس  بر  حاضر  پژوهش    در 

و   اجتماعی  اجتماعی، آگاهی  اجتماعی، ارتباط  اجتماعی، وفاق  اجتماعی، مشارکت  شاخص های اعتماد
در    اجتماعی  انسجام  اجتماعی  سرمایه  های  شاخص  از  کدام  هر  که  بدین صورت  است.  شده  سنجیده 

 نظریه های فوق مطرح شده اند. 
را تسهیل می بخشد و هرچه سطح آن عقیده دارد که سرمایه اجتماعی در قالب اعتماد مشارکت    پاتنام 

در جامعه ای بالتر باشد احتمال مشارکت هم بیشتر خواهد بود و مشارکت نیز متقابلا  ایجاد می کند.  
نیست.   ناآگاهانه  و  غیراختیاری  است عنصری  همکاری  تقویت  عناصر ضروری  از  یکی  که  اعتماد 

برای انجام کاری صرفا  به این دلیل که فردی  اعتماد مستلزم پیش بینی رفتار بازیگر مستقل است. شما  
)یا نهادی( می گوید آنرا انجام خواهد داد به او اعتماد نمی کنید، بلکه تنها به این دلیل به او اعتماد می  
کنید که با توجه به شناخت تان از خلق و خوی او، انتخاب های ممکن او، تبعات شان و توانایی او،  

انجام کار برخواهد آمد. در جوامع کوچک این پیش بینی بر اساس چیزی    حدس می زنید که او از پس
انجام می شود که ویلیامز آن را اعتماد صمیمانه می نامد، یعنی اعتمادی که به آشنایی نزدیک با فرد  
اعتماد   از  نامستقیمی  یا شکل  غیر شخصی  اعتمادی  تر  پیچیده  و  بزرگتر  در جوامع  اما  دارد.  بستی 

ه این نوع اعتماد در قالب اعتماد رسمی بیان شده و بر عملکرد نهادی در جوامع تأثیر  ضرورت دارد ک
 (. 292: 1389دارد )پاتنام، 
گوشال به طبقه بندی سرمایه اجتماعی با رویکردی سازمانی پرداخته و آن را شامل ابعاد  ناهاپیت و  
 بر می شمارند.  و رابطه ای  ساختاری  ،شناختی

ساختاري:  اجتماعی  بعد    بعد  واحدهای  یا  و  افراد  بین  پیوندهای  غیرشخصی  پیکربندی  به  ساختاری 
دارد  بعدکه    اشاره  این  تحت  مهم  باشد وجوه  می  شبکه  ثبات  و  شبکه،  ترتیبات  شبکه،  پیوند  بعد    ،سه 

 . (174: 2018، رولینسونیانگ کو و )
یر و سیستم مفهومی به اشتراک  به آن دسته از جنبه ها که بازنمایی ها، تفاس  ،بعد شناختیبعد شناختی:  

و وسعت سهیم شدن اعضای تیم پروژه    می کند گذارده شده بین اعضای گروه را فراهم می کند، توجه  
یانگ  )دارددر ادراکی مشترک و گسترش یک رویه شناختی مشترک در میان خودشان را منعکس می  

که فراهم کننده مظاهر، تعبیرها،  اشاره به منابعی دارد  بعد شناختی  (.  178:  2018کو، و رولینسون،
تفسیرها و سیستم های مشترک در میان گروه ها است. مهمترین جنبه های این بعد زبان مشترک، یعنی  
و   ابزاری است که از آن طریق افراد با یکدیگر ارتباط برقرار می کنند و اطلاعات را تبادل می کنند 

 .باعث افزایش عملکرد سازمانی می گردد
 اجتماعی  روابط ویژگی از ناشی که منبعی عنوان  به را سازمانی اجتماعی سرمایه(  1992) 2ینا بِرن و ل
 تشخیص قابل  مشترک، اعتماد  و جمعی هدف گیری جهت  سطوح طریق از منبع این که سازمانی درون
 مشکلات و اخلاقی بحران به بشری  جوامع غالب  حاضر، زمان آنها معتقدند در .  اند کرده  تعریف است؛
 کشورهای همه در وضعیت این .اند شده   دچار معنویات و انسانی های ارزش به توجهی بی از ناشی
 امکانات حداقل یا  و  اقتصادی نسبی ثبات  از یا مردم  که غالب جوامعی در لذا دارد، وجود بیش و کم  جهان

 
1 . Kaplan and Norton 
2 . Bern and Lina 
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 این در خورند. می چشم  به بیشتر اخلاقی اصول و ها ارزش نادیده گرفتن بهره اند، بی رفاهی و زندگی
چندان صلاح و منافع به جوامع  شمار است. مدنظر سود کسب بیشتر و شود نمی داده  اهمیت جامعه 
داد  بازرگانی  امور در  تخلفات   کنترل  و  است  روزافزون ها نارضایتی  و  شکایات  تعداد  و  ستد  و  و 
 نقش درآید،  اجرا  مرحله  به و شود  توجه  بدان  عمیقا   باید  امروزه آنچه شود.  اعمال نمی چندان  نیز  اجتماعی
دارد   نیاز  آن به جامعه که است  اخلاقی و اجتماعی های مسئولیت  و وظایف  آموزش  ها در  سازمان سازنده

 (.8 - 11: 1400 نالکیاشری، کهنسال)
اشاره می کند که از سرمایه اجتماعی به سیما و ترکیب اجتماعی سازمان  دارند    اعتقاد  1جوسا و ویلانوا 

برای بهبود قابلیت  » ، هنجارها و باورهای مشترک و نیز شبکه  طریق آن، ویژگی هایی همچون اعتماد 
سرمایه اجتماعی را می توان حاصل  بر همین اساس    د.شکل می گیر   «ها و تسهیل هماهنگی در عمل

و آن را مجموع منابعی که در روابط مبتنی بر تفاهم و اعتماد بین کارکنان و مدیران سازمان دانست  
سازمان در  را  اجتماعی  زندگی  و  آیند  می  وجود  به  سازمان  اجتماعی  روابط  و   ذات  تر  دلنشین   ،

 (.78: 1386)حسنپور و نیاکان،  مطلوب تر می سازند، اطلاق کرد
گوشال پاتنام،  های  نظریه  از  بِرن  و  بنابراین  جوسا  لینا  و  ناهاپیت،  ا  و  و  فرضیه  این  صلی  ویلانوا 

 استخراج می گردد که: بین سرمایه اجتماعی و عملکرد کارکنان ارتباط وجود دارد. 
 
 

 فرضیه های فرعی استخراج می شود که:  این سرمایه اجتماعیهمچنین با توجه به ابعاد مختلف 
اجتماعی  - اعتماد  اجتماعی  ،بین  اجتماعی  ،مشارکت  اجتماعی  ،انسجام  اجتماعی  ،حمایت   و  آگاهی 

 . دارد وجود تنکابن ارتباط  شهرستان مرزنشینان  تعاونی های شرکت عملکرد باارتباط اجتماعی 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل نظری پژوهش

 
 فرضیه های پژوهش  -5

 فرضیه اصلی 
 . دارد وجود ارتباط تنکابن شهرستان مرزنشینان تعاونی های شرکت عملکرد و اجتماعی سرمایه  بین -

 فرضیه های فرعی 
 . دارد وجود تنکابن ارتباط شهرستان مرزنشینان تعاونی های شرکت اعتماد اجتماعی و عملکردبین   -
عملکرد  - و  اجتماعی  مشارکت  ارتباط  شهرستان  مرزنشینان  تعاونی   های  شرکت  بین    وجود   تنکابن 

 . دارد 

 
1 . Josa and Vilanova 

 اعتماد اجتماعی 

 مشارکت اجتماعی 

 انسجام اجتماعی 

 حمایت اجتماعی 

 آگاهی اجتماعی 

 ارتباط اجتماعی 

عملکرد شرکت  

 های تعاونی 

 

سرمایه  

 اجتماعی

 

 منظر مالی 

 مشتری منظر 

 فرایند داخلی 

 رشد و یادگیری 
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 . دارد وجود تنکابن ارتباط شهرستان مرزنشینان تعاونی های شرکت بین انسجام اجتماعی و عملکرد -
 . دارد وجود تنکابن ارتباط شهرستان مرزنشینان تعاونی های شرکت بین حمایت اجتماعی و عملکرد -
 . دارد وجود تنکابن ارتباط  شهرستان  مرزنشینان تعاونی های شرکت بین آگاهی اجتماعی و عملکرد -
 . دارد وجود ن ارتباطتنکاب شهرستان مرزنشینان تعاونی های شرکت بین ارتباط اجتماعی و عملکرد -
 
 روش شناسی تحقیق  -6

از نظر روش میدانی و با تکنیک پیمایش انجام گرفته است. همچنین این تحقیق از نظر  تحقیق حاضر  
، از نظر وسعت پهنانگر، از نظر دامنه خرد و از نظر زمانی یک بررسی  هدف یک بررسی کاربردی 

اطلاعات مورد نیاز از ابزار پرسشنامه محقق ساخته  مقطعی است. در این مطالعه برای جمع آوری  
با   و  گرفت  قرار  اولیه  آزمون  مورد  ابتدایی  ی  پرسشنامه  پیمایش،  آغاز  از  پیش  است.  شده  استفاده 

در جهت اطمینان    استفاده از نتایج به دست آمده، نقایص موجود برطرف و پرسشنامه نهایی تنظیم شد.
به مشاوره و   اعتبار پرسشنامه  از  از  اساتید و کارشناسان مربوطه و همچنین  از نظرات  بهره گیری 

آزمون آلفای کرونباخ جهت پایایی پرسشنامه اقدام شده است و بر اساس ضریب آلفا بعد از حذف گویه  
 می باشد.  7/0های با ضریب پایایی پایین، ضریب پایایی تمامی متغیرها بالتر از 

 ساس ضریب آلفای کرون باخ مطابق جدول ذیل است: . پایایی پرسشنامه نهایی بر ا1جدول  

 ضریب آلفا  شاخص  متغیر

 
  های شرکت عملکرد

 تعاونی 

 0/ 730 مالی  منظر
 0/ 811 مشتری منظر
 0/ 806 داخلی  فرایند

 0/ 786 یادگیری و رشد

 
 

 اجتماعی سرمایه

 0/ 831 اجتماعی  اعتماد
 0/ 725 اجتماعی  مشارکت

 0/ 765 اجتماعی انسجام
 0/ 789 اجتماعی  حمایت
 0/ 780 اجتماعی آگاهی

 0/ 748 اجتماعی ارتباط

 
  که   بود  تنکابن  شهرستان   مرزنشینان  تعاونی  های   شرکت  اعضای  تمامی  حاضر،  پژوهش  آماری  جامعه
از آنجا که به طور طبیعی امکان مطالعه دیدگاه های تمامی ساکنان .  می باشد  نفر  95000  آنها  تعداد

وجود نداشت از شیوه ی »نمونه گیری« برای تبیین نظریات افراد مورد مطالعه استفاده شده است و بر  
( افراد  از  تعدادی  کوکران  فورمول  به   384اساس  شدند  داده  تشخیص  آماری  جامعه  معرف  که  نفر( 

 عنوان حجم نمونه انتخاب و مطالعه شده است. 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

حاضر   پژوهش  در  گیری  نمونه  روش 
با   که  صورت  بدین   بود.  ساده  تصادفی 
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پس از گردآوری داده ها    استفاده از نمونه گیری تصادفی ساده نمونه نهایی مورد بررسی قرار گرفت.
در این رابطه   انجام گردید و  Smart PLSو    SPSS  آماری  استفاده از نرم افزار   آن ها با تحلیل    تجزیه و

 تست های آماری متناسب بکار گرفته شد. برای آزمون فرضیات، 
 متغیرهای پژوهش مفهومی و عملیاتی تعریف  - 6 – 1
 سرمایه اجتماعی  -

 تعریف مفهومی:
  فراوانی   هایمؤلفه  و  ابعاد  که  است  اجتماعی  امتیازات   و  هاموهبت  از  ایمجموعه  ،«اجتماعی  سرمایه»

بومی  با  متناسب  و  دارد  همگرایی  و  تسهیل   به  ای، جامعه  هر  ملّی   یا  فرهنگ  افراد   تشدید    و   میان 
  مرتضائی، )کنند    کار  یکدیگر  با   تا  سازدمی  قادر   را  هاگروه   و  افراد  و  انجامدمی  جامعه  آن  هایگروه 
1398  :3.) 
 عملیاتی: تعریف 
های  اجتماعی    سرمایه شاخص  با  پژوهش  این    انسجام،  اجتماعی  مشارکت،  اجتماعی  اعتماددر 
 بررسی شده است.  اجتماعی ارتباطو  اجتماعی آگاهی،  اجتماعی حمایت،  اجتماعی

 عملکرد  -
 تعریف مفهومی:

سازه ی کلی است که بنابراین، عملکرد سازمانی یک    .ر لغت یعنی حالت یا کیفیت کارکردعملکرد د
بر چگونگی انجام عملیات سازمانی اشاره دارد . معروف ترین تعریف عملکرد توسط نیلی و همکاران 

این  8:  2002) طبق  گذشته(.  اقدامات  کارایی  و  اثربخشی  کیفیت  تبیین  فرایند   ( است:  شده  ارائه   )
ی چگونگی استفاده سازمان ( کارایی که توصیف کننده  1تعریف، عملکرد به دو جزء تقسیم می شود:  

از منابع در تولید خدمات یا محصولت است، یعنی رابطه بین ترکیب واقعی و مطلوب دروندادها برای  
و   معین؛  بروندادهای  است  2تولید  اهداف سازمانی  به  نیل  کننده ی درجه ی  که توصیف  اثربخشی   )

 (. 79: 1387)رهنورد، 
 تعریف عملیاتی: 

  یادگیری  و  رشد  و  داخلی  فرایند  ،مشتری  منظر  ،مالی  منظرشاخص های    در این پژوهش با  عملکرد
 شده است. 

 
 
 یافته ها  -7
 توصیفی  آمار - 7 – 1

 تعاونی  های شرکت عملکرد -
 آن   ابعاد تعاونی و  های شرکت . توزیع پاسخگویان بر حسب عملکرد 2جدول  

های  مؤلفه
 عملکرد 

 خیلی زیاد  زیاد  متوسط کم خیلی کم 
 میانگین 

 درصد  فراوانی درصد  فراوانی درصد  فراوانی درصد  فراوانی درصد  فراوانی

79/19 76 مالی  از منظر  67 46/17  138 93/35  81 09/21  22 72/5  75/2  

 43/3 63/15 60 62/40 156 74/24 95 38/9 36 63/9 37 مشتری از منظر

 23/3 28/13 51 44/23 90 66/41 160 41/16 63 20/5 20 داخلی  فرآیند

 86/2 21/5 20 96/17 69 31/45 174 57/20 79 94/10 42 یادگیری  و رشد

تعاونی   عملکرد
 ها

 06/3 

دهد که در میان مؤلفه های  های آن، نشان میتعاونی و مؤلفه  های   شرکت  جدول مربوط به متغیر عملکرد
به    های  شرکت   عملکرد مربوط  میانگین  بیشترین  ازتعاونی  )  منظر  عملکرد  کمترین  43/3مشتری  و   )

از به عملکرد  مربوط  )  منظر  میانگین  نظر رشد75/2مالی  از  میانگین عملکرد  باشد.  می  یادگیری    و  ( 
فرآیند 86/2) و   )  ( کلی عملکرد23/3داخلی  میانگین  و  )   تعاونی  های  شرکت   (  که 06/3نیز  باشد  می   )

 میزان آن متوسط است. 
 اجتماعی  سرمایه -

 آن  ابعاد  اجتماعی و  . توزیع پاسخگویان بر حسب سرمایه 3جدول  
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های  مؤلفه
 اجتماعی سرمایه

 خیلی زیاد  زیاد  متوسط کم خیلی کم 
 میانگین 

 درصد  فراوانی درصد  فراوانی درصد  فراوانی درصد  فراوانی درصد  فراوانی

 44/3 75/18 72 69/29 114 55/32 125 84/14 57 17/4 16 اجتماعی  اعتماد

 42/3 35/21 82 43/23 90 45/42 163 21/5 20 55/7 29 اجتماعی مشارکت

 39/3 23/18 70 51/31 121 42/29 113 29/13 51 55/7 29 اجتماعی  انسجام

 86/2 21/5 20 96/17 69 31/45 174 57/20 79 94/10 42 اجتماعی  حمایت

 03/3 41/10 40 34/27 105 46/30 117 15/16 62 62/15 60 اجتماعی  آگاهی

 15/3 02/13 50 35/27 105 26/25 97 51/31 121 86/2 11 اجتماعی  ارتباط

 22/3  اجتماعی سرمایه

متغیر سرمایه به  مربوط  مؤلفه  جدول  و  میاجتماعی  نشان  آن،  های سرمایه های  مؤلفه  میان  در  که   دهد 
اعتماد به  مربوط  میانگین  بیشترین  )  اجتماعی  حمایت 44/3اجتماعی  به  مربوط  میانگین  کمترین  و   ) 

( مشارکت86/2اجتماعی  میانگین  باشد.  می   )  ( انسجام42/3اجتماعی   ،)  ( ارتباط39/3اجتماعی   ،) 
آگاهی(  15/3)اجتماعی   )  و  میانگین کلی سرمایه03/3اجتماعی  )   ( و  نیز  باشد که 22/3اجتماعی  ( می 

 میزان آن بالتر از متوسط است.
 

 آمار استنباطی – 7 – 2
 بررسی وضعیت نرمال توزیع داده ها 

ـ  از آزمون تک نمونه  هاي پارامتریکاستفاده از آزمون  براي استفاده شده    اسمیرنوفاي کلموگروف 
 است. 

 . آزمون کلموگروف ـ اسمیرنوف براي تعیین نرمال بودن متغیرهاي پژوهش 4جدول  

 تعاونی  های شرکت عملکرد  اجتماعی  سرمایه  متغیرها 

 
 شاخص ها

  اعتماد
 اجتماعی 

  مشارکت 
 اجتماعی 

  انسجام
 اجتماعی 

  حمایت 
 اجتماعی 

  آگاهی
 اجتماعی 

  ارتباط 
 اجتماعی 

  منظر
   مالی 

  منظر
   مشتری

  فرآیند 
   داخلی 

  و  رشد 
 یادگیری 

 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 تعداد 
  -مقادیر کلموگروف

 اسمیرنوف 
73/2 85/2 

2.97 68/2 93/2 
11/3 

45/2 01/3 63/2 
59/2 

سطح معناداري )دو  
 دامنه( 

92/0 16/0 
24/0 

91/0 08/0 24/0 
17/0 89/0 84/0 

12/0 
 

شماره   جدول  به  توجه  متغیرهاي  مي  4با  کلیه  معناداري  سطح  مقادیر  چون  که  گرفت  نتیجه  توان 
-ها را مينرمال بودن توزیع داده توان گفت که این عامل  مي باشند پس مي  05/0پژوهش بیشتر از  

 هاي پژوهش، آزمون هاي پارامتریک را بکار گرفت.توان در تحلیل فرضیهرساند و مي
 آزمون فرضیه ها 

اجتماعی   بین   -   ارتباط   و  آگاهی  حمایت،   انسجام،   مشارکت،   اعتماد،)   آن  مختلف  ابعاد   و  سرمایه 
  ارتباط وجود دارد. تنکابن   شهرستان مرزنشینان تعاونی های  شرکت عملکرد با( اجتماعی

ابعاد بین  ارتباط  بر  مبنی  پژوهش  های  فرضیه  بررسی    اعتماد، )  اجتماعی  سرمایه  مختلف   جهت 
  مرزنشینان   تعاونی  های  شرکت  عملکردبا    (اجتماعی  ارتباط  و  آگاهی  حمایت،  انسجام،  مشارکت،
پیرسون استفاده شده است. یافته ها به شرح جدول زیر  از آزمون ضریب همبستگی    تنکابن   شهرستان
 می باشد. 

 همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته تحقیقآزمون . 5جدول  

 نام متغیر 
 شاخص ها                  

 تعاونی   های شرکت عملکرد

 سطح معناداری  ضریب همبستگی 

 
 
 

 اجتماعی  سرمایه

 000/0 35/0 اجتماعی  اعتماد
 000/0 30/0 اجتماعی مشارکت
 001/0 26/0 اجتماعی  انسجام

 001/0 40/0 اجتماعی  حمایت
 000/0 32/0 اجتماعی  آگاهی
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 000/0 37/0 اجتماعی  ارتباط

  سرمایهمیزان کل 
 اجتماعی 

34/0 000/0 

  عملکرد ابعاد سرمایه اجتماعی و همچنین میزان کل آن با  یافته ها حاکی از آن است که بین تمامی  
. در این  رابطه مثبت و مستقیم و معنادار وجود داردمرزنشینان از دیدگاه اعضاء  تعاونی    های  شرکت

( دارای بیشترین ضریب  P=  40/0)تعاونی    های  شرکت   عملکرد   با  اجتماعی  حمایت میان رابطه بین  

بین   رابطه  و  ضریب    تعاونی  های  شرکت  عملکردو  اجتماعی    انسجام همبستگی  کمترین  دارای 
 می باشند.  ( P=26/0)همبستگی 

بین   رابطه   آگاهی  ،  (P=30/0)  اجتماعی  مشارکت،  (P=  35/0)  اجتماعی  اعتماد همچنین 

مرزنشینان  های  شرکت  عملکردبا    (P=37/0)  اجتماعی  ارتباطو    (P=32/0)اجتماعی   از   تعاونی 

توان استدلل کرد که  دارای ضریب همبستگی مثبت و معنادار می باشد. بنابراین می  اعضاء  دیدگاه 
میزان   چه  اجتماعیهر  میزان    (P=  34/0)  سرمایه  شود  بیشتر  آن  ابعاد   های   شرکت  عملکردو 

   تمامی فرضیه های پژوهش حاضر تأیید می شوند.بنابراین بیشتر می شود و  تعاونی
رگرسیونی:    - اجتماعیتحلیل  سرمایه  بر  متغیر  میزان  چه    تعاونی   های  شرکت   عملکرد  به 

 تنکابن تأثیرگذار است؟ شهرستان مرزنشینان
 آزمون رگرسیون چندگانه . 6جدول  

DW F 2R R Tol VIF sig t β B متغیرهای پیش بین 

 مدل 
74/1 98/21 36/0  60/0  

 مقدار ثابت  0/ 291 - 95/2 0/ 004 27/1 0/ 785
846 /0 25/2 000 /0 47/3    اجتماعی حمایت 0/ 404 0/ 442 

 اجتماعی  ارتباط 0/ 444 0/ 422 98/3 0/ 000 87/2 0/ 773

   اجتماعی اعتماد 0/ 333 0/ 396 57/2 0/ 000 44/2 0/ 776

 اجتماعی  آگاهی 0/ 341 0/ 355 97/2 0/ 000 85/2 0/ 425

 اجتماعی مشارکت 0/ 317 0/ 330 33/2 0/ 001 25/2 0/ 514

 اجتماعی  انسجام 0/ 305 0/ 322 20/2 0/ 001 89/1 0/ 356
DW: Durbin-Watson, Tol: Tolerance, VIF: Variance inflation factor 

مرزنشینان تعاونی های  شرکت متغیر وابسته: عملکرد   

و مقدار    2بیشتر از    tهای مدل، دارای مقادیر  یافته ها نشان می دهد که تمامی مولفه  مدل رگرسیون:
  های   شرکت  هستند. بنابراین این متغیرها پیش بینی کننده عملکرد   05/0سطح معنی داری کمتر از  

حمایت  مرزنشینان  تعاونی متغیر  کننده،  بینی  پیش  قویترین  مدل  این  در  که  اجتماعی  هستند.   است 
به ذکر است که همبستگی چندگانه متغیرهای   لزم (.   442β .0=)  است  442/0مقدار تاثیر آن برابر  

کرد با  بین  )  مرزنشینان  تعاونی  های  شرکت  پیش  قوی  متغیرهای  R=0.62نسبتا   همچنین  است.   )
میزان   به  اند  توانسته  کلی  طور  به  عملکرد  36/0پژوهش  متغیر    تعاونی   های  شرکت   تغییرات 

 (.   2R=0.36مرزنشینان را تبیین معنادار کنند )
 
 
معادله ساختاری    - تعیین(Smart PLS) مدل  برسی  جهت  تأثیر   و  شدت  در    مختلف   ابعاد  جهت 

 تنکابن:   شهرستان مرزنشینان تعاونی های شرکت عملکرد بر  اجتماعی سرمایه
  تعاونی   های  شرکت  بر عملکرد  اجتماعی  تأثیر ابعاد مختلف سرمایه شدت و جهت    نییبه منظور تع
در این پژوهش با بهره گرفته شده است.    ی مدل معادله ساختار  کیاز    تنکابن  شهرستان  مرزنشینان

استفاده از روش مدل سازی معادلت ساختاری به آزمون مدل های معادله ساختاری پژوهش پرداخته  
 شده است.  

برخلاف روش کواریانس محور )نرم  (  PLS) سازی معادلت ساختاری به روش حداقل مربعات  مدل
ن شاخص(  EQSو     AMOS،LISRELظیر  افزارهایی  دو   فاقد  کای  بر  مبتنی  مدل  برازش  های 

-باشد، این امر به ماهیت پیشهای گردآوری شده میجهت بررسی میزان مطابقت مدل نظری با داده 
اند  های برازش که به همراه این رویکرد توسعه یافتهبستگی دارد. بنابراین شاخص   PLSبین محور
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و   1های افزونگی شوند؛ مانند شاخصبینی متغیرهای وابسته میبررسی کفایت مدل در پیش مربوط به  
شاخص  2حشو  شاخصمی   GOFیا  این  واقع  در  میباشد.  نشان  اندازه ها  مدل  برای  که  گیری  دهند 
متغیرهای  بینی سازه زیربنایی خود را دارند و برای مدل ساختاری،  ها تا چه حد توانائی پیشمعرف
 زا مدل را دارند. بینی متغیرهای درونزا تا چه حد و با چه کیفیتی توانائی پیشبرون

 )اثر مدل این اصلي پارامترهاي و ساختاري  مدل  کلیت ارزیابي هاي شاخص به مربوط  برآوردهاي

 است:  شده  گزارش زیر جداول و شکل در  تعاونی(  های شرکت عملکرد بر سرمایه اجتماعی متغیر

 
 تعاونی  های شرکت  سرمایه اجتماعی بر عملکرد اثر ساختاري معادله  مدل . 1شکل 

 ساختاري  معادله مدل کلیت ارزیابي شاخص هاي . برآورد7جدول 

 GOF SRMR NFI شاخص 

 90/0 084/0 82/0 مقدار

 
ها که است  این  بیانگر مجموع در  ساختاري  معادله  مدل کلیت  ارزیابي  شاخص هاي   نظري  مدل  داده 

 بر دللت شاخص ها و است برقرار مدل به داده ها برازش  دیگر عبارت به مي کنند، را حمایت  پژوهش
 دارند.  ساختاري مدل معادله مطلوبیت 

 تعاونی  های شرکت  عملکرد بر اجتماعی متغیر سرمایه اثر . برآورد8جدول 

 ضریب  وابسته  متغیر مسیر مستقل متغیر
 تعیین 

 ضریب
 اثر

 مقدار
 بحراني

 سطح
 معناداري 

 ---> اجتماعی سرمایه

 

 001/0 ½ 555/0 308/0 تعاونی  های شرکت عملکرد

متغیر1است:   این بیانگر بال جدول  در شده  برآورد مقادیر اجتماعی (   از 55/0 مجموع در سرمایه 
 حجم به مربوط مقادیر  دادن  قرار مدنظر با مي کند، تبیین را  تعاونی   های  شرکت  عملکرد  واریانس متغیر

 متغیر دیگر عبارت به مي شود، ( برآورد0/ 30) متوسط  حد در مقدار تعیین این شاخص ضریب اثر
 تعاونی  های  شرکت  عملکرد متغیر تبیین واریانس توان  متوسط  حد در  سرمایه اجتماعی در ابعاد مختلف 

معنادار است.   آماري لحاظ به   شهروندی  فرهنگ  به  پایبندی اجتماعی بر   سرمایه متغیر ( اثر 2دارد.   را
 تعاونی   های  شرکت  عملکرد  بر  اجتماعی  سرمایه متغیر  اینکه بر مبني پژوهش فرضیه ی کلی بنابراین

 بر  سرمایه اجتماعی متغیر  اثر گفت  مي توان تأثیر ضریب  مقدار  به توجه با.  مي شود تأیید  تأثیر دارد، 
 که معنا این  به مي شود،  برآورد متوسط حد در  و  مستقیم مثبت،    تعاونی  های  شرکت  عملکرد  متغیر
اجتماعی میزان  افزایش  تواند سرمایه   تعاونی  های  شرکت  عملکرد تقویت به منجر  حد متوسط  در مي 

 مرزنشینان شهرستان تنکابن گردد.    

 
1.  Communality 
2.  Redundancy 
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  نتیجه گیري  -8
شرکت   باشد.  می  مرزنشینان  تعاونی  شرکت  ایران،  در  تعاونی  های  شرکت  جمله  های تعاونیاز 

های پرجمعیت هستند كه با هدف افزایش سطح رفاه و توان اقتصادی مردم  از جمله تعاونی  انمرزنشین
رزی،  های اقتصادی مناطق مبودن وضعیت اشتغال و فعالیته  توجه به شكنند   مرزنشین ایجاد شدند و با

و عملکرد آنها باید مورد توجه قرار گیرد. عملکرد مناسب شرکت های   نیازمند حمایت دوچندان هستند
  محصولت   یا  خدمات  تولید   در  منابع  از  سازمان  استفاده   چگونگی  ی  کننده   توصیف   تعاونی مرزنشینان،

  که   اثربخشی  معین و  بروندادهای  تولید  برای  دروندادها  مطلوب  و   واقعی  ترکیب   بین  رابطه  یعنی  است،
   .است  آن اهداف به نیل ی درجه  ی کننده  توصیف

با عملکرد آن  کل  میزان  همچنین  و  اجتماعی  ابعاد سرمایه  تمامی  بین  که  است  آن  از  ها حاکی   یافته 
تعاونی مرزنشینان از دیدگاه اعضاء رابطه مثبت و مستقیم و معنادار وجود دارد. در این    های  شرکت

( دارای بیشترین ضریب  P=  40/0تعاونی )  های  شرکت  اجتماعی با عملکرد  میان رابطه بین حمایت
انسجام  بین  رابطه  و  عملکرد   همبستگی  و  ضریب    تعاونی  های  شرکت  اجتماعی  کمترین  دارای 

اجتماعی    ، مشارکت(P=  35/0)  اجتماعی  همچنین رابطه بین اعتمادمی باشند.  (  P=26/0)همبستگی  
(30/0=P)آگاهی ارتباط   (P=32/0)اجتماعی  ،   عملکرد  (P=37/0)  اجتماعی  و    های   شرکت   با 

-دارای ضریب همبستگی مثبت و معنادار می باشد. بنابراین می  اعضاء  دیدگاه   از  تعاونی مرزنشینان
اجتماعی   سرمایه  میزان  چه  هر  که  کرد  استدلل  میزان    (P=  34/0)توان  شود  بیشتر  آن  ابعاد  و 

تأیید می    تعاونی  یها  شرکت  عملکرد تمامی فرضیه های پژوهش حاضر  بنابراین  و  بیشتر می شود 
 شوند.  

 در  اجتماعی  سرمایه متغیر  نیز نشان دادند که  (Smart PLS)ساختاری    معادله  نتایج حاصل از مدل

 مدنظر  با  مي کند،  تبیین  رامرزنشنیان    تعاونی  های  شرکت   عملکرد  واریانس متغیر از  55/0 مجموع

 ( برآورد30/0)  متوسط حد در مقدار تعیین این شاخص ضریب اثر حجم  به مربوط مقادیر دادن قرار

 تبیین واریانس  توان  متوسط حد  در در ابعاد مختلف   اجتماعی  سرمایه  متغیر دیگر عبارت  به مي شود،

   دارد. را تعاونی  های شرکت عملکرد متغیر
بین   ارتباط  بر  مبنی  حاضر  پژوهش  های  عملکرد  اجتماعی  سرمایهیافته  نظریه  و  با   های  سازمانی 

همخوانی دارد. هرکدام از نظریه پردازان فوق   ویلانوا   و  جوسا  و  لینا  و  بِرن  ناهاپیت،  و  گوشال  پاتنام،
افراد می شود که   سازمانی  باعث افزایش عملکرد  اجتماعی  در نظریه های خود نشان دادند که سرمایه

همچنین یافته های پژوهش حاضر با یافته های پژوهش های    . می باشدتأیید کننده ی نتایج این پژوهش  
 اسکریمگورو    (1399)  فوتمی  اکبری،  (1400)  دیگران  و  حسینی  دوست،  (1400)  دیگران  و  ابطحی

پژوهشگران فوق در نتایج خود به نحوی به  همخوانی دارد. هرکدام از  با عنوان    (  2016)  همکاران  و
پی بردند. یافته هایی که همخوان با پژوهش حاضر    سازمانی  عملکرد  و  اجتماعی  ارتباط بین سرمایه

 است.  
های   عملکرد شرکت  با  آن  ابعاد  تمامی  و  اجتماعی  کل سرمایه  میزان  گردید  مشاهده  که  همان طور 

و مستقیم  و  مثبت  ارتباط  مرزنشینان  ارتباط  تعاونی  و  اجتماعی  حمایت  تأثیر  میان  این  در  دارد.  جود 
اجتماعی بیشتر از سایر شاخص ها بوده و به ترتیب شاخص های اعتماد اجتماعی، آگاهی اجتماعی،  
مشارکت و انسجام اجتماعی با عملکرد شرکت های تعاونی مرزنشینان در شهرستان تنکابن در ارتباط  

 می  شمار  به  ها  سازمان  توسعه  و  رشد   مهم   عامل  مادی   امکانات  و  سرمایه  گذشته  در  چند  می باشد. هر
  در  که  اند  آورده   میان   به  اجتماعی  سرمایه  نام  با   سرمایه  از نوعی  سخن  دانشمندان   امروزه   اما  رفت،

 پیوندها   به  مفهوم   این  نمود   ایفا خواهد  آن  رشد  در  ای  کننده  تعیین  نقش  سازمان  در  گیری  شکل  صورت
 هنجارها   خلق  با  که  دارد  اشاره   ارزش  با  منبع  عنوان  به  اجتماعی  شبکه  یک  اعضای  میان  ارتباطات  و
 سرمایه  گفت  توان   می  چنین  هم   .شود  می  سازمان  و  اعضا  اهداف  تحقق  موجب  متقابل،  اعتماد  و

  وآن   ساخته  مستعد  و  بارور  را  کنشگرا  کنش  که  است  اجتماعی  روابط  از  ناشی  ذخایری  بیانگر  اجتماعی
 بعدی است.  های  کنش حرکت منبع هم  و مولد  هم  لذا بخشد می تسهیل را ها

 ها سازمان  مدیریتی  مباحث  از  مهمی  بخش  اصلی  محور  اجتماعی  که سرمایه  شودبنابراین مشاهده می  
 سرمایه  توسعه  و  تولید   به  جامعه  با  ارتباط  در  بتوانند  که  شوندمی  قلمداد  موفق  مدیرانی  شده،  محسوب
  که   را  عواملی  باید  ها،سازمان  برای  اجتماعی  سرمایه  اهمیت  به  توجه  با.  شوند  نائل  بیشتری  اجتماعی
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بهبود    مشخص   باشند،  داشته  رابطه  سرمایه  این  میزان   رفتن  بال  با  توانندمی  در  ترتیب  بدین  تا  کرد 
 عملکرد سازمان نقش داشته باشند. 

اهمیت سرمایه اجتماعی از آنجا آشکار می گردد که سرمایه اجتماعی به عنوان سرمایه باارزش در  
کنار سرمایه انسانی و مالی در سازمان مورد بررسی قرار گرفته و اثربخشی سایر سرمایه ها در سایه 

ی خود می  سرمایه اجتماعی صورت می پذیرد. سازمان ها با شناخت و شناسائی ابعاد سرمایه اجتماع
سرمایه   از  استفاده  با  و  باشند  داشته  گروهی  و  فردی  بین  تعاملات  الگوی  از  بهتری  درک  توانند 
اجتماعی می توانند سیستم های سازمانی خود را بهتر هدایت نمایند. مؤلفه هایی نظیر اعتماد، مشارکت  

هزینه های مدیریتی نظیر  داوطلبانه، حمایت های اجتماعی، آگاهی اجتماعی و . . . باعث می شوند تا  
دیگر   موارد  و  بوروکراتیک  سیستم  از  ناشی  کندی  مدیریتی،  های  رایزنی  رسمی،  کنترل  و  نظارت 
پایین آمده و امکان استفاده از زمان و سرمایه در جهت انجام فعالیت هایی به بهره وری بیشتر فراهم  

 گردد. 
 منابع 

  یر تاث  یبررس  (.1400)یون.  هما  یری، و اشکورج  یعل  ی،و اژدر  یدمصطفیس   یی،ابرقو  یابطح  -
استان    یاجتماع  ین و عملکرد شعب شعب پنجگانه سازمان تام   یشغل  یت بر رضا   یاجتماع  یهسرما
 .و حقوق  ی حسابدار  یریت،مطالعات مد یو مل یالملل ینکنفرانس ب تهران: چهارمینیزد. 

درو  یاسراحمدزاده،    - عل  ی،محمد  یش و  و  )یمهنع  یزاده، بهناز  سامانه    یبررس(.  1399.  اثرات 
گمرک  یکالکترون  امور  جامع  آچ  یهوشمند  مدل  براساس  گمرک  کارکنان  عملکرد  )مطالعه    یوبر 

در مطالعات    یریتمد  یننو  یها  یکردرو  ی مل  یشهما  یننخست   :کاووس  گنبد.  : گمرک جلفا(یمورد
 ی. رشته ا یانم
تعاون  یاجتماع  یهرمانقش س(.  1394یرضا. )عل   ینی،مع  ی؛ ، محمدعلیان احمد  -   ها   یدر عملکرد 
، بهار و 22شماره    یایی،مجله علوم جغراف .  (شهرستان کاشمر  یتمطالعه موردي دهستان بالاولا)

 . تابستان
بر عملکرد سازمان    یمنابع انسان  یریت مد  یفانجام وظا   یر تاث(.  1399. ) یدجابرس   ی، فوتم  ی اکبر  -

تاک نقش سرما  یدبا  البرز(  ی: جهاد کشاورزی )مطالعه مورد  یاجتماع  یها   یه بر  . ساری:  استان 
 ی. و حسابدار یریت و مد  یعصنا  یدر مهندس یننو یچالش ها و راهکارها یالملل ینکنفرانس ب  یناول
-  ( علیرضا.  شیرواني،  و  مهدي  سید  و (.  1385الواني،  ها  نظریه  )مفاهیم،  اجتماعي  سرمایه 

 اصفهان: انتشارات ماني.  كاربردها(.
-  ( نیویل اسمیت.  و  کارآمد.(.  1385اینسورت میموری  ترجمه خاکی غلامرضا. تهران:    مدیریت 

 انتشارات موسسه کار و تأمین اجتماعی. 
 ترجمه: محمدتقی دلفروز. تهران: دفتر  دموکراسی و سنت های مدنی. (.  1380پاتنام، روبرت. )  -

 اول.  چاپ کشور، وزارت سیاسي تحقیقات و مطالعات
فاطمه  - اجتماعی و مدیریت سرمایه فکری بر عملکرد  (.1399. )حمیدی،  تاثیر سرمایه  بررسی 

اولین کنفرانس بین  .  مالی در دفتررسیدگی به اسناد پزشکی سازمان تامین اجتماعی استان تهران 
 .30 – 55. حسابداری،ساریالمللی چالش ها و راهکارهای نوین در مهندسی صنایع و مدیریت و 

روابط   یبررس(.  1400یررضا. )و کنجکاو منفرد، ام  یزاده، عل  ینو خوان  یمهفه  ینی،دوست حس  -
سرما  یکاستراتژ  ینیکارآفر مد  ی اجتماع  یهو  سازمان  ینتام  یرهزنج  یدارپا  یریتبا  عملکرد  .  یو 

 . سبز پسماند یریتمد یکنفرانس مل اردبیل: اولین
با    یکبر عملکرد استراتژ  یاجتماع  یهسرما  یرتاث   (.1399)ی.  عل  یازی،و ن  یم عبدالرح   یمی،رح  -

تعد   ید تاک نقش  تکنولوژ  یلبر  ابهام  مورد  یکیکننده  موتور(ی)مطالعه  کرمان  شرکت  تهران:    .: 
 یران. ا ینیو کارآفر یریتمد ی،در حوزه علوم انسان  یننو  یقاتمطالعات و تحق  یمل یشهما ینهفتم
 فصلنامه .جامعه ما فراروي هاي  چالش و خانواده  سرمایه خانواده، (. 1389حسن. ) روحانی،   -

 . 57راهبرد، شماره 
،  عوامل مؤثر بر ارتقای عملکرد سازمان های بخش دولتی ایران(.  1387رهنورد، فرجه اله. )  -

 (. 31)پیاپی 4پژوهشنامه ی مدیریت، سال هشتم، شماره ی
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و    - محمود  پور،  )شارع  علی.  راد،  و  1387حسینی  اجتماعی  سرمایه  بین  رابطه  بررسی   .)
  37نشریه ی حرکت. شماره    شهر بابل(.  15  –  29مشارکت ورزشی )مطالع موردی: دانشجویان  

. 
در برنامه ششم توسعه و    ینمرزنش  یها  یتعاون  یگاهجا (.  1396مژگان. )  ی، خانکهدان  یفرص   -

 ین و سوم  یالملل   ینب   یشهما  ین اول  :تهران.  به اهداف آن برنامه  یابینقش گمرک در رابطه با دست
 ی. و علوم انسان یریتمد یپژوهش ها یمل یشهما
آباد  - ابراه  ی،قائم  و  رو  یم احمد  مقا  یبررس  (.1399)  یا.پور،  رهبر  یسه و    یی اقتضا  یدوسبک 
در    یننو  یپژوهش ها  یمل  یشهما  ششمین  تهران:ی.  آموزش  یریت و بلانچارد در مد  یوهرس  یدلرف

 یران. ا یو مطالعات اجتماع یحوزه علوم انسان
بررسی نقش سرمایه فکری در عملکرد سازمانی کارکنان  (.  1392کرمخانی، محمد و دیگران. )  -

ملی ب بانک  موسسه  شیراز:  مدیریت.  و  حسابداری  ملی  کنفرانس  اولین  و .  آموزشی  المللی  ین 
 پژوهشی خوارزمی.

تاثیر عدالت سازمانی    .(1390)  رضایی دیزگاه، مراد، اسدی، محمد.گودرزوندچگینی، مهرداد،    -
 .  2شماره   ،صنعت بیمه ایران .بر سرمایه اجتماعی

 یخدمات شرکت ها  یارائه    یفیتشناسانه نسبت به ک  یبآس  ینگرش(.  1399یان. )پرن  یی،موسا  -
بوشهر  یتعاون دانشگاهي.  شهرستان  مطالعات  المللي  بین  ب  ینهفتم  :سازمان    ی الملل  ینکنفرانس 

 .اقتصاد و توسعه یریت،پژوهش در مد
نژاد  ؛محمود   ،هوشمند  - )مریم   ،حسن  تعاوني  (.  1389.  هاي  شرکت  اعضاي  نگرش  بررسي 

اقتصاد و  .  )مطالعه موردي: استان خراسان رضوي(مرزنشینان در زمینه عملکرد این تعاوني ها  
 .  3، شماره 24. دوره توسعه كشاورزي )علوم و صنایع كشاورزي(
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Abstract 

Border Cooperatives are one of the most populous cooperatives that were established 

with the aim of increasing the level of welfare and economic power of border people 

and due to the fragile employment situation and economic activities in border areas, 

they need double support and their performance should be considered. In this regard, 

the present study, using the survey method and the use of SPSS and Smart PLS 

software, seeks to answer the main question: what is the role of social capital in the 

performance of Tonekabon border cooperatives? The statistical population of the 

present study is all members of Tonekabon city border cooperatives, whose number 

according to the latest statistics is about 92,000 people and 384 of them were 

selected using the Cochran's formula as the sample size. The results indicate that 

between the total amount of social capital (0.34) and its dimensions, ie social trust 

(0.38), social participation (0.41), social cohesion (0.30), social support (0.27) 0), 

social awareness (0.35), social communication (0.36) with the political participation 

of citizens there is a positive, direct and significant relationship. Therefore, all 

research hypotheses are confirmed. The results of the structural equation model 

(Smart PLS) also showed that the total effect of the independent variable of social 

capital on the performance of frontier cooperatives is 0.55, which by considering the 

values of the volume of the effect of the coefficient of determination of this value in 

the amount Average (0.30) is estimated. 

Keywords: Cooperatives, Border Cooperatives, Social Capital, Performance. 


