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 چکیده

نامطلوب اجتماع نفعانیفشار ذ  شیافزا لیبه دل ییایجغراف یها طیدر مح   یتیو حاکم  یاجتماع ،یطیمح   ستیامروزه، مسائل ز  و   یدر مورد اثرات 
کار شرکت ها  ،یگردشگر یاقدامات شرکت ها یطیمح   ستیز  نواز  یدر خط مقدم دستور  مقدماتی بررسی   . هدف از مطالعهقرار دارند  یمهمان 

بر نوازی یشرکت ها  یآنها بر عملکرد مال ریتأثای کسب و کارها، مزایای گواهی های پایداری   یدر سطح مجموعه رقابت است و پرداخته مهمان 
چهارمحال و بختیاری به  استان   –  شکاف فوق در ادبیات، این مطالعه از داده های هتل پارسیانکردن  برای پرکه مشخص نیست.   )کامپست( آن

بر شاخص   یدار یپا  یهایگواه  ریتا تأثه است.  عنوان هتل سبز استفاده شد )به عنوان مثال، اشغال،   به کامپست خود در هتل  یدیعملکرد کل  یهارا 

بررسیکند سهی(، مقادرآمد هر اتاق در دسترس  ،نرخ روزانه  نیانگیم  یاثر تصادف یهاخود، مدل  یهاهیفرض  شیآزما یبرا در این مطالعه،  . روش 
برد یمختلف به کار  بهبود م نامهیگواه  افتیدر   ایآ میکن  نییتا تع  میرا    کندیم  افتیدر   یکه گواه  یبه هتل  دیها باهتل  ایآ بخشد،یعملکرد هتل را 

مشاهدات ماهانه  51625نمونه ما شامل مجموعه داده پانل نامتعادل از   .ریخ ایدارد   تیپاسخ اهم یبندپاسخ و زمان بیترت ایواکنش نشان دهند و آ

بر اساس تأ  انیپارس یالملل  نیب است. ما هتل یار یاستاندارد واقع در استان چهارمحال و بخت  یگواه  یدارا  انیپارس  یالملل  نیاز هتل ب  یقبل  دییرا 
چند مذکور  است و هتل یگرد  عتیبه عنوان قطب اکو موزه طب  یمقصد گردشگر کیاستان   نیکه ا  میمطالعه انتخاب کرد  نیو سبز بودن توسط 
حرکت اول  تیمز قیبا رقبا از طر سهیخود را در مقا  توانندیم  نامهیگواه یدارا یهاکه هتل دهدینشان مما  هاافتهی .شودیهمه سطوح را شامل م

دهد.   یارائه م یدر صنعت مهمان نواز  یرقابت ییایو پو یطیمح  تیریمد اتیبه ادب یقابل توجه یمطالعه کمک ها نیا، در نتیجه دهند.    شیافزا
ارائه   رانیبه مد  یدار یپا  نامهیگواه افتیآنها هنگام در  یدر مجموعه رقابت  گرید یهابه هتل  ییپاسخگو  یبندمانرا در مورد ز   ییهاما دستورالعمل
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 مقدمه-1
حاکم یاجتماع ،یطیمح   ستیمسائل ز امروزه،   جغرافیایی (ESG)  یتیو  ذ  شیافزا لیبه دل  در محیط های  نامطلوب  نفعانیفشار  در مورد اثرات 

ز   یاجتماع ها  یطیمح   ستیو  های گردشگریاقدامات شرکت  کار شرکت  خط مقدم دستور  در  نواز   ی،  دارند    یمهمان   Jonescu et)قرار 

al.,2019  .)یریگمسائل، همه نیاضافه کردن به ا  یبرا COVID 19  کوچک مضر بوده است ) یها شرکت  یبرا  ژهیبه وSobaih et al., 

 ستیز  طیمح  بیآنها باعث تخر یاتیعمل یندهایکنند، اما فرآ یتمرکز م  یگردشگرصنعت  بر رشد در توسعه  مهمان نوازی ی(. شرکت ها2021

ان خواستار آن از مصرف کنندگ یار یبس ردر حال حاض  (. Lenzen et al.,2018; Reid et al., 2017)شود  یم یگلخانه ا  یو انتشار گازها

نواز  درصد از  20 تا یتیمسئول مهمان نوازی(. بخش Yi et al., 2018کنند )  جادیا "سبز  یآگاه"از   یسطح بالاتر یهستند که مشاغل مهمان 
 ,.Dos Santos et al)  را دارد  کربن دیاکس ید هیزباله و تخل دیتول ،یمصرف آب و انرژ قیاز طر  یگردشگر  صنعت شده در  دیکربن تول  یردپا

2020; Pan et al., 2018 یمشتر تیرضا شیافزا ،یکاهش آلودگ یرا برا یتر دار یپا یراه حل ها عت مهمان نوازیصناست که  ی(. ضرور 
چالش ها را  یسبز مختلف یهاوهیش صنعت مهمان نوازیها، چالش نیدر پاسخ به ا  (.Wong et al.,2021) رندیبه کار گ  هرتش  یو اجتناب از 

حوله/کتاناجرا کرده به  یها  یژگیو ای  ( و/یدار یپا  یها  یگواه  افتیزباله، در   افتیباز  ،یاند )مانند استفاده مجدد از  صنعت مهمان عنوان  خود را 
از آژانس  یدار یپا یها نامهیگواه افتیها در  نهیاز گز یکی(. Melissen et al., 2016اند )نام داده ریی»سبز« تغ ای  ستیز  طیدوستدار مح نوازی  

است. ( و برنامه اقامتگاه سبز  GSTC)  دار یپا  یگردشگر  یجهان ی(، شوراWTTC)  یسفر و گردشگر  یجهان  یمعتبر و مستقل از جمله شورا یها

ز  یدر نظر گرفته م یطیمح  ستیز   یاستراتژ  نیتوسط هتل ها به عنوان مؤثرتر ار یمع نیا را  یطیمح   ستیز   یبه طور همزمان اثرات منف  رایشود 
Cavero-Rubio and Amoŕدهد ) یسبز ارائه م  یریدهد و تصو  یکاهش م os-Martínez, 2020رو به رشد در مورد   قاتیتحق  رغمی(. عل

دهند وجود ندارد   یارائه م یتوجه  قابل  یرقابت تیآنها مز ایآ نکهیسنجش ا  یبرا  یکاف  قاتی(، تحقWong,2022)  یدار یپا یها نامهیگواه  یایمزا

(Sharma et al., 2020.)  تی موفق  کنندیم  یکه خود را به عنوان مقاصد سبز معرف محور  سبز  مهمان نوازیاز   یبرخ یبرا  یدار یپا  یها  یگواه  
 Bernard)  استشده   افتیبه طور مثبت در   گذاران هیو توسط سهامداران برجسته مانند سرما  (Peiró-Signes et al., 2014)بوده است   زیآم

and Nicolau, 2022 .)  تیو مشروع یده گنالیاهداف س یبرا  یدار یپا  یها یگواه  تیاهم  رغمیعل  (Geerts, 2014  ؛Parguel et al., 

نوازی  یبراآنها اغلب    (،2011  یها  یگواه  لیپتانس  یفعل  اتیادب جه،ی. در نت(Stefan and Paul, 2008)هستند   نهیپرهز  صنعت مهمان 

بررس  یدار یپا )  ییبازده بالاتر در دارا  نیتضم یکرده است. برا یرا   Aznar)  نیآنلا  ی(، رتبه بندSegarra-Oña et al.,2012ها/بازده سهام 

et al., 2016; Peiró-Signes et al.,2014 )  ،   بازار سهام  یداخل  نهیدر هز  ییو صرفه جو(  Bernard and Nicolau, 2022)بازده 
(Geerts,2014) تحق  نیبا ا کاف  قاتیوجود،  به اندازه  گواه  یموجود  رقابت  یها  نامهیاثرات  مجموعه  سطح  در  را    کند.  ینم  یبررس  یسبز 

رقبا ییها ( گروهکامپ ست)  یرقابت  یهامجموعه و مکان  یمانند کلاس، امکانات رفاه ییارهایهستند که از مع یمنطقه محل کیدر   میمستق  یاز 
توانند  یم مهمان نوازی یشرکت ها ایآ نکهیا یبررس یتوان برا یرا م کامپ ست لیو تحل هی(. تجزHesford et al.,2020)  کنندیاستفاده م

خود استفاده کنند   یرقابت  تیبه مز یابیدست یبرا  یدار یپا  یها  نامهیهاز گوا  رقابت شتریب  عموماًکه    ییاستفاده شود. از آنجا ر،یخ  ایدر مجموعه 

 Hesford et)شود  یم  دهیست سنج   در کامپ ییایخوشه جغراف  کیاست، عملکرد عموماً در  یدر سطح محل صنعت مهمان نوازی یبرا  پذیری

al., 2020  .)ی دار یپا  یدر مجموعه خود گواه مجموعه اقامتگاه کیکه  یواکنش نشان دهند زمان دیرقبا چگونه با نکهیدر مورد ا  اتیفقدان ادب  
را برا نامهیگواه  یادیتا حد ز   صنعت مهمان نوازیکه  ییشود وجود دارد. از آنجا  یاعطا م   افت یدر  یو فور   میمستق یرقابت تیبه مز  یابیدست یها 

از  یدار یپا یبا گواه پارسیان هتلدر پانل داده  یمدل اثر تصادف کیبا اعمال  اشکاف ها ر  نیاست. مطالعه ما ا یضرور   شتریب قاتیکنند، تحق  یم

  -بر منبع و چارچوب کنش   یمبتن  دگاهیکند. ما از د یم  یبررسده سال  یدر ط  چهارمحال و بختیاریاستان   –هتل پارسیان  برنامه اقامتگاه سبز  

  ی ما عبارتند از: الف( گواه قیاستفاده نشده است. سؤالات تحق  ینواز مهمان اتیکه به طور گسترده در ادب  م،یاستفاده کرد یرقابت  ییایواکنش پو
در مجموعه  یگریداقامتگاه سبز محور گذارد؟ و ب( اگر   یم ریبا مجموعه آنها تأث  سهیدر مقا  صنعت مهمان نوازیچگونه بر عملکرد   یدار یپا یها

نوازیکند،   افتیدر   یدار یپا  یآنها گواه با  صنعت مهمان  دهند؟  دیچگونه  برا  کیبه   نیمطالعه ما همچن پاسخ  با   قاتیتحق  یفراخوان  مرتبط 

صنعت مهمان به   یدار یپا  یهایگواه ایکه آ میکرد  ی(. ما بررسRhou and Singal,2020دهد )  یپاسخ م یبه عملکرد سازمان  یدار یابتکارات پا
به    ینواز  مهمان اتیواکنش را در ادب  -نشاست که چارچوب ک  یامطالعه نی. مطالعه ما اولریخ ای دهدیم  شانیهادر مجموعه یرقابت تیمز نوازی
حداقل   توانندیها مکه شرکت میبر منبع، نشان داد  یمبتن  دگاهیاست. با استفاده از د هامتیکه فراتر از پاسخ صرفاً بر اساس اصلاح ق رد،یگیکار م

را   یترمبخش مه  نیبه دست آورند، بنابرا یترمش  حاتیو اعمال نفوذ ترج یبندزمان  قیاز طر دیرا در منابع قابل تقل یموقت یرقابت تیمز بازار  از 
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نهاکنندیبرآورده م عملکرد بالاتر و   یارهایبر مع  یدار یپا  استاندارد  یهایگواه  کینزد ریرا در مورد تأث یمهم  یعمل میمطالعه مفاه  نیا ت،ی. در 
 ییهاکه هتل  دهدیما نشان م یآمار  یهالیتحل  .کندیارائه م  کند،یاعطا م  یدار یپا  یهتل کامپست گواه کیکه   یبه زمان  ییپاسخگو  یهاروش

خود اول  ژهیو به ابند،یدست  یرقابت  تیبه مز توانندیم  کنندیاعطا م  یدار یپا  استاندارد  یهایکه گواه نظر نیاگر در مجموعه   ،یباشند. از لحاظ 
برا زود  حرکت تیمز  کی نیکند. ما همچن  یم  دییرا تا  یمحرک ذکر شده توسط محققان استراتژ تیمز نیمطالعه ما اول که    یانیرقبا یهنگام را 

ب  یم بیتصو  گرانیمعمولاً توسط د نامهیکه گواه یهنگام  هیاول  رندگانی. پذمیکن یم  دییسوم هستند تأ ایبه سرعت در حال حرکت دوم     شتریشود 

 .ابدی یعملکرد کاهش م یارهایمع تیمز نیبرند، پس از آن ا یسود م
 

 اتیادب  یبررس  -2

 هتل  استاندارد  نامهیو گواه  یداریابتکارات پا  -1-2

بر ابعاد اخلاق  یکردی»رو  یدار یابتکار پا  یاستراتژ  کیمدت    بلند تیموفق ،یو اقتصاد  یفرهنگ  ،یطیمح   ستیز  ،یاجتماع ،یاست که با تمرکز 
  یمختلف   دار یابتکارات پا زنجیره ای پارسیاندرصد از هتلداران   85  باًی(. اگرچه تقرOzdemir and Ergun, 2022) دهد«یرا هدف قرار م  یابتکار 

 ;Fraj et al.,2015; Geerts,2014است    یطیبه طور کامل بر اساس ابعاد مح   باًیابتکارات تقر  نی(، اTripAdvisor,2013کنند ) یمرا اجرا  

Khairat and Maher, 2012; Prud̓ homme and Raymond,2013))  استفاده مجدد از   یادآور یو   یدر مصرف انرژ  ییصرفه جو
حال مصرف کنندگان   نیبا ا  ،  ( Chen, 2019; Fraj et al.,2015) هستند محور   -مهمان نوازی سبز   محبوب یحوله از جمله برنامه ها  ملحفه/
(،  Rahman et al.,2015)(. یکردن نام تجار  هینما ایسود  فروش/  شیدانند )به عنوان مثال، افزا  یطرح ها را به عنوان خود خدمت م نیاغلب ا

صنعت مهمان نوازی سبز از  ی(. مصرف کنندگان امروز Chen et al.,2019) دمجد  دیو کاهش قصد بازد  ییشو  و ادراکات سبز  ینیبدب  شیافزا
کنند و در خدمات عموم بلند  دار یانتظار دارند ابتکارات پا  محور  را اجرا  کنند )به عنوان مثال، افزا یمدت  علت خاص،   کیاز    یآگاه  شیشرکت 

( سود(  از  جامعه و فراتر  به توسعه  ا(. Vlachos et al., 2009کمک  از  منف  نیانحراف   Forehand and)شود    یم  یتلق  یابتکارات 

Grier,2003.)  نانینظارت و اطم ،یابیارز   م،یداوطلبانه که تنظ هی»رو  کنند،یم افتیشخص ثالث را در   یدار یپا  یهایگواه  یشتریب  سبز  یهاهتل 

(.  Black and Crabtree,2007خاص مطابقت دارد« )  از ین کیبا   یتیریمد  ستمیس ایخدمات   ند،یوکار، محصول، فرآکسب کیکه   دهدیم  یکتب
)به عنوان مثال، برنز،  یطیمح   ستی( بر اساس سطح تعهد ز زیست محیطی)برچسب   ییقابل شناسا  یلوگو  یدر ازا  نامه،یگواه  یهتل دارا  کی

)  یم  تیعضو  نهی( هزنینقره، طلا، پلات و  یطیمح   ستیز   تیریمد  یها  یها استراتژ  یگواه  نی(. اBlack and Crabtree, 2007پردازد 

م  یاجتماع  تیمشروع بهبود  را  ها  مش  یهتل  و  مح   انیتربخشد  از  م  ستیز   طیآگاه  جذب   Borella and de Carvalho)کند    یرا 

Borella,2006; Geerts,2014.) مال  یدار یپا یهاینامشهود، اثرات ملموس گواه یایمزا نیفراتر از ا  و متنوع است  زیهتل ناچ یبر عملکرد 

(Rhou and Singal,2020; Sharma et al.,2020.)  Claver-Cortés et al., (2007) ز   دندیرس  جهینت نیبه ا  ستیکه درجه تعهد 

نرخ اشغال، سود ناخالص  قیشده از طر یابیارز  یاتیعمل ای ی( در هتل ها بر عملکرد مالیش)به عنوان مثال، فعال، متوسط و واکن شرفتهیپ  یطیمح 
ناخالص تأثGOP)  یاتیعمل عمل  یری( و  )  یاتیندارد. سود  اتاق در دسترس  روز. مطالعات دGOPPARهر  رزرو    گری( در  نشان داد که درآمد 

(Chong and Verma,2013،)  نیانگیم  ( نرخ روزانهADRو درآمد ه )ر (   ی( برا RevPAR( )Robinson et al.,2016اتاق در دسترس 

سود هتل مانند اشغال،    یمال  یرهایو متغ  یدار یپا  یهایگواه  نیب  یارتباط مثبت  گریحال، مطالعات د  نیاست. با ا ریتأثیب  یگواه  یدارا یهاتله
بازده دارا (Claver-Cortés et al., 2010) عملیاتی در دسترس  سود، ناخالص عملیاتی و بازده حقوق صاحبان   (ROA)  ییفروش خالص، 
داده نشان  طول    یحت ، (Segarra-Oña et al.,2012) (ROE)  اندسهام  مال  کیدر  -Cavero-Rubio and Amorós)  یبحران 

Martĺnez,2020  And  Amorós-Martínez .)  نمو  ریمطالعه اخ  کی مثبتپارسیان  یتجار   یهااز هتل  یانهبا    ی هایگواه  نیب  ی، ارتباط 

بازار    یدار یپا را بر  یدار یپا یها یشده، تنها دو مورد اثرات گواه یاز مطالعات بررس (.Bernard and Nicolau,2022)کرد دایپ  هتلو ارزش 
را   ISO14001  نامهیگواه  ری(. هر دو مطالعه تاثPeiró-Signes et al., 2014; Segarra-Oña et al.,2012)کردند  یبررس  یرقابت تیمز

چهارمحال و بختیاری  سه تا پنج ستاره    یهااز هتل یابا نمونه بحث قرار   در استان  به دل دادندمورد  بودن   زیمتما لیو نشان دادند که مهمانان 

بالاتر ارز   یدار یپا  یهایگواه  یدارا سبز یهاهتل  ،ییدارا (.  (Peiró-Signes et al., 2014; Segarra-Oña et al., 2012  کنندیم  یابیرا 

اول نیا باشند. با  تیمز  یممکن است دارا  ISO 14001 مانند  یالملل  نیب یها  نامهیگواه  یدارا یدهد هتل ها یاست که نشان م یا هیشواهد 
و بختیاری یحال، فقط هتل ها  نیا نمونه بردار  استان چهارمحال  نظر گرفتمصرف    دگاهیو فقط د  ندکرد  یرا  که   یا. ما از مطالعهندکننده را در 
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 ملیدر سطح   یدار یپا یها  یکه گواه ارمحال و بختیاریاستان چه  یهاهتل  یرقابت  تیمز  یابیارز  یرا برا یرقابت  ییایواکنش پو-چارچوب عمل
درآمد هر ، میانگین نرخ روزانهعملکرد هتل )به عنوان مثال، اشغال،   یدیکل  یهاآن بر شاخص  راتیو تأث  کنندیم  افتیخود در   یها را در مجموعه

 .میبر منبع نشان داد  یمبتن  دگاهیچارچوب د قیروابط را از طر نی(. ما ااتاق در دسترس
 

 بر منابع  یمبتن  دگاهید-2-2

که منابع   یبدهد، عمدتاً زمان  دار یپا یرقابت تیها مزبه شرکت  تواندیداشتن منابع برتر م ار یکه چگونه در اخت دهدیبر منابع نشان م  یمبتن  دگاهید
  ابعبر من  یمبتن  دگاهید  ،یو گردشگر مهمان نوازی  قاتی(. در تحقBarney,1991هستند )  ینیگزیجا  رقابلیو غ  دیقابل تقل  ریغ اب،یارزشمند، کم

(،  Kruesi et al., 2017) یالملل  نیب  های ملی و  گسترش هتل یبررس یبرا  کیاستراتژ تیریدر مد  هیاول هینظر کیبه طور گسترده به عنوان 

نوازیتنوع محصول شرکت   یها  استی(، و سManoharan et al., 2021ها ) وهیاستفاده شده است. ش،  (Andreu et al., 2010)  مهمان 
 ,González-Rodrĺguez, Jiménez-Caballero,Martĺn-Samper, Köseoglu(.  Van Der Rest et al., 2018)  یگذار   متیق

and Okumus (González-Rodrĺguez et al.,2018))  استان چهارمحال و بختیاری یهتل ها انیرا در م تیکننده موفق  نییعوامل تع 
به و  یرا م نیا یخارج عوامل ی. به جاردیگ یقرار م  یمنابع داخل ریتحت تأث شتریکه عملکرد ب افتندیکردند و در   یبررس منحصر  یها  یژگیتوان 

نوازیخاص بخش صنعت    یهایژگیو ن،یصنعت نسبت داد. بنابرا نید ابه فر به لیو تحل  هیدر تجز دیبا  مهمان  هنگام اعمال  ژهیوگنجانده شود، 
  نی (، اما اFang et al., 2019مکان است )  هتل کی یمنبع برا نیتر یاتیبر منابع. به عنوان مثال، ح  یمبتن  دگاهیمانند د  شده  تیتثب هینظر کی

رق یمنبع م خود باز م  کیکه   یبیتواند توسط  نادر بودن منابع و غ نیکند. از ا دیکند، تقل یملک هتل را در همان منطقه در مجموعه   رقابلیرو، 

رق نیمانع از انجام ا  یدار یپا یمعمول است. به دست آوردن گواه ریغ مهمان نوازی( در صنعت  ینیگزیجا  تیقابل ای)  دیتقل شود،  ینم  بیکار توسط 
که موانع   یزمان  کند. ینادر م ریو غ  ض یقابل تعو د،یها را قابل تقل  یها وجود نداشته باشد، که گواه  یاز گواه  یکه تعداد محدود  یزمان ژهیبه و
به عملکرد برتر دست   یتوانند با بهره بردار  یوجود نداشته باشد، شرکت ها م  ایکم باشد  ار یبس دیتقل  Bowman and) ابندیاز منابع ارزشمند 

Ambrosini,2007نوازی یبرا  یمنبع ارزشمند  یدار یپا  یکه گواه میکن ی(. ما فرض م ارزشمند    ی. اولاً، منابع در صورتاست  صنعت مهمان 
کنند و/ مهیحق ب  یهامتیها اجازه دهند قبه شرکت  کههستند  )  یهانهیهز  ایرا اعمال  نسبت به رقبا کاهش دهند   ;Barney,1991خود را 

Bowman and Ambrosini,2007نوازی یهابه شرکت  یدار یپا  یهای(. گواه  انیاز مشتر یهر دو را انجام دهند. برخ دهدیاجازه م مهمان 

( و صرفه Casado-Díaz et al., 2020در مصرف آب )  یی( مانند صرفه جوKang and Nicholls, 2021)  دار یابتکارات پا  یبرا  لندیما
بالا و  یمهمانان  ژهیبپردازند، به و  یبالاتر  یها  متی( قSusskind, 2014) یدر انرژ ییجو  Baker) بالا.  یطیمح   ستیز   یارزش هابا درآمد 

et al.,2014ییکارا قیرا در بلندمدت کاهش دهند و از طر هانهیتا هز دهندیاجازه م مهمان نوازی یهابه شرکت هانامهیگواه ن،ی(. علاوه بر ا 
  می رمستقیبه طور غ توانندیم  نیهمچن  یدار یپا  یهایدوم، گواه  (.Geerts,2014; Singjai et al.,2018)  ابندیدست    ییایبه مزا  زیو تما نهیهز

تأث یمثبت بگذارند. به عنوان مثال، آنها م ریبر عملکرد هتل تأث (، که در  Rhou and Singal,2020مثبت بگذارند ) ریتوانند بر جوامع اطراف 
اصل انیم  یتا دسترس  دهدیها اجازه ممثبت به هتل ریتأث  نیا(.  Barney,2018منابع دارند ) ص یدر تخص  یهستند و نقش اساس یسهامداران 

که به نوبه   ،یجامعه محل یبرا  دادهایرو  یزبانیخود و م  یهارستوران یبرا یداشته باشند، مانند محصولات محل گریبه منابع د  یکارآمدتر ایممتاز 

اطلاعات را   کیباشد که به طور استراتژ یگنالیحرکت س کی اندتو یم  یدار یپا نامهیگواه  افتیدر  ت،ی. در نهاگذاردیمثبت م ریخود بر عملکرد تأث
 گنالیشرکت س تیمشروع شیدر مورد ابتکارات سبز مداوم و افزا انی(، به مشترRahman et al.,2020کند ) یمنتقل م  گرید  یبه طرف ها

در  شود،یانجام م میانگین نرخ روزانهعملکرد عمدتاً توسط  شیکه افزا میکرد شنهادیما پحال،  نیبا ا (.Ching and Gerab,2017دهد ) یم

م  یحال باعث صرفه  تواندیم  یدار یپا  نامهیگواه  افتیدر   رایز   ابد،یکاهش   یاندک  تواندیکه اشغال  بلندمدت  شود، اما هتل  نهیدر هز  ییجودر  ها 
  یی هاهتل  یبرا لندیما انیمشتر  رایز   دهند،یم شیرا افزا  هامتیاحتمالاً ق یگواه یاراد یهان، هتلیباشد. علاوه بر ا نهیمدت پرهزدر کوتاه تواندیم

م  دار یکه ابتکارات پا ) یشتریب  نهیهز  کنند،یرا اتخاذ   نیکه ا  می(. ما معتقد بودCasado-Díaz et al., 2020; Susskind, 2014بپردازند 
سو  تقاضا  ابدیتواند کاهش    یم متیق  شیافزا به ق  انیمشتر  یاز  مطالعات قبل مت،یحساس  که توسط  ناچ  یهمانطور    ی ها یگواه زیکه اثرات 

 Claver-Cortés et al.,2007; Chong and Verma,2013; Claver-Cortés et)شده است  دییتا دهد،یرا بر اشغال نشان م  یدار یپا

al.,2007; Robinson et al.,2016.)  رو:  نیاز ا 
L1a:   مثبت خواهد داشت.  ریبا رقبا تأث سهیهتل ها در مقااتاق در دسترس   ردرآمد هبر    یدار یپا نامهیگواه  افتیدر 
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L1b:  مثبت خواهد داشت. ریبا رقبا تأث سهیهتل ها در مقانرخ روزانه    نیانگیمبر    یدار یپا نامهیگواه  افتیدر 
L1c: گذارد.  یم  یمنف ریبا رقبا تاث سهیاشغال هتل ها در مقا زانیبر م  یدار یپا  نامهیاخذ گواه 

 

 یرقابت یکنش ها و واکنش ها  -3-2
را تحت   یرقابت یکنش ها و واکنش ها  یرقابت  ییایپو اتیادب  یم یبررس بیچند رق ای  کیشرکت در برابر  کینه از  دوگا  دگاهید کیشرکت ها 

. سوابق یرقابت  یهاها و واکنشکنش  یهایژگیاست: مقدمات رقابت و و یشامل دو شاخه اصل  یرقابت  ییایپو  اتی (. ادبSmith et al.,2001کند )
رقابتاست که در آن شرکت  یمفهوم  یهاشامل چارچوب ابترق و    Chen (1996) بیرق کیتوسط   یبه کنش رقابت  ای  دهندیانجام م  یها اقدام 

Chen et al.(2021)  توانند پاسخ دهند که از  یم یکند شرکت ها زمان  یم انیکه ب  ندکرد  جادیچارچوب محبوب ا کی.  دهندیواکنش نشان م

رق امانج  یاقدامات رقابت  یبندکار باشند. محققان به صراحت بر زمان نیداشته باشند و قادر به انجام ا یپاسخ ده  زهیآگاه باشند، انگ بیشده توسط 
)انواع مختلف پاسخ  ،(  Lee et al.,2000; Luoma et al.,2017اند )ها تمرکز کردهپاسخ (  Aboulnasr et al.,2008; He et al.,2017ها 

بر پاسخ  املو عو ، )مختلف مؤثر  را در   یرقابت  ییایپو یمطالعات کم  (.Chen and MacMillan,1992; Yu and Cannella, 2007ها. 

  ی فشارها یبررس یبرا  یرقابت ییایپو یآگاه زشیانگ  تیاز چارچوب قابل  Bianco et al., (2022)اند.  کرده  یبررس  ینواز مهمان یهاشرکت  انیم
بر رو  هیاز سرما یناش یرقابت   یبررس  Bianco et al., (2022)ن، یاستفاده کرد. علاوه بر اپارسیان  مانند   یفعل  یهتلدار  یشرکت ها  یگذاران 

نسبت به استارت آپ ها  سکیر  یابی( بر ارز Chen,1996کرد که چگونه اشتراک بازار و شباهت منابع )  یم  ریوارد صنعت تأث  دیجد  یبازار سهام 

،   انجام شد  Kim et al. (2018)  طقرار داد، توس  یها را مورد بررسشرکت یرقابت یهاگذارد. تنها مطالعه تا حد دانش ما که اقدامات و واکنش
 یم ریتأث یرقابت  یبر پاسخ ها یا  رهیزنج  یکه اندازه هتل، سن و وابستگ  افتیتمرکز کرد و در  متیق راتییبه تغ  کیاستراتژ  یکه بر پاسخ ها

ز  یدر نظر گرفته م  یاقدام رقابت  کیبه عنوان    یدار یپا  یگذارد. در مطالعه ما، گواه آغاز شده است   یرقابت تیدن مزآور   تبه دس یبرا  رایشود، 
(Chen and MacMillan,1992; Guo et al.,2020علاوه بر ا .)براهتل  ن،ی برا  یطیمح ستیز   یهاینگران یها نه تنها   شیافزا  یبلکه 

 Peiró-Signes) هستند نامهیبه دنبال صدور گواه  کنند،یبالا که آنها را از رقبا انتخاب م یطیمح ستیز   یهابا ارزش یانیعملکرد با جذب مشتر

et al., 2014)برا  کیهتل بودن در    نی. اول استراتژ  یمجموعه  به دل یم  کیانجام اقدامات  به    یده گنالیجذب منابع و س لیتواند هم  و هم 
 یدیخدمات جد ایبار محصول  نیاول یشرکت برا  کیافتد که    یاتفاق م  یحرکت اول زمان تیمز  سودمند باشد.  جهیحرکت اول در نت تیمز لیدل

بازار خود توسعه م با به کارگ  ی(، و مLee and Jang,2017; Michael,2003)دهد یرا در  جلوگ  یها  یفناور   یریتواند  از منابع    یریبرتر، 
  یتعداد ثابت   نیبرتر استفاده نکنند، و همچن  یهایها ممکن است از فناور شرکت  ،یدار یاپ  یهایبا گواه  دارانی. رفتار خردیبه دست آ  رییو تغ  ابیکم

به منبع کم  هایاز گواه را    ای (  Michael,2003) از یحق امت  یدارا  یهارستوران  یهامکان  یکند، همانطور که برا لیتبد ابیوجود ندارد که آن 

حرکت   تیکه مز  میکن  یما فرض م  ن،ی(. بنابراFont et al.,2001)  یدار ینامه پایصدور گواه  ی( انواع طرح هاLee and Jang,2017ها )هتل
خر  رییتغ قیتوان از طر یاول را م   نامه یگواه  ی. پس از اعطاانیمشتر یبرا  ض یتعو یها نهیهز  جادیبه دست آورد. به طور خاص، با ا  دار یدر رفتار 

به ابتکارا  انیمجموعه، مشتر  کیل در هت نیبه اول کنند. اگر هتل د  تحساس  نسبت به رقبا انتخاب  را  در مجموعه   یگریسبز ممکن است آن 
را از انتخاب   ستیز   طیطرفدار مح   انی( ممکن است مشتریوفادار  یها)مانند برنامه  ض یتعو  یهانهیکند، هز  افتیدر   نامهیکامپست متعاقباً گواه

محصول  یهایژگیکه تقاضا توسط نظرات مختلف در مورد و  یهنگام  (. Qiu et al.,2015; Barber and Deale,2014)  منصرف کند  بیرق
آشکار  یامر در صنعت هتلدار   نی(. اCapone et al., 2013است )  زیکنندگان چالش برانگحرکت  نیاول یبرا  ض یتعو یهانهیهز شود،یم میتقس

جا یم  Beldona et)متفاوت است  ار یبس  یافتیخدمات در   ک( و در Tanford et al.,2012به شدت پراکنده هستند )  انیکه مشتر ییشود، 

al., 2020  .)کاف یم  افتیدر   نامهیمجموعه که گواه  کیهتل در   نیاول ن،یعلاوه بر ا به اندازه  خود را    متیداند تا ق یم  زیمتما یکند، احتمالاً 
دهد، اما  یکامپست اشغال را کاهش م  کیحرکت در  نیلبه عنوان او  یگواه  افتیکه در   میکرد شنهادیرو، ما پ  نیدهد. از ا  شیخود را افزا  یها

 رو: نیشود. از ا یبالاتر مدرآمد هر اتاق در دسترس  منجر به نرخ روزانه   نیانگیم  شیافزا

L2a: با رقبا  سهیدر مقادرآمد هر اتاق در دسترس   یرو  یمثبت ریکند، تأث یم  افتیدر   یدار یپا نامهیکامپست که گواه کیبودن در   یهتل  نیاول
 خواهد داشت.

L2b: با رقبا خواهد داشت. سهیدر مقانرخ روزانه   نیانگیمبر   یمثبت  ریتأث  ،یدار یپا نامهیگواه  افتیدر  یمجموعه برا  کیهتل بودن در  نیاول 

L2c: گذاردیم  یمنف ریاشغال تاث زانیبا رقبا بر م سهیدر مقا  یدار یپا نامهیگواه  افتیدر  یمجموعه برا  کیبودن در  یهتل نیاول. 
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با مجموعه خود  سهیزمان و اثر سفارش پاسخ را در مقا  دیشود پاسخ دهد، با یاعطا م  یدار یپا نامهیکه گواه یبیکه به رق  ردیبگ میتصم یاگر هتل
بر عملکرد شرکت تأث بیرقابت نشان داد که زمان و ترت  ییایدر مورد پو یقبل اتیبداند. ادب  ;Chen and Miller,2012)  گذارد یم ریپاسخ 

Gürkaynak et al.,2018 اول  کی(. اگر به اقدام  به سرعت  بتواند سهم مز نیشرکت  دهد، ممکن است  و   تیحرکت دهنده واکنش نشان 
 جادیاز ا تواندیم عیواکنش سر  ن،ی(. علاوه بر اLee et al.,2000; Luoma et al.,2017حرکت دهنده به دست آورد )  نیمشابه با اول  ییایمزا

اول  ض یتعو  یهانهیهز انندم یدیموانع تقل جلوگ  نیتوسط   رای(، ز Alnahedh and Pleshko, 2020; Michael, 2003کند )  یریمحرک 

از    (.Alnahedh and Pleshko, 2020; Michael,2003) دیآیبه دست نم یحرکت رقابت کیحرکت اول بلافاصله پس از  تیمز شهیهم
حرکت کردن  ریاز د  توانندیها محال، شرکت نیبا ا  باطل کند. ایرا به حداقل برساند   اولحرکت   تیتواند مز  یم گریشرکت د کیرو، واکنش   نیا

نامطمئن تکنولوژ کیدر  ژهیوسود ببرند، به مل بازار متح   جادیا یمحرک برا نیکه توسط اول یشگامیپ  یهانهیاز هز توانندیکه در آن م  یکیبازار 
پاسخ  یدار یپا یبازار هتل به گواه رایاست ز  دیما بع هامر در مطالع نیکه ا میکرد  شنهادی(. ما پLee and Jang,2017شده است، استفاده کنند )

 .کنندیمتقبل شوند تحمل نم توانستندیرا که رقبا م یشگامیپ  یهانهیکنندگان هزحرکت  نی( و اولBernard and Nicolau,2022) دهدیم
L3a:   به آنها درآمد هر اتاق در دسترس   یبر رو بیبا رق  سهیدر مقا یشتریب  یمنف ریپاسخ دهند، تأث یحرکت رقابت کیهر چه پاسخ دهندگان 

 خواهد داشت.

L3b:    به روزانه   نیانگیم  یبر رو یشتریب یمنف ریبا رقبا، تأث  سهیپاسخ دهند، در مقا یحرکت رقابت  کیهر چه پاسخ دهندگان  خواهد نرخ  آنها 
 داشت.

L3c:   به  اشغال آنها خواهد داشت.  یبر رو یشتریب  یمنف  ریبا رقبا، تأث سهیپاسخ دهند، در مقا یحرکت رقابت  کیهر چه پاسخ دهندگان 

L4a: خواهند کرد.  رهنگامید ییرا نسبت به جابجا  یبالاتردرآمد هر اتاق در دسترس دوم    یمتحرک ها  گزارش 

L4b: نسبت به جابجا یبالاترنرخ روزانه    نیانگیمدوم،   یهامتحرک  .کنندیگزارش م  رهنگامید  یهاییرا 

L4c: ب یها  ییجابجا  دهند. یرا گزارش م رهنگامید یها  ییاز جابجا  شتریدوم، اشغال 

نشان م هیفرض  کیبه صورت شمات  ریز  1شکل   دهد.  یما را 

 

 یروش شناس  -3

بهبود م نامهیگواه  افتیدر  ایآ  میکن  نییتا تع  میرا به کار برد  یمختلف یاثر تصادف  یهاخود، مدل  یهاهیفرض شیآزما یبرا  بخشد،یعملکرد هتل را 
 .ریخ  ایدارد  تیپاسخ اهم یبندپاسخ و زمان بیترت  ایشان دهند و آواکنش ن  کندیم  افتیدر   یکه گواه یبه هتل دیها باهتل ایآ

 

 داده ها-1-3
استان چهارمحال   واقع در  استاندارد  یگواه یداراپارسیان  بین المللی  هتلمشاهدات ماهانه از   51625نمونه ما شامل مجموعه داده پانل نامتعادل از 

تأ  پارسیان  بین المللی لاست. ما هت یار یو بخت چند  و سبز بودن یقبل دییرا بر اساس  مقصد    استان یک نیکه ا  میمطالعه انتخاب کرد نیتوسط 
قطب اکو  یگردشگر شامل م مذکور   است و هتل  دیموزه طبیعت گر به عنوان  را   Rivera et al.,2021; Torres et)  شودیهمه سطوح 

al.,2014.)  نیا .شود  یانجام م  در این استانبرنامه اقامتگاه سبز  کیاست که   ییها استاناز معدود   یکی نیهمچن استان چهارمحال و بختیاری 

حفاظت از مح    یط یمح   ستیرا که متعهد به کاهش اثرات ز  ییآغاز شد و هتل ها  توسط انجمن مدیریت سبز ایران ستیز  طیبرنامه توسط دپارتمان 
انجمن مدیریت  ستیز  طیهد )دپارتمان حفاظت از مح د یم یداخل خانه هستند گواه یهوا  تیفیخود از نظر مصرف آب و برق، کاهش زباله و ک

به طور فعال افزا  انیکارکنان، مشتر انیرا در م  ستیز  طیکند که آگاهانه مح  یهتل ها را ملزم م نی(. همچن1400  ،سبز ایران   ش یو عموم مردم 

نخل« را به  یکیکه   یاز یامت  افتیدر  یبرا دیکننده باشرکت یهادهند. هتل از اموال انجام دهند، که    یکامل  یابیارز  آورد،یدست ماز چهار »سطح 
بالاتر  فیو رد  نیترنییپا  کی  فیرد را دارد. ما تحق  نیچهار  را بر اساس ا قاتیرتبه  ،  LEED  نامهیبرخلاف گواه  رایز   میقرار داد  یگواه  نیخود 
. ردیگیدر نظر م  یبه گواه  یابیدست یهتل را برا کی یاتیعمل  راتییتغ ایعوض اهداف و/بلکه در   ست،یدر ساختار هتل ن  یاساس  راتییبه تغ یاز ین

کننده یعموم یانرژ تیریبر خلاف مد  ن،یعلاوه بر ا صنعت، معدن و تجارتتوسط ایران   در ،  ISO50001  مرجع صادر  شود  یکنترل م  سازمان 

را در مورد همه هتل یهاما داده  شده است.  یطراح اهتل ه  یبه طور خاص براو   2021مردادتا    نامهیگواه  یدارا  بین المللی پارسیان  یهاخود 
بعد، ما داده هامیکرد  یآور جمع هتل مذکور   تیسااز وب    شهریور  را از    ی. در مرحله  و   هیدر تجز  شروی، پمیخود تنظ یکننده ها  میتنظعملکرد 
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ناشناس   یهااستفاده کرد و داده  هاآن یاعطا  خیشده و تار   دییتا از هتلمیخود تنظ یکننده ها میتنظ.  میهتل ها، به دست آورد  لیتحل عملکرد 
برا  یصدور گواه  یهاخیتار  نیب  یهامربوطه آنها را ارائه کرد و زمان  یهاها و مجموعهدرباره هتل همان مجموعه محاسبه کرد.    یهاهتل  یرا 

  ت یدون دانستن هورا ب  یرقابت یهاو زمان واکنش واکنش میکن سهیآنها را مقا  یهاها و مجموعهعملکرد هتل یهاما را قادر ساخت تا داده  نیا
کنهتل  .میها مشخص 

 

 مشخصات مدل  -2-3
نشده   یاست که ناهمگن  ییمدل داده تابلو  کی یمدل اثر تصادف به عنوان  iαمشاهده  شده در  نییتع شیاز پ  عیتوز   کیاز   یعدد تصادف  کیرا 

مدل اثر  یهر مشخصات به جا یبرا یمدل اثرات تصادف  کیاز  ها،تیموجود  نیب  انسیون هاسمن و کنترل وار . ما پس از انجام آزمردیگ ینظر م
 یهایبررس  ال،یسر  یو همبستگ  یناهمسان  ،یمقطع  یوابستگ ینمونه برا  شیبا آزما نی. ما همچنمیاستفاده کرد  یقیتلف  ونیرگرس مدل  ایثابت 

بب 1  وستی)پ  میداده پانل انجام داد  یهاگاهیپا یرا برا یصیتشخ  داشتند. ما   یالیسر یو همبستگ یناهمسان  ،یمقطع  یما وابستگ  یها(. دادهدینیرا 
با استفاده از تکن  یمقطع یوابستگ کنترل کرد نیتخم  یبرا (FGLS)  ریامکان پذ  افتهی میحداقل مربع تعم کیرا  با گروه   نی. ما همچنمیمدل 

با یخطاها  یبند ما به   یرو، مدل کل  نی. از امیرا محاسبه کرد یو ناهمسان  الیسر یهمبستگ ،یقو  انسیکووار   سیماتر  کیاستفاده از  استاندارد 

ز  کنترل ما است، و    ینیب شیپ یرهاینشان دهنده تمام متغ  βitXوقفه  0βپاسخ است،    ریمتغ itYشد، که در آن   خص مش  ریصورت   itνکننده و 
 است: یبیترک  یخطا

 

ب یمشاهده نشده در سطح شرکت را ادغام م یناهمگون یبیترک یخطا ) یم رییشرکت ها تغ  نیکند که در  زمان  ( با عوامل αiکند، اما در طول 
 یکنترل ناهمگون یبرا  ت،یشود. در نها یکند، ثابت م یم  رییتغ  (itε)گذارند و در هر دو شرکت و زمان   یم ریکه بر پاسخ تأث یمشاهده نشده ا

)ماه و سال( و اثرات ثابت فرد  یاها، مجموعهزمان و شرکت از  یناش  .میکردرا اتخاذ   یاز اثرات ثابت زمان 

     . چهارچوب مفهومی1شکل                                                 (1402 –منبع: )نویسندگان 
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 ریمتغ-3-3
مدل تأثهمه  مع کنندهینیبشیپ  یرهایمتغ  ریها  بر  را  اصل  یارهایمختلف  بررسهتل  یعملکرد  روزانه  نیانگیم  کردند:  یها  -Espino    )نرخ 

Rodrĺguez and Padrón-Robaina, (2005))  ،  ،عملکرد ماهانه   نیرو، هر مدل تفاوت ب نیاز ا ،اتاق در دسترس ردرآمد هاتاق اشغال شده
زد. استفاده از  نیخود تخم یاصل  یبا رقبا سهیدر مقا  یگواه یدارا یهاهتل ملکردع نییتع یآنها را برا یهامجموعه نیانگیو م یکانون یهاهتل

متفاوت که   یچارچوب زمان کی( و ی)به عنوان مثال فصل یزمان یها یکنترل ناهمگون یبرا یمدل دانه ا  کیدهد تا   یماهانه اجازه م یداده ها

به تأث  یدار یپا  یها  یدر آن گواه عمل و   تیموقع  ،یگواه  یکننده اصل ینیب شیپ یرهایمتغ  مختلف کند.  یها  لبر عملکرد هت  یرگذار یشروع 

اند و کرده  افتیدر  نامهیگواه یمجرد یهاکه هتل ییهاتمام ماه یرا برا 1است که مقدار   یساختگ  ریمتغ  کی "گواهی شده"زمان واکنش بودند.  
نظر منکرده  افتیدر   نامهیها گواهکه هتل  ییهادر ماه  0 برا  1است که مقدار  یساختگ  ریک متغی "حرکت دهنده  نیاول". ردیگیاند، در  هر   یرا 

 یچهار سطح   یبند  طبقه  ریمتغ کی "مقام عمل"کرده اند.    افتیدر  نامهیگواه ییجابجا نیکه در آن هتل ها در صورت اول ردیگ یدر نظر م یماه
کرده است. ما هر دو حرکت اول و   افتیدر   اخود ر  کامپست  یبعد از آن گواه  ایدوم، سوم، چهارم  ن،یهر هتل اول  ایکه آ کندیم انیاست که ب

با استفاده از متغ تیموقع برا  ریعمل را  . در میکرد یواکنش بر عملکرد معرف  بیترت ریتأث  یبررس  یبرا یحرکت اول و دوم  تیمز  یابیارز   یاول 

است که ب  ریمتغ  کی  رایز   میاستفاده کرد  "زمان پاسخ"ما از   ت،ینها و هتل  ردیگیم  یگواهکامپست که در  یهتل نیاول نیب  کندیم انیشمارش 
 ،یکه عوامل فرد  میکرد  جادیا یکنترل یرهایمتغ  یسر  کیما    شتر،یب  یکنترل ناهمگن یبرا  .گذردیچقدر زمان م  دهدیواکنش نشان م یکانون

 کیکند و   یکنترل م میخود تنظ  یکننده ها  میتنظ یکلاس هتل را بر اساس طبقه بند "مقیاس ریمتغ"گرفتند.   یو کامپست را در نظر م یداخل
به پنج دسته(،   شدهمیتقس  یهاهتل )تعداد اتاق ازهکند. اند یم  یلوکس و مستقل را طبقه بند یاست که هتل ها  یهفت سطح   یطبقه بند  ریمتغ

شامل مکان کامپست   یاسطح خوشه  یها. کنترلمیرا کنترل کرد (4-1)نخل حسط نامهی( و سطح گواهاز یامت یدارا ایمالک /تیری)مد اتینوع عمل
 یکند، در حال یم  حینمونه ما را تشر 1بود. جدول  امپستشده در ک دییتا یها( و تعداد هتلرهیحومه شهر، و غ ،ی)به عنوان مثال، فرودگاه، شهر

 .دهد یارائه م  رهایاز متغ  یقیعم  حاتیتوض 2 مهیکه ضم

 

 جینتا-4
را در  هیفرض جینتا  2جدول  حال ینگاه نشان م  کیها   یها  یگواه  ریتأث  2دهد. جدول  یرا نشان م  ونیرگرس جینتا  5-3که جداول  یدهد، در 

بر سه مع  یدار یپا عملکرد خود   یدار یپا  نامهیگواه یدارا  یهاکه هتل دهدینشان م جیدهد. نتا  یعملکرد نشان م  یابیارز  یمورد استفاده برا ار یرا 

شد،   یبانیپشت  1bو  1a هیرو، فرض نیدادند. از ا شیو اشغال افزانرخ روزانه    نیانگیم، اتاق در دسترس   ردرآمد ه یخود برا یبا رقبا سهیدر مقا را
 ارهایکامپست خود در تمام مع ینسبت به هتل ها  یحرکت عملکرد بهتر نیاول دهد که هتل ها  ینشان م 3نشد. جدول    یبانیپشت 1cکه   یدر حال

حما  2bو    2a هیفرض ن،یداشتند. بنابرا رقبا را بر عملکرد آنها  یهاواکنش  ریتأث 4نشد. جدول    یبانیپشت 2c هیکه فرض یقرار گرفت در حال  تیمورد 
  یبان یپشت 3cو    3a ،3b یهاهیدارد و از فرض ارهایهمه مع  یبر عملکرد برا یدار یو معن  یمنف  ریکه زمان واکنش تأث دهدیو نشان م دهدینشان م

  پارسیان  هتل  نینشان داد که دوم نیهمچن جیحداقل بود. نتااتاق در دسترس  ردرآمد ه  کیمتر ین واکنش برااثر زما اندازهحال،   نی. با اکندیم

بهتر  افتیدر  نامهیکه گواه  کردیم  یبانیپشت 4cو   4a ،4b  یهاهیجابجا شدند، از فرض  رتریداشت که د هتل های دیگرنسبت به    یکرد، عملکرد 
ماهانه درآمد هر اتاق در دسترس  در   تومان میلیارد 10از    شیب  نیانگیرهنگام به طور مید  یهاکه دستور پاسخ مهم است. متحرک دادیو نشان م

. در میبه دست آورد  یمثبت جیگذارد و نتا یم  ریشرکت ها تأث  یها بر عملکرد نسب نامهیگواه  ایکه آ میکرد لیو تحل  هیتجز نیضرر کردند. ما همچن
 ،یشهر یهالوکس کوچک و سطح بالا در مکان یهاهتل  یبرا  شتریب  نند،ک  جادیا یرقابت  تیمز توانندیم  هاامهنینشان داد که گواه  جینتا ت،ینها

به طور خاص، هتلیو فرودگاه  یاستراحتگاه ب  75تا  0با   ییها.  اتاق در  ردرآمد هاز نظر   یدار یپا  یگواه ریمثبت را تحت تأث ریتأث نیشتریاتاق 
  نامه یگواه یدارا  یهاداشتند. تعداد هتل  نامهیگواه  صدور سود را از   نیاتاق کمتر  500تا   300بزرگ با   یقرار گرفتند. در مقابل، هتل هادسترس  

حالبر عملکرد شرکت  یدر مجموعه اثر منف   ی گواه یعنیمعکوس داشت.   یبه عملکرد رابطه منحن  یابیبا دست  نامهیکه سطح گواه یها داشت، در 

حال نخلتمام سطوح   نیعملکرد را در ب  نی( بدتر1سطح نخل ) یسطح ورود  یدار یپا   نامه یبا گواه  ییهاکه اوج عملکرد توسط هتل یداشت، در 
 به دست آمد. 4و  2در مقابل سطوح  3سطح نخل 
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 شرح نمونه.  1جدول 

هتل دارای گواهی در سطح استانمجموع   
 ردیف مشخصات

 شمار درصد

(1سطح ) 16.632 32.22% ل 
خ

ح ن
سط

 

(2سطح ) 23.976 46.44%  

(3سطح ) 10.584 20.50%  

%0.84 (4سطح ) 432   

 لوکس 3456 6.69%

س
 مقیا

 سطح بالا 14.040 27.20%

 مجلل 10.800 20.92%

متوسط بالا اسیمق 11.232 21.76%  

متوسط اسیمق 2376 4.60%  

یاقتصاد 648 1.26%  

 مستقل 9072 17.57%

یشهر 4536 8.79%  

ن
 مکا

شهر حومه 14.688 28.45%  

 فرودگاه 3888 7.53%

%0.84 شهری نیب 432   

 استراحتگاه 25.488 49.37%

کوچک هایشهر 2592 5.02%  

اتاق 75-0 2592 5.02%  

 اندازه

اتاق 149-75 14.904 28.87%  

اتاق 299-150 17.064 33.05%  

اتاق 500-300 7992 15.48%  

 500< اتاق  9072 17.57%

23.43% 09612. شده/متعلق تیریمد  ل 
59.00% عم شده  زیفرانش 30.456   

 مستقل 9072 17.57%

 اولین حرکت 27.648 56.64%

جا
ش جاب

سفار
ی

ی
 

 دومین حرکت 12.312 25.22%

 سومین حرکت 5832 19.92%

30%24.  چهارمین + حرکت 3024 

 (1402 –)نویسندگان منبع:  

 
ها هیآزمون فرض جی. نتا2جدول  . 

جهینت هیشماره فرض هیفرض   

 1a مثبت خواهد داشت ریبا رقبا تأث سهیهتل ها در مقااتاق در دسترس  ردرآمد هبر  یداریپا نامهیگواه افتیدر پشتیبانی شده

 1b مثبت خواهد داشت ریبا رقبا تأث سهیر مقاهتل ها دنرخ روزانه  نیانگیمبر  یداریپا نامهیگواه افتیدر پشتیبانی شده

 1c گذارد. یم یمنف ریبا رقبا تاث سهیاشغال هتل ها در مقا زانیبر م یداریپا نامهیاخذ گواه پشتیبانی نشده

 پشتیبانی شده
 بیبا رق سهیدر مقااتاق در دسترس  ردرآمد هبر  یمثبت ریتأث ،یداریپا نامهیگواه افتیدر یمجموعه برا کیهتل بودن در  نیاول

 خواهد داشت
2a 

 پشتیبانی شده
با رقبا خواهد  سهیدر مقانرخ روزانه  نیانگیمبر  یمثبت ریتأث ،یداریپا نامهیگواه افتیدر یمجموعه برا کیهتل بودن در  نیاول

 داشت
2b 
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 2c گذارد. یم یمنف ریاشغال تاث زانیبا رقبا بر م سهیدر مقا یداریپا نامهیگواه افتیدر یمجموعه برا کیهتل بودن در  نیاول پشتیبانی نشده

 پشتیبانی شده
اتاق در دسترس  ردرآمد ه یبا رقبا بر رو سهیدر مقا یشتریب یمنف ریپاسخ دهند، تأث یحرکت رقابت کیهر چه پاسخ دهندگان به 

 آنها خواهد داشت.
3a 

 پشتیبانی شده
آنها نرخ روزانه  نیانگیم یبا رقبا بر رو سهیدر مقا یشتریب یمنف ریپاسخ دهند، تأث یحرکت رقابت کیهر چه پاسخ دهندگان به 

 خواهد داشت.
3b 

 3c ها خواهد داشت.بر اشغال آن یشتریب یمنف ریبا رقبا، تأث سهیپاسخ دهند، در مقا یحرکت رقابت کیدهندگان به هر چه پاسخ پشتیبانی شده

 4a را گزارش خواهند کرد هنگامریبالاتر از داتاق در دسترس  ردرآمد هدوم  یهامتحرک پشتیبانی شده

 4b گزارش خواهند کرد دهنده ها حرکترا  رهنگامیبالاتر از دنرخ روزانه  نیانگیممتحرکان دوم  پشتیبانی شده

 4c .کنندیگزارش م کنند،یحرکت م رتریکه د یرا نسبت به افراد یدوم، اشغال بالاتر یهامتحرک پشتیبانی شده

 (1402 –: )نویسندگان بعمن

 بر عملکرد هتل ها نامهیگواه ری. تأث3جدول 

 رهایمتغ
 اشغال نرخ روزانه نیانگیم درآمد هر اتاق در دسترس

 استاندارد یخطا تخمین استاندارد یخطا تخمین استاندارد یخطا تخمین

 گواهی

 0.455 20.984*** 1.036 37.840*** 0.799 59731.*** گواهی شده

 0.085 -2.084*** 0.195 -3.661*** 0.150 -1.725*** گواهی کامپست

 مقیاس

 0.573 -1.295* 1.303 -34.340*** 1.005 -24.200*** سطح بالا

 0.642 -4.314*** 1.461 -41.393*** 1.126 -30.375*** اعیانی

 0.675 -575.3*** 1.535 -39.752*** 1.184 -30.443*** متوسط بالا اسیمق

 0.910 -2.535** 2.068 -45.859*** 1.595 -34.509*** متوسط اسیمق

 1.335 12.015*** 3.034 -42.637*** 2.340 -28.328*** اقتصادی

 0.624 -6.216*** 1.419 -.47145*** 1.095 -39.393*** مستقل

 مکان

 0.530 -5140*** 1.206 -6.376*** 0.930 -0.116 حومه شهر

 0.663 -3.000*** 1.506 -2.547* 1.162 3.882*** فرودگاهی

 1.527 -23.602*** 3.472 -15.707*** 2.678 -4.866* بین شهری

 0.489 -1.575** 1.111 -1.645 0.857 2.387** اقامتگاه

 0.760 -2.572*** 1.729 -4.787** 1.333 1.938 شهر های کوچک

 اندازه

 0.655 -0.276 1.490 -18.803*** 1.149 -799.8*** اتاق 75-149

 0.690 -0.308 1.569 -16.277*** 1.210 -9.817*** اتاق 150-299

 0.574 -6.390*** 1.715 -35.413*** 1.323 -27.245*** اتاق 300-500

 0.791 -0.158 1.799 -33.824*** 1.387 -51321.*** 500< اتاق

 عمل

 0.426 2.600*** 0.96865 -4.466*** 0.74710 -3.92990*** مدیریت

 ح نخلسط

 0.325 0.759* 0.739 7.942*** 0.57028 6.58547*** سطح دوم نخل

 0.409 5.478*** 0.929 25.633*** 0.71692 18.85328*** سطح سوم نخل

 1.436 5.456*** 3.265 5.015 2.51852 5.41986* سطح چهارم نخل

 = *0.01 >P-Value =***  0.05  >P-Value =**  0.1< P-Value(: P-Value) مقدار احتمال

 (1402 –منبع: )نویسندگان 
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 حرکت اول بر عملکرد هتل ها. تیمز ری. تأث4جدول 

 رهایمتغ
 اشغال نرخ روزانه نیانگیم درآمد هر اتاق در دسترس

 استاندارد یخطا تخمین استاندارد یخطا تخمین استاندارد یخطا تخمین

 گواهی

 0.336 6.964*** 0.762 7.989*** 0.589 6.554*** گواهی شده

 0.088 -1.714*** 0.200 -3.192*** 0.154 -1.338*** گواهی کامپست

 مقیاس

 0.582 -1.420* 1.318 -34.568*** 1.019 -24.391*** سطح بالا

 0.653 -4.794*** 1.479 -41.906*** 1.143 -30.794*** اعیانی

 0.685 -6.875*** 1.552 -42.462*** 1.199 -32.705*** متوسط بالا اسیمق

 0.925 -2.298* 2.093 -.95644*** 1.618 -4433.7*** متوسط اسیمق

 1.358 10.101*** 3.073 -45.277*** 2.375 -30.511*** اقتصادی

 0.635 -6.605*** 1.436 -46.456*** 1.110 -.22340*** مستقل

 مکان

 0.541 -4.709*** 1.225 -4.784*** 0.947 1.233 حومه شهر

 0.676 -3.496*** 1.531 -2.536* 1.183 3.914*** فرودگاهی

 1.552 -26.816*** 3.513 -20.870*** 2.715 -9.161*** بین شهری

 0.497 -1.329** 1.125 -0.862 0.869 3.050*** اقامتگاه

 0.776 -2.443** 1.756 -3.463* 1.357 3.071* شهر های کوچک

 اندازه

 0.666 0.232 1.508 -17.542*** 1.165 -8.818 اتاق 75-149

 0.701 1.380* 1.586 -47912.*** 1.225 -6.626*** اتاق 150-299

 0.767 -4.711*** 1.736 -31.455*** 1.341 -23.717*** اتاق 300-500

 0.801 3.134*** 1.813 -27.921*** 1.401 -16.585*** 500< اتاق

 عمل

 0.433 2.185*** 0.980 -5.425*** 0.757 -4.735*** مدیریت

 ح نخلسط

 0.330 0.478 0.747 7.397*** 0.578 6.128*** سطح دوم نخل

 0.415 5.210*** 0.940 25.299*** 0.727 18.578*** سطح سوم نخل

 1.460 4.945*** 3.303 3.903 2.553 4.486* سطح چهارم نخل

 = *0.01 >P-Value =***  0.05  >P-Value =**  0.1< P-Value(: P-Value) مقدار احتمال

 (1402 –منبع: )نویسندگان 

 

 بحث-5
کل  یها لیو تحل  هیتجز در مجموعه   میمستق یبا رقبا سهیکند عملکرد را در مقا  یبه هتل ها کمک م  یدار یپا  یگواه  ،یما نشان داد که به طور 

  مت،یق  شیو ملاحظات در مورد افزا  (Claver-Cortés et al., 2007)  یدار یپا یها  یدر مورد گواه یقبل اتیدهند. بر اساس ادب  شیخود افزا
 کتهیهمراه با کاهش اشغال د میانگین نرخ روزانه شیبا افزا نامهیگواه یدارا یهاهتل یبرااتاق در دسترس   ردرآمد ه  شیکه افزا  میما فرض کرد

با اشودیم خود را در تمام مع  یگواه  یدارا  یها  که هتل  میحال، متوجه شد  نی.  با ابعاد   یرا م جهینت  نی. اانددهیبهبود بخش  ارهایعملکرد  توان 

کند که به شرکت   یرا فراهم م  یمنابع یقبل  ییکه امکان شناسا  -برآورده نشده و اندازه بازار   یازهاین -داد    حیبر منابع توض  یمبتن  دگاهید یاضاف
 Bowman)ها   متیق  شیافزا یمنابع علاوه بر ارزشمند بودن با اجازه دادن به هتل ها برا  (.Hinterhuber,2013)دهد   یم یرقابت تیها مز

and Ambrosini,2007،)  به اندازه کاف  ینشده را برا هبرآورد  یازهاین برآورده   یها نهیپوشش هز  یبزرگ برا  یبخش بازار  ثابت شرکت ها 

که    می. ما فرض کردمیرا کمتر برآورد کرده باش یدار یپا یها ی(. ما ممکن است اندازه بخش بازار حساس به گواهHinterhuber,2013کنند )
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عنوان به ،یدار یپا یهایکه گواه دهدینشان م  جیحال، نتا  نی. با اکندیمنتقل م دار یرپایو غ  ترنارزا  یهانهیاز تقاضا را به گز  یمقدار   متیق  شیافزا
برا ض یتعو رقابلیو غ  دیتقل رقابلینادر بودن، غ  یهایژگیو  نیتعادل ب  جادیبا ا توانندیمنبع ارزش افزوده، م  کی برآورده   یازهایبا ن وندیپ یبودن 

بازار هستند، مز یخشکه قادر به برآوردن ب یانشده  یثابت شرکت ها برا یها نهیبزرگ است که هز  یبه ارمغان آورند. به اندازه کاف یرقابت تیاز 
 را پوشش دهد.  یگواه  افتیدر 

و زمان واکنش رقبا بر عملکرد بیترت ری. تأث5جدول   

 رهایمتغ
 اشغال نرخ روزانه نیانگیم درآمد هر اتاق در دسترس

 استاندارد یخطا تخمین استاندارد یخطا تخمین استاندارد یخطا تخمین

 پاسخ سفارش

 4.067 -1.236** 0.809 -12.187*** 0.623 -10.594*** دومین

 5.545 -3.524*** 1.128 -17.378*** 0.869 -14.036*** سومین

 8.522 -6.368*** 1.658 -24.356*** 1.277 -20.436*** دیچهارم و بع

 2.185 -7.574*** 3.884 -2.020*** 0.000 -0.0149*** زمان پاسخ

 1.209 3.180** 0.274 0.152 0.211 1.759*** گواهی کامپست

 مقیاس

 5.915 -3.398*** 1.367 -37.755*** 1.053 -26.975*** سطح بالا

 6.648 -6.428*** 1.536 -46.340*** 1.183 -34.156*** اعیانی

 7.058 -7.210*** 1.629 -7546.4*** 1.255 -35.698*** متوسط بالا اسیمق

 9.268 -3.456*** 2.144 -47.258*** 1.651 -35.080*** متوسط اسیمق

 1.362 7.049*** 3.150 -50.590*** 2.426 -34.515*** اقتصادی

 6.473 -1.102*** 1.496 -49.247*** 1.153 -44.145*** مستقل

 مکان

 5.513 -6.946*** 1.271 -6.199*** 0.979 0.479 حومه شهر

 6.847 -4.001*** 1.583 -3.328* 1.219 3.806** فرودگاهی

 1.538 -2.781*** 3.557 -22.310*** 2.740 -9.392*** بین شهری

 5.047 -3.008*** 1.164 -2.775* 0.897 1.721* اقامتگاه

 7.741 -2.521** 1.790 -5.434** 1.379 1.967 شهر های کوچک

 اندازه

 7.225 -7.064 1.662 -.14416*** 1.280 -6.410*** اتاق 75-149

 7.809 -9.562 1.792 -13.238*** 1.380 -5.847*** اتاق 150-299

 8.438 -6.371*** 1.946 -31.238*** 1.499 -22.775*** اتاق 300-500

 9.079 -1.098 2.072 -28.194*** 1.596 -15.870*** 500< اتاق

 عمل

 4.437 3.513*** 1.026 -1.558 0.790 -1.896* مدیریت

 ح نخلسط

 3.462 1.153*** 0.800 10.546*** 0.616 8.443*** سطح دوم نخل

 4.288 5.516*** 0.991 26.464*** 0.763 19.262*** سطح سوم نخل

 1.473 9.548*** 3.408 14.097*** 2.625 12.292*** سطح چهارم نخل

 = *0.01 >P-Value =***  0.05  >P-Value =**  0.1< P-Value(: P-Value) مقدار احتمال

 (1402 –منبع: )نویسندگان 

 
برا یکاف  یهاشهرت، مشوق  راتیو تأث  هایگواه  یدهگنالیکه س میمعتقد  نیما همچن م  انیمشتر  یرا  وفادار   های سبزتا به هتل   کندیفراهم 

.  ابند یدست  یبالاتر  یبالاتر به درآمدها  یهامتیق  نییبا تع  توانندیم  یدار یپا  یهایگواه افتیدر   یحرکت برا نیاول یهابمانند. از نظر اقدام، هتل

که »ارزش  کنندیکنندگان درک مکه مصرف  ی، زمان(Michael,2003)  شودیکننده نسبت داده ممصرف   یهانهیهز رییبه موانع تغ تیمز  نیا



   http://geo2.ir                       1402 سال تابستان  فصل، 1شماره  ،7، دورهعلوم زیست محیطی و دانش جغرافیافصلنامه  

 

ز  را ندارد«  ببرند   یشناخت یهاو تلاش یعاطف  یهانهیهز  رییموجود خود بدون بار تغ  یوفادار   انیمشتر یهافیاز تخف توانندیهنوز م  رایآن  لذت 
(Fornell,1992.)  یعموم ییتوان به توانا یرا م نی. اافتندیدست  یحرکت کنندگان به اشغال بالاتر نیما، اول هیبر خلاف فرض  ن،یعلاوه بر ا 

 یتقاضا برا  یکل  یپراکندگ  رغمیعل  ن،یعلاوه بر ا(.  Hinterhuber,2013) بخش گسترده تر بازار نسبت داد  یارضا یبرا  یدار یپا یها  یگواه
و به   دهدیواکنش نشان م  یدار یپا یبه گواه یابیبه دست کسانیکه تقاضا به طور  دهدینشان م جینتا نیا(،  Tanford et al.,2012) هاهتل

 یرا م ض یتعو یها نهیهز  موانع  (.Capone et al., 2013) دهدیم ض یتعو  یهانهیموانع هز  جادیا  یبرا  یشتریب  یهاها فرصتمحرک نیاول

  یحال، با وجود منف   نیبا ا  (. Lee et al.,2000) حرکت جبران کرد نیانجام شده توسط اول یرقبا به حرکت رقابت  عیبا واکنش سر یتوان تا حد
زمان واکنش برا  میشده بود، متوجه شد ینیب شیبودن همانطور که پ نشان   نی. استیبزرگ ن یلیخدرآمد هر اتاق در دسترس    یکه اندازه اثر 

 یعموم اتیهمانطور که توسط ادب  ست،ین  یاساس ه،یاول  یهاتوسط محرک نگیچ یسوئ  یهانهیکردن موانع هز  یکه زمان واکنش در خنث دهدیم
به و  یرا م  نیا  (.Gürkaynak et al.,2018; Lee et al.,2000)نشان داده شده است  نسبت   یخاص بخش صنعت هتلدار  یها  یژگیتوان 

تواند  ینم یکه وفادار  نیبا علم به ا  (،Koo et al.,2020)کنند    یم  جادیا نهیهز رییموانع تغ ،یو دانش مشتر  یوفادار   شیها با افزا تلداد. ه
نه تنها در   یوفادار   رایکند، ز   جادیهر مهمان ا  یرا برا  ض یتعو  نهیموانع هز  کسانیطور  به تواندینم  یوفادار  ن،یعلاوه بر ا  شود.  جادیبه سرعت ا

ن  ایبلکه در سطح برند   شود،یم  جادیسطح مکان ا  بیرق  کیکه    یدرک شده زمان رییتغ  یهانهیبر هز  تواندیکه م شود،یم  جادیا  زیشرکت مادر 

برنامه وفادار  تیممکن است با وجود عضو  انیمثال، مشتر  یبگذارد. برا  ریتأث رد،یگیم  یگواه  یدار یپا  نامهیداشتن گواه  لی، به دلBهتل   یدر 
 ض یتعو نهیممکن است موانع هز یکند، همان مشتر افتیدر  نامهیگواه زین B حال، اگر هتل نیانتخاب کنند. با ا Bرا به هتل  A، هتل Aهتل 

نکند و ممکن  (.Koo et al.,2020)  انتخاب کند.  Aرا به هتل  Bاست هتل   را درک 

 

 میمفاه-6
منبع ارزش افزوده است که عملکرد شرکت   کی  یدار یپا یگواه نکهیدهد. اولاً، با نشان دادن ا  یرا ارائه م یو عمل یمفهوم نظر  نیمطالعه ما چند

نسبت به رقبا نظر   کیدر   میمستق یهتل را  روزانه  نیانگیم،    درآمد هر اتاق در دسترسمجموعه، از  بهبود م  نرخ   اتیبه ادب بخشد،ی، و اشغال 

 کیبا نشان دادن اقدامات استراتژ یشرکت نیرقابت ب لیتحل یبرا  یچارچوب واکنش کنش یما با معرف  وم،. دکندیکمک م  یطیمح ستیز  تیریمد
بخش   یهایژگیچگونه و نکهی. سوم، با نشان دادن امیکنیاضافه م یرقابت  ییایپو  ینواز مهمان اتیها، به ادبها در کامپستواکنش  یهایژگیو و

نادر بودن، غ  یهایژگیو نیتعادل ب  جادیبا ا ات  دهدیها اجازه محوزه به شرکت  نیا  تیبه مز  یبا منبع  ینیگزیجا رقابلیو غ دیتقل رقابلیگمشده 

برآورده  از بازار را یتواند بخش خاص ی. ارزشمند است و ممیکنیبر منابع اضافه م  یمبتن  دگاهیدر مورد د  ینواز مهمان اتیبه ادب ابندیدست   یرقابت
 نیاول تیمز اتیشود، به ادب یم  جادیا  یدار یپا  یبا گواه یبه صورت محل  دار یپا  ض یتعو یها نهیچگونه موانع هز نکهیا  دنکند. چهارم، با نشان دا

ما تأثمیکن  یحرکت اضافه م برنامه اقامت سبز   میکرد  شیآزما  التیخاص صنعت را در سطح ا  یدار یپا  یهایگواه  ری. پنجم،  )به عنوان مثال، 

بنابرادایفلور  به عملکرد سازمان  یدار یکه ابتکارات پا  میرا پر کرد یقاتیتحق  یهاشکاف  نی(،    (. Rhou and Singal,2020)  کندیمرتبط م  یرا 
 یآگاهانه در مورد اجرا  یریگ میدر تصم یدر سطح محل  رندگانیگ میدهد. مطالعه ما به تصم یرا ارائه م یعمل میمطالعه حاضر مفاه  ت،ینها در 

و نحوه واکنش   ،ییتلاش ها  نیخود در چن یمحرک در رقبا نیاول یبرا هیاول یها نهیها، حفظ هز  نامهیبه گواه  یابیدست یبرا  یدار یپا یطرح ها

 کیبه عنوان   یا  ندهیبه طور فزا  یدار یپا  یها امهنیکه گواه  ییکند. . از آنجا یکمک م میمستق بیبه رق  یدار یپا  نامهیگواه یدر صورت اعطا
ز   یاستراتژ -Cavero)شوند یکنند، شناخته م  یارائه م ریدرگ نفعانیهمه ذ یکه برا یبرد-برد  یایمزا لیهتل ها به دل یبرا یطیمح  ستیموثر 

Rubio and Amorós-Martĺnez,2020ها هتل  هز"با    یی(،  هز-نهیکم  پا  "نهیبدون  برنامه  دار یابتکارات  از   یهامانند  مجدد  استفاده 
که ممکن   یحال در   .رندیدر نظر بگ  یدیعملکرد کل  یهابهبود بالقوه شاخص  یبرا یاضاف  یانهیرا به عنوان گز  یدار یپا  یهایگواه دیبا  یحوله/کتان
واکنش فعال ممکن است  نیرا متحمل شوند، اما ا ییبالا  یهانهیهز  یدار یپا  یهایگواه افتیدر   یندهایو فرآ  هااستیس یاجرا  یها برااست هتل

رو  یبه تقاضا  ییخگوپاس یرا برا ییهاهتل را در طول زمان کاهش دهد، بلکه فرصت اتیعمل یهانهیبار ارائه دهد، نه تنها هز  نیاول یبرا یتیمز

برا  یم  یدار یپا  نامهیابتکارات صدور گواه  جه،ی(. در نتSun et al.,2020دهد. محصولات و خدمات دوستانه )  شیافزا  ستیز   طیمح  یبه رشد 
جانب  کی نکهیا یتواند به جا برا تله  تیریمد تواندیم نیهتل ها ادغام شود. ا  یمرکز  یابیبازار  یباشد، در تلاش ها  یدستور کار  انتقال از  یرا 

کارکنان برا  یهاتیسادر وب  یدار یپا  یهایگواه شیصرفاً نما هتل،   یدار یارتباط آشکار با مهمانان در مورد ابتکارات پا  یبرقرار   یخود به آموزش 

 یدار یپا یهایگواه افتیدر  یاها ممکن است به سرعت برشده باشد، هتل  دییقبلاً تأ  کندیم  تیکه در کامپست فعال یگریتوانمند کند. اگر هتل د
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بالقوه مشتر به طور  با مح  یآنها وابسته هستند و به دنبال خدمات اقامت  یوفادار  یهاا که به برنامهر  یانیحرکت کنند تا  هستند،  ستیز   طیسازگار 
برا برنامه ها  ،یدار یپا  نامهیبودن گواه  زیمتما  شتریب  شیافزا یبازگردانند.  جامعه و مذاکره در مورد  نحصرتوسعه م یهتل ها ممکن است  به فرد 

بازار   دیبا  کردیرو نی. ارندیرا در نظر بگ  یانحصار  تیحما نشان دهد و مز  زیهتل گنجانده شود تا تما  یابیدر مواد  را    ش یآن را افزا  یرقابت تیآن 
 (.Rhou and Singal,2020) گذاردیمثبت م ریها تأثفرد بر جوامع اطراف هتلمنحصربه  یدار یپا یهابرنامه  رایدهد، ز 

 

 یآت قاتیها و تحق  تیودمحد-7
 یالمللنیب یهاکه از نمونه  یقبل قاتیاست. اول، برخلاف تحق ییها تیمحدود  یقابل توجه مطالعه ما، دارا یو عمل ینظر یمشارکت ها رغمیعل

مال  راتیتأث  شیآزما ی( براISO-14001)به عنوان مثال،    یدار یپا  یهایو گواه نمونه  کردند،یهتل استفاده م  یبر عملکرد  از   یامطالعه ما از 
حال  انجمن سبز ایرانشده توسط  ارائه  یدار یپا  یگواه  کیو   استان چهارمحال و بختیاریواقع در    یهاتله بالقوه  یاستفاده کرد. در  که به طور 

عملکرد  یارهایرا بر مع  یدر سطح دولت نامهیدهد که اثرات گواه یارائه م  ندهیآ  قاتیتحق یرا برا یکند، فرصت  یها را محدود م افتهی  یریپذ  میتعم
بررس تله برا  یها  نامهیده از گواهامکان استفا  ن،یکند. علاوه بر ا یم  یملموس و ناملموس  منطقه   کیهتل ها در    سهیمقا یخاص صنعت را 

 استان هادر  یسطح دولت یها  نامهیگواه  گریانواع د  شیآزما یرا برا یممکن است روش مشابه ندهیآ  قاتیکند. تحق یمشابه فراهم م ییایجغراف

کنند. دوم، ما چارچوب کنش  یکشورها ای . با میکرد  یمعرف  ینواز مهمان اتیبعد واحد به ادب  کیها در واکنش  یابیواکنش را با ارز -مختلف اتخاذ 
 یحملات رقابت  یانداز و راه  یابیبازار  یهانهیهز شیاتاق، افزا تیظرف رییتغ ها،متیاست و رقبا ممکن است با اصلاح ق  یحال، رقابت چند بعد نیا

بازارها  بهامش رقابت م  یهاکه شرکت  گرید  یدر  آن  دهند. تحق  کنند،یمتعدد در    یچند بعد   یهاممکن است پاسخ  ندهیآ  قاتیواکنش نشان 

 یژگیکه و یایژگیو نیبنابرا)ها متفاوت هستند، کامپست ت،یکند. در نها یاعطا کرده است، بررس  یدار یپا  یکه گواه  یبیهتل را به رق  یهامکان
نظر م در را   یگرید کامپست د  ردیگیکامپست خود در  نشود.  گریممکن است در  در کامپست    یگواه دیبا  مپستکاظاهر  شود اما به طور همزمان 
رقابت است که در تحق  ییدوتا  دگاهیکند و منعکس کننده د  یم دیتقل  یتیریمد  یما از انتخاب ها  لیو تحل  هیباشد(. تجز  نیاول  یگرید  قاتیاز 
 (.Chen,1996است )  یساسا یرقابت  ییایپو

 

 یریگ  جهینت-8
(. ما  Rhou and Singal,2020دهد ) یبر عملکرد هتل پاسخ م  یدار یابتکارات پا ریدر مورد تأث قاتیبهبود تحق یبرا  یمطالعه ما به درخواست

 بیاثر زمان و ترت نی. ما همچنمیکرد  یبا مجموعه هتل بررس سهیو در مقا  میعملکرد هتل به طور مستق یارهایرا بر مع  یدار یپا  یهایگواه ریتأث
ها، هتل یبرا  ییمنجر به عملکرد بالاتر در سطح دارا  یدار یپا  یبه گواه  یابیکه دست  میافتی. ما در میکرد یبررس  با کامپست آن سهیپاسخ را در مقا

 بادهندگان  که پاسخ میکنیم  شنهادیما پ  ن،ی. علاوه بر اض یتعو  یهانهیموانع هز  جادیحرکت اول هستند، با ا  تیمز  یکه دارا  ییهاآن  ژهیوبه

) بیکنند، اما ترت  دیحرکت دهنده تقل نیاز اول  یدار یپا  نامهیگواه  افتیدر    نامه یکه گواه یهتل نیسوم یهتل در مجموعه به جا نیدوم  یعنیپاسخ 
 است.  یبندزمان  واکنشتر از ( مهمکندیم  افتیدر 
 

 و تشکر   ریتقد

و شا  ;انتها  در  با کمالات  استاد  فرج  یجناب آقا  سته،یاز  راهنما  یدکترعبدالرضا  زحمت  که  پا  نیا  ییراد  از  برگرفته  نامه    انیمقاله 
رف یارشد آقا  یکارشناس  .   میینما یم ی( را بر عهده داشتند تشکر و قدردانیپرداز اصل دهی)به عنوان ا  ینینائ یعیشهرام 

 

 در منافع تعارض
 وجود دارد.  سندگانینو  نیب  یمنافع تعارض

 

   یمال منابع
 شده است. نیمسئول تام سندهیمشارکت نو قیپژوهش از طر نیا یمال  منابع
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ییتابلو یداده ها یمدل ساز یبرا ص ی. تشخ1 وستیپ  

 ها   تیموجود  نیب انسیوار آزمایش  
 نامتعادل یپانل ها  یبرا  پاگانبروش   –لاگرانژ   بیضر تست

Chisq: 642126 ،df = 1 ،p-value < 0.0000 

رد م تیموجود  نیصفر را در ب  انسیصفر وار  هی: ما فرضجهینت  مناسب است ی. اثر تصادفمیکن  یها 
 یمقطع  یوابستگ تست
س تست  در پنل ها  یمقطع یوابستگ  ید یپاساران 

Z = 19.333 p-value = <0.00000 
 .میکن یرا رد م  یمقطع  یصفر عدم وابستگ هی: ما فرضجهینت

 الیسر یهمبستگ تست

 پانل  یدر مدل ها  الیسر  یهمبستگ  یبرا  جیوولدر /یگادفر-بروش تست
Chisq: 45696 ،df = 216 ،p-value < 0.0000 

 میکن  یرا رد م  یالیسر یصفر عدم همبستگ هی: ما فرضجهینت

 یناهمسان تست
 بروش پاگان  :ییدانشجو  آزمون

BP = 4547.6 ،df = 21 ،p-value < 0.0000 

 .رو، اصطلاح خطا هتروسک است نی. از امیکن یرا رد م  ییصفر همسو هی: ما فرضجهینت

 (1402  –گان  منبع )نویسند

 رهای. شرح متغ2 وستیپ

 ریمتغ رینوع متغ شمول لیدل تعریف

مطالعه،   در  نیشود. در ا  یم میکل درآمد اتاق بر تعداد کل اتاق ها تقس :درآمد هر اتاق در دسترس
ب دسترس  نیبه عنوان تفاوت  اتاق در  کانون  درآمد هر  هتل  اتاق در  نیانگیو م  یهر  هر  درآمد 

 شود. یآن محاسبه م  یرقبا دسترس
 پیوسته

  ریمتغ
 وابسته

درآمد هر 
اتاق در 

 سدستر

 یفروخته شده در دوره مورد بررس یدرآمد اتاق بر تعداد اتاق ها  کل میبا تقس :نرخ روزانه  نیانگیم
ما، ماهانه( محاسبه م هر  میانگین نرخ روزانه  نیمطالعه، به عنوان تفاوت ب نیشود. در ا ی)در مورد 

 آن محاسبه شده است. یرقابت  نرخ روزانه  نیانگیو م  یهتل کانون

 وستهیپ
  ریمتغ

 وابسته

میانگین  

 نرخ روزانه

ما، ماهانه(    یاشغال شده در طول دوره مورد بررس  ینشان دهنده درصد اتاق ها:  اشغال  )در مورد 
  نیانگیاشغال هتل ها و م  شود یهر کانون محاسبه م  نیمطالعه به عنوان تفاوت ب نیا است. در 

رقابت  آن.  یاشغال مجموعه 
 وستهیپ

  ریمتغ
 وابسته

 اشغال

را در  1شود، مقدار  یم  یهتل گواه کیاست که در هر ماه که  یساختگ  ریمتغ کی :گواهی شده

 0صورت   نیا ریدر غ رد،یگ ینظر م
 یساختگ

  ریمتغ

 مستقل
 گواهی شده

بار در مجموعه   نیاول  یکه هتل کانون  یاست که در صورت  یساختگ  ریمتغ کی  :اولین حرکت دهنده
 0صورت   نیا  ریدر غ رد،یگ  یرا در نظر م 1کند، مقدار   افتیدر   یدار یپا  نامهیخود گواه یرقابت

 یساختگ
  ریمتغ

 مستقل

اولین 
حرکت  
 دهنده

است که در آن هتل  یبیدهنده ترتاست که نشان یسطح  4  یبندطبقه  ریمتغ  کی سفارش پاسخ:
  یهتل کانون  ایدهد که آ ینشان م  ریمتغ  نی. اکندیاعطا م  یدار یپا  یدر مجموعه خود گواه  یکانون

 افتیدر  یدار یپا نامهیو بالاتر بوده است که در رقابت خود گواه  نیچهارم  ای  نیسوم  ن،یدوم ن،یاول
 کرده است.

 یدسته بند
  ریمتغ

 مستقل

سفارش  

 پاسخ

است که برا  ریمتغ  کی زمان پاسخ:  زمان پاسخ  ریمتغ شمار  نیاعطا شده و اول  یدار یپا  نامهیکه گواه یهر هتل  یشمارش 
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 یتعداد روزها  ریمتغ نیارزش است. به طور خاص، ا یخود نبوده است، دارا یبار در مجموعه رقابت
  یشده توسط هتل کانون   افتیدر  یحرکت و گواه نیشده توسط اول  افتیدر  یگواه  نیشده ب یسپر

 کند.  یم  یریاندازه گ ار 

 مستقل

کامپست: کرده    افتیدر  یدار یپا یرا که گواه ییشمارش است که تعداد هتل ها  ریمتغ کی  گواهی 

 دهد. یکند را نشان م یم  تیدر آن فعال یکه هتل کانون  یاند در بازار فرع
 کنترل شمار 

گواهی  

 کامپست

سطح  7دهد.  یاست که کلاس هتل را نشان م یسطح  7 یطبقه بند  ریمتغ کی  :اسیمق
  ریمتغ نیا  و مستقل.  یمتوسط، متوسط، اقتصاد  اسی، مقممتاز عبارتند از: لوکس، سطح بالا، 

 ارائه شده است. b  ماًیمستق
 مقیاس   کنترل یدسته بند

 یرا که هتل در آن قرار دارد نشان م  یاست که نوع مکان یسطح  6  یطبقه بند  ریمتغ کی :مکان

ب  ،یمختلف عبارتند از: شهر یمکان ها  نیدهد. ا استراحتگاه و شهر   ،شهری  نیحومه، فرودگاه، 
 ارائه شده است.  میبه طور مستق  ریمتغ  نیکوچک. ا

 مکان کنترل یدسته بند

را نشان م باًیاست که تقر یسطح  5  یطبقه بند  ریمتغ کی :اندازه دهد و به  یتعداد اتاق ها 
اتاق،   149-75اتاق،   75-0سطح عبارتند از:  5شود.   یاندازه هتل استفاده م یبرا یترلعنوان کن

ارائه شده  STRتوسط    ماًیمستق است  ریمتغ نیاتاق. ا  500  <اتاق،   500-300اتاق،   150-299
 است.

 اندازه کنترل یدسته بند

است   یهتل کانون نامهیاست که نشان دهنده سطح گواه  یسطح  4سفارش   ریمتغ کی  سطح نخل:
 باشد. 4سطح   نیتا بالاتر 1سطح   نیتر نییتواند از پا یکه م

 سطح نخل کنترل سفارش

مالک  /تیریتحت مد  ایرا که    ییهااست که هتل  یسطح   2  یبندطبقه  ریمتغ کی :اتیعمل

  ریمتغ نیداده شده است. ا به شخص ثالث از یحق امت ای  .کندیشرکت مادر هستند کنترل م
 ارائه شده است. STRتوسط    ماًیمستق

 عملیات کنترل یدسته بند

 (1402 –منبع: )نویسندگان 
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Examining the role of the effects of sustainability standard 

certificates in measures (competitiveness and performance) in 

green-oriented hotels (case study: Parsian Hotel - Chaharmahal and 

Bakhtiari Province) 
 

 

 

 

 

Abstract 

 

Nowadays, environmental, social and governance issues in geographic environments is at the 
forefront of hospitality companies' agenda due to the increasing pressure of stakeholders regarding 
the adverse social and environmental effects of tourism companies' actions. The purpose of the 

preliminary study is to examine the benefits of sustainability certificates for businesses, their 
impact on the financial performance of hospitality companies, and it is not clear at the level of the 

competitive set (compost). To fill the above gap in the literature, this study used the data of Parsian 
Hotel - Chaharmahal province and Bakhtiari as a green hotel. To compare the impact of 
sustainability certificates on key performance indicators in the hotel to its comp (eg, occupancy, 

average daily rate, revenue per available room). Methodology In this study, we used various 
random effect models to test our hypotheses to determine whether receiving certification improves 

hotel performance, whether hotels should respond to a hotel receiving certification, and whether 
the order of response and timing of response Does it matter or not? Our sample consists of an 
unbalanced panel dataset of 51,625 monthly observations from the standard -certified Parsian 

International Hotel located in Chaharmahal and Bakhtiari province. We chose Parsian 
International Hotel based on the previous confirmation and greenness by several studies that this 
province is a tourist destination as the eco pole of the nature tourism museum and the said hotel 

includes all levels. Our findings suggest that certified hotels can enhance themselves compared to 
competitors through first-mover advantage. In conclusion, this study provides significant 

contributions to the literature on environmental management and competitive dynamics in the 
hospitality industry. We provide managers with guidelines on when to respond to other hotels in 
their competitive portfolio when receiving sustainability certification. 

 
Key words: sustainability certificates, environmental issues, Parsian international hotels, tourism 

destination, environmental management. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


