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 چکیده

 رغمیعل یصنعت گردشگر یها  تیرشد و فعال، در جهان ظهور کرده است عیبا رشد سر عیاز صنا یکیبه عنوان   ،یامروزه صنعت گردشگر
جانب  یسهم اقتصاد زباله و    یادیمقدار ز  دیتول  ،یباعث آلودگ  یو مهمان نواز   یمرتبط با صنعت گردشگر  یها  تیدارد. فعال  یآن عوارض 

باور   یزیرفتار برنامه ر   افتهیتوسعه  هیمطالعه ادغام نظر  نیا  از بررسی مقدماتی  یهدف اصل. شده است  یعیکاهش منابع طب شده و ارزش 
به عنوان مفاه - روش و بررسی  است. یار یاستان چهارمحال و بخت  انیپارس  یستیاز هتل سبز تور   دیدر درک قصد بازد  یاساس میهنجار 

پرسشنامه  از   یچارچوب مطالعه و رابطه فرض  یابیارز   جهت  جمع آوری گردید.به صورت آنلاین   دد،ع160به تعداد این مطالعه به صورت 
نشان می  در این مطالعه اولیه اصالت و ارزش    ( استفاده شد.PLS-SEM) یحداقل مربعات جزئ  یمعادلات ساختار   یساز مدل کیتکن

از هتل سبز پارسیان استان چهارمحال ، درک قصد توریست برای بازدید هنجار  –اور ب  –رفتار برنامه ریزی شده و نظریه ارزش  دهد تئوری 

بخوبی ادغام می نماید. نکته حائز اهمیت قصد    ینیب  شیدر پ  ر هنجا – باور   –ارزش   هیشده و نظر  یزیرفتار برنامه ر   یتئور ،  و بختیاری را 

نتایج  مفاهیم عملیمطالعه ه است. در بود دیو مف یهتل سبز عمل  کیاز    دیبازد یبرا  ستیتور  برا  یارزشمند،  هتل سبز   یاپراتورها  یرا 
به بازد  یبرا  یموثر  یها  یدهد تا استراتژ یارائه م در همچنین، یافته ها و نتایج  .دننمای  جادیارا  سبز   های از هتل  دیجذب گردشگران 

براتایید می نماید سطح این مطالعه    یذهن یهنجارها ریتحت تأث  میبه طور مستق)پارسیان( هتل سبز  کیاقامت در  یکه قصد گردشگران 

و قصد اقامت گردشگران  یشخص یاعتماد سبز، هنجارها  نیب  زیمطالعه رابطه ناچ نیا ن،یدرک شده آنها است. علاوه بر ا  یو کنترل رفتار 
  نیی درک شده مصرف کننده در تب یو اثربخش  شتریبه پرداخت ب لیتما  ،یریپذ  تیاخلاق درک شده، مسئول گر،ید یکند. از سو  یم دییرا تا

 .ه استو کنترل رفتار درک شده معنادار بود  یشخص  یهنجارها ،یمشتر یذهن  یهنجارها
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 مقدمه-1
  یها   تیرشد و فعال(.  Trang et al., 2019)در جهان ظهور کرده است   عیبا رشد سر عیاز صنا یکیبه عنوان   ،یگردشگرامروزه صنعت  

 ،یباعث آلودگ و مهمان نوازی یگردشگرصنعت مرتبط با  یها  تیدارد. فعال  یآن عوارض جانب یسهم اقتصاد رغمیعل  یگردشگرصنعت  
ز   دیتول  اتیوکار و عملکسب  یهاروش رییبا تغ  وی  (.Dolnicar et al., 2019)شده است    یعیزباله و کاهش منابع طب  یادیمقدار 

 یدر حال حاضر بخش مهم  یدار یرو، پا نیداده است. از ا  رییرا تغ  یتجار  اتیانداز عملسبز، چشم یهاوهیآوردن به ش یروزانه، از جمله رو
مهمان کنند. از آن زمان، صنعت   رکتمشا  یدار یبه اهداف پا  یابیدارد تا در دست از ین  گرانیبخش است که به باز  نیمشاغل در ا یار یاز بس
برا  یابتکارات مختلف  یجهان  نوازی   نهایا  (.Wang,2020)کرده است   یسبز راه انداز   های  مفهوم هتل قیاز طر  یدار یااز پ تیحما یرا 

  ننتالینترکنتیاگروه هتل های   ماریوت اینترنشنال، هتل های بین المللی چویس، هیلتون ورلدواید،  بزرگ مانند  یا رهیزنج  یشامل هتل ها
(Anh and Kwon,2020)  مختلف   یهاوهیهستند که ش ییها، مکان)اکوهتل ها(سبز  یهاسبز، هتل  یهاطبق گفته انجمن هتل  .است

با مح  برا  ستیز  طیسازگار  مفهوم    یها یژگیو  (.Laroche et al.,2001) دهندیانجام م  یاتیعمل  یهانهیو هز  عاتیکاهش ضا  یرا 

 یبرا افتیبر باز   یه از مواد مبتناستفاد  ؛یعیطب  هیو تهو یینااست. روش  یعیو منابع طب یدر استفاده از آب، انرژ ییسبز شامل کارا های  هتل
مدیران صنعت مهمان   (.Choiet al., 2015) می باشد  مهمانان خود  یطیمح  ستیز   یآگاه شیافزا یبرا  یطیو ارائه اطلاعات مح   ه؛یاثاث

 یتجار  طیبخشد و به حفظ رقابت در مح   یخدمات را بهبود م  و محصولات/  یزندگ  تیفیک  دار،یعملکرد پا  یایباورند که مزا نیبر ا نوازی
حال تغ برجسته در صنعت    گرانیکه باز   ییاز آنجا  (.Stylos and Vassiliadis, 2015)کند   یاست کمک م  رییکه به سرعت در 

نوازی روهای  به مفهوم هتل   مهمان  بق یسبز   یها  یاستراتژ  رییو تغ  رییکردند با تغ یسع نییسطح پا یا  رهیزنج   یهتل ها  هیآوردند، 
برا با    یخود  گردشگر  هتل    رشیپذجذب  باشند  های  مفهوم  همگام   ;Asadi et al.,2020; Suki and Suki,2015)سبز 

Tachmitzaki et al., 2020  .)در  ایکه آ رندیگیم میآنها تصم  رایز  -دارد   یکننده بستگمصرف  ی»هتل سبز« عمدتاً به تقاضا  رشیپذ

 ستیز  طیمح   یمصرف کنندگان برا  یو نگران  یآگاه  (.Han et al.,2019; Trang et al.,2019)  خیر  ایسبز شرکت کنند    یهاتیفعال
نت افتهی  شیافزا  دار یپا  یگردشگر یها نهیو هم در زم یهم به طور کل   یسبز را انتخاب م  یاکنون هتل ها یشتریافراد ب  جه،یاست، و در 

 دهدیکه نشان م  کند،یم تیحما نیاز ا  شتریب  ری. مطالعات اخ( Groening et al.,2018; Stylos and Vassiliadis,2015)کنند  

توص  ییهادارند هتل  لیتما  انیمشتر سبز ا  هیرا  ابتکارات  هتل  کنندیم  ستفادهکنند که از   Robin et)مرسوم    یهاوهیبا ش  ییهاتا 

al.,2017; Erdem and Tetik, 2013.) یهنوز مسائل ،یطیمح  ستیسبز در کاهش اثرات ز  یهاارتباط هتل رغمیحال، عل نیبا ا 
را از انتخاب هتل  یو موانع دیدر مورد ترد عموم  یبرا  دیمفهوم نسبتاً جد کین هنوز  ی. اول، اداردیسبز باز م یهاوجود دارد که گردشگران 

 Chen et al.,2021; Hou and Wu,2021; Lasuin and)سبز   یها  وهیدرک مبهم از هدف ش(،  Yeh et al.,2021)است 

Ng, 2014 )،  ها  یایو مزا طرح  مشارکت در   ن،یعلاوه بر ا  (. Mohamad et al.,2014; Yiet al.,2018)سبز    ینامشخص 
به شدت تخر  یدار بخش هتل  یتقاضا  COVID-19  یریگهمه به افزا  بیرا  شده  یاتیو عمل  یمشکلات مال  شیکرده است که منجر 

بخش تول  ایرانکشور    یبخش گردشگربرای مثال   (. Hanafiah et.al,2021)است   و نفت و   دیپس از  سهم   چهارمین ،خودرو  گاز 

(  SDGs)  دار یبه اهداف توسعه پا  یابیبه سمت دستباید کشور  (. همانطور که  Anh and Kwon, 2020کشور است )بزرگ در اقتصاد  
نوازیکند، سبز شدن طرح صنعت  حرکت  کار   تیحما  شیافزا  یمناسب برا  رسالت  کیبه عنوان    مهمان    یتلق  SDGsکشور از دستور 

بنابرا یم م تیو موفق  رشیدر مورد پذ  یامکان مطالعه تجرب  نیشود،  را فراهم  ش یهتل سبز  سبز در صنعت    یهاوهیکند. مفهوم ظهور 

به   نی. با اشودیم  یبانی( پشتGBI)شاخص ساختمان سبز   ای  (AGHS)استاندارد هتل سبز   یبا گواهایران  کشور   ینواز مهمان حال، تا 
بندبه عنوان هتل   رسیان(پاهتل های  )هتل   1تنها   در ایران  رایز   نبوده استبخش    تیسبز رضا تلامروز، توسعه ه شده اند    یسبز رتبه 

(Ministry of Tourism,2020در مقا ،)ها  سهی تعداد کل هتل  سال  1038)  ایرانکشور    یبا  در  ثبت شده  )1397هتل   )My 

Tourism Data,2020) .باشد رو  می  بر  توجه  قابل  ها  یمطالعات  بافت    یهتل  در  )  ابیکمکشور  سبز   Ahn andاست 

Kwon,2020;Talib et al.,2019; Suki and Suki,2015.)    ،بویژهAhn and Kwon (2020)  کنند که اطلاعات   یاستدلال م

زمدر مور   یمحدود حال توسعه  سبز در  های  هتل  نهید  در   رگذار یکه عوامل تاث یمطالعات  ن،یوجود دارد. علاوه بر اایران   مانندکشور  در 
بررس  انیمشتر  یریگمیتصم  یندهایفرآ را  نظر م ن،یمحدود است. علاوه بر ا  کنند،یم  یهتل سبز  در مورد   ژهیوبه ات،یکه ادب  رسدیبه 

 Kimندارد ) وجودسبز در هتل   یها کنندگان نسبت به مصرف اقامتگاهنحوه رفتار مصرف   یبررس یبرا  کیتئور   کردیرو  کیاستفاده از 



 

 

   http://geo2.ir                       1402 سال بهار فصل، 1شماره  ،6، دورهعلوم زیست محیطی و دانش جغرافیافصلنامه 

 

et al., 2017; Talib et al., 2019. Suki and Suki (2015انواع مختلف )بر پذ شنهادیرا پ ی افراد از   رشیکردند. عوامل موثر 
نگران یمحدود  یتجرب  نشیکنند که ب یاستدلال م نیهمچن محصولات سبز آنها کننده در مورد   یطیمح   ستیز   یها یدر مورد  مصرف 
بدنه دانش در محدوده وس  استان چهارمحال و بختیاری طیمح محصولات سبز در  چارچوب  ترعیوجود دارد. مطالعه حاضر با هدف گسترش 

)  یساز و مدل فعال  شدهیزیر برنامهرفتار  هینظر  یاجتماع -یعوامل روان ریتأثاز هتل، تحت دیبازد ( است. به طور خاص، ما NAMهنجار 

جامع را در چارچوب مطالعه    یتا چارچوب  میکنیش میو اخلاق درک شده آزما یطیرا با عوامل مح  هیدو نظر نیا  نیرابطه ب یبه طور تجرب
  یاب یبالقوه آن در دست  یایهتل و مزا  یتجار   اتیعمل یآت  نهیاز هتل سبز در زم دیموجود در مورد قصد بازد  اتیمطالعه به ادب نی. امیارائه کن

 یکند. انرژ ی( کمک مSDG 6) بهداشتموارد مربوط به آب پاک و  ژهی(، به وSDGs)  ستیز  طیمرتبط با مح   دار یبه اهداف توسعه پا

 (.SDG 12)  می گردد ئولانهمس  دی( و مصرف و تولSDG 7مقرون به صرفه و پاک )
 

 اتیادب  یبررس-2

 ینظر  نهیزم  شیپ-1-2
برنامه ر   یتئور  )-باور -ارزش هی( و نظرTPBشده )  یزیرفتار  ز  نی( در اVBNهنجار  خواهند گرفت،  نشان   رایمطالعه مورد استفاده قرار 

کنندگان، مصرف  یهادهند. مطالعات گذشته نگرش  یمصرف کننده ارائه م یاز قصد رفتار   یخوب  حاتیها توض  هینظر  نیداده شده است که ا
به عنوان پ  یاخلاق یهایو نگران یشخص  ی، باورها، هنجارها(PBC)شده  ادراک  یرفتار   رلکنت ،یذهن  یهنجارها   یها کنندهینیبشیرا 

کردند   یاصل  ,Ali et al.,2019; Han et al., 2029; Han and Hyun,2018 Yadav and Pathak)مصرف سبز گزارش 

هستند.   هنجار   -باور   -ارزش    هیو نظر  ی شدهتئوری رفتاری برنامه ریز  یدیکل  یرهایکننده ها متغ  ینیب  شیپ نی. قابل ذکر است، ا(2016
و هنجارهابر ارزش یفرد  یقصد رفتار  ایکه آ نیدر ا یحال، شکاف نیبا ا نظر  یها   Kiatkawsin) وجود دارد  گذاردیم ریتأث ا هیدرون 

and Han, 2017.)   باور  –ارزش  هیاز نظر یکنند، به طور کل یتمرکز م یطرفدار اجتماع یها زهیکه بر انگ یاست، محققانقابل ذکر

مانند    یانتخاب منطق یهابر مدل  شتریب  کنند،یتمرکز م  یمنفعت شخص یهازهیکه بر انگ  یکنند. در مقابل، محققان  یاستفاده م هنجار  -
برنام رفتار  شدهتئوری  ریزی  محققان اخ  نیبا ا (.Han,2015) کنندیم  هیتک  ه  برااند آنکرده  یسع  ریحال،  را  مقاصد    حیتوض  یها 

جداگانه به کار مبه  معمولاًها مدل  نیکنندگان مختلف ادغام کنند، اگرچه امصرف   ,Gkargkavouzi et al.,2019; Han) روندیطور 

2015; Zhang et al.,2020 .)تواندیم تئوری رفتار برنامه ریزی شدهکه  کنندیم شنهادیپ ینواز مهمان ریمحققان اخ ن،یعلاوه بر ا 
 Yarimoglu and Gunay,2020; Yadav et)  ادغام شود  انیقصد هتل سبز مشتر  ینیبشیپ یبرا  هنجار   -باور  –ارزش   هیبا نظر

al., 2019; Yeh et al., 2021 .) را از منظر رفتار  ینظر یربنایز  کی هنجار  - باور  – ارزشو  تئوری رفتار برنامه ریزی شدهادغام

بر اسا یفراهم م یشده فرد  یزیبرنامه ر  را    کندیم انیمطالعه ب نیکند. ا یم  لیتکم  یس مدل انتخاب عقلانکند و ارزش ها و هنجارها 
برامصرف   صدق یاساس  یهاکنندهنییتع ه،یدو نظر  نیکه ا  .کنندیم  ینیبشیسبز را پ یهااز هتل دیبازد یکنندگان 

 

 (TPB) شده  یزیرفتار برنامه ر  تئوری-2-2
 Fauzi et al.,2018; Yadavانسان در نظر گرفته شده است )  یطیرفتار مح  حیتوض یبرا  هینظر نیبهتر  فتار برنامه ریزی شدهر  تئوری

et al.,2019  کنترل رفتار ادراک و   یشده است: نگرش، هنجار ذهن لیتشک  یاز سه حوزه روانشناخت رفتار برنامه ریزی شده  تئوری(. مدل
نسبت به  کی. نگرش  شده ذهن گر،ید  یرفتار خاص است. از سو  کیاحساس مطلوب   میاست که بر تصم  یافراد مهم  راکاد ،یهنجار 

رفتار   کیشدن در    ریدرگ  یو فرصت فرد برا  ییتوانا کنترل رفتار ادراک شدهحال،  نیدر هم  (.Ajzen,1991)ذارند  گ یم ریتأث  یریگ
شده خاص برنامه ریزی  رفتار  نگرش، هنجارها یادعا م   .(Ajzen, 1991)است    نظریه  رفتار ادراک شدهو   یذهن  یکند که   کنترل 

شده  نظریه رفتار هستند. مطالعات گذشته ثابت کرده است که    یمقدمات قصد رفتار   ستیز   طیرفتار طرفدار مح   حیتوض یبرا  برنامه ریزی 
 Han et al.,2019; Han and) سبز مرتبط اتخاذ شده است  یرفتارها  ریو سا  کیارگان  ییمصرف مواد غذا  افت،یسبز، باز   دیدر خر

Hyun, 2018; Yadav and Pathak,2016.)  نظریه رفتار برنامه ریزی از چارچوب  مهمان نوازیاز محققان  یار یبس ن،یعلاوه بر ا

بر  های در مطالعات هتل شده برا نییتع یاسبز   Chen) سبز استفاده کرده اند  یانتخاب و اقامت در هتل ها یقصد مصرف کنندگان 

and Tung,2014; Suki and Suki, 2015; Verma and Chandra,2018; Yarimoglu and Gunay, 2020; Yadav 
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et al., 2019; Yeh et al., 2021.)  نقش   یطیمح   ستینسبت به مشکلات ز   ادافر یو نگران  یکنند که آگاه یاکثر آنها استدلال م
مح   جادیدر ا یمهم برا  یدر مقابل، قصد رفتار  ن،یآنها دارد. ا کنترل رفتار ادراک شدهو  یهنجار ذهن  ست،یز  طینگرش طرفدار   یآنها را 
 دهد.  یسبز شکل م  یاز هتل ها دیبازد

 

 (VBN)هنجار  -ارزش باور  نظریه-3-2

ارزش   هیانسان شکل گرفت. نظر  دار یپا درک رفتار مصرف سبز/ یبرا  ستیز  طیبر اساس اهداف طرفدار مح  هنجار  -باور   –ارزش   هینظر

حام حیتوض  یبرا  مدل فعال سازی هنجار نسخه گسترده از   کی هنجار   -باور   –  ;Choi et al.,2015)انسان است  ستیز   طیمح   یرفتار 

Han,2020.)    عبارتند از هنجار   یاجتماع  دار قصد و رفتار طرف  کی  یدر مفهوم ساز   یسه مفهوم اصل  ه،یاول  مدل فعال سازی هنجار در
 یریافراد توسط جهت گ ستیز  طیدهد که قصد و کنش طرفدار مح  ینشان م  نیا(.  Han,2015) تیو مسئول  امدیاز پ  یآگاه ،یشخص

 از  یهنجار به عنوان شکل یشود. حوزه فعال ساز  یهنجارها م یشود و منجر به فعال ساز  یم  نییآنها تع یکیاکولوژ  ینیو جهان ب  یارزش

مسئول  یامدهایپ و  تعهد  احساس  برا  تینامطلوب،  شده  داده  حام  ینسبت  اقدامات  در  م  ستیز   طیمح   یمشارکت  کند    یعمل 
(Klockner,2013  .)Stern et al., (1999)  حام   اتین  یهارا با در نظر گرفتن ارزش هنجار  -باور  –ش نظریه ارز سپس   یو رفتار 

با ترک  ستیز طیمح  و جهانارزش بیانسان  باور  هیداد. نظر  عهتوس  یکیاکولوژ  ینیبها  که هنجار، ارزش و   کندیم شنهادیپ  هنجار   -ارزش 
مح  رفتار طرفدار  را پآن  ستیز  طیباور افراد،  و جهان بکندیم  ینیبشیها   –ارزش    هیدر نظر  یکیاکولوژ ینی. به طور خاص، نقش ارزش 

به    یشخص  یهااز ارزش  هنجار   -باور   –نظریه ارزش   یمدل علّ(.  Zhang et al.,2020)قرار گرفته است  دیمورد تاک  هنجار   -باور  

طرفدار   یشخص  یو هنجارها  یریپذتیمسئول امدها،یافراد از پ  یکه چگونه آگاه  کندیم  یکه بررس  کند،یحرکت م دیجد  یطیمح   میپارادا

مح   یبر رفتارها  ستیز طیمح  ، نظریه رفتار برنامه ریزی شدهحال، بر خلاف   نیبا ا(.  Han,2015)  گذاردیم ریآنها تأث  ستیز  طیطرفدار 
شناخت و استدلال در مورد   یابیتمرکز دارد، اما از ارز   یقاخلا  یارزش ها و هنجارها  ینیب  شیپ یبر نقش ها هنجار   -باور   –نظریه ارزش  

 هنجار  -باور   –زش  نظریه ار   Choi et al.,(2015)و   Kiatkawsin and Han (2017)  ریکند. مطالعات اخ یمسائل خاص غفلت م

 کند.  ینیب  شیرا پ  دار یپا  یتواند مصرف گردشگر یم هینظر نیو کشف کرده اند که ا داده اند  قیسبز تطب های از هتل  دیبازد یرا برا
 

 هیتوسعه فرض-4-2
و   دیخر ماتیدر تصم یفرد  یسبز است. باورها و ارزش ها  های  از هتل دیقصد بازد یمقدمه ثابت شده برا کی یطیمح  ستیز   یباورها

نها  از یامت  یطیمح   ستیز  یکه در باورها  یدهد که مصرف کنندگان  یمطالعات نشان م  (.Verma et al.,2019)است  یضرور  ییرفتار 
با کمال م  یرفتارها  تخاذبه ا یشتریب  لیدارند، تما  ییبالا زندگ لیسبز دارند. آنها  شوند در  یم  ستیز   طیروزمره خود دوستدار مح   یدر 

برا یحال با ارزش    یط یمح   ستیز   یبه طور مداوم، محققان رفتارها(.  Han,2015)کنند   یم یپول را قربان  یکه امکانات و محصولات 
به جهان   یکنند که باورها یم شنهادیپ یقبل رفتار طرفدار  ینامطلوب آنها م  یامدهایاز پ  یو آگاه  یکیاکولوژ  ینیبآنها منجر  شود و بر 
 (. Chen, 2015; Liobikienė and PoŠkus, 2019; Zhang et al., 2014) گذارد یم ریآنها تأث  ستیز  طیمح 

 
L1.  نسبت به  یطیمح  یباورها  :گذارد یمثبت م  ریهتل سبز تأث کیبر نگرش گردشگران 

باورها و انگ ن زهیعلاوه بر  مح  اتیها،  تأث  ستیز   طیدوستدار  به مح  ریافراد ممکن است تحت  گ  ستیز   طیتعهد آنها  به گفته  ردیقرار   .

Rahman & Reynolds (2016)  ، مرتبط و آشنا باشند.    عتیبا طب یشناختکه از نظر روان ابدییم  شیافزا یها زمانآن  یطیتعهد مح
نگرش ها و ن یطیمح   ستیکه تعهد ز  کنند یمحققان گذشته استدلال م  ;He et al., 2018)گذارد    یم ریافراد تأث  یطیمح  اتیبر 

Yusliza et al., 2020.)  نشان مرفتا  کیبه  یاست که دلبستگ یشناخت  حالت روان  کیتوجه، تعهد   به طور قابل  دهدیر خاص را 

(Afsar and Umrani,2020.)  با آمادگ  نیا رفاه مح   یکردن منافع شخص یبانقر  یبرا  یفرد  یبه شدت  مرتبط  یطیخود به خاطر 
رابطه فردهای  از هتل   دیبازد  نهیدر زم  (.Chou, 2014)است   یریو جهت گ  یروانشناخت یتحت دلبستگ طیمح  - سبز، رفتار و قصد از 
 ستیز  عهدکند که ت  یم شنهادیمطالعه پ نیرو، ا  نی(. از اHan, 2015; Rahman and Reynolds,2016شود ) یم  یناش  عتیبه طب
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به نگرش مطلوب نسبت به هتل سبز شود.  یطیمح   مسافران منجر 
 

. L2 نسبت به هتل سبز تأث یطیمح  ستیتعهد ز  :گذاردیمثبت م  ریبر نگرش گردشگران 

 یبرا دهند،یم  تیاهم  ستیز  طیکه کمتر به مح   ییدارند، احتمالاً نسبت به آنها  یتر  مهم یطیمح   ستیز   یهایکه نگران  یگردشگران 
  یط یمح   ستیبا انتخاب محصولات ز  یتوجه قابل یطیمح  ستیز  ینگران کی(.  Hou and Wu,2021)  کنندیم نهیهتل سبز هز  کی

  گذارد یم  ریتأث  ستیز  طیبر قصد طرفدار مح   ست،یز  طیدوستدار مح   ریغ ی( بالاتر از محصولات معمولتمایل به پرداخت) لیتما  شیو افزا
(Holmgren et al.,2017  .)بازد  نییعامل تع  کی یطیمح   ستیز   یها  ینگران در  رفتار گردشگران  سبز   یاز هتل ها  دیکننده مهم 

با   عیگردشگران آگاه هستند که صنا ن،یعلاوه بر ا  (.Hou and Wu, 2021; Verma et al.,2019; Wang, 2020) است مرتبط 
  (. Suki and Suki,2015)کنند    یبزرگ کمک م  اسیدر مق ستیز   طیمح   بیبه تخر  د،یاز جمله ساخت و ساز، مسافرت و خر ،یگردشگر

در تصم  یطیمح  ستیز   یانکند که نگر  یمطالعه فرض م  نیرو، ا نیاز ا  یهتل سبز ضرور  کیاز  دیاقامت و بازد یبرا یریگ  میگردشگران 

 است.
 

L3.  نسبت به  یطیمح  ستیز   یها  ینگران  :گذارد  یمثبت م  ریهتل سبز تأث کیبر نگرش گردشگران 

به عنوان آ  یرا م  یالزام اخلاق دهد که    ینشان م  نیا(.  Kujala,2021)  کند یم  میکرد که رفتار فرد را تنظ فیتعر ینامه رفتار   نییتوان 
با هنجارها قرار گ  یاخلاق  تیهو ریتواند تحت تأث  یمطابقت دارد و م یاجتماع  یچگونه رفتار فرد  ادراک  ی. تعهد اخلاقردیو احساسات 

به روش  یبرا  تیکننده احساس مسئول  عکسمنشده    یم  میتقس یاخلاق  میتصم  کیکه فرد در انتخاب  یاست، زمان  یاخلاق  یانجام رفتار 

بررس یاحساس تعهد اخلاق  کیدهد که   ینشان م  اتیادب(.  Chen and Tung,2014)شود   برا  لیتما  یدر  بس یآنها  رفتار   ار یانجام 
نشان دهنده توجه افراد به اعمال، ارزش ها و طرحواره  یتعهد اخلاق  (.Chen and Tung,2014;Sia and Jose,2019)مهم است 

تعهد اخلاقی ادراک اشاره کرد که   Ajzen (1991)  (.Afsar and Umrani,2020)مثبت است به رفتار  لیخود با تبد یاخلاق یها
برنامه ریزی شدهدر   دیبا شده رفتار  برخورد با مسائل اخلاق  تئوری   هیررا در نظ  یبالاتر ینیب شیقدرت پ  رایگنجانده شود ز  یدر هنگام 

  یعنصر   یکنندگان ممکن است حاومصرف توسط   یطیرفتار مح  رشیپذ  ینیبشیپ ست،یز  طیمطالعات طرفدار مح   نهیکند. در زم یم جادیا
با هنجارها  یرابطه محکم ادراک شده تعهد اخلاقیقابل توجه است که   (. Kaiser,2006)باشد  یو اخلاق شخص  یاجتماع تیاز مسئول

 نشان داد.  یاز بازتاب اخلاق یبه عنوان شکل

 
L4   تأث  یذهن  یبه طور مثبت بر هنجارهاتعهد اخلاقی ادراک شده  گذارد. یم ریگردشگران 
L5.   گذارد. یم ریگردشگران تأث  یشخص  یبه طور مثبت بر هنجارهاتعهد اخلاقی ادراک شده 

 
نمایی احتمال پیامدهای منفی  انتساب مسئولیت اعتقادی است که یک فرد در مورد اینکه آیا یک انسان می تواند یا نه جلوگیری یا بزرگ

می شود .( Han,2020;Kiatkawsin and Han,2017)مورد انتظار    Verma et)  مسئولیت با اخلاق و جوهر متعارف مشخص 

al.,2019).   را بین یک قضاوت برای بازدید از یک هتل سبز در حین باید به شدت یک هنجار شخصی  بنابراین، یک مسئولیت فردی 

 Choi et)ل سبز پیش بینی کرد انتساب مسئولیت به طور موثر رفتار طرفدار محیط زیست فردی را در بازدید از هت .سفر پیش بینی کند

al., 2015; Verma et al.,2019)   محیطی رفتار  از  زمینه دیگری   Kim and Hwang, 2020; Kiatkawsin and)و 

Han,2017). 
 

L6.  تأث یشخص  یبه طور مثبت بر هنجارها  تیانتساب مسئول  :گذارد  یم ریگردشگران 

برای پرداخت  مایل به پرداختت  ز  ا   (Balaji et al.,2019)بیشتر از قیمت معمول برای یک هتل سبز است نشان دهنده قصد مهمان 
خواهد داشت هزینه   آنجایی که هتل مجبور است برای اجرای طرح بیشتری بپردازد، هزینه بیشتری برای پوشش هزینه  های سبز هزینه 

هزینه بیشتری بپردازند مطالعات  (Yadav et al., 2019) مجبور شدند برای اقامت در هتل های سبز از این رو، مصرف کنندگان  سربار 

به پرداخت در مورد برای مصرف خدمات سبز نسبتاً کمیاب است   تمایل   Line and Hanks,2016; Yarimoglu and)مشتریان 

http://geo2.ir/


 

 

 رادفرجی  –ویسندگان: رفیعی نائینی نو...      از بازدید هتل های سبز محور بررسی قصد مسافران : مقاله موضوع

 

Gunay,2020). هستند   آنها  تأثیر فشار هنجاریبرای خدمات هتل سبز تحت تأثیر یک احساس فرد از کار درست و  تمایل به پرداخت
تردید دارند   و اقامت در هتل های سبز  بازدید  بالاتر هنگام  پرداخت حق بیمه  زمینه   .(Gao and Matilla,2016)در مورد  در این 

به پرداخت مطالعه،   به پرداخت مربوط به یک کنترل رفتاری ادراک شده به عنوان مقدمهتمایل  بیشتر برای یک هتل سبز ممتاز و   تمایل 

 .شودسازی می ین رفتاری مفهومتوانایی آنها برای کنترل و اجرای چن
 

.L7   هتل سبز دارد کیاز   دیبازد یبرا  یستیتور  کنترل رفتاری ادراک شدهبر    یمثبت ریتأثتمایل به پرداخت: 

  یات یاز مقدمات ح یکیبه عنوان مصرف کننده درک شده    یمطالعات گذشته در مورد رفتار مصرف کننده سبز ثابت کرده است که اثربخش
نظر گرفته م مرتبط است  یباور شخص کیبا  مصرف کننده درک شده یاثربخش. (Jaiswal and Kant,2018)شود   یرفتار سبز در 

مصرف کننده درک    یاثربخش (Wang et al., 2018a, b, c) شود  طیمثبت در حفاظت از مح   جهینت کیتواند منجر به   یکه اقدامات م

کننده در نظر گرفته م یرفتار طرفدار اجتماع  کیبه عنوان شده  را تحر یطیتواند رفتار مح  یمشود که  یبا باور مصرف  کند    کیمرتبط 
(Wang et al.,2018a  .)بر  یآنها م  ییاز توانا  یدهد که درک فرد ینشان م  نیا موثر  به طور   ریخاص تأث یطیمح   رفتار   کیتواند 

تلاش  کیو درک   یمطالعه، استدلال ذهن  نهیزم نیدر ا  اثر بخشی مصرف کننده درک شدهتر،    قیبه عبارت دق(.  Wang,2020)بگذارد 

  یط یمح   ستیاز مسائل ز   یابیارز  کیبا    میبه طور مستق یاثربخش  نیمصرف هتل سبز است. چن قیاز طر یطیمح  ستیدر حل مشکلات ز 
 شود. یزده م نیاز هتل سبز تخم دیمرتبط با بازد

 

L8.  برا درک شده  یکنترل رفتار به طور مثبت بر  یدرک شده مشتر یاثربخش  :گذارد یم  ریهتل سبز تأث کیاز   دیبازد یگردشگر 
توان  یاست که م یفرد یحالت عاطف کیاعتماد   (.Wang et al., 2018a)است    یمصرف کننده ضرور   یاعتماد در مطالعات رفتار 

 دهدیسبز نشان م  یهاکرد. مطالعات گذشته در مورد هتل فیاعتماد به نفس« توص  لیبه دل  انیبر آشنا  هیفرد به تک  لیآن را به عنوان »تما
نگرمصرف که   تر  سبز محتاط  یهاوهیو ش هاتیهتل در فعال  یاپراتورها ایوکارها  نسبت به نحوه مشارکت کسب  ستیز طیمح  انکنندگان 

برا کیسبز به عنوان  یها هتل  غیتبل ،یامروز   یابیدر هجوم بازار   (. Choi et al., 2015)هستند  اقتباس  یجذب مشتر یترفند صرف 
واقع  شود،یم ا  گاهچیسبز ه  یهاوهیش  ت،یاما در  نداشت. از  به پذ  نیوجود  در هتل برا  یها  وهیش  رشیرو، مفهوم اعتماد  جذب    یسبز 

برا به تما  نیشود. در ا یم  ینیب شیپ ار یبس  دیبازد یگردشگران  برا  لیمطالعه، اعتماد سبز  به دل ایبر خدمات  هیتک یافراد    لی محصولات 

مثبت،    یشناخت  روان جینتا تواندیهتل سبز م  یهاوهیش  (.Martĺnez,2015)اشاره دارد    ستیز  طیبه عملکرد هتل و حفظ مح  نانیاطم
 کند.  کیرا تحر یقابل اعتماد و نهاد  یاز جمله هنجارها

 

L9.  :برای بازدید از یک هتل سبز تأثیر می گذارد  اعتماد سبز به طور مثبت بر قصد گردشگر 
نگرش مثبت بالاتر   رایعنصر رفتار است ز  نیمهم تر  نیا  (.Ajzen,1991)نامطلوب از رفتار است  ایمطلوب  یفرد  یابیارز  زانینگرش م

گردشگران از هتل سبز نشان داده است  دیمطالعات در مورد بازد(.  Fauzi et al.,2019)دهد   یرفتار خاص سوق م کیفرد را به سمت 
 ,Ahn and Kwon,2020; Chen and Tung)  از هتل سبز دارد دیبر بازد  یمثبت ریسبز تأث یهتل ها  بهکه نگرش مطلوب نسبت  

2014; Line and Hanks, 2020 .)نسبت به هتل    لیبه دل یمشتر  یهتل سبز، وفادار  کیاز  دیپس از بازد لذت و نگرش مطلوب 
کنند و حق    یدهان به دهان مثبت پخش م  شتریب انیمشتر  نیا(.  Ahn and Kwon, 2020)کند    یم  جادیمجدد را ا  دیسبز، قصد بازد

 Verma and Chandra  گر،ید  یاز سو(.  Rahman and Reynolds,2016)پردازند  یم یرا نسبت به افراد معمول یشتریب  مهیب

برنامه  سبز با گنجاندن  یهااز هتل دیبازد یقصد گردشگران برا کننده ینیب  شیپ  نیتر که نگرش، مهم  افتندیر د  (2018) تئوری رفتاری 
 است.  یاجتماع یشناخت مدل روان در  ریزی شده

 

L10.  برا  :گذارد  یم ریهتل سبز تأث کیاز   دیبازد ینگرش به طور مثبت بر قصد گردشگر 
در مورد ا یهنجار ذهن  کیآنها را به باور  تیدر نها  ر،یخ ایدرست است   یرفتار نامشخص از نظر اجتماع  ایآ نکهیبازتاب اعتبار گردشگران 

 یافراد ریسا دییعدم تأ ای دییفرد بر اساس تأ کی ها،یریگمیتصم شتریدر ب  (. Kim and Hwang,2020)  کند یم تیرفتار خاص هدا
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را مهم م و سایکه آنها  مهم رفتار    ریدانند مانند خانواده، دوستان، همکاران  هنجار    (.Choi et al.,2015)  کندیم  جادیقصد ا  ایافراد 
  (. Yarimoglu and Gunay,2020)دهد   یرفتار خاص نشان م کیرا در مورد انجام   گرانیاست که تفکر د یشامل باور هنجار   یذهن

شود.  یهتل سبز منجر م کیاز   دیبازد یبه فرد را آشکار کند که به قصد آنها برا  کینزد  گرانید ریأثدارد تا ادراک و ت لیمطالعه تما نیا
  یم  یو معقول تلق ریپذ تیهتل سبز مسئول کیفرد معتقد است که انتخاب   رایز  ابدی  یم  شیهتل سبز افزا کیاز   دیبازد یبرا یقصد فرد

 شود.
 

L11.  برا یذهن یهنجارها  :گذارد  یم ریهتل سبز تأث کیاز   دیبازد یبه طور مثبت بر قصد گردشگر 

نظر گرفته م  یدرون  یبه عنوان عامل اخلاق  یهنجار شخص هنجار   ،یبرخلاف هنجار ذهن(.  Han and Hyun,2018)  شود یفرد در 
 یفرد یدر مطالعات گذشته توسط باورها  (.Sia and Jose,2019)شود   یم  یفرد مفهوم ساز  کی  یساز   یبه عنوان باور درون یشخص

از رفتار  یناش دیاز تهد  یآگاه  (.Choi et al., 2015)شده است   ینیب  شیپ یطیمح   یکل بطارزش ها و روا امدها،یپ ت،یبر اساس مسئول

نسبت به مح  به درجه ا  نی. اابدی  شیافزا  یشخص  یهنجارها  کیتحر  یبرا  دیبا  ستیز  طینامطلوب  با یمربوط  به    دیاست که شخص 
کند و اقدامات قابل توجه  یمشکلات اساس ز   یبرا  یکمک  دهد   یطیمح   ستیحل مشکلات  هنجار   (. Choi et al.,2015)انجام 

باورها دیکند که فرد چگونه با یم کتهیاست که د  یفرد یمنعکس کننده قواعد اجتماع  یشخص کند    یبر اساس  کند و رفتار  خود عمل 
(Kiatkawsin and Han,2017 .) 
 

L12.  برا یشخص  یهنجارها  :گذارد  یمثبت م ریهتل سبز تأث کیاز   دیبازد یبر قصد گردشگر 
درک شده چن یفرد است که م  کیادراک   کنترل رفتاری  کنترل  نشان داده شد که (.  Ajzen, 1991)را انجام دهد    یرفتار   نیتواند 

ز  یقو  کنندهینیبشیپ  کی  رفتاری درک شده بر رو  کی  رایقصد و رفتار است  را  براو فرصت  ییتوانا  کی  یرفتار  رفتار   کیانجام    یها 

به   دیاز مطالعات نشان داده اند که قصد خر  یار یبس  (.Fauzi et al., 2019; Yadav et al., 2019) کندیم  ینیبشیخاص پ سبز 
نواز   نهیدر زم  هکنترل رفتاری درک شد ریطور مثبت تحت تأث  Chen and Tung, 2014; Han,2015;Verma)قرار دارد  یمهمان 

and Chandra,2018; Wang et al.,2018b.)    فرد علاوه بر نگرش و   کی کنترل رفتاری درک شدهاکثر محققان نشان دادند که

با ا  یمثبت م ریسبز تأث یاز هتل ها  دیبازد یبرا آنهابر قصد   ،یذهن  یهنجارها  کنترل رفتاری درک شدهشود که    یم شنهادیپ ن،یگذارد. 
 هتل سبز همراه باشد. کیز ا  دیبا بازد  یبه طور مثبت

. L13برا کنترل رفتاری درک شده  .گذارد  یمثبت م ریهتل سبز تأث کیاز   دیبازد یبر قصد گردشگر 

 

 یروش شناس-3
شده  یمطالعه با ادغام تئور   نیا برنامه ریزی   ریز   1. شکل  کندیم  شنهادیرا پ  قیمدل تحق  کیهنجار    –باور  –نظریه ارزش  و  رفتاری 

 دهد. ینشان م یشنهادیپ یها هیمدل مطالعه را با فرض
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مدل پژوهش :1شکل     
 (1402ع: نویسندگان، )منب
رو یآور جمع  یبرا جامعه ا فایا  و خود یده  خود گزارش  یشیمایپرسشنامه پ  کی قیاز طر یکم  کردیاطلاعات از   نیاستفاده شده است. 

  GBI ای  AGHS  یگواه  یدارا  پارسیان یبودند که در هتل ها استان چهارمحال و بختیاریدر   یسبز داخل یهتل ها  انیمطالعه مشتر

  Wang et al., (2018b)از   تئوری رفتاری برنامه ریزی شدهاز مطالعات گذشته اقتباس شده است. موارد  یموارد نظرسنج .  اقامت داشتند
 ,Wang et al. (2018a)از  هنجار  -باور    –نظریه ارزش  که موارد    ی، در حال  Verma and Chandra(2018)اقتباس شده است. و  

Line and Hanks (2016), Choi et al., (2015)    وChen and Tung (2014)  از  یقصد رفتار  ت،یاقتباس شده است. در نها 
با استفاده از مق هیاقتباس شد. گو Han et al.,(2018) و    Han and Hyun's(2018) مطالعات  1از  یهفت درجه ا کرتیل اسیها 

مورد  40با   یشیآزمون آزما  قیابزار از طر  ییایپا  ،یصور   ییشدند. علاوه بر روا  یری)کاملاً موافقم( اندازه گ  7)کاملاً مخالفم( تا  پاسخگو 
گرفتند که در آن تمام ابعاد تحق  یابیبا استفاده از چک کرونباخ مورد ارز   یشیمایپ  یگرفت. ابزارها  ار قر  یابیارز  از   شیمورد آزما  قیقرار 

رفتند.>0.70)  ییایحداقل آستانه پا سبز را  یهاهتل نیکه تجربه اقامت در ا  یهدفمند، از مهمانان هتل  یریگ  روش نمونه قیاز طر  ( فراتر 
نظرسنج داشته نگرش یاند خواسته شد تا به سؤالات  خود نسبت به خدمات هتل سبز پاسخ دهند. نرم افزار    یها و رفتارهادرباره ادراکات، 

G*Power 3.1  شده است  میتنظ  0.05 یکه رو 1نوع  یخطا تمالاتحداقل حجم نمونه بر اساس اح  نییتع  یبرا(92N >)   استفاده

  (. Kang,2021)شد   یمناسب تلق 0.15اندازه اثر متوسط   یدرصد برا  80 یکاف یبه توان آمار   دنیرس یبرا 92شد. حداقل حجم نمونه 
نمونه   هبه اشتراک گذاشت یبا پاسخ دهندگان احتمال  QRبرنامه کد   قیاز طر  لگوگ یفرم نظرسنج  با استفاده از روش  شد. پاسخ دهندگان 

برف یریگ   به همه(.  Kumar and Ghodeswar,2015)شود انتخاب شدند   یشناخته م  زیبا مرجع ن یریکه به عنوان نمونه گ یگلوله 
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بود. ناشناس خواهد  اطلاع داده شد که مشارکت آنها داوطلبانه، محرمانه،    آبان ماهبه مدت چهار ماه، از   ینظرسنج   نیا  پاسخ دهندگان 
انجام شد و با موفق1399 بهمن ماهتا   1399 نمونه ا  یپاسخ معتبر جمع آور   160پخش شد. در مجموع   تی،   یمطالعه برا نیشد. حجم 

نتا یاز قو  نانیاطم گذشته در  مطالعاتکه   میافتیما در  ن،یعلاوه بر ا(.  Hair et al.,2017)شود یم یتلق یکاف  یروش آمار  جیبودن 
از    زی ن  (Taufique and Islam, 2021; Yen et al.,2020) بختیاریهتل پارسیان استان چهارمحال و  سبز در   ییگرامصرف   نهیزم

که مطالعه    ییدارد. روند بازار هتل از آنجا یهمخوانبودن نمونه( استفاده کرده است که با سبز   200نمونه )کمتر از  یهااز اندازه یتعداد کم
  Guide and Ketokivi(2015)موضوع مرتبط است.   کی جیروش را یریسوگ شود،یم  یآور جمع  حدمجموعه منبع وا کیبا استفاده از 

 یآزمون همخط کیبلکه در عوض   ست،یقابل دوام ن  جیروش را  یریسوگ  یابیارز  یبرا گریهارمن د  یکردند که آزمون تک عامل شنهادیپ

کمتر از   ظریب تورم واریاننسکردند که مقدار    انیب  Kock and Lynn (2012)( است. VIF)  انسیتورم وار   بیضر  یابیکامل با ارز 
 دیباظریب تورم واریانس که مقدار  ییشدند، جا ونیرگرس یمعمول ریمتغ کیدر برابر   رهایبرد. همه متغ  یرنج نم  جیمتد را  یریاز سوگ 3.3

ظریب تورم  دهد که تمام   ینشان م 1تک منبع وجود ندارد. جدول  یاز داده ها  یریسوگ چیشود که ه یریگ جهیباشد تا نت  3.3کمتر از 

نت یم  ن،یکند. بنابرا یرا محاسبه م 3کمتر از  ریمقاد  ر،یتغم  واریانس   یدر داده ها  یریگونه سوگ چیمنبع واحد ه کیگرفت که   جهیتوان 
نم   دهد.  یما ارائه 

انتخاب  هیو آزمون فرض یمعادلات ساختار   یمدل ها نیتخم یبرا یبا حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار   یدر مرحله بعد، مدل ساز 
ا دل  نیشد.  به  مفهوم  یدگیچ یپ  لیمطالعه  ماه  یشنهادیپ  یچارچوب  از    یاکتشاف  تیو  جزئیمطالعه  مربعات  کرد   حداقل  استفاده 

(Hanafiah,2020  .)که شامل  یمطالعات یبرا  حداقل مربعات جزئیه بودند و نشد  عیبه طور معمول توز   قیتحق یهاداده  ن،یعلاوه بر ا
 کردیدهد که استفاده از رو ینشان م نیمطالعات گذشته همچن  (.Hair et al., 2017)است مناسب است   یعیرطبیغ  عیبا توز   ییهاداده

برا نیبهتر  مربعات جزئی   ن،ی. علاوه بر ا(Sharma et al., 2021)بر اساس حجم نمونه کوچک است    ینیب شیاستخراج مدل پ یراه 

برنامه ریزی شده  یساز  کپارچهیکه مطالعات  ییاز آنجا رفتاری    یهستند و مدل نظر  دینسبتا جد  هنجار   -باور   –نظریه ارزش  و  تتوری 

بررس نگرفته است،  یهنوز مورد   (.Hair et al., 2017)مطالعه است  نیا یروش مناسب برا کی مربعات جزئیقرار 
 

 لیو تحل هیها و تجز افتهی-4

 کیدموگراف  مشخصات-1-4
بررس  یگردشگر داخل  160در مجموع    نشان دهنده تجربه مبهم گردشگر    یمورد  از مفهوم    یعدم آگاه  ایقرار گرفتند. مشارکت محدود 

) 25  ریآنها ز  تیسبز است. اکثر یاز هتل ها تیداشتن تجربه حما رغمیهتل سبز عل سال   34تا   25  نبی آنها از  نفر 15  ،(٪85، 136سال 

مطالعه شرکت کرده اند. پاسخ دهندگان   نای  در .  بودند(  ٪3.8سال ) 45  بالای  دهنده پاسخ  شش  و(  ٪1.9سال ) 44 تا  35  نبی  نفر  سه  ،(9.4٪)

 (.دینیرا بب 2هستند )جدول    یمدرک کارشناس ی( داراn=100( هستند که اکثر آنها )%30)  48( و مرد %70نفر ) 112زن  
 

 یتست خط :1جدول 

                                                                      (1402،منبع: نویسندگان) 

 
                                                        

 
 

                            

تیانتساب مسئول ساختن یطیباور مح نگرش  یطیمح ستیتعهد ز  یطیمح ستیز ینگران  سبزهتل های از  دیقصد بازد اعتماد سبز   

انسیعامل تورم وار  1.822 2.543 1.212 1.671 1.414 1.414 2.541 

 ساختن
یکنترل رفتار  

 درک شده

یاثربخش  

 مصرف کننده درک شده

 یتعهد اخلاق

 درک شده
یهنجار ذهن هنجار شخصی به پرداخت لیتما    

انسیعامل تورم وار  3.304 1.958 1.739 2.685 2.000 2.076  
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 پاسخ دهندگان کیاطلاعات دموگراف :2جدول 

(1402، منبع: نویسندگان  ) 

 

یریمدل اندازه گ-4-2  

( اعتبار همگرا سازه 2 ،یشاخص فرد  ییای( پا2 ،یدرون  یهمسان  ییای( پا1را انجام داد که شامل:   یبازتاب یریگ  اندازه  یابیمطالعه ارز  نیا
شده توسط  زی( اعتبار تما3شده و    یریگ  اندازه   . Hanafiah (2020)و    Hair et al.(2019), Ramayah et al. (2018)  ارائه 

شده )  انسیوار  نیانگیم  (≤ 0.7)یبیترک  نانیاطم تیو قابل( ≤0.5) یعامل  یبارگذار   3همانطور که در جدول AVE)  (0.5≥  .)استخراج 
بالاتر از    انسیوار   نیانگینشان داده شده است، همه م شده ها    ی کند. بارگذار  یعبور م 0.7از مقدار  پایایی مرکبهستند و   0.5استخراج 

گفت که گو یبود. م  0.533حذف شد و مقدار آن   1درک شده    یکنترل رفتار بود و تنها   یکاف زین پژوهش   نیا  یها و سازه ها  هیتوان 

صفت  ینسبت همبستگ  هستند.  ایمعتبر و پا شتریب  لیتحل  یبرا به یک  . مقدار شودیم  یابیارز   زیاعتبار متما  یریگاندازه  یبرا نا همتا 
نشان داده شده است،  4(. همانطور که در جدول  Henseler et al., 2015باشد )<   0.90از   شیب  دینبا  همبستگی نا همتا به یک صفت

ن  یدر داده ها است. م  زینشان دهنده عدم وجود مشکل اعتبار تما  صفت  کیناهمتا به   ینسبت همبستگ مطالعه   نیگرفت که ا جهیتتوان 

 است. افتهیدست  یقابل توجه  تیخود به موفق یافتراق  ییروا  یابیدر ارز 
 

 یمدل سازه ا-3-4

نمونه  یساختار   ریمس روش  شد  ی(وتریکامپ-یآمار -یروش محاسبات)  نگیبوت استرپ  5000مجدد   یریگبا استفاده از    تم یالگور   گزارش 
 هیفرض 11مشخص شد که  ل،یو تحل هیتجز از  کند. یرا گزارش م ریمس لیتحل جهینت 5جدول  PLS  -  (یحداقل مربعات جزئ)هوشمند

بود، که نشان  2R 0.236دهد که   یکننده در نگرش نشان م  ینیب  شینشده است. اول، سه پ  دییتأ هیکه دو فرض یشده است در حال دییتأ
  ،( p  ,  0.143  = β<  0.01)یطیمح   ستیز  یدهند. باورها یم حیدر نگرش را توض انسواری  از   ٪23.6کننده    ینیب شیدهد که سه پ  یم

همه به طور مثبت با    (  p  ،0.0323  =β<0.001) یطیمح   ستیز   یها  یو نگران  (p  ،0.258= β > 0.005)  یطیمح   ستیتعهد ز 
 ،یهنجار ذهن  یکنند. برا یم  تیحما  L3  وL1  ، L2  رو از  نینگرش مرتبط بودند، از ا

 

0.037 =2R درک شده   یتعهد اخلاقدهد   یبود، که نشان م  (0.01<  p  ،0.211    =β  )   دهد   یم حیرا توض انسیاز وار  صددر  3.7تنها
  یتعهد اخلاق   دهد.  یرا نشان م  %33.8 انسیکه وار  2R =0.338نشان می دهد   یهنجار شخصدر حالی که یک کند. .  یم  یبانیرا پشت L4و  

از  جهیداشتند که در نت هنجار شخصیبا    یارتباط مثبت  (p ،0.451  =β<0.001) تیانتساب مسئولو   (p ،0.207  =β <0.01)درک شده  
L5   وL6 2=0.508 درک شده  یکنترل رفتار  ی. همانطور که براکردندیم  یبانیپشتR  50.8کننده    ینیب شیدهد دو پ  یکه نشان مبود 

مصرف کننده    یاثربخشو    (p  ،0.592  =β  >0.001)  به پرداخت لیتما.  ددهن  یم حیرا توض کنترل رفتاری درک شده انسیدرصد از وار 

تناوب /فرکانس نوع مورد  درصد 

 جنسیت
 30 48 مرد

 70 112 زن

 سن

سال 25 ریز  136 8.0 

 9.40 15 ساله  25-34

 1.90 3 ساله 35-44

سال به بالا 45  6 3.75 

لاتیسطح تحص نیبالاتر  

یدکتر  2 1.25 

ارشد یکارشناس مدرک  5 3.13 

یکارشناس مدرک  100 62.5 

ادیبن/پلمید  41 25.6 

رستانیدب مدرک  12 7.50 
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در  شدند.  یبانیپشت L8و   L7 نیو بنابرا درک شده  یکنترل رفتار   مثبت بودند نسبت به همه  (p   ،0.245  =β<  0.001) درک شده

  یم   حیرا توض انسواری از   ٪60.8مطالعه   نیشده در ا  شنهادیپ  ینیب  شیدهد که پنج پ یمشاهده شد، نشان م  0.608قصد   یبرا  2R ت،ینها

ذهن  ،  (p   ،0.174= β< 0.01)  نگرش  دهند. رفتار  و (p ،0.140=   β >0.01)  یهنجار  ،  p  > 0.001)  درک شده  یکنترل 

0.0584  =β)  کند یم  تیکه حما  ینشان دادن رابطه مثبت با قصد  L10  ،L11  ،L13    ،حال، اعتماد سبز  نیدر هم (0.057-    =β  )

نشان م  ریمس لیتحل جهینت  ریز  2رد شدند. شکل    L12و   L9 ن،یبودند؛ بنابرا  زیناچ  (β=  0.075) یو هنجار ذهن  دهد. یرا 
 

 بحث-5
برنامه ر   افتهیتوسعه   هیمطالعه ادغام نظر  نیا  یهدف اصل باور و شده   یزیرفتار  در درک قصد    یاساس میبه عنوان مفاه  هنجار  -ارزش 

از   دیبازد یبرارا  یقصد فردشده    یزیرفتار برنامه ر است. ثابت شد که  پارسیان استان چهارمحال و بختیاری  یستیاز هتل سبز تور  دیبازد

  ،  (Verma and Chandra,2018; Yeh et al., 2021; Yarimoglu and Gunay,2020)دهد   یم  حیسبز توض  یهتل ها
با گسترش   یمطالعه را م  نیاصالت ا ،یمطالعه منعکس شده است. تا حدود  نیهمانطور که در ا برنامه ر توان    بی با ترکشده    یزیرفتار 

بازد نهیشیبه عنوان پ  یشخص  یاعتماد سبز و هنجارها در م  دیمشاهده کرد که  را  هتل سبز  در    انیاز  چهارمحال و  گردشگران  استان 

متغ یم  حیتوض  بختیاری برنامه ر   ینیب  شیقدرت پ  شیمطالعه به افزا  نیدر ا هشد  شیآزما دیجد یرهایدهد. افزودن  در شده   یزیرفتار 
  یط یمح   ستیز   یها  مدل مطالعه با ارزش  (. Yarimoglu and Gunay,2020)  کندیسبز کمک م  های از هتل  دیدرک قصد بازد

که توسط  ،یفرد یدر هنجارها تیو انتساب مسئول  یمدل با ادغام تعهد اخلاق نیا ن،یو تعهد بسط داده شد. علاوه بر ا یشامل باور، نگران

نبود    یمحققان قبل توسط  درک شده یکنترل رفتار   یها  کننده ینیب  شی. در همان زمان، پافتیمطالعه نشده بود، گسترش   ایدر دسترس 
به پرداخت  کی  قیاز طر کپارچهیمدل   کیدر  یادغام  نیکننده را درک کرد. چن مصرف   یداده شد و اثربخش حیتوض  شتریب  یفرد تمایل 

گردشگران   ستیز   طیو درک رفتار دوستدار مح   یطیمح  ستیو ز سبز   ینواز  مهمان یپژوهش  زهدر حو  یسهم مناسب  ،یبر نظر  یمبتن کردیرو
 .کندیم  جادیا

 
یریمدل اندازه گ لیتحل :3جدول   

یبارگذار شاخص ها ساختار/ متوسط انحراف معیار    

 a=0.815ی، بیترک نانیاطم تیقابل= 0.878= میانگین 0.645   

ب مسئول
انتسا

ی
 ت

 هستم یمن به طور مشترک مسئول مشکلات انرژ 4.07 0.72 0.850

 هستم یمنابع انرژ یمن به طور مشترک مسئول فرسودگ 4.04 0.81 0.839

 کنم یم تیاحساس مسئول نیمن به طور مشترک در برابر گرم شدن کره زم 3.93 0.95 0.818

 است زیناچ یسهم من در مسئله انرژ 4.37 0.76 0.696

     

 a= 0.875ی، بیترک نانیاطم تیقابل= 0.906= میانگین 0.617   

ش
نگر

 

 مطلوب است اریهتل سبز هنگام مسافرت بس کیمن اقامت در  یبرا 4.40 0.76 0.696

 مطلوب است اریهتل سبز در هنگام سفر بس کیمن اقامت در  یبرا 4.45 0.73 0.825

 لذت بخش است اریهتل سبز در هنگام سفر بس کیمن اقامت در  یبرا 4.37 0.75 0.819

 مثبت است اریهتل سبز در هنگام سفر بس کیمن اقامت در  یبرا 3.92 0.82 0.823

 احمقانه است اریهتل سبز در هنگام سفر بس کیمن، اقامت در  یبرا 4.07 0.80 0.699

 است ندیهتل سبز در هنگام مسافرت فوق العاده خوشا کیمن اقامت در  یبرا 4.23 0.80 0.838

     

 a= 0.843= قابلیت اطمینان ترکیبی، 0.894= میانگین، 0.679   

باور مح
طی

 ی

 بخش است تیرضا یهتل سبز از نظر شخص کیاقامت در  3.95 0.82 0.828

 را بهبود بخشد عتیهتل سبز ممکن است سلامت طب کیاقامت در  3.73 1.02 0.695

 رسانم ینم بیآس ستیز طیبه مح رایدهد ز یم یهتل سبز به من احساس خوب کیاقامت در  3.93 0.89 0.709
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 a= 0.763= قابلیت اطمینان ترکیبی، 0.849= میانگین، 0.585   

نگران
 ی

یز
ت

س
 

مح
طی

 ی

 دهم یساخته شده اند انجام م یافتیکه از مواد باز یو کاغذ یکیمحصولات پلاست دیخر یبرا یشتریمن تلاش ب 4.05 0.80 0.745

 آورده ام یرو گریبه محصولات د یطیمح ستیز یها ینگران لیمن به دل 3.98 0.76 0.818

 داشته باشد ستیز طیو مح گریافراد د یبرا یکنم که ضرر کمتر یم یداریرا خر یرا انتخاب کنم، محصول یکی یدو محصول مساو نیب دیبا یوقت 3.93 0.77 0.872

 شده است دهیآفر عتیطب هیحکومت بر بق یبشر برا 3.82 0.88 0.747

     

 a= 0.886= قابلیت اطمینان ترکیبی،  0.916= میانگین، 0.687   

اعتماد سبز
 قابل اعتماد است یهتل سبز به طور کل یطیمح ستیکنم که تعهدات ز یمن احساس م 4.04 0.78 0.786 

 قابل اعتماد است یهتل سبز به طور کل یطیکنم که عملکرد مح یمن احساس م 4.23 0.79 0.803

 قابل اعتماد است یهتل سبز به طور کل یطیمح ستیکنم که استدلال ز یمن احساس م 4.43 0.68 0.863

 کند یهتل سبز انتظارات من را برآورده م ستیز طیمح یکنم که نگران یمن احساس م 4.19 0.71 0.841

 کند یعمل م ستیز طیکنم که هتل سبز به وعده ها و تعهد خود نسبت به حفاظت از مح یمن احساس م 4.11 0.71 0.849

     

 a= 0.829= قابلیت اطمینان ترکیبی، 0.897= میانگین، 0.744   

صد
ق

 هتل سبز بمانم کیمن حاضرم در مسافرت در  4.23 0.71 0.891 

 هتل سبز اقامت کنم کیمن قصد دارم در سفر در  3.89 0.81 0.865

 هتل سبز اقامت کنم کیخواهم کرد در سفر در  یمن سع 3.56 1.01 0.830

     

 a= 0.838= قابلیت اطمینان ترکیبی، 0.902، = میانگین0.755   

کنترل رفتار
 ی

ک شده
ادرا

 

 دارد ینه کاملا به من بستگ ایهتل سبز بمانم  کیدر سفر در  نکهیا 3.51 1.02 0.861

 من منابع، زمان و فرصت هایی برای اقامت در یک هتل سبز در هنگام سفر دارم 4.12 0.82 0.871

8740.  هتل سبز اقامت کنم کیتوانم در سفر در  یمن مطمئن هستم که اگر بخواهم م 3.64 1.06 

     

 a= 0.794= قابلیت اطمینان ترکیبی، 0.876= میانگین، 0.702   

اثر
بخش

 ی
ک شده

ف کننده در
صر

م
 

 کمک کنم یطیمح ستیتوانم به حل مشکلات ز یکنم م یاحساس م 3.90 0.87 0839

 محافظت کنم ستیز طیهستند از مح ستیز طیکه دوستدار مح یمحصولات دیتوانم با خر یمن م 4.40 0.70 0.806

 کمک کنم یعیبه حل مشکلات منابع طب یدر مصرف آب و انرژ ییتوانم با صرفه جو یکنم م یاحساس م 4.13 0.78 0.867

     

 a= 0.727= قابلیت اطمینان ترکیبی، 0.878= میانگین، 0.783   

لاق
الزام اخ

 ی
ک شده

ادرا
 

 بشمارند متیرا غن یعیهمه موظفند منابع طب 3.98 0.83 0.857

 آنها محدود هستند رایکنند ز رهیرا ذخ یعیمنابع طب دیهمه با 4.15 0.76 0.912

صی    
هنجار شخ

 

 a= 0.851= قابلیت امکان ترکیبی، 0.890، میانگین =0.575   

 هتل سبز استفاده کنم کیاز  یهتل معمول یموظف هستم که به جا یمن از نظر اخلاق 3.98 0.76 0.802
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 انجام دهند ستیز طیحفظ مح یتوانند برا یکه م یهر کار دیمثل من با یافراد 3.87 0.94 0.683

 را در نظر داشته باشم عتیو طب طیخود مح یمسافرت یدانم در رفتارها یخود را موظف م 3.80 0.96 0.763

 کنم یدهند، احساس م یانجام م گرانیسبز، بدون توجه به آنچه د یموظف به استفاده از هتل ها یمن از نظر اخلاق 3.80 0.87 0.789

 من شخصاً موظف به صرفه جویی در مصرف انرژی هستم 4.20 0.67 0.810

 خواهم بود یاستفاده کنم، فرد بهتر ستیز طیهتل سبز اقامت داشته باشم و از محصولات و خدمات سازگار با مح کیاگر در  4.37 0.65 0.695

     

 a= 0.858= قابلیت امکان ترکیبی، 0.905انگین، = می0.707   

هنجار ذهن
 هتل سبز بمانم کیدر  دیکنند در سفر با یمن مهم هستند فکر م یکه برا یاکثر افراد 4.29 0.77 0.865 ی

 هتل سبز اقامت داشته باشم کیخواهند که در  یمهم هستند، از من م اریمن بس یبرا که یهنگام سفر، افراد 3.56 1.01 0.915

0.695 0.94 43.7  محافظت کنم یدنیاطراف مناطق د طیاز مح دیکنند که با یمهم هستند فکر م اریمن بس یکه برا یافراد 

 هتل سبز اقامت کنند کیدهند در سفر در  یم حینظراتشان ارزش قائل هستم ترج یکه برا یافراد 3.82 0.90 0.872

     

 a= 0.837= قابلیت امکان ترکیبی، 0.901= میانگین، 0.753   

تما
لی

 
ت

به پرداخ
 

 کنم یخرج م یمقصد پول اضاف نیدر ا ستیز طیهتل دوستدار مح کیاقامت در  یمن برا 3.76 0.90 0.778

 سبز است قابل قبول است یها تیکه در حال انجام فعال یهتل یبرا یشتریب نهیمقصد، پرداخت هز نیاز ا دیهنگام بازد 3.84 0.97 0.919

 بپردازم شتریمقصد ب نیهتل سبز در ا کیاقامت در  یمن حاضرم برا 3.98 0.78 0.900

 N= 160یاداشت ها: 

 (1402، )منبع: نویسندگان

 
 نینگرش معنادار بودند. ا  نییدر تب  یطیمح  ستیز   یو نگران  یطیمح  ستیتعهد ز  ،یطیمح  ستینگرش شامل باور ز   یها کننده  ینیب  شیپ

  -باور   –ارزش   هیدر نظر یمطالعه ارزش قابل توجه نینمونه ا دهدیاند که نشان مشده  یساز   مفهوم یطیمح  ریعنوان مقاد  به  ریسه متغ

قاب یطیدارد. سه ارزش مح   هنجار  نگرش نسبت به بازد یتوجه لبه طور  نتا یم ریهتل سبز تأث  کیاز    دیبر   نیمطالعه همچن جیگذارد. 
  یقبل  یها افتهیسه نفر است که توسط   نیا  نینسبت به نگرش در ب  یاتیرابطه ح کی یدارا یطیمح  ستیز  یهایکه نگران دهدینشان م

دهد که باور  ینشان م  نیهمچن  گری(. مطالعات دHou and Wu,2021; Wang,2020; Verma et al., 2019) شودیم  یبانیپشت
 Line and Hanks, 2016; Yeh etاست، همانطور که در مطالعات گذشته نشان داده شده است ) یاتینگرش ح  جادیا یبرا  یطیمح 

al.,2021یم  ریسبز تأث تلمصرف کنندگان ه یو عاطف  یاجتماع ،یبر ارزش عملکرد  یطیمح   یدهد که باورها ینشان م  شتریب  جی(. نتا  

حال، تعهد    نیع در  دهد.  یرا در کمک به نگرش مصرف کننده نسبت به اقامت در هتل سبز نشان م  یطیباور مح  تیاهم  افتهی  نیگذارد. ا
مح   یکه منعکس کننده افراد یطیمح   ستیز  دهند،  ینشان م  ارهینسبت به س  یهستند و رفتار محتاطانه ا  یعیطب  طیاست که طرفدار 

 دهدینشان م  یطیمح   ستیز   یهاینگران  تی(. اهمAfsar and Umrani, 2020دارند )  یطیمح   ستیدهد که آنها تعهدات ز   ینشان م

از هتل سبز  دیقصد نسبت به بازد -نگرش  ینظر نهیدر زم یفرد یمحتاط و فرع یها در ذهن  شده  هیتعب یطیمح  ستیز  یها  که ارزش
هستند ) از آن دارد که عموم مردم امروز   تیحکا  ستیز   طیسه گانه حوزه مح   ی(. ارزش ها و باورهاHou and Wu,2021ارزشمند 

 نیترجمه نشوند، که مهمتر  یارزش ها ممکن است لزوماً به رفتار واقع ال،ح  نیدارند. با ا ستیز  طیبر مح  ییبالا  یطیمح  ستیز   یارزش ها
نظر گرفته م  ستیز   طیعنصر در حفظ مح  رابطه مهم »نگرش  یدر  است    یقبل  قاتیمطالعه با تحق  نیقصد« ا  -شود.  که نشان سازگار 

 است.  یآنها از مسکن سبز چقدر ضرور  یتیاهداف حما  جادیکننده در ادرک مصرف  دهدیم
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 (HTMTصفت)  کیناهمتا به   ی: نسبت همبستگ4جدول  

 (1402، نبع: نویسندگانم)

 : تحلیل مسیر5جدول  

 (1402، نبع: نویسندگانم)

الزام  گذاشت. مطالعات گذشته ثابت کرده است که   ریتأث یشخص  یو هنجارها یذهن  یبر هنجارها  درک شده  یالزام اخلاق گر،ید  یاز سو
ها  یعامل غالب درک شده یاخلاق و ارزش    ی هایژگیو  ییشود. شناسا یسبز م  های نسبت به هتل  یفرد یاست که منجر به هنجارها 

تما
لی

 
ت

به پرداخ
 

هنجار ذهن
ص ی

هنجار شخ
 ی

لاق
الزام اخ

 ی
ک شده

در
 

اثربخش
 ی

ک شده
ف کننده در

صر
م

 

کنترل رفتار
 ی

ک شده
در

 

صد بازد
ق

 دی
از 

ی
هتل ها

 
سبز

 

اعتماد سبز
 

نگران
 ی

یز
ت

س
 

مح
طی

 ی

تعهد ز
ی

ت
س

 
مح

طی
 ی

باور مح
طی

 ی

ش
نگر

ب مسئول 
انتسا

ی
 ت

 

 تیانتساب مسئول             

 نگرش 0.517            

 یطیباور مح 0.352 0.222           

 یطیمح ستیتعهد ز 0.528 0.428 0.294          

 یطیمح ستیز ینگران 0.351 0.461 0.167 0.344         

 اعتماد سبز 0.525 0.807 0.238 0.365 0.469        

 سبز یاز هتل ها دیبازدقصد  0.346 0.59 0.112 0.452 0.404 0.566       

 درک شده یکنترل رفتار 0.426 0.544 0.177 0.386 0.433 0.637 0.894      

 مصرف کننده درک شده یاثربخش 0.597 0.565 0.316 0.517 0.366 0.552 0.539 0.529     

 درک شده یالزام اخلاق 0.658 0.433 0.235 0.629 0.211 0.478 0.258 0.315 0.625    

 هنجار شخصی 0.666 0.702 0.231 0.571 0.41 0.598 0.627 0.611 0.715 0.566   

 یهنجار ذهن 0.37 0.465 0.068 0.38 0.504 0.541 0.648 0.658 0.318 0.268 0.639  

 به پرداخت لیتما 0.414 0.503 0.144 0.4 0.431 0.549 0.697 0.793 0.428 0.378 0.575 0.559 

 تصمیم گیری p 2f -مقدار t -مقدار  β -مقدار  هیفرض

L1 : پشتیبانی می کند 0.026 0.045 2.013 .1430**  نگرش                   باور محیطی 

L2: پشتیبانی می کند 0.077 0.000 3.861 0.258*** نگرش                      زیست محیطی دتعه 

L3: پشتیبانی می کند 0.126 0.000 4.172 0.323***   نگرش                       نگرانی زیست محیطی 

L4: پشتیبانی می کند 0.045 0.016 2.411 0.211** هنجار ذهنی                       الزام اخلاقی درک شده 

L5: پشتیبانی می کند 0.050 0.005 2.801 0.207*** جار ذهنیهن                      الزام اخلاقی درک شده 

L6: پشتیبانی می کند 0.229 0.000 5.486 0.451*** هنجار ذهنی                      انتساب مسئولیت 

L7: پشتیبانی می کند 0.630 0.000 9.775 0.592*** کنترل رفتاری درک شده                      به پرداخت لیتما 

L8: پشتیبانی می کند 0.108 0.000 4.193 0.245*** نترل رفتار درک شدهک                       اثربخشی مصرف کننده درک شده 

L9: پشتیبانی نمی کند 0.004 0.353 0.93 -0.057 قصد                      اعتماد سبز 

L10:  پشتیبانی می کند 0.033 0.032 2.149 0.174** قصد                      نگرش 

L11:  پشتیبانی می کند 0.030 0.046 2.004 0.14** قصد                      هنجار ذهنی 

L12:  پشتیبانی نمی کند 0.008 0.294 1.050 0.075 قصد                     یهنجار شخص 

L13:  پشتیبانی می کند 0.494 0.000 8.786 0.584 قصد                     درک شده یکنترل رفتار 

  p > 0.05قابل توجه در  ** ; p > 0.001 قابل توجه در  ***: ها اشتدیاد
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  کندیم  کیسبز تحر  یهااز هتل دیمانند بازد  ست،یز طیمح  ار طرفد  یمشارکت در رفتارها یرا برا یفرد یاساس یهازهیانگ  یعموم  یاخلاق
(Afsar and Umrani,2020مطالعات نشان داده .)کنندگان مصرف  یطیقصد و رفتار مح   یریگدر شکل  یاساس یاند که اخلاق نقش

انتساب   ،حال نی. در همکندیم تیمطالعه حما  نی(، همانطور که اChen and Tung, 2014; Verma and Chandra,2018دارد )
همانطور که در مطالعات د یم  ریتأث  یشخص  یهنجارها  بر  یبه طور قابل توجه  تیمسئول  ;Han,2020)  ثابت شده است  گریگذارد، 

Kiatkawsin and Han, 2017; Verma et al.,2019ادعا کردند که    نیمطالعات همچن  نی. آخرستیمعمول ن  ریغ افتهی نی(. ا
ک  یریپذ  تیاخلاق و مسئول تشک  یرفتار  اتین  نندگان،مصرف  را  هم یم  لیآنها  داد که    نیمطالعه همچن  نیحال، ا  نیدهد. در  نشان 

هستند. اکثر مطالعات  یاضاف مهیبه پرداخت حق ب لیهتل سبز ما  کیسبز را دارند، با اقامت در   یها از هتل  دیکه قصد بازد  یگردشگران

به پرداخت یقبل به عنوان متغ  تمایل  پ ریرا  زا  براقابل ق  حیتوض  کی  نیاکردند.   شنهادیدرون  به انجام تلاش   لیتما  یبول  گردشگران 
 Balaji et al., 2019; Line and Hanks, 2016; Yarimoglu)دهد   ینشان م طیآنها را نسبت به مح   اطیاست که احت یاضاف

and Gunay, 2020  )  به جزYadav et al. (2019)    به عنوان پ تمایل به پرداختکه هتل سبز   کیاز    دیقصد بازد یبرا نهیشیرا 

  یبه خوب  نیداد. ا  قیتطبرا  سبز  های  از هتل  دیقصد بازد  نهیشیرا به عنوان پ  تمایل به پرداختمطالعه   نیکند. به طور مشابه، ا یم  یابیارز 
برا یارزش فرد  رایمطابقت دارد ز   هنجار   -باور   –نظریه ارزش  با   اثر بخشی مصرف دهد. داشتن   یم حیتوض  ستیز  طیحفاظت از مح   یرا 

به ا کننده درک شده شود  یسبز م های  به انتخاب هتل  لیه عنوان داشتن تمانگرش مثبت نسبت به رفتار سبز ب  جادیقابل توجه منجر 
(Wang,2020.)  
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نگرش بیشتر مطالعه قبلی بر روی  کننده درک شده  یاثربخش  از آنجایی که  کننده    یاثربخش متمرکز است، این مطالعه مصرف  مصرف 

کنترل می درک شده برای توسعه یک توانایی  کننده    یاثربخش ت شده است کهثاب .تواند به عنوان نتایج جدیدی در نظر بگیردرا  مصرف 
منعکس می کند تا یک هتل سبز را انتخاب کند با این باور که آنها می توانند با هم تغییراتی   درک شده یکنترل رفتار  قاطعانه بر دهدرک ش

را دارند کار  انجام این  کنند و توانایی  ها مفاهیم مفیدی را ارائه یافته  (Jaiswal and Kant, 2018; Wang et al.,2018b) ایجاد 
کنترل  های سبز،   گذاری بر قصد مسافران برای بازدید از هتل با تأثیر مصرف کننده درک شده  یاثربخش و به پرداخت لیتما دهند کهمی

محیط درک شده  یرفتار  را تشویق می طرفدار  برنامه ریزی شدهدر مورد دامنه   .کنندزیست  نگرش، هنجار    ری، هر سه متغتئوری رفتاری 
مطالعه با گزاره ارائه شده توسط   یها افتهیاز هتل سبز هستند.   دیبه شدت منعکس کننده قصد بازد درک شده  یکنترل رفتار و   یذهن

توانا یمطالعات قبل شده  ییدر مورد  ریزی  برنامه  رفتاری   Chen and)از هتل سبز مطابقت دارد  دیقصد بازد ینیب  شیپ  یبرا تئوری 

Tung,2014; Suki and Suki,2015; Yarimoglu and Gunay, 2020;Yeh et al., 2021; Yadav et al.,2019.)    در
رفتاری برنامه ریزی شدهمکمل    یشنهادیپ  ریمقابل، دو متغ مطالعه   نیبودند. ا  زینسبت به نگرش ناچ  ،ی، اعتماد سبز و هنجار شخصتئوری 

رابطه معنادار   ییها  افتهی  ریبرخلاف سا ن نیب  یکه   ;Balaji et al., 2019) کندیم  دییرا تأ  نکردند، خلاف آ  دایپ  تیاعتماد سبز و 

Yadav et al., 2019.)  شود که    یدر نظر گرفته م  یسبز عامل مهم  دیاست که شک و ترد نیا جهینت  نیاز ا  حیتوض  نیمحتمل تر
را از ا سبز باعث کاهش اعتماد مصرف   ینیدارد. بدب  یباز م  حال و بختیاریاستان چهارم  طبیعت گردی  اعتماد سبز در بافت  جادیگردشگران 

رفتارها  لیکنندگان و تما (.  Dwivedi et al., 2022; Goh and Balaji, 2016)شد    ستیز   طیمح  یحام  یآنها به مشارکت در 

مصرف   دیرا کاهش دهد، شک و ترد یطیمح   ستیز  راتیتواند تأث یاز اقدام قاطعانه که م  ید که با اثبات قابل توجهادعا کرده ان  گرانید
بر اساس اعتماد و اعتقاد آنها به اپراتورها نوسان داشته باشد   یکنندگان ممکن است   نیا ن،یبر ا  علاوه(.  Patel et al., 2017)هتل 

ناچ جمع زیرابطه  ا  یپاسخگو  یشناس  تیممکن است توسط  به دل میشود. ما معتقد  جادیجوان  از   یعدم تجربه و آگاه  لیکه آنها هنوز 

نشان م شتریب  یبه بررس از یمفهوم هتل سبز، که ن با یرا  کنند. ضمناً در دو هنجار مورد   جادیهتل اعتماد ا  ینسبت به اپراتورها دیدهد، 
ذهن، تنها هنعلمی  پژوهش  نیدر ا  شیآزما حال یجار  شخص یبر قصد معنادار بود، در  با   ریدو متغ  نیا یها  افتهیبود.  زیناچ یکه هنجار 

Choi et al.,(2015)   .نیهستند، ا ستیز  طیکه مسئول حفاظت از مح  طبیعت گردی گردشگران اد،ی. به احتمال ز جینتادر تضاد است 
سبز در مطالعه حاضر نبود،  های از هتل    دیبازد  کننده  ینیب شیپ  یکه هنجار شخص  ییداد. از آنجا واهندرفتار خود توسعه خ قیباور را از طر

 کمتر مهم است. یکه از هنجار ذهن  ستین  یمعن  نیبه ا

 

 مفاهیم مطالعه.  6
برنامه ریزی شده  یتئور   نیب یادغام نظر رفتار که  لیدل نیبه ا ژهیاست. به و  کننده  دوار یام  هنجار   -باور   –نظریه ارزش  و  رفتار  تئوری 

شده  –باور  –ارزش   نظریهمردم مورد انتقاد قرار گرفته است. نقش   یو هنجار  یاخلاق  یها  زهیگرفتن انگ دهیناد لیبه دل برنامه ریزی 

رفتار مکمل   هینظر نیدهد که ا ینشان م مصرف کننده درک شده  یاثربخشو   دیبه خر  لیتما ت،یدر قالب انتساب مسئولنجار  ه تئوری 
ها  افتهیدهد.   یم حیرا توض یفرد  ستیز  طیاست که رفتار طرفدار مح  ییربنایز  هیهمه زمان ها به عنوان نظر همربوط ب یزی شدهبرنامه ر 

 یذهن یبر نگرش، هنجارها یبه طور قابل توجه  مصرف کننده درک شده یاثربخشو  دیبه خر لیتما  ت،یئولدهد که انتساب مس  ینشان م
  یها  نقش یها سازه  نیرابطه متقابل ب ن،یا  برگذارد. علاوه   یم  ریسبز تأث  یاز هتل ها  دیو متعاقباً قصد بازد کنترل رفتاری ادراک شدهو 

به همراه داشت، ز   یمتفاوت جی( بر نگرش نتای)باور، تعهد و نگران  یطیمح   حیتوض دهیپد نیبود. ا  زینسبت به نگرش ناچ  یطیباور مح   رایرا 
 افتهی نیکه ا  همانطور (،  Line and Hanks,2016) شوندیکننده محصولات سبز ترجمه نم مصرف  دیبه خر شهیکه باورها هم دهدیم

را انتخاب کردند، احتمالاً یاگر پاسخ دهندگان هتل ها  ی. حتدهدینشان م کمک  ستیز   طیسبز به مح   یکه هتل ها  ستندی معتقد نسبز 
ج یحال، نتا  نیشود. در هم لیو ملموس تبد یپاسخ عمل کیبه  دیپس، باور با نیدهد. از ا  یرا کاهش م  ییآب و هوا راتییتغ ایکند   یم

بر نگرش مصرف کنندگان تأث یطیمح   ستیز  یدهد که تعهد و نگران ینشان م حالت    کیکه   دهدینشان م  نیگذارد. ا یم ریبه شدت 

مح  یشناخت  روان رفتار طرفدار  مطالعه به    نیا .شودیم  ینیب شیپ  طیمح  یفعل  تیوضع  یبرا یو نگران  ستیز  طیبا تعهد به مشارکت در 
(، به  هنجار  -باور   –نظریه ارزش  مرتبط )به عنوان مثال    یها  هینظر  ریو ادغام آن با سا  تئوری رفتار برنامه ریزی شدهاز نقش   ندهیدرک آ

کنندگان کمک ماز ه  دیبازد ندهیرفتار آ  حیدر توض  ژهیو رفتار   افتهیتوسعه    یکند. نکته قابل توجه، ادغام تئور  یتل سبز مصرف  تئوری 
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برا  ینیب شیمطالعه در پ نیدر ا هنجار  -باور  –نظریه ارزش  و   برنامه ریزی شده   دی و مف یسبز عمل  یدر هتل ها  قامتا  یقصد گردشگر 

 Choi et al.,2015; Kiatkawsin and Han,Yarimoglu and Gunay,2020; Yadav et al., 2019; Yeh et)بود  

al.,2021  ،)به هم  ه ودر حال توسع  یدر اقتصادها  ژهیبه و  تیمحدود  لیبه دل ییبه تنها  تئوری رفتار برنامه ریزی شده  ب،یترت  نینوظهور. 
جنبه ها سبز  یمصرف کنندگان نسبت به هتل ها یتواند با باورها  یخشم( که م  وترس    یعنی)  یو عاطف  یشناخت  یآن در در نظر گرفتن 

 ;Thoradenia et al.,2015; Yarimoglu and Gunay, 2020; Yadav et al.,2019) تداخل کند مورد انتقاد قرار گرفته است

Yeh et al.,2021  برنامه ریزی شدهتئو(. ادغام   یم   هیدرک رفتار مصرف کننده مدرن توص  یبرا  یرفتار   یها هینظر  ریبا سا ری رفتار 
به عنوان مثال، مطالعات آ مصرف   دیبازد  تواندیم  ندهیشود.  هتل سبز  نظر  از    ی رفتارها  ختنیانگ  که بر ،یفاظتح  زهیانگ  هیکننده را از 

برجسته م  قیکننده از خود فرد از طر  محافظت را  رفتار   ی(. جداChen,2020;Pang et al.,2021کند )  یبررس کند،یترس  از آن، 

ممصرف   یرتمساف را  محرک    توانیکننده  منظر  )  -  سمیارگان  -از  تئور SORپاسخ  بررس  ی( و  مصرف  )  یارزش   Asl andکرد 

Khoddami,2022پرداختن به مشکل مطالعه در نظر    یرا برا  یگرید  یرهایمتغ  توانندیم یاست که مطالعات آت  یهیبد  ن،ی(. علاوه بر ا
قلمرو بر  یطیمح  یها  سازه  نیا  ریکه ممکن است به محققان در مورد تأث -سبز   تیومصرف و ه یها  سبز، ارزش  ریمانند تصو  رند،یبگ

نواز   افتهیتازه   یرهایمطالعه به ابعاد و متغ  نیا جینتا  ،یتیریمد  دگاهیاز دکمک کند.    یدر گردشگر  انیررفتار مصرف سبز مشت  یمهمان 
 یصنعت گردشگر گرانیباز  یکند. اولاً، برا  یکمک م  ایرانکشور در حال توسعه مانند   نهیدر زم ژهیاز هتل سبز، به و دیبازد نهیشده در زم
را برا  ار یبس ینواز  و مهمان  یسبز در اقتصادها یها  که هتل یی. از آنجانندیجلب کنند و بب  لآمدن به هت یمهم است که علاقه گردشگران 

مانند  در حال توسعه و   مدت یو سود طولان  ایکه با وجود دانستن مزا یختن به مسائلپردا  شوند،یدر نظر گرفته م  دیجد ار یبس  ایراننوظهور 
بر  یگذار  ریمشارکت و تأث ،یابیستدارد. د  یشتریب تیسبز شده است، اهم  یها  ورود به هتل یبرا  دیباعث کاهش ترد  ییها دیبازد  نیچن

با ارزش با    دیهتل با  تیریمد ن،یاست. بنابرا  زیچالش برانگ  ستیز  طیدوستدار مح  یکارها  و کسب  یبرا  یطیمح   ستیز  یها  گردشگران 
نگران  یآگاه  یالقا بازار  یکه م  یسبز و عناصر  جلب کند، در  را  از   ن،یکند. علاوه بر ا  یگذار   هیمناسب سرما  یابیتواند علاقه مسافران 

 دیهتل با یها (، اپراتور Yeh et al., 2021سبز نسبتاً کوچک است اما در سراسر جهان در حال رشد است )  یها که بازار هتل  ییآنجا
برا نیبهتر را  برا قیتشو  یروش  شده مانند   هتل و مقامات ثبت  یاپراتورها  میدوار یکشف کنند. ام  یسبز در بازار محل  یهاهتل یتقاضا 

ایران برا  یاگسترده  یآگاه یها  برنامه  دیبا  جامعه هتلداران  مسئول  یشخص  یهنجارها  کیتحر  یرا    یو تعهد اخلاق  تیبا نسبت دادن 

گذار   ب،یترت  نیانجام دهند. به هم برا  یها  وهیش  یسودمند یدانش در مورد چگونگ  یبه اشتراک  شود   یعاد  دیصنعت با  یهتل سبز 
(Fauzi,2019 .)   روزمره  یشوند و زندگ  یم  رتریپذ  تیشوند، مسئول  یآگاه تر م ستیز   طیهمانطور که مصرف کنندگان مدرن نسبت به مح

با احساس مسئول یم ستیز  طیمح  خود را ملزم به حفاظت از   دیبازد یبرا یشخص یآنها را به سمت داشتن هنجارها تیکنند. گردشگران 

تواند باورها و رفتار  یم ستیز  طیطرفدار مح  یها تیکند که جذاب یاستدلال م Dolnicar (2020)دهند.   یهتل سبز سوق م کیاز  
با مح   یحال، تنها در صورت نیدهد. با ا  رییتغ ایمطلوب افراد را فعال   مناسب،   یتلاش ،یشنهادیپ ستیز  طیمؤثر خواهد بود که رفتار سازگار 
رخ دهد. از سو  یهاتیمتوسط و با محدود سبز استفاده    که از   ییهاکه هتل کنندیاستدلال م  Santos et al.(2019)  گرید  یمحدود 

بگذارند. ا  یمعرف  یبیترک  یمنطق  یها تیجذاب قیتر از طر  خود را به طور مؤثرتر و مشتاقانه  دار یپا یها وهیش  دیبا  کنندیم  نیو به اشتراک 

اجازه م بهتر واکنش   یاحساس  یبا محتوا ییها امیبه پ  رایشرکت کنند ز  آندهند و در   تیاهم  دار یپا  یها وهیتا به ش  دهدیبه گردشگران 
خود را تبل ابانیکه بازار  یکند که روش یم دپیشنها Verma et al., (2019).  دهندینشان م کند تا  رییتغ دیکنند با یم  غیمحصولات 

افزا  نیدر ب  یریپذ تیعناصر مسئول علامت از »هتل سبز را   رییسبز با تغ  یها  هتل بهمثال، بهبود علاقه مردم   ی. براابدی  شیگردشگران 

امروز هتل   د«یتخاب کنان براهای به »گردشگران  احساس   ختنیانگ تواند به شکل بر یم نیاست. ا  کنند«یانتخاب م ارهینجات س  یسبز را 
باشد. ا  نیدر ب  قیعم  تیمسئول کنند    تیکنندگان را تقو ف مصر  یطیمح  ستیز  یتواند به آنها کمک کند تا آگاه  یاقدامات م نیگردشگران 

 یابیبه ارز  یفور  از یرشد هتل سبز، ن  لیتانسو پ  تیبا توجه به محبوب  کنند.  جادیا  ندهیسبز در آ  ینسبت به هتل ها  یو نگرش مطلوب و مثبت

بازار   یفقط برا ایواقعاً »سبز« هستند    ایسبز وجود دارد: آ یهاعملکرد هتل که »سبز« هستند. تنها تعداد انگشت    کنندیادعا م  یابیاهداف 
بند ستمیبه س از یاز مطالعات ن  یشمار  را ذکر کردند )  یرتبه   چیاما ه  ،(  Abduaali et al.,2020; Hou and Wu,2021هتل سبز 

 رتبه کپارچهی یها ستمیس ایابزارها  تواندیم ندهیپس، مطالعات آ نینکرده اند. از ا شنهادیآن پ یاجرا یرا برا یواقع یکار  یارهایکدام مع

را ارز   یدار یپا یها  وهیش  تواندیکند که م  جادیهتل سبز را ا یبند را م نیکند. ا  یابیهتل سبز  روش یابزار  به عنوان  اندازه  یبرا  یتوان 
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گان  سندیساختمان موجود، ساخت. تا آنجا که نو کی یبازساز  ای  دیساختمان جد کیبه عنوان   ایمختلف،   یسبز از منظرها یهتل ها یریگ
حال حاضر، ه د،ندانیم  این مطالعه رتبه  چیدر  به یبند ابزار  بازار  به یطور خاص برا در  ساختمان سبز  اخص ش یبندرتبه یجاهتل سبز 

(GBIتوسعه ) بند  ندهیمطالعات آ  د،ی. شاستین افتهی رتبه  بند  یبتواند ابزار  رتبه   ;Liang et al.,2021) موجود GBI  یرا که از ابزار 

Sartori et al.,2021 جامع    یریگ ازهاز اند نانیاطم یحال، برا نیاست، فرموله کند. با ا فتهای( به دنبال الزامات ساختمان سبز توسعه

خدمات سبز نسبت به    تیفیتعامل مردم و ک ،یانسان  یها  »نرم« که شامل ارزش یها  وزن  ای ارهایمع دیبا  ،یشنهادیپ  یبند  رتبه ستمیس
نظر گرفته شود. ام مصرف  سبز و ارائه  یهتل ها  یابیارز   یموثر برا  یریاندازه گ ستمیس کیابزار بتواند   نیکه ا  میدوار یکنندگان است در 

 باشد. کینزد ندهیدر آ کشور   یدر صنعت مهمان نواز   "سبز"واژه  استفاده از   میتنظ یمناسب برا  یچارچوب قانون کی

 

 گیری  تیجهن.7
شده  یتئور   ینیبشیقدرت پ  یبررس مطالعه  نیا ینقطه کانون برنامه ریزی  رفتار   نییدر تع  هنجار  -باور   –نظریه ارزش  و  رفتار  قصد و 

برا بود. ا یهااز هتل  دیبازد یگردشگران  برنامه ریزی شدهکه   دهدیو نشان م شنهادیمطالعه پ  نیسبز  رفتار  حماتئوری  نظریه از  تی، در 

به عنوان  هنجار  -باور   –ارزش   به پ د،یجد  کپارچهیچارچوب   کی،   نیهتل سبز است. ا  کیاز    دیبازد یبرا  ستیقصد تور   ینیبشیقادر 

برا کنترل رفتاری درک شده و یکند که هنجار ذهن  یم دییتأ  یمطالعه به طور تجرب  ریهتل سبز تأث کیاقامت در   یبر قصد گردشگران 
 به پرداخت  لیتما ت،یقابل توجه اخلاق درک شده، مسئول  راتیموجود در مورد تأث اتیادب نیمطالعه همچن نیا  گر،ید  یگذارد. از سو یم
و کنترل رفتار درک شده قابل توجه  یشخص  یگردشگر، هنجارها  یذهن  یهنجارها حیدر توض مصرف کننده درک شده یاثربخشو   شتریب

و قصد اقامت گردشگران   یشخص  یاعتماد سبز، هنجارها  نیب زیرابطه ناچ نیمطالعه همچن  نیا ،یزیحال، به طور شگفت انگ  نیبود. با ا
 یقصد گردشگران برابر  یاندهیفزا ریتأث یشخص یکه اعتماد سبز و هنجارها دهدیمطالعه نشان م نیکند. قابل توجه است، ا  یم دییرا تأ
حال  گذارد،یسبز م  یهااز هتل تیحما نقش کل  یهاکه ارزش یدر  ب  یدر برقرار  یدیدرک شده از هتل سبز   یشخص  یباورها  نیارتباط 

مطالعه   نیا یهاافتهی دهد،یم  نرا نشا یشخص  یاعتماد سبز و هنجارها  تیکه اهم  یاتیاز هتل سبز آنها دارد. با وجود ادب دیفرد و قصد بازد

جو  دگاهیکه از د لیدل  نیبه ا  دیدر تضاد بود، شا که مصرف کنندگان صرفه  و محتاط تر شدن در  ییاقتصاد نوظهور آمده بود. همانطور 
  ب یاز تخر یعلف  یوجود، آگاه  نیانتخاب آنها باشد. با ا نیهتل سبز ممکن است آخر  کیدر   شتریب  مهیشوند، پرداخت حق ب یها م  نهیهز
ناآگاه یناش  انبار یز  یامدهایو پ  ستیز  طیمح  رفتارها یناش  یاز  به حما  ،یمنف  یاز  را   نیکند. با ا یم بیاز هتل سبز ترغ تیگردشگران 

در مورد هتل سبز )شکاک  دیوجود، موضوع شک و ترد سبز هنوز های هتل   یاجرا  رایداشت ز  ینامطلوب ریسبز( احتمالاً تأث  تیگردشگران 
هتل سبز  یها وهیش  تیباشد تا اهم صنعت مهمان نوازی  یبرا یتواند فرصت  یم نیا  د،یکشور است. شاخود در سر تکاملی  هیدر مراحل اول

به طور استراتژ کنندگان بالقوه خود بازار  یبرا  کیرا    قاتیتواند در تحق یاست که م  ییها تیمحدود  یمطالعه دارا  نیکنند. ا  یابیمصرف 

با استفاده از    نیا  یها. ابتدا، دادهابدیبهبود    شتریب  یآت ب یمقطع  ینظرسنج   کیمطالعه عمدتاً  اگردشگران    نیدر  ستان هتل پارسیان 
بختیاریچهارم به کشورها  یرو، نم  نیشد. از ا  یآور جمع حال و  را  هتل های سبز  گرید  یتوان آن  مناطق    یداد، مگر برا میتعم دارای 

ب  ن،ی. علاوه بر امشابه یاقتصاد تیبا وضع  کینزد مختلف  ماتیدر تنظ شتریگرفت. مطالعات ب  ر مورد توجه قرا زین  یفرهنگ  نیموضوع 

ب یشنهادیممکن است ارزش مدل پ  افتهیداد تا   شیتوان حجم نمونه را افزا یم  ،یطول  قاتیعلاوه بر انجام تحق ن،ی. علاوه بر ادیافزایرا 
فست  یسبز مانند رستوران ها یمهمان نواز  یابخش ه ریتواند بر سا یم ندهیمطالعات آ ت،یداشته باشند. در نها یبهتر حیها قدرت توض

 متمرکز شود.  شیفود، اقامت در خانه و مراکز هما
 

 و تشکر   ریتقد

نامه    انیمقاله برگرفته از پا نیا ییراد که زحمت راهنما یدکترعبدالرضا فرج یجناب آقا  سته،یاز استاد با کمالات و شا ;انتها در 
رف یارشد آقا  یکارشناس  .   میینما یم یتشکر و قدردان( را بر عهده داشتند  یپرداز اصل دهی)به عنوان ا  ینینائ یعیشهرام 

 

 در منافع تعارض

 وجود دارد.  سندگانینو  نیب  یمنافع تعارض
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Investigating the intention of travelers to visit green-oriented 

hotels - based on  

(Theory of planned behavior and value-belief-norm theory) 

Case study: Parsian Hotel - Chaharmahal and Bakhtiari 

province 

 
 
 

Abstract  

 

Today, the tourism industry has emerged as one of the fastest growing industries in the world. 
Despite its economic contribution, the growth and activities of the tourism industry have side 
effects. The activities related to the tourism and hospitality industry have caused pollution, 

produced a lot of waste and reduced natural resources. The main purpose of the preliminary 
investigation of this study is to integrate the developed theory of planned behavior and belief -

norm value as basic concepts in understanding the intention to visit Parsian Green Tourist  
Hotel in Chaharmahal and Bakhtiari province. The method and investigation of this study 
was collected online in the form of a questionnaire of 160 items. Partial Least Square 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) technique was used to evaluate the study 
framework and the hypothetical relationship. The originality and primary value in this study 

shows that the theory of planned behavior and the theory of value-belief-norm integrate well 
the understanding of the tourist's intention to visit Green Parsian Hotel in Chaharmahal and 
Bakhtiari province. Importantly, the theory of planned behavior and value-belief-norm theory 

have been practical and useful in predicting the tourist's intention to visit a green hotel. In the 
study of practical concepts, it provides valuable results for green hotel operators to create 

effective strategies to attract tourists to visit green hotels. Also, the findings and results at the 
level of this study confirm that tourists' intention to stay in a green hotel is directly influenced 
by their perceived mental norms and behavioral control. In addition, this study confirms the 

insignificant relationship between green trust, personal norms and tourists' intention to stay. 
On the other hand, perceived ethics, responsibility, willingness to pay more, and perceived 

consumer effectiveness were significant in explaining customer subjective norms, personal 
norms, and perceived behavioral control. 
 

Key words: tourism and hospitality industry, theory of planned behavior and value-belief-
norm theory, Parsian Hotel, Green Axis 

 

 
 
 

 

 
 

 


