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 چکیذٌ

پژيَش حبضط ثب َسف ثطضسي اضائٍ الگًي ربوشيه پطيضي کبضآفطیىبوٍ زض کست ي کبضَبي ذبوًازگي زض طىبیـ غصایي ثدب ضيیکدطز   

ثبشس. قضبيت زضثبضٌ ایىکٍ کست ي کبض ذبوًازگي چيست  مجتىي ثط مبلکيت  مسیطیت ي کىتطل اسدت. زض ایىزدب     تحليل کيفي مي

فىًان کبضآفطیىي تًسظ یک کبضآفطیه یب یک فضً ذبوًازٌ )َمسط  فطظوسان یب فطظوسان آوُب( تقطیف شسٌ است  مشبغل ذبوًازگي ثٍ

ي شطکت ضا زض اذتيبض زاضز. پژيَش حبضط اظ وؾط َسف ثىيبزي ي ضيیکطز کبضثطزي زاضز ي ضي  پژيَش أکٍ ثيش اظ ويمي اظ حق ض

ن شىبسبضکبي ي کليسن مغلقباسدتفبزٌ شدس. ربمقدٍ آمدبضي شدبمل      َدب اظ ضي  تحليدل محتدًا     کيفي ي ثطاي شىبسدبیي شدبذض  

گيدطي زض ایده پدژيَش اظ ودًؿ ضي       ثبشىس ي ضي  ومًوٍ پطيضي کبضآفطیىبوٍ زض کست ي کبضَبي ذبوگي طىبیـ غصایي مي ربوشيه

وفدط   17طز کدٍ تقدساز آن   آيضي زازٌ تب ضسيسن ثٍ وقغٍ اشجبؿ ازامٍ پيسا کد  ثبشس  ثسیه طًضت کٍ رمـ ثطفي مي گيطي گلًلٍ ومًوٍ

َبي پژيَش اظ ضي  تحليل  لفٍؤثبشس. ثطاي شىبسبیي م سبذتبض مي ثبشىس. ضي  ي اثعاض گطزآيضي اعلافبت ثظًضت مظبحجٍ ويمٍ مي

. مقًلٍ فطفدي حبطدل گطزیدس    40 مقًلٍ اطلي ي 13 تقساز کٍ مقيبضَبي وُبیي  وتبیذ پژيَش وشبن زاز محتًا استفبزٌ شسٌ است.

گصاضي  مساضي؛ مسیطیت مىبثـ؛ مىبثـ مبلي؛ فًامل ارتمبفي؛ فًامل فىبيضي؛ سيبست مشتطي اظ؛ اطلي احظبءشسٌ فجبضتىس َبي مقًلٍ

َدبي مدسیطان    َبي کبضکىبن ثىگبٌ کبضآفطیه؛ يیژگي َبي سبظمبوي ثىگبٌ کبضآفطیه؛ يیژگي زيلت؛ مقطفي کبضآفطیىي سبظمبوي؛ يیژگي

 .سبظمبوي؛ فملکطز سبظمبن؛ اشتغبل است َبي زضين ثىگبٌ کبضآفطیه؛ قبثليت

 ياصگان کلیذی

 .ضيیکطز کيفي ؛طىبیـ غصایي ؛ذبوًازگي ؛کست ي کبض ؛کبضآفطیىبوٍ ؛پطيضي ربوشيه ؛الگً

 

 مقدمه -1

ي کبضآفطیىي زض کست ي کبضَبي ذبوًازگي ثٍ ذدبعط فطَىدو ي    تًسقٍ

َبست. لصا  َب ي چبلش سبذتبض قسضت ذبص ایه کست ي کبضَب تًأ  ثب فططت

شىبسبیي اقسامبتي کٍ مىزدط ثدٍ تًسدقٍ کدبضآفطیىي زض کسدت ي کبضَدبي       

 [.14] اَميت است ذبوًازگي شسٌ حبیع

ٍ     َب وشبن مي پژيَش فىدًان افدطازي    زَس کٍ مشدبضکت افضدبي ذدبوًازٌ ثد

تًاوس مًرت افعایش  َبي سبظمبن مي متقُس ثٍ کست ي کبض ذبوًازگي زض فقبليت

ضفتبضَبي کبضآفطیىبوٍ زض کست ي کبضَبي ذبوًازگي شًز. اظ عدطف زیگدط تًردٍ    

َدبي   فس  َمطاَدي زض عدط    ذبوًازٌ ثٍ حفؼ سطمبیٍ گبَي ممکه است ثبفج

کبضآفطیىبوٍ تًأ  ثب ضیسک شًز. لصا اقسامبتي احطثرش زض رُت اسدتفبزٌ مدؤحط اظ   

 [.  15َب حبیع اَميت است ] فًامل پيشطان ي مًارٍُ طحيح ثب چبلش

اظ عطفي زیگط چىبوچٍ زضک زضستي اظ کست ي کدبض ذدبوًازگي وجبشدس    

ٍ ثبشس. فل َب ي زلایل آن قبثل ثطضسي ومي چبلش  4َدب    ي کبسدتي  يطغ  َمد

زليل اسبسي رُت شکست کسدت ي کبضَدبي ذدبوًازگي يردًز زاضز کدٍ      

تمبیدل کد     -3ضیعي؛  فقسان ثطوبمٍ -2فس  ثقب کست ي کبض؛  -1فجبضتىس اظ: 

 اکطاٌ فطظوسان رُت پيًسته ثٍ شطکت.  -4مبلک ثٍ اوتقبل شطکت؛ 

ظ وسدل ايل ثدٍ   کمتط اظ یک سً  اظ کست ي کبضَبي ذدبوًازگي زض اوتقدبل ا  

اوس. اظ آن تقساز ويع  حسيزي ويمي اظ  وسل زي  مبلکيت ثٍ حيبت ذًز ازامٍ زازٌ

زَىدس. ثطضسدي    َب زض گصاض اظ وسل زي  ثٍ وسل سً  ثٍ فقبليت ذًز ازامٍ مي آن

اي مىبسدت ثدطاي يضيز وسدل رسیدس ي      فلل ایه شکست ي َمچىيه اضائٍ ثطوبمٍ

 [.  1وس ثسيبض مُ  ي مفيس ثبشس ]تًا ربوشيىي زض ایه کست ي کبضَب مي

شًاَسي يرًز زاضز کٍ یک کست ي کدبض ذدبوًازگي ثقدس اظ یدک وسدل      

شًز کٍ یکدي اظ زلایدل ایده اتفدبب  وجدًز       فطيذتٍ ي یب ثغًض کلي تقغيل مي

تطیه زلایل تقساز ظیدبز فدس     پطيضي کبضآفطیىبوٍ مىبست است. اظ مُ  ربوشيه

کسدت ي کبضَدبي ذدبوًازگي  فدس       مًفقيت زض اوتقبل اظ وسدل ايل ثدٍ زي   

تًاوبیي زض مسیطیت ضياثظ ي ضيوس احسبسي ي پيچيسٌ ثيه مبلک ي ربوشيه زض 

پطيضي کبضآفطیىبوٍ وسل  ضي َطچٍ يضيز ي ربوشيه [. اظ ایه2ثبشس ] زي وسل مي



 

 

 

 

اًزگي زض طىبیـ غصایياضائٍ الگًي ربوشيه 98 1403  ظمستبن 81يیک   شمبضٌ فظلىبمٍ ضشس فىبيضي  سبل ثيست  ثب ضيیکطز تحليل کيفي پطيضي کبضآفطیىبوٍ زض کست ي کبضَبي ذبو

 پًضحىبئيظازٌ  ذبوسيظي ي اسمبفيل

پدطيضي   شدًز. ربوشديه   تط ثبشس  شبوس ثقب ي سًزآيضي ثيشتط مي رسیس آسبن

شدسٌ  شدبوس پيدساکطزن یدک ربوشديه شبیسدتٍ ضا       ضیعي  کبضآفطیىبوٍ ثطوبمٍ

 [.2َب ثبشس ] تًاوس تضميىي زض ضَجطي ثيه وسل زَس ي ويع مي افعایش مي

پطيضي کبضآفطیىبوٍ ويدبظ ثدٍ    کشف ایه ياققيت کٍ چبلش اطلي ربوشيه

شىبسي کسدت ي کبضَدبي ذدبوًازگي     حل ثىيبزي زاضز مستلع  پژيَش ضاٌ

ميليًن کست ي کبض ذدبوًازگي يردًز    108زَس  َب وشبن مي است. پژيَش

زضطدس ويدطيي    58زضطس تًليس وبذبلض زاذلي آمطیکبست کٍ  59زاضز کٍ 

 [.16اوس ] ميليًن کبضگط ضا ثٍ ذًز اذتظبص زازٌ 77کبض ي 

   ٍ پدطيضي کبضآفطیىبودٍ     ضیدعي ربوشديه   تمطکع پژيَشدگطان ثدط ضيي ثطوبمد

وسدل فقلدي ثدطاي     گطفتٍ اظ ایه ياققيت است کٍ مقبيمت ي ایسدتبزگي  وشأت

پدطيضي   وشسن اظ کست ي کبض  ثبفج ثٍ تدأذيط افتدبزن فطایىدس ربوشديه     ذبضد

شًز. ایه شکست زض کسدت ي کبضَدبي ذدبوًازگي  ثدٍ زليدل       کبضآفطیىبوٍ مي

ضفتبضَبي اوسبوي است ي ایه ضفتبضَبي اوسبوي  ثسدتٍ ثدٍ محدل ظودسگي َدط      

بشدس. َمچىديه   ث شرظي زض َط ربي زويب  مطثًط ثٍ فطَىو آن مىغقٍ مدي 

ميدل   زازن ثدٍ فطظوساوشدبن ثدي    ثسيبضي اظ افطاز وسل فقلي  وسجت ثدٍ قدسضت  

زازن کىتطل ذدًز ثدط کسدت ي کدبض کدٍ ایده        َستىس ثٍ زليل تط، اظ زست

 [. 17شًز ] شسن فطایىس ي ثطوبمٍ ربوشيه مي مسبئل زض وُبیت مىزط ثٍ مشکل

اظ قجدل   ذدًن  َب  اوتردبة ربوشديه َد     زض َط حبل زض اغلت ربوشيىي

طًضت گطفتٍ است کٍ َميه مًضز یکي اظ زلایل ایزبز مشکل زض اوتردبة  

ربوشدديه مىبسددت اسددت  امددب ثددب تًرددٍ سددطیـ ي فددًضي ثددٍ مشددکلات    

حل مىبسجي پيسا کطز. کشدف ایده    تًان ضاٌ پطيضي کبضآفطیىبوٍ  مي ربوشيه

پدطيضي   َدبي ربوشديىي ي ربوشديه    ياققيبت ي آشکبضسبظي تقطیجي چدبلش 

ٌ  کبضآفطیىب حدل   وٍ ثٍ مسیطان زض ثطذًضز مستقي  ثب ایه مشدکلات ي اضائدٍ ضا

 [.18کىس ] ثىيبزي  کمک مي

پدطيضي کبضآفطیىبودٍ زض کسدت ي کبضَدبي      ضیدعي ربوشديه   یىس ثطوبمٍافط

ٍ    ذبوًازگي یکي اظ مُد   ي حيدبت کسدت ي کبضَدبي     تدطیه مطاحدل چطذد

اقتظبز ذبوًازگي شىبذتٍ شسٌ است. کست ي کبضَبي ذبوًازگي زض تًسقٍ 

کىىس ي ثبفج ایزبز مشبغل رسیدس    اي وقش مُمي ایفب مي رُبوي ي مىغقٍ

گدطزز.   َدبي کدبضآفطیىي مدي    ضشس کست ي کبضَبي رسیس ي افعایش فقبليت

َبي  پطيضي  تلا  امطيظٌ ثب تًرٍ ثٍ ويبظ ضيظافعين ثٍ وؾب  مسیطیت ربوشيه

ت اوددسکي زض ظميىددٍ ثطضسددي فًامددل مُدد  ثددطاي اسددتقطاض وؾددب  مددسیطی  

 [. 3پطيضي کبضآفطیىبوٍ مغلًة اوزب  شسٌ است ] ربوشيه

زض مًضز یک شطکت سُبمي فب   کبضآفطیه یب افضبي ذبوًازٌ آوُب ثبیدس  

سُب  ضا زض اذتيبض زاشتٍ ثبشىس کٍ حساقل یک فضً ذدبوًازٌ   ٪25حساقل 

مسیطٌ مشغًل ذدسمت ثبشدس. زض گصشدتٍ  تقطیدف زاوشدگبَي اظ       تأزض َي

مسیطٌ ي   تأتٍ ثٍ ایىکٍ افضبي ذبوًازٌ کطسي ضا زض َيمشبغل ذبوًازگي ثس

 [.19یب کىتطل آوُب اظ حقًب سُبمساضي ي ضأي ذًز زاضوس  متفبيت است ]

زَدس کدٍ کدبضآفطیىي     مغبلقبت زض مًضز مشبغل ذدبوًازگي وشدبن مدي   

تُبرمي ي اوسزب  قًي ذبوًازٌ فًامل اطلي مًفقيت زض مشبغل ذبوًازگي 

َبي مىحظط ثٍ فطز زض مشبغل ذبوًازگي ممکه  ژگياست. ثب ایه يرًز  يی

است حبکميت شطکتي  ذظًطيبت مسیطیتي ي فضبي حبکميت شطکتي آن 

 [.20ضا وسجت ثٍ مشبغل غيطذبوًازگي پبیيه ثيبيضز ]

ثرشي َمچىبن فبمدل اطدلي ي    زض ربوشيىي مشبغل ذبوًازگي  اوسزب 

بوشديىي زض  تدطیه مدسل ر   تًرٍ اسبسي است. ربوشيىي پسض ي پسط اطدلي 

مطاحل ايليٍ تًسقٍ مشبغل ذبوًازگي است ي َىًظ ضيشدي مشدتطک ثدطاي    

 [.4] گصضاوسن مشبغل ذبوًازگي اظ وسلي ثٍ وسل زیگط است

ثطذي اظ محققبن استسلال کطزوس کٍ فُ  اَميدت مُد  اوتقدبل زاودش     

تًاوس ثٍ حفؼ ي ثُجًز معیت ضقبثت یک  یىس ربوشيىي مياضمىي زض یک فط

 [.5وًازگي کمک کىس ]کست ي کبض ذب

تًان گفت کٍ سٍ مُبضت کليسي شاتي زض زاوش کست ي کبض سدلف   مي

َدب ي     کدٍ شدبمل تکىيدک   "َبي تزبضي شبیستگي"قجل يرًز زاضز  یقىي: 

ٍ ؤَبي مسیطیت یک مشبغل ذبوًازگي ثٍ ضيشي م مُبضت فىدًان   حط است. ثد

یدب  ثيىدي ذغدط آیىدسٌ     گيطي  سىزش مُبضت ي پيش مخبل  مُبضت تظمي 

َددبي  طددلاحيت"ضي  مقبثلددٍ ثددب ثحددطان مشددبغل ذددبوًازگي؛ ي سددطاوزب  

ٍ "مبلکيت فىدًان مخدبل:      کٍ مطثًط ثٍ ؽطفيت قجلي طبحت فقبل است. ثد

َبي  َبیي ثطاي ثطقطاضي تقبزل مىبست ثيه سًز شطکت ي مسئًليت مُبضت

 [.6کطزن ظوسگي ي کبض ي غيطٌ ] ارتمبفي؛ متقبزل

اوتقبل زاوش ضا شدط  زازٌ اسدت. مطحلدٍ    زیگط سٍ مطحلٍ  َبي پژيَش

آشدىبیي  "  مطحلدٍ زي :  "آشىبیي ثب ایه ظميىٍ )ضشس ثٍ کدبضآفطیىي( "ايل: 

مطحلٍ تًسقٍ مستقل کسدت  "ي مطحلٍ آذط:  ")مطحلٍ ياققي اوتقبل زاوش(

کٍ زاوش اطدلي  يتط اظ آوبو ي کبض )ایزبز زاوش رسیس ططیح ي ضمىي( ي مُ 

شدًز ي شىبسدبیي    غل ذبوًازگي مىتقل ميپس اظ پيًسته ربوشيه ثٍ مشب

 [.20یىس اوتقبل زاوش زشًاض است ]الحؾٍ اتمب  فط

فلايٌ ثط ایه  سٍ ضاٌ ثطاي اوتقبل زاوش زض یک مشبغل ذبوًازگي يرًز 

 [. 7مطثي ي پطزاظ  اسىبز ] -گًیي  مطثي زاضز کٍ فجبضتىس اظ: زاستبن

کىدس.   طف ميربوشيه کسي است کٍ تمب  زاوش ضا اظ سلف رصة ي تظ

عًض مقمًل  یک سلف تًطيٍ ذًاَس کطز کٍ چٍ کبضي ي چگًوگي اوزب   ثٍ

کبضي ضا تًضيح زَسکٍ چطا ایه کبض اوزب  شسٌ اسدت ي زض طدًضت يردًز    

 [.8کىس ] َطگًوٍ اشتجبٌ تًسظ ربوشيه  آن ضا اطلا  مي

 70زضطدس تدب    60َدبي ذدبوًازگي ثديه     زض اضيپبي غطثي  سُ  شطکت

حيط آن ثط تًليس وبذدبلض زاذلدي ي اشدتغبل ایده     أثبشس ي ت زضطس متغيط مي

ثبشدس. مبوىدس سدبیط وقدبط رُدبن  کسدت ي        زضطس مي 50َب حسيز  شطکت

گيطي زض اقتظبز کشدًضَبي حبشديٍ ذلديذ     کبضَبي ذبوًازگي وقش چش 

شدًز وقدش ایده کسدت ي      کٍ ترميه ظزٌ مي عًضي کىىس  ثٍ فبض، ایفب مي

تطیه مقساض زض فطثسدتبن   ایه کشًضَب اظ ک کبضَب زض تًليس وبذبلض زاذلي 

زضطدس   38تب  35تًان گفت  ثرش زيلتي ثط اقتظبز حبک  است  اظ  کٍ مي

زضطس زض تًليس وبذبلض زاذلدي کشدًضَبیي مخدل     65تطیه مقساض   تب ثيش

 ٍ چدٍ   وشدسٌ  امدب آن   کًیت متفبيت است. ایه مقساض زض کشًض ایطان محبسدج

َبي ذبوًازگي زض اقتظبز غيطزيلتي  مشرض است  وقش ثسيبض مُ  شطکت

َبیي مبوىدس گلطودو  مدبزیطان  ثُدطيظ  ثًتدبن ي مزمًفدٍ        ثبشس. شطکت مي
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 پًضظازٌ  ذبوسيظي ي حىبئياسمبفيل

َبي ذبوًازگي وقش  َب زض طىبیـ مرتلف ي سبیط شطکت َبي زضیبوي شطکت

 [.9قبثل تًرُي زض اقتظبز غيطزيلتي ایطان زاضوس ]

اضائٍ الگدًي   شسٌ َسف اظ پژيَش حبضط ثطضسي ثب تًرٍ ثٍ مغبلت اضائٍ

پطيضي کبضآفطیىبوٍ زض کست ي کبضَبي ذبوًازگي زض طىبیـ غصایي  ربوشيه

 ثبشس. ثب ضيیکطز کيفي مي

 مبانی نظری پژوهش -2

 رکا يکسب  -2-1

آيضزن سدًز   يکدبض  ثسسدت   ثبيض فمًمي ایه است کٍ تىُب َدسف کسدت  

کدٍ ایده امدط ياققيدت ودساضز. ثطذدي اظ محققدبن         اقتظبزي است  زض حبلي

کىدس  تىُدب    عًض کٍ اوسبن تىُب ثب َسف ذًضزن ظوسگي ومدي  بنمقتقسوس َم

يکبضَدب َد  زاضاي    يکبض َ  کست سًز ويست. ثىبثطایه کسدت  َسف کست

 اوس. اَساف اقتظبزي ي َ  اَساف ارتمبفي

ٍ   اظ لحبػ فملکطزي  ممکه است کست َدبي   فىدًان فقبليدت   يکدبض ضا ثد

َب َمطاٌ ثب حبشيٍ  نثشطي کٍ شبمل تًليس یب ذطیس کبلاَب ثب َسف فطي  آ

 سًز تقطیف شًز.

يکبض تًسظ افطاز ایزبز ي مسیطیت شسٌ است. گطيَدي اظ افدطازي    کست

کٍ تظميمبتي ذًاَىس گطفت کٍ مًفقيت یب افًل سدبظمبن تقيديه ذًاَدس    

يکبض ثقب ذًاَس یبفت یب سطاوزب  زض ثبظاض وبثًز ذًاَس  کطز  کٍ آیب آن کست

ي کدبض   يکدبض اسدت. کسدت    اي کسدت گيدطي زضسدت ثدط    شس. ایه یک وتيزٍ

 .]22[تًاوس زض فجبضات سًز تًضيح زازٌ شًز  ومي

َدبي   يکبض يیژگدي  احمسپًض زاضیبوي ي مقيمي ثقس اظ مطيض تقبضیف کست

. فطي  یب اوتقدبل ذدسمبت ي   1کىىس:  يکبضَب ضا ثٍ طًضت ظیط ثيبن مي کست

. 4مقدبملات    . تکدطاض 3. مجبزلٍ کبلا یب ذسمبت  2اضظ     کبلاَب ثطاي کست

 . فقبليت تًأ  ثب ضیسک.5اوگيعٌ سًز  

يکبضَب ثٍ ربي ایزبز کدبض ثدطاي کدبضگطان ي مدسیطان ي یدب حتدي        کست

تقسي  سًز ثطاي سُبمساضان  ثطاي تأميه کبلاَدب ي ذدسمبت ثدٍ مشدتطیبن     

 .]23[آیىس  ثًرًز مي

 گیادخاوًیَارکايکسب  -2-2

تًاوس ثٍ طدًضت ظیدط    يکبض ذبوًازگي مي تطیه سغح  یک کست زض سبزٌ

ي ياحس  اي کٍ  زض فمل تًسظ افضبي یک ذبوًازٌ مؤسسٍ»... تقطیف شًز: 

يکدبضي کدٍ فقدظ     ي کسدت  تًاوس زض ثطگيطوسٌ ایه تقطیف مي«. کىتطل شًز

شدًز    َبي ثب مبلکيت فدطزي وبميدسٌ مدي    شبمل یک مبلک کٍ اغلت شطکت

تًان چىسیه تقطیدف فمليدبتي    گيطي اظ مًاضز ثبلا مي ضي ثب ثُطٌ ایهثبشس. اظ 

 ثبشس:   کٍ ثٍ طًضت ظیط مي]24[يکبضَبي ذبوًازگي اضائٍ ومًز  ثطاي کست

کددٍ زض تقددبضیف ثددبلا قبثددل مشددبَسٌ اسددت  تقددبضیف       َمددبوغًضي

ثىدسي   اي اسدت. تقسدي    يکبضَبي ذدبوًازگي زاضاي عيدف گسدتطزٌ    کست

َبي ذدبوًازگي ضا   کٍ سٍ تقطیف فمليبتي اظ شطکت زیگطي ويع يرًز زاضز

اي وسجت ثٍ تقدبضیف ثقدسي    ي گستطزٌ زَىس: تقطیف ايل کٍ زامىٍ اضائٍ مي

گيدطي ضاَجدطزي    زاضز  اظ مقيبض حفؼ آضاي ذبوًازگي ثدطاي کىتدطل رُدت   

ضيیي است  شدبمل   کىس  زض تقطیف زي  کٍ تقطیف ميبوٍ شطکت استفبزٌ مي

َبي ضيظاوٍ  ضکت مستقي  ذبوًازگي ضا زض فقبليتَبیي است کٍ مشب شطکت

َدبي   فىًان شطکت َبیي ضا ثٍ تطیه تقطیف  شطکت زاضز. تقطیف سً  ي قبعـ

يکدبض ضا   کىس  کٍ ذبوًازٌ کىتطل حدق ضأي کسدت   ثىسي مي ذبوًازگي عجقٍ

َبي ضيظاوٍ  ثطاي ذًز وگٍ زاضز ي چىسیه وسل اظ افضبي ذبوًازٌ زض فقبليت

 .]25[تٍ ثبشىس شطکت مشبضکت زاش

َبي  يکبض ذبوًازگي مىحظط ثٍ یک تقطیف زقيق اظ شطکت ازثيبت کست

ي کدبض   َبي متفبيت ثطاي کسدت  ذبوًازگي ويست. عجق وؾط محققبن تقطیف

يکبض ذبوًازگي  اظ یک شدطکت ثدٍ    ذبوًازگي يرًز زاضز. تقطیف یک کست

ٌ شطکت زیگط متفبيت است. اگطچٍ فلد  ي زاودش زض زَدٍ گصشدتٍ زضثدبض     

يکبضَبي ذبوًازگي ضشس کطزٌ است  امب کمبکبن َيچ تقطیف فمًمي  کست

. اثقدبز زض وؾدط   ]26[يکبض ذبوًازگي يرًز ودساضز   اي اظ کست پصیطفتٍ شسٌ

گطفتٍ شسٌ زض ایه تقبضیف  زض مزمًؿ ميعاوي اظ مبلکيت تًسدظ ذدبوًازٌ    

یدک  يکدبض اظ   حسي اظ مسیطیت تًسظ ذبوًازٌ ي تًاوبیي ثطاي اوتقبل کسدت 

 شًز. وسل ثٍ وسل ثقسي ضا شبمل مي

يکدبض ذدبوًازگي يردًز زاضز ي     تقبضیف ثسيبضي زض ظميىٍ ازثيبت کسدت 

ثسيبضي اظ آوُب پيطامًن مبلکيت  کىتطل ي اوتؾبض یب تحقق ربوشيىي تقطیف 

کىىدس کدٍ شدطکت ذدبوًازگي       شًوس. مؾفط ي وًضمحمدس اسدتسلال مدي    مي

زازن ي پيگيدطي   شطکتي اسدت کدٍ تًسدظ یدک ذدبوًازٌ ثدب قظدس شدکل        

بض تًسظ ائتلافي غبلت اظ افضبي یک ذبوًازٌ یدب تقدساز   يک اوساظ کست چش 

عًض ثدبلقًٌ زض   اي کٍ ثٍ َب  ازاضٌ ي یب مسیطیت شًز  ثٍ شيًٌ کمي اظ ذبوًازٌ

 .]22[َب پبیساض ثمبوس  سطاسط وسل آن ذبوًازٌ یب ذبوًازٌ

يکبض ثب ثيبن  تقبضیف زیگط زض مًضز مبَيت ذبوًازٌ ي تقطیف ي ایه کست

فىًان شطایظ لاظ  امب ودٍ کدبفي ثدطاي     َبیي ثٍ يضي ي مؤلفٍَبي ضفتب يیژگي

َدب ثدطاي    اوس کٍ ایه ثيدىش  ضفتدبض ي اضظ    يکبض ذبوًازگي  ثيبن شسٌ کست

 .]10[ثبشىس  فىًان یک شطکت ذبوًازگي مُ  مي ثىسي یک شطکت ثٍ عجقٍ

تقطیف »سٍ تقطیف زیگط ويع اظ ذبوًازٌ تًسظ محققبن اضائٍ شسٌ است. 

تقطیدف  »مل مقيبضَبي کىتطل ضأي ذبوًازٌ ثدٍ وفدـ شدطکت     شب« گستطزٌ

ٌ زض ازاضٌ شطکت ي « متًسظ « تقطیف محسيز»شبمل تأحيط ضيظ ثٍ ضيظ ذبوًاز

يکبضَدبي   . مفًُ  کلي کست]25[يکبض  شبمل مشبضکت چىس وسل زض کست

يکبضي کٍ زض آن ثرش فمسٌ مبلکيت  ذبوًازگي ثٍ ایه طًضت کٍ َط کست

ازٌ است  یب ایىکٍ تقدساز زي وفدط یدب ثيشدتط اظ یدک      تحت کىتطل یک ذبوً

 .]27[شًز  يکبض ثبشىس  ثيبن مي زضگيط کست  ذبوًازٌ مستقيمبً

َدب ثدٍ مىؾدًض اضائدٍ یدک تظدًیط        تًان ثٍ ایه يیژگدي  چىسیه يیژگي ضا مي

يکبضَدب اضدبفٍ ومدًز:     يکبض ذبوًازگي ي تمبیع آن ثب زیگط کست تط اظ کست شفبف

يکبض )ة( َمپًشبوي مسیطیت  مبلکيت ي ذدبوًازٌ   زض کست )الف( حضًض ذبوًازٌ

)د( مىبثـ مىحظط ثٍ فطز اظ معیت ضقبثتي حبطل اظ احط متقبثل ذبوًازٌ  مدسیطیت  

ذظًص يقتي کٍ يحست ذبوًازگي ثبلاست )ز( ضيیدبي مبلکدبن زض    ي مبلکيت ثٍ

 .]28[َب  يکبض زض عًل وسل يکبض زض ذبوًازٌ )مبوسن کست وگُساضي کست
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 پًضحىبئيظازٌ  ذبوسيظي ي اسمبفيل

يکبضي کٍ ثٍ مىؾًض تشکيل ي ازامٍ  فىًان کست يکبض ذبوًازگي ضا ثٍ تکس

تدًان   شًز ويع مي يکبض ي ذبوًازٌ ازاضٌ ي / یب مسیطیت مي اوساظ تًأ  کست چش 

يکبضي است کٍ تًسظ یدک ائدتلاف    يکبض ذبوًازگي  کست تقطیف کطز. کست

ذبوًازٌ کدٍ  غبلت تحت کىتطل افضبي یک ذبوًازٌ ي یب تقسازي اظ افطاز چىس 

 .]26[شًز  َبي ذبوًازٌ پبیساض است  تقطیف مي عًض ثبلقًٌ زض تمبمي وسل ثٍ

فىًان یک تطاظي کدٍ ثبیدس ثديه     يکبض ذبوًازگي ضا ثٍ محققي زیگط کست

يکبض ي ويبظَبي ذبوًازٌ تقبزل ثطقدطاض کىدس  تقطیدف     العامبت ي اَساف کست

يکبض ي ذبوًازٌ( ثط مجىبي پىذ فبمل  اوس. تقبزل ثيه ایه زي ويطي )کست کطزٌ

گيدطي   عدًض فبزلاودٍ تظدمي     ( کىتطل: کسي کٍ ث1ٍقبثل زستيبثي است: )

َدب  پدبزا  ي    کىس. )ة( حطفٍ: ثٍ افضبي ذبوًازٌ ثط مجىبي فملکدطز آن  مي

تًاوىدس ثدسين آسديت     تطفيـ زازٌ شًوس. )د( مطکعیت: افضبي ذدبوًازٌ مدي  

گصاضي مزدسز کىىدس. )ز(    ضسبوسن ثٍ سطمبیٍ زیگط افضبي ذبوًازٌ  سطمبیٍ

يکدبض   وعزیکي ثديه ذدبوًازٌ ي کسدت     َب ثبیس ثٍ ياسغٍ  کشمکش: کشمکش

َدبي ذدبوًازگي زض تًسدقٍ     مًضز تًرٍ قدطاض گيدطز. )َدد( فطَىدو: اضظ     

 .]11[َب  ثبیس مًضز استفبزٌ قطاض گيطوس  َب ي فقبليت ثطوبمٍ

 پزيری جاوشیه -2-3

زَدس کدٍ کبضکطزَدب ي     پطيضي ثدٍ سدبظمبن ایده اردبظٌ ضا مدي      ربوشيه

ي َدب  استبوساضزَبي فملکطز مسیطیتي ضا مشرض کىىس؛ اظ استمطاض فقبليدت 

گدطي مشدبغل    مسیطیتي مغمئه شًوس؛ وبمعزَدبي ثطرسدتٍ ثدطاي تظدسي    

مسیطیتي ضا شىبسبیي کىىس ي ثٍ ويبظ کبضمىسان ثٍ پيشطفت زض مسيط شغلي 

پدطيضي زض ایده اسدت کدٍ      عًضکلي معایبي اطدلي ربوشديه   پبسد زَىس. ثٍ

َدب  افدطاز مىبسدت اظ     احطثرش مىبثـ اوسبوي ضا آسبن کىس ي ثب استفبزٌ اظ آن

ذل سبظمبن زض مشبغل مىبست زض ظمبن مىبست ثطاي ضسيسن ثٍ اَدساف  زا

پطيضي  شىبسبیي ي آمدًظ    گيطوس. رًَطٌ َط ربوشيه کست ي کبض قطاض مي

َدبي لاظ     ي تًسقٍ افطازي است کدٍ ثتًاوىدس ثدب زاشدته زاودش ي مُدبضت      

 [.12مشبغل کليسي ضا تظبحت کىىس ]

 پزيری کارآفزیىاوٍ جاوشیه -2-4

 اوس کٍ زض تمب  سغً  سبظمبوي ثطاي پطکطزن ن زضیبفتٍَبي مسض سبظمبن

 ٍ گدصاضي ضيي زايعلجدبن تًاومىدس ثدطاي      تمب  ويبظَب ي زض َط ظمبوي  سدطمبی

پدطيضي  ضَجدطان تًاومىدس     یىسٌ ضطيضت زاضز. زض وگدط  رسیدس ربوشديه   آ

َبي آیىسٌ  ي ثطاي ایفبي وقش ضَجطي ي َسایت  اوتربثي ثطاي تظسي پست

تطیه چيدعي   [. ثعضگ15شًوس ] آمًظ  زیسٌ ي آمبزٌ ميپصیطي  ي مسئًليت

کٍ زض حبل يقًؿ است  زيضشسن اظ ربوشيىي سىتي است کٍ مسیطان اضشس 

پطيضي کبضآفطیىبوٍ مًفق ثبیس  یىس ربوشيهااوس. فط سبظمبن ثط آن متمطکع شسٌ

ٍ    َدب ي سدبظمبن   مًرت افعایش ثبظزٌ کبضثطي شدطکت  َدبي   َدب ثبشدس  وشدبو

َب  افعایش ميعان گطز  مبلي   کبضآفطیىبوٍ مًفق زض سبظمبنپطيضي  ربوشيه

ثُجًز ضيحيٍ کبضکىبن  پطشسن مًاضـ کليسي تًسظ افطاز ياردس شدطایظ ي   

پطيضي کبضآفطیىبوٍ  گصاضي است. استمطاض زض ربوشيه ثبظگشت ثيشتط سطمبیٍ

فىًان کبضکىبن  ثسيبض مُ  است. الجتٍ اقسا  ثطاي ربیگعیىي اظ ربي ذبلي ثٍ

قلي  مُ  است ي مًرت تًسقٍ یبفته استقسازَب ي مُبضت ضَجطان آیىدسٌ  ف

شدًز. فدلايٌ ثدط ایده       ي ازغب  آن ثب اَساف ضاَجطزي ي اَساف سبظمبوي مي

پطيضي کبضآفطیىبوٍ  مسجت تغييط زض مسیطیت است ي ایده فطَىدو    ربوشيه

ي کبضَب اي ضا ثطا َب ثبیس افطاز شبیستٍ کىس کٍ سبظمبن سبظمبوي ضا تطيیذ مي

 [.13زض ظمبن مىبست آمبزٌ کىىس ]

 پیشینه پژوهش -3

ثطضسددي تددأحيط فطَىددو سددبظمبوي ثددط  "وتددبیذ پژيَشددي تحددت فىددًان  

وشبن اظ تأحيط مخجت ي مقىبزاض فطَىو  "َبي غيطاوتفبفي پطيضي سبظمبن ربوشيه

پطيضي سبظمبن ي تأحيط مقکً، ي مقىبزاض فطَىدو   اي ي ثبظاض ثط ربوشيه عبیفٍ

پطيضي زاشت. زض ایه پژيَش ويع اظ مسل کدبمطين ي   جي ثط ربوشيهمطات سلسلٍ

 [.26کًثيه ثطاي سىزش کست ي کبض سبظمبوي استفبزٌ شسٌ است ]

مسل زويسدًن ثدطاي سدىزش فطَىدو ي     "پژيَشي زیگط تحت فىًان 

ثب اسدتفبزٌ اظ مدسل زويسدًن ثدطاي سدىزش       "پطيضي کبضآفطیىبوٍ ربوشيه

ثتي زضیبفدت کدٍ اضتجدبط مخجدت ي     َدبي ضقدب   فطَىو زض چُدبضچًة اضظ  

پدطيضي يردًز زاضز. زض ایده پدژيَش      مقىبزاضي ميبن فطَىدو ي ربوشديه  

 پطيضي ي فطَىو مشرض گطزیس. َمجستگي ثبلاي ربوشيه

پددطيضي  مشددکلات ربوشدديه "محققددبوي زض پژيَشددي تحددت فىددًان   

پدطيضي ضا چىدبن گسدتطزٌ       زامىٍ مشکلات مطثًط ثٍ ربوشيه"کبضآفطیىبوٍ

کٍ َ  فًامل اوسبوي ي َ  فًامل متقسز کسدت ي کدبض ضا مغدط     زاوىس  مي

ومًزٌ است. زض ایه ميبن ثٍ شيًٌ ضَجطي ي فلاقٍ ثدٍ پدطيض  ربوشديه ضا    

رعء فًامل اوسبوي ي محيظ کست ي کدبض ي تغييدطات سدبظمبوي ي فطَىدو     

 [. 19اوس ] فىًان ثرشي اظ فًامل کست ي کبض مغط  کطزٌ حبک  ضا ثٍ

ٍ    "تحت فىًان  َبي پژيَشي یبفتٍ ضیدعي   تقيديه ميدعان اَميدت ثطوبمد

وشدبن زاز مدًاضز ظیدط     "َبي زيلتدي  پطيضي کبضآفطیىبوٍ زض سبظمبن ربوشيه

پدطيضي کبضآفطیىبودٍ زض    ضیدعي ربوشديه   َبي اَميت ثطوبمٍ فىًان شبذض ثٍ

پطيضي کبضآفطیىبوٍ  ضیعي ربوشيه تًاوبیي ثطوبمٍ -الف اوس: َب ثيبن شسٌ سبظمبن

ٍ   -ي تًسددقٍ ضَجددطان رسیددس؛ ة   زض شىبسددبیي  ضیددعي   تًاوددبیي ثطوبمدد

ٍ  -پطيضي کبضآفطیىبوٍ زض اضائٍ مًفقيت مبلي؛ د ربوشيه ضیدعي   تًاوبیي ثطوبمد

تًاودبیي   -پطيضي کبضآفطیىبوٍ زض تقًیت فطَىو مخجت سدبظمبوي؛ ز  ربوشيه

-پطيضي کبضآفطیىبودٍ زض کمدک ثدٍ ثقدبي سدبظمبوي؛ ي      ضیعي ربوشيه ثطوبمٍ

ٍ زض آغبظ مسیطیت تغييط ] یعي ربوشيهض اَميت ثطوبمٍ  [.30پطيضي کبضآفطیىبو

پطيضي کبضآفطیىبودٍ زض کسدت ي کبضَدبي     َبي ربوشيه چبلش"پژيَش 

ومبیس کدٍ پدىذ زسدتٍ اظ فًامدل )فدطزي  اضتجدبعي           اشفبن مي"ذبوًازگي

اي  مبلي  فطایىسي( ثبفج تقدبضع ي وبَمدبَىگي زض اَدساف فطفدي       ظميىٍ

شدًوس.   َبي مطثًط ثٍ کست ي کبض مدي  اَساف ي ذًاستٍاَساف ذبوًازگي ي 

َدبي مطثدًط ثدٍ     تدًان زضیبفدت کدٍ زامىدٍ چدبلش      ثط َميه اسدب،  مدي  

پددطيض  تددًان زض زضين افددطاز ربوشدديه پددطيضي کبضآفطیىبوددٍ ضا مددي ربوشدديه

)مسیطان(  ربوشيىبن یب افطاز مستقس ربوشيىي  محيظ اعطاف  فطَىو ي ... 

فطزي ي گطيَي زض ميبن ذدبوًازٌ ي شدطایظ   َبي  رست ي رً ومًز. چبلش
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 پًضظازٌ  ذبوسيظي ي حىبئياسمبفيل

پطيضي کبضآفطیىبوٍ  اقتظبزي  ارتمبفي ي فطَىگي ثط چگًوگي اوزب  ربوشيه

 [.27ثبشىس ] حط ميؤزض کست ي کبضَبي ذبوًازگي م

ٍ   ثطوبمٍ مدسیطیت ربوشديه  "پژيَشي تحت فىًان    "پدطيضي کبضآفطیىبود

وٍ یک اثدعاض اسبسدي   پطيضي کبضآفطیىب زَس ثطوبمٍ مسیطیت ربوشيه وشبن مي

پدطيضي   ثطاي یبزگيطي سدبظمبوي َسدتىس  ظیدطا ثطوبمدٍ مدسیطیت ربوشديه      

کبضآفطیىبوٍ ثبیس اعميىبن ثرشس کٍ تزطثيدبت سدبظمبوي کدٍ گدبَي ايقدبت      

 [.31شًز حفؼ شًز ي تًسقٍ یبثس ] حبفؼ سبظمبوي وبميسٌ مي

  "پدطيضي  َبي مدسیطیت ربوشديه   سيست "وتبیذ پژيَشي تحت فىًان 

کدطزن مدسیطان ي کبضکىدبن      َب مبوىدس متقُدس   زاز کٍ ثطذي اظ يیژگيوشبن 

ثدًزن   سيبسدي  قبثدل افتمدبز    پطيضي کبضآفطیىبودٍ غيدط   َبي ربوشيه شبذض

َدبي   پطيضي  ثدبظوگطي ي ثدبظذًضز ي سيسدت     ضیعي ربوشيه کبضکىبن  ثطوبمٍ

حيط گصاضودس ي تقُدس سدبظمبوي    أحط ثطاي فملکطز مىبثـ اوسبوي تد ؤاعلافبتي م

 [.32کطزن سيست  ثبشس ] تًاوس شبذض مُمي ثطاي اذلاقي مي

زَس کدٍ َد       وشبن مي"ذبوًازٌ ي کست ي کبض"پژيَشي تحت فىًان 

سبمبوٍ ذبوًازٌ ي َ  سبمبوٍ کست ي کبض اظ پيچيدسگي مىحظدط ثدٍ فدطزي     

  ٍ اي مىفدي ي   ثطذًضزاضوس کٍ ثب وفًش ذبوًازٌ زض کست ي کبض  عجيقدت حطفد

شًز. تقبمل ذبوًازٌ ي کست ي کدبض   بوًازٌ ایزبز مياي ثطاي ذ کىىسٌ محسيز

شًز کدٍ وقدش اطدلي ي فمدسٌ      مىزط ثٍ یک مبتطیس ي مسل زي ثقسي مي

 [.33شًز ] کست ي کبض ثٍ افضبي ذبوًازٌ ياگصاض مي

پددطيضي کبضآفطیىبوددٍ زض کسددت ي کبضَددبي  یىددس ربوشدديهافط"پددژيَش 

ًط ثدٍ کسدت ي   زاضز کٍ مشکلات شرظي  مًاوـ مطثد    ثيبن مي"ذبوًازگي

پدطيضي زض کسدت ي    شًوس کدٍ فطایىدس ربوشديه    کبض مًاوـ فمًمي ثبفج مي

فىدًان   کبضَبي ذبوًازگي زچبض چبلش شًز. زض ایه ميبن ثط ضقف تزطثٍ ثٍ

 [. 17ومبیس ] یک مسألٍ اسبسي اشبضٌ مي

ٍ    چدبلش "پژيَشي تحت فىدًان  َبي یبفتٍ ي کسدت ي   َدب ي مًاودـ تًسدق

وًؿ  هیا ي تًسقٍ يضاَکبضَب هیتط اظ رملٍ مُ وشبن زاز کٍ "يذبوگ يکبضَب

ً  يَدب  بسدت يس يطيکدبضگ  ثٍ فجبضتىس اظکست ي کبضَب  اظ  يتیي حمدب  يقیتشد

 ي ًسقٍت ياتربش ضاَکبضَب ي ضاَجطزَب  يذبوگ ساتيتًل ژٌیکًچک ثٍ ي ـیطىب

ي  يثبظاضشىبسد   يبثید زض ثبظاض يتیحمدب  يَب بستيس  يذبوگ ساتيطبزضات تًل

ٍ   يزض سغح رُبو غبتيجلت ٍ   ي تًسدق ي  يفىد  يَدب  يتًاومىدس  ي َمدٍ ربوجد

 يَدب  ًٌيزض سغح کلان کشًض  استفبزٌ اظ ش یيارطا يَب اظ ضاٌ ثطوبمٍ فىبيضاوٍ

ي  ياظ ودًآيض  بزٌثٍ اسدتف  يذبوگ ىبنیکبضآفط تيي تطغ قیتشً س یرس يآمًظش

ي  يمدبل  يبظَدب يو هيي مىحظط ثٍ فطز  تأم ژٌیمحظًلات ي سيتًل يَب تيذلاق

  يمدبل  يبظَدب يو هيتدأم  يثطا يي پًل يمبل يَب بستيس لیاظ ضاٌ تقس يافتجبض

 ي.حقًق هيي قًاو يطبزضات  يثبظضگبو يَب تیمحسيز

حيط آن ثدط ضيي  أثطضسدي فًامدل فطَىگدي ي تد    "پژيَشي تحت فىدًان  

ثٍ تًطديف اودًاؿ الگًَدبي فطَىگدي      "شکست کست ي کبضَبي ذبوًازگي

پطزاظز  مقبیت ي معایبي َط یک ضا  کبضَبي ذبوًازگي ميمًرًز زض کست ي 

کبضَبي تغييط الگًي فطَىگي ضا مقطفدي ي سدپس اضتجدبط     شمبضز  ضاٌ ثط مي

الگًي فطَىگي پسضسبلاضي ضا ثب مًفقيت کست ي کبضَبي ذبوًازگي کدٍ زض  

 کىس. مطحلٍ ايل چطذٍ فمط ذًز قطاض زاضوس ضا ثطضسي مي

گيدطي   ي ي تجييه فًامل مدؤحط ثدط شدکل   ثطضس"زض پژيَشي تحت فىًان 

  محقق ثٍ شىبسبیي فًامل ذبوًازگي "کست ي کبضَبي ذبوًازگي شُط تُطان

مؤحط ثط ایزبز کست ي کبضَبي ذبوًازگي  ثب استفبزٌ اظ تًظیدـ پطسشدىبمٍ زض   

َبي ذبوًازگي ي غيطذبوًازگي طدىقت وفدت ي طدىقت وسدبري      ميبن شطکت

 زض ایه زي طىقت ضسيسٌ است. پطزاذتٍ است ي ثٍ وتبیذ متفبيتي

حط زض ضشدس ي تًسدقٍ   ؤثطضسي ي تجييه فًامل م"پژيَشي تحت فىًان 

  زض ياقـ ايليه کدبض پژيَشدي   "کست ي کبضَبي ذبوًازگي زض استبن تُطان

مىسز  زض ضاثغٍ ثب کست ي کبضَبي ذبوًازگي ثًزٌ اسدت ي محقدق زض آن   

 بضَب پطزاذتٍ است.گًوٍ کست ي ک حط زض ضشس ایهؤثٍ شىبسبیي فًامل م

ثطضسي الگًیي ثطاي تقييه سدبذتبض سدطمبیٍ   "زض پژيَشي تحت فىًان 

  ")مغبلقٍ مًضزي: طىقت وسدبري ي وفدت(   زض کست ي کبضَبي ذبوًازگي

ميه مدبلي کسدت ي کبضَدبي    أمحقق زض ياقـ قظدس اضائدٍ الگدًیي ثدطاي تد     

زض  ذبوًازگي ایطان ضا زاشتٍ است. ایه پژيَش کست ي کبضَبي ذدبوًازگي 

َبي پيمبوکبضي طىقت وفت زض استبن تُطان ضا  زي طىقت وسبري ي شطکت

شدطکت ذدبوًازگي ي زض    78ثطضسي کطزٌ است. زض طىقت وسبري حدسيز  

تبیي  88شطکت ذبوًازگي شىبسبیي ي زض وُبیت یک ومًوٍ  80طىقت وفت 

ٍ  اظ زي طىقت ثٍ َدبي پدژيَش وشدبن     فىًان ومًوٍ آمبضي ثطضسي شس. یبفتد

کٍ اوساظٌ شطکت  کىتطل کست ي کبض ذبوًازگي  ثطوبمدٍ ي اَدساف   زَىس  مي

 عًض مقىبزاضي ثب ثسَي شطکت زاضاي اضتجبط است. کست ي کبض ثٍ

 روش پژوهش -4

ثبشدس ي اظ لحدبػ مبَيدت ي     پژيَش حبضط اظ لحبػ َسف کبضثطزي مدي 

الصکط  اظ لحبػ ميعان ي زضردٍ   َبي فًب ثىسي ضي  تحقيق ثطاسب، تقسي 

ي گطزآيضي اعلافبت ويع اظ ودًؿ تحقيقدبت    ميساوي ي اظ لحبػ وحًٌکىتطل  

ثبشدس ي اظ ودًؿ    مقغقدي مدي   تًطيفي ي اظ لحبػ ظمبوي رعي تحقيقبت تدک 

َب ثدب ضيیکدطز وُدبزي اظ ضي      ضيز. ثطاي شىبسبیي مؤلفٍ کيفي ثٍ شمبض مي

 تحليل محتًا استفبزٌ شسٌ است.

پددطيضي  ربوشدديه نشىبسبضکبي ي کليسن مغلقبربمقددٍ آمددبضي شددبمل 

کبضآفطیىبوٍ زض کست ي کبضَبي ذبوگي طىبیـ غصاي َستىس کٍ تقساز آوُدب  

ٍ   َدسف  1گيطي ثبشس  کٍ اظ ضي  ومًوٍ وفط مي 17 گيدطي   مىدس )ضي  ومًود

 ـ ثطفي( استفبزٌ شس. ثسیه طًضت کٍ گلًلٍ ثدٍ   سنيزازٌ تدب ضسد   يآيض رمد

 .کطز سايوقغٍ اشجبؿ ازامٍ پ

ميدساوي   اظ ضي غبلقدٍ اسدىبز ي مدساضک ي    ي ثطاي ما کتبثربوٍاظ ضي  

استفبزٌ شس. اسدىبز ي مدساضک شدبمل     بفتٍیسبذتبضي ويمٍ َب مظبحجٍثطاي 

ٍ  بنیپبَب  مقبلات   کتبة ي ... ثدًز. َمچىديه اظ ضي  ميدساوي ثدطاي      َدب  وبمد

ٍ       مظبحجٍ ٍ ی سدبذتبض  َبي ويمدٍ سدبذتبض اسدتفبزٌ شدس. مظدبحجٍ ويمد   بفتد

                                                             
1. Sampling 
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 پًضحىبئيظازٌ  ذبوسيظي ي اسمبفيل

شًز  مظبحجٍ اظ قجل مشرض مي کلي است کٍ زض آن  سؤالات يا مظبحجٍ

َب آظازوس کٍ ثٍ َدط عطیقدي    آني  شًز زَىسگبن پطسيسٌ مي ي اظ تمب  پبسد

ثبظ پبسد است کٍ زض َب ثٍ طًضت  ایه مظبحجٍپبسد زَىس.   ذًاَىس يکٍ م

اي َش ثطيیه پژ. زض اشدًز  َبي رسیس زازٌ مدي  آن اربظٌ پطزاذته ثٍ ایسٌ

َدب اظ مظدبحجٍ فميدق اسدتفبزٌ شدس. زض مظدبحجٍ فميدق          ي زازٌگطزآيض

 شًز. مظبحجٍ ثب یک سؤال کلي زض مًضز مًضًؿ مًضز ثطضسي شطيؿ مي

ز. زض فمل فطایىس کسگصاضي ثدٍ ایده طدًضت     فطایىس تحليل زازٌ َب استقطایي ثً

اًوي ي مفدبَي  اطدلي زض آن ثدٍ طدًضت         ز کٍ اثتسا َط مظبحجٍ ثدٍ زقدت ضيذد ثً

طيفي ش ثىسي شس ي ثطاي َط  ىبسبیي شس. ثطاي کسثىسي  مته َط مظبحجٍ قغقٍتً

وًي ثدًز کدٍ َدسف پدژيَش ضا        اً ي مضدم شش قغقٍ )مجىبي قغقٍ مقىب  محتد پً

ٍ شس زض یک کس زاز(  مي وًٍ  وبي وؾط گطفت ٍ گ ٍ ة شدددس وترباي ا َط کس ث ي قيقبً زک

ٍ طً طيفضت ث ٍ مشرضٌ کىىس فيىي تً ٍ ٌ شس  قغق ٍ یه ماثبشس. وتيز طحل

ٍ ثيه ز کس ثًزي یباز ظشىبسبیي تقس ب مفبَي  آک ز رًزي يیبک ظمقبوي مشتطي وُ

ٍ شجبَتن ي شس لغطثبض چىسیه ثباظ یه کسَب پس اشت. زا َب  يتتفبي َب  ثب ملاحؾ

لًٍاد سترطآن اشس کٍ کٍ حبطل   غبازثب یکسیگط  لًٍ  ظیطَب مق  ز.  ثًي مفبَي  َب  مق

ٍ  زض پژيَش حبضط ثطاي محبسجٍ پبیب َدبي   یي پژيَش  اظ ثديه مظدبحج

گطفتٍ  زي مظبحجٍ اوتربة گطزیس ي َط کدسا  اظ آوُدب زض یدک فبطدلٍ      اوزب 

اودس. وتدبیذ حبطدل اظ ایده      گصاضي شسٌ اي تًسظ محقق کس ظمبوي سٍ َفتٍ

 ( آمسٌ است.1َب زض رسيل ) گصاضي کس

 َب وتبیذ پبیبیي مظبحجٍ -1رسيل 

 مظبحجٍکس  ضزیف
تقساز ياحسَبي 

 کسگصاضي ايل

تقساز ياحسَبي 

 کسگصاضي زي 

تقساز 

 تًافقبت

پبیبیي ثبظ 

 آظمًن

1 M2 19 17 20 89% 

2 M5 26 23 24 93% 

 %91 44 40 45 کل

شًز پبیبیي ثبظ آظمًن کسگصاضي  ( مشبَسٌ مي1َمبوغًض کٍ زض رسيل )

َدب زض قبلدت    زازٌثبشدس. تحليدل    ثبشدس ي زاضاي پبیدبیي مدي    زضطس مدي  91

( اوزدب  شدس. فده اطدلي     3ي اوتربثي 2  محًضي1َبي متسايل )ثبظ کسگصاضي

َب زض ایه ضي  کسگصاضي است کٍ عي فطایىسي  ثطاي تزعیٍ ي تحليل زازٌ

. 2. کسگدصاضي ثدبظ    1گيدطز ي فجدبضت اسدت اظ:     اي طدًضت مدي   سٍ مطحلٍ

 . کسگصاضي اوتربثي.3کسگصاضي محًضي  

 پژوهشپایایی و روایی  -5

وبمٍ اظ وؾط ذجطگبن استفبزٌ شدسٌ کدٍ اثتدسا     ثطاي ثطضسي ضيایي پطسش

 ـ  وبن تًظیـ ي ثقس اظ پبسدآوبمٍ ثيه  پطسش آيضي شدس ي پدس اظ    زَدي رمد

 یيس گطزیس.أکست وؾط مترظظبن ضيایي آن ت

َمچىيه پبیبیي اظ عطیق ضطیت آلفبي کطيوجبخ اوزب  شس کدٍ ثدبلاتط اظ   

 قجًلي زاضز. است. لصا پبیبیي قبثل 0/7
                                                             
1. Open Coding 

2. Axial Coding 
3. Selective Coding 

 های پژوهش یافته -6

 ـطثدد  ن شىبسبضکبي ي کليسن مغلقباظ  طوفدد  17ثددب   آيضي زازٌ اي رمدد

پطيضي کبضآفطیىبوٍ زض کست ي کبضَدبي ذدبوگي زض طدىبیـ غدصاي      ربوشيه

مدطز ي   گدبن  مظدبحجٍ شدًوس  اظ ( %65) وفط11وتبیذ وشبن زاز  مظبحجٍ شس.

 (%24وفط ) 4 ازست. تقسا زٌثًشًوسگبن ظن  مظبحجٍاظ  (%35وفط ) 6 ازتقس

اظ ( %76) وفط 13 ي اضشدس  کبضشىبسدي  شًوسگبن زاضاي تحظيلات مظبحجٍاظ 

وفط  5 ازست. تقسا زٌثًزکتطي ي ثدبلاتط   شًوسگبن زاضاي تحظيلات مظبحجٍ

اظ ( %18) وفط 3 سددبل  10-5شددًوسگبن زاضاي سددبثقٍ   مظددبحجٍاظ  (29%)

اظ ( %53) وفط 9 سددبل  ي 20-10 شددًوسگبن زاضاي سددبثقٍ کددبض  مظددبحجٍ

 ست.ا زٌثًسبل  20ثيشتط اظ  شًوسگبن زاضاي سبثقٍ کبض مظبحجٍ

اوزدب    کيفي محتًا ليمغبلقٍ ثب ضي  تحل هیزض ا يفيک يَب زازٌ ليتحل

 يثطا. اوس زازٌ شسٌ حيمحتًا زض ازامٍ تًض ليگبوٍ تحل شسٌ است. مطاحل شش

لاظ  است کٍ ذدًز   َب آشىب شًز زازٌ یيمحقق ثب فمق ي گستطٌ محتًا ىکٍیا

َدب مقمدًلاً شدبمل     شدسن زض زازٌ  يض يض سبظز. غًعٍ غًعٍ يا ضا زض آوُب تب اوساظٌ

ً  يقىیَب ثٍ طًضت فقبل ) ي ذًاوسن زازٌ« َب مکطض زازٌ يثبظذًاو»  يرسدتز

َدبي پدژيَش اظ    زض ایه مطحلٍ  ثٍ شىبسدبیي شدبذض   ي الگًَب( است. يمقبو

کدٍ   شًز يشطيؿ م يزي  ظمبو مطحلٍ شًز. متًن مظبحجٍ مجبزضت يضظیسٌ مي

مطحلدٍ شدبمل    هید کطزٌ است. ا سايپ یيَب ضا ذًاوسٌ ي ثب آوُب آشىب محقق زازٌ

اسدت کدٍ َمدٍ ذلاطدٍ      هید َب است. وکتٍ مُد  ا  اظ زازٌ ٍيايل يکسَب زبزیا

ودس. زض ایده مطحلدٍ     ا شسٌ ي زض قبلت َدط کدس مطتدت شدسٌ     يَب کسگصاض زازٌ

گطزز. زض ازامدٍ زض مطحلدٍ    ش  استرطاد ميَبي مطتجظ ثب َسف پژيَ شبذض

ثدبلقًٌ  ي   يَدب  مرتلف زض قبلت محتًا يکسَب يثىس زستٍ َب محتًا يرستزً

مشرض  يَب شسٌ زض قبلت محتًا يکسگصاض يَب کطزن َمٍ ذلاطٍ زازٌ مطتت

 مفًُ  ايليٍ استرطاد شس. 100. وتبیذ وشبن زاز است

ثىدسي ايليدٍ     پس اظ ت َب   شسٌ اظ متًن مظبحجٍ َبي استرطاد شبذض

َبي اضبفي یب فبقدس اضظ  لغدًي زض ضاسدتبي     غطثبل شسٌ ي شبذض مزسزاً

َبي  گصاضي ت  گطزوس. زض ازامٍ زض مطحلٍ وب  اضائٍ الگًي پژيَش  حصف مي

اطددلي ي فطفددي پددژيَش شددکل گطفتددٍ ي ثددطاي َددط زسددتٍ اظ کددسَبي    

 شًز. ٍ مياي مشرض زض وؾط گطفت شسٌ اظ متًن مظبحجٍ  مقًلٍ استرطاد

زض مطحلٍ کيفي اضائٍ الگًیي ثدطاي کدبضآفطیىي زيلتدي اظ ضي  تحليدل     

 آيضي زازٌ اي رمـطثمحتًاي کيفي ي کسگصاضي وؾطي استفبزٌ شسٌ است. 

 ين طىبیـ غدصای شىبسبضکبي ي کليسن مغلقباظ  طوف 17طاي ثرش کيفي ثب ث

ٍ    مظبحجٍ شس. ي سدبظي شدسٌ    َدب پيدبزٌ   زض مطحلٍ کسگدصاضي ثدبظ  مظدبحج

َبي طًضت گطفتٍ اظ اسىبز ي مساضک مًضز مغبلقٍ مزسز قطاض  وًیسي ذلاطٍ

 مفًُ  استرطاد شس.  40گيطز کٍ  مي

آمدسٌ زض ثردش کسگدصاضي     زض ثرش کسگصاضي محًضي کسَبي ثسست

گيطز ي کسَبي مطتجظ ي مشبثٍ ثب َ  زض  آظاز مًضز ثطضسي ي مغبلقٍ قطاض مي

ٍ  ثىسي مي تطي زستٍ َبي ثعضگ َب یب مقًلٍ زستٍ َدب ي مفدبَي     شًوس. مقًلد

اودس  کدٍ ثظدًضت     مقًلٍ قطاض گطفتٍ 13تحت َب کٍ شسٌ اظ مظبحجٍ استرطاد

 شًوس. مي ظیط ثٍ تفکيک اضائٍ
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 پًضظازٌ  ذبوسيظي ي حىبئياسمبفيل

 کذگذاری محًری

 کلي مقًلٍ یک زض مطتجظ شسٌ  مفبَي  مفبَي  استرطاد مقبیسٍ پس اظ

 مفدبَي   یب َبیي مطتجظ زض وؾطیٍ مًرًز فىبيیه ثطاسب، ي شس ثىسي زستٍ

گطفتدٍ شدس.    وؾدط  زض مقدًلات  ثطاي کلي زست آمسٌ اظ پژيَش  فىبيیه ثٍ

 َدبي   مظبحجٍ  پبسد اظ َبي حبطل پبسد مساي  مقبیسٍ تطتيت پس اظ ثسیه

 شس.  استرطاد َب اظ آن مشبثٍ مفبَي  ي تىؾي  مشبثٍ

 مذاری : مشتزی1مقًلٍ 

مقىدبي   مدساضي شدبمل؛   َبي مفًُمي مطثًط ثدٍ مقًلدٍ مشدتطي    زستٍ

کىىسگبن  رلت ضضدبیت مشدتطي  تمطکدع ثدط      زاشته زاوش زضثبضٌ مطارقٍ

ويبظَبي مشتطي  شىبذت ويبظَب ي تقبضبَبي مشدتطي  وعزیکدي ي سدبذت    

ضياثظ شرظي ثب مشتطي  ي اضائٍ ي ثُجًز ذسمبت مغبثق ثدب وؾدط مشدتطي    

 2مدساضي ضا زض ردسيل    َبي مفًُمي مطثًط ثٍ مقًلٍ مشدتطي  است. زستٍ

 کىيس. مي مشبَسٌ

 مساضي زَىسٌ تِ  مشتطي َبي مفًُمي تشکيل زستٍ -2رسيل 

 مساضي مشتطي

 زاشته زاوش زضثبضٌ مشتطي

 رلت ضضبیت مشتطي

 تمطکع ثط ويبظَبي مشتطي

 شىبذت ويبظَب ي تقبضبَبي مشتطي

 وعزیکي ي سبذت ضياثظ شرظي ثب مشتطي

 مغبثق ثب وؾط مشتطياضائٍ ي ثُجًز ذسمبت 

 : مذیزیت مىابع2مقًلٍ 

َددبي مفُددًمي مطثددًط ثددٍ مقًلددٍ مددسیطیت مىددبثـ ثددٍ مقىددبي  زسددتٍ

يضي مىبثـ  کىتدطل مىدبثـ ي اضتقدبء کيفدي مىدبثـ       زَي مىبثـ  ثُطٌ سبظمبن

َبي مفًُمي مطثدًط ثدٍ مقًلدٍ مدسیطیت مىدبثـ ضا زض       اوسبوي است. زستٍ

 کىيس. مشبَسٌ مي 3رسيل 

 زَىسٌ تِ  مسیطیت مىبثـ َبي مفًُمي تشکيل زستٍ -3رسيل 

 مسیطیت مىبثـ

 زَي مىبثـ سبظمبن

 يضي مىبثـ ثُطٌ

 کىتطل مىبثـ

 اضتقبء کيفي مىبثـ اوسبوي

 : مىابع مالی 3مقًلٍ 

َبي مفًُمي مطثًط ثٍ مقًلٍ مىبثـ مبلي ثدٍ مقىدبي سدطمبیٍ زض     زستٍ

َبي  المللي ي زستطسي ثٍ مىبثـ اضظي است. زستٍ ثيهزستط،  تأميه مبلي 

  کىيس. مشبَسٌ مي 4مفًُمي مطثًط ثٍ مقًلٍ مىبثـ مبلي ضا زض رسيل 

 زَىسٌ تِ  يرًز يرًز مىبثـ مبلي َبي مفًُمي تشکيل زستٍ -4رسيل 

 مىبثـ مبلي 

 سطمبیٍ زض زستط،

 اذتظبص ثًزرٍ

 اضظي زستطسي ثٍ مىبثـ

 

 : عًامل اجتماعی 4مقًلٍ 

َبي مفًُمي مطثًط ثٍ مقًلٍ فًامل ارتمبفي ثٍ مقىبي مقجًليت  زستٍ

َدبي مددطتجظ ي افدعایش سدًز ارتمدبفي اسددت.      ارتمدبفي  ضضدبیت گدطيٌ   

 5َبي مفُدًمي مطثدًط ثدٍ مقًلدٍ فًامدل ارتمدبفي ضا زض ردسيل         زستٍ

 کىيس. مشبَسٌ مي

 زَىسٌ تِ  فًامل ارتمبفي َبي مفًُمي تشکيل زستٍ -5رسيل 

 فًامل ارتمبفي

 مقجًليت ارتمبفي

 َبي مطتجظ ضضبیت گطيٌ

 افعایش سًز ارتمبفي

 : عًامل فىايری5مقًلٍ 

َبي مفًُمي مطثًط ثٍ مقًلٍ فًامل فىبيضي ثدٍ مقىدبي قبثليدت     زستٍ

ي  َدبي فىدي  يردًز مطاکدع آمدًظ  فىدبيضي       حظًل فىدبيضي  ظیطسدبذت  

َدبي مفُدًمي مطثدًط ثدٍ مقًلدٍ فًامدل        است. زستٍ فىبيضيضسبوي  ضيظ ثٍ

 کىيس. مشبَسٌ مي 6فىبيضي ضا زض رسيل 

 زَىسٌ تِ  فًامل فىبيضي َبي مفًُمي تشکيل زستٍ -6رسيل 

 فًامل فىبيضي

 قبثليت حظًل فىبيضي

 َبي فىي ظیطسبذت

 يرًز مطاکع آمًظ  فىبيضي

 فىبيضيضسبوي  ضيظ ثٍ

 گذاری ديلت : سیاست6مقًلٍ 

گدصاضي زيلدت ثدٍ مقىدبي      َبي مفًُمي مطثًط ثٍ مقًلٍ سيبست زستٍ

َدبي حمدبیتي ي    َبي کلان زيلت  شطایظ محيغي ثبحجبت  سيبست سيبست

ٍ    کطزن ظیطسبذت فطاَ  َدبي مفُدًمي مطثدًط ثدٍ مقًلدٍ       َدب اسدت. زسدت

 کىيس. مشبَسٌ مي 7گصاضي زيلت ضا زض رسيل  سيبست

 گصاضي زيلت زَىسٌ سيبست َبي مفًُمي تشکيل زستٍ -7رسيل 

 : معزفی کارآفزیىی ساسماوی7مقًلٍ 

مطثًط ثدٍ مقًلدٍ کدبضآفطیىي سدبظمبوي ثدٍ مقىدبي       َبي مفًُمي  زستٍ

یدبثي  حضددًض زض   گدطزآيضي اعلافدبت ثدبظاض  وؾدبضت ثددط فملکدطز سدبظمبن      

َبي ارتمدبفي  حضدًض زض    َبي ارتمبفي  ذلق اضظ  اظ عطیق شجکٍ شجکٍ

ٌ     ومبیشگبٌ المللدي اسدت.    َدبي ثديه   َدبي ترظظدي ي حضدًض زض ومبیشدگب

 8فطیىي سدبظمبوي ضا زض ردسيل   َبي مفًُمي مطثًط ثٍ مقًلدٍ کدبضآ   زستٍ

 کىيس. مشبَسٌ مي

 

 

 

 گصاضي زيلت تسيبس

 َبي کلان زيلت سيبست

 کطزن شطایظ محيغي ثبحجبت فطاَ 

 َبي حمبیتي  سيبست

 َب کطزن ظیطسبذت فطاَ 
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 پًضحىبئيظازٌ  ذبوسيظي ي اسمبفيل

 زَىسٌ تِ  کبضآفطیىي سبظمبوي َبي مفًُمي تشکيل زستٍ -8رسيل 

 َای ساسماوی بىگاٌ کارآفزیه : يیضگی8مقًلٍ 

َبي سبظمبوي ثىگبٌ کبضآفطیه  َبي مفًُمي مطثًط ثٍ مقًلٍ يیژگي زستٍ

ثٍ مقىبي شُطت سبظمبوي  اوساظٌ ثىگبٌ  ثطوسسبظي شطکتي  اَدساف ثىگدبٌ    

ٍ     ؽطفيت رصة  َدبي   زاوش ي فطَىدو سدبظمبوي کبضآفطیىبودٍ اسدت. زسدت

َبي سبظمبوي ثىگبٌ کبضآفطیه ضا زض ردسيل   مفًُمي مطثًط ثٍ مقًلٍ يیژگي

 کىيس. مشبَسٌ مي 9

 َبي سبظمبوي ثىگبٌ کبضآفطیه زَىسٌ تِ  يیژگي َبي مفًُمي تشکيل زستٍ -9رسيل 

 فطیهَبي سبظمبوي ثىگبٌ کبضآ يیژگي

 شُطت سبظمبوي

 اوساظٌ ثىگبٌ

 ثطوسسبظي شطکتي

 اَساف ثىگبٌ

 ؽطفيت رصة زاوش

 فطَىو سبظمبوي کبضآفطیىبوٍ

 َای کارکىان بىگاٌ کارآفزیه : يیضگی9مقًلٍ 

َبي کبضکىبن ثىگبٌ کبضآفطیه  َبي مفًُمي مطثًط ثٍ مقًلٍ يیژگي زستٍ

ثدًزن   محدًض  تيمدي  زاودش  ثٍ مقىبي تحظيلات کبضکىبن  قبثليت َمکبضي 

کبضکىبن  مُبضت تًليس کبضکىبن  ذًزکبضآمسي کبضکىبن  قبثليت حل مسألٍ 

ٍ   کبضکىبن  تًفيق َدبي مفُدًمي    علجي ي تحمل اثُب  کبضکىبن اسدت. زسدت

 10َدبي کبضکىدبن ثىگدبٌ کدبضآفطیه ضا زض ردسيل       مطثًط ثٍ مقًلٍ يیژگدي 

 کىيس. مشبَسٌ مي

 َبي کبضکىبن ثىگبٌ کبضآفطیه زَىسٌ تِ  يیژگي َبي مفًُمي تشکيل زستٍ -10رسيل 

 َبي کبضکىبن ثىگبٌ کبضآفطیه يیژگي

 تحظيلات کبضکىبن

 َمکبضي تيمي

 ثًزن کبضکىبن محًض زاوش

 مُبضت تًليس کبضکىبن

 ذًزکبضآمسي کبضکىبن

 آيضي کبضکىبن تبة

 زاشته ًَ  ضقبثتي

 قبثليت حل مسألٍ

 تحمل اثُب 

 َای مذیزان بىگاٌ کارآفزیه : يیضگی11مقًلٍ 

َبي مسیطان ثىگبٌ کبضآفطیه  َبي مفًُمي مطثًط ثٍ مقًلٍ يیژگي زستٍ

ثٍ مقىبي زاشته شُطت  ذًشدىبمي ي ميدعان مقجًليدت  ذلدق ضيیدسازَب       

ضیعي  وؾبضت ي کىتطل  شَىيت کبضآفطیىبوٍ  وگط   تسيیه ضاَجطزَبي ثطوبمٍ

َبي کبضآفطیىبودٍ    پصیطي  ذلق اضظ   شىبسبیي فططت کبضآفطیىبوٍ  مربعطٌ

علجدي اسدت.    ثًزن  زاشته َدً  کسدت ي کدبض ي اسدتقلال     ذلاب ي وًآيض

َبي مسیطان ثىگدبٌ کدبضآفطیه ضا    َبي مفًُمي مطثًط ثٍ مقًلٍ يیژگي زستٍ

 کىيس. مشبَسٌ مي 11زض رسيل 

 َبي مسیطان ثىگبٌ کبضآفطیه زَىسٌ تِ  يیژگي َبي مفًُمي تشکيل زستٍ -11رسيل 

 َبي مسیطان ثىگبٌ کبضآفطیه يیژگي

 زاشته شُطت

 ذًشىبمي ي ميعان مقجًليت

 ذلق ضيیسازَب

 ضیعي  وؾبضت ي کىتطل تسيیه ضاَجطزَبي ثطوبمٍ

 شَىيت کبضآفطیىبوٍ

 وگط  کبضآفطیىبوٍ

 پصیطي مربعطٌ

 ذلق اضظ 

 َبي کبضآفطیىبوٍ شىبسبیي فططت

 ثًزن ذلاب ي وًآيض

 زاشته ًَ  کست ي کبض

 علجي استقلال

 ساسماوی َای درين : قابلیت11مقًلٍ 

سدبظمبوي ثدٍ مقىدبي     َدبي زضين  َبي مفًُمي مطثًط ثٍ مقًلٍ قبثليت زستٍ

وعزیکي ي سبذت ضياثظ شرظي ثب کبضکىدبن  ضياثدظ شرظدي ميدبن کبضکىدبن       

ٍ  رلسبت  َدبي مفُدًمي    زيستبوٍ ثب کبضکىبن ي اضتجبعبت غيطازاضي اسدت. زسدت

 کىيس. مشبَسٌ مي 12سبظمبوي ضا زض رسيل  َبي زضين مطثًط ثٍ مقًلٍ قبثليت

 سبظمبوي َبي زضين زَىسٌ تِ  قبثليت َبي مفًُمي تشکيل زستٍ -12رسيل 

 سبظمبوي َبي زضين قبثليت

 ضياثظ شرظي ثب کبضکىبنوعزیکي ي سبذت 

 ضياثظ شرظي ميبن کبضکىبن

 رلسبت زيستبوٍ ثب کبضکىبن

 اضتجبعبت غيطازاضي

 : عملکزد ساسمان12مقًلٍ 

َبي مفًُمي مطثًط ثٍ مقًلٍ فملکطز سبظمبن ثٍ مقىدبي قبثليدت    زستٍ

پبسرگًئي ثٍ ضقجب  افعایش سُ  سبظمبن  گستط  سبظمبن  تًاوبیي ضقبثت  

َبي مفًُمي مطثًط ثٍ مقًلٍ فملکطز سدبظمبن   اوتربة است. زستٍقبثليت 

 کىيس. مشبَسٌ مي 13ضا زض رسيل 

 زَىسٌ تِ  فملکطز سبظمبن َبي مفًُمي تشکيل زستٍ -13رسيل 

 فملکطز سبظمبن 

 قبثليت پبسرگًئي ثٍ ضقجب

 افعایش سُ  سبظمبن

 گستط  سبظمبن

 تًاوبیي ضقبثت

 قبثليت اوتربة 

 

 

 کبضافطیىي سبظمبوي

 گطزآيضي اعلافبت سبظمبن

 یبثي وؾبضت ثط فملکطز سبظمبن

 َبي ارتمبفي حضًض زض شجکٍ

 ارتمبفيَبي  ذلق اضظ  اظ عطیق شجکٍ

 َبي ترظظي حضًض زض ومبیشگبٌ

 المللي َبي ثيه حضًض زض ومبیشگبٌ
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 پًضظازٌ  ذبوسيظي ي حىبئياسمبفيل

 : اشتغال13قًلٍ م

َبي مفًُمي مطثًط ثٍ مقًلٍ اشتغبل ثٍ مقىبي افعایش اشتغبل ي  زستٍ

َبي مفًُمي مطثدًط ثدٍ مقًلدٍ اشدتغبل ضا زض      تًليس ي اشتغبل است. زستٍ

 کىيس. مشبَسٌ مي 14رسيل 

 اشتغبلزَىسٌ تِ   َبي مفًُمي تشکيل زستٍ -14رسيل 

 اشتغبل
 افعایش اشتغبل

 تًليس ي اشتغبل

 کذگذاری گشیىشی

لًٍ اطدلي ثدب سدبیط     زض مطحلٍ کسگصاضي گعیىشي پژيَش حبضط  اضتجبط مق

مقًلات مشرض شس. زض ایه مطحلٍ  عجقبت اطلي ي فطفي ثدب یکدسیگط مدطتجظ    

کبضآفطیىبودٍ  پطيضي  شسوس تب مفبَي  وؾطي ثٍ مىؾًض اضائٍ مسلي ثطاي ثط ربوشيه

زض کست ي کبضَبي ذبوًازگي  تًسقٍ یبثىس. ایه اقسامبت ثبفج شس تب پژيَشدگط  

زست آمسٌ زض مطاحل کسگصاضي ثبظ ي محًضي ضا یکپبضچٍ کىدس   ثتًاوس مفبَي  ثٍ

پدطيضي کبضآفطیىبودٍ زض کسدت ي     َب ثٍ مىؾًض اضائٍ مسلي ثدطاي ربوشديه   ي اظ آن

 کيفدي  ثدب   پژيَش ضي  قبلت زض مىؾًض هکبضَبي ذبوًازگي استفبزٌ کىس. ثٍ ای

ٍ  کدٍ کدًضثيه ي اسدتطا،    پدبضازیمي  اظ اسدتفبزٌ   مقدًلات  وقدش  اودس  کدطزٌ  اضائد

 زاضاي پدبضازایمي  مدسل . شدس  شىبسبیي مسل پبضازایمي قبلت زض ضا شسٌ استرطاد

 وشبن زازٌ شسٌ است: 1ظیط است کٍ زض شکل  ارعاي

 
 پبضازای مسل  -1شکل 

شدسٌ ضا زض قبلدت مدسل     َبي مرتلف شىبسدبیي  ایزبز اضتجبط ثيه مقًلٍ

 ومبیش زازٌ شسٌ است: 2پبضازای  زض شکل 

 
 پژيَش پبضزایمي مسل ثطاسب، محًضي کسگصاضي -2شکل 

 تحلیل مذل پارادایمی پضيَش

فًامدل شیدل ضا   تدًان   زض پژيَش حبضط ثب تًرٍ ثٍ الگًي پبضازایمي مي

 ثىسي کطز: زستٍ

لًٍ محًضي: کبضآفطیىي سبظمبوي  ياققٍ یب ضيیساز اطلي اسدت کدٍ حبطدل     مق

ثط ایده اسدب، زض پدژيَش حبضدط ثبظاضیدبثي      . تقبمل ميبن شطایظ متفبيت است

وًي یب مقًلٍ کبضآفطیىي سبظمبوي ثٍ  .  اوس محًضي مغط  شسٌ فىًان پسیسٌ کبو

يضي مىدبثـ  اذتظدبص    ًشمىس  ثُدطٌ شطایظ فلي: گطزآيضي اعلافبت َ

ثًزرٍ  محيظ ضقبثتي  َمکدبضي سدبظمبوي  ذًزکبضآمدسي  ذلدق اضظ  اظ     

َبي مًردًز    عطیق شجکٍ  ضياثظ شرظي ميبن کبضکىبن؛ کٍ اظ ميبن مقًلٍ

يضي مىدبثـ  اذتظدبص ثًزردٍ  محديظ      گطزآيضي اعلافبت ًَشمىس  ثُدطٌ 

  اظ عطیق شجکٍ  ضياثظ ضقبثتي  َمکبضي سبظمبوي  ذًزکبضآمسي  ذلق اضظ

شًوس کٍ وقش فقبل زض اضائٍ  فىًان فللي تلقي مي شرظي ميبن کبضکىبن  ثٍ

پطيضي کبضآفطیىبوٍ زاشتٍ ي تب ایه فًامدل مُيدب وشدًوس     مسلي ثطاي ربوشيه

 گيطز. الگًي پيشىُبزي شکل ومي

 ضاَجطزَب: َمکبضي تيمي  مُبضت زض ثرش ذسمبت  وؾبضت ي کىتطل

مىسي َسدتىس   ضاَجطزَب زض ضيیکطز ظميىٍ ثىيبز اقسامبت َسفمىؾًض اظ 

سدبظوس ي مىزدط ثدٍ ایزدبز      وؾط فطاَ  مدي  َبیي ثطاي پسیسٌ مًضز حل کٍ ضاٌ

شسٌ زض ایه پدژيَش   تطیه ضاَجطزَبي اتربش شًوس. مُ  پيبمسَب ي وتبیذ مي

 فجبضتىس اظ: َمکبضي تيمي  مُبضت زض ثرش ذسمبت  وؾبضت ي کىتطل.

 پصیطي ثستط ظميىٍ: شطایظ محيغي ثب حجبت ي مربعطٌ

وؾدط ضا   شطایظ ثستط مزمًفٍ شطایغي َستىس کٍ ظميىدٍ پسیدسٌ مدًضز   

گصاضوس. شطایظ ثستط  مقًلٍ  َب تأحيط مي سبظوس ي ثط ضفتبضَب ي کىش فطاَ  مي

زَدس. شدطایظ ثسدتط زض     محًضي ي وتبیذ مىتذ اظ آن ضا تحت تأحيط قطاض مدي 

 پصیطي َستىس. مل شطایظ محيغي ثب حجبت ي مربعطٌپژيَش کىًوي شب

کىىسٌ ي ضضدبیت فمدًمي اظ    گط: اضتجبط وعزیک ثب مطارقٍ شطایظ مساذلٍ

 َب فملکطز سبظمبن

وؾدط   گط شطایغي سبذتبضي َستىس کٍ ثدٍ پسیدسٌ مدًضز    شطایظ مساذلٍ

ٍ    تقلق زاضوس ي ثط ضاَجطزَب احط مي گدط ضاَجطزَدب ضا    گصاضودس. شدطایظ مساذلد

کىىس. زض پدژيَش حبضدط اضتجدبط     ثستط ذبطي محسيز یب تسُيل ميزضين 

ٍ   کىىسٌ ي ضضبیت فمًمي اظ فملکطز سدبظمبن  وعزیک ثب مطارقٍ فىدًان   َدب ثد

 .اوس گطفتٍگط مسل پبضازایمي مًضز تًرٍ قطاض  شطایظ مساذلٍ

 پيبمسَب: اشتغبل ي فملکطز ثُيىٍ سبظمبن

َبي مطثًط ثٍ پسیسٌ  پيبمسَب وتبیزي َستىس کٍ اظ ضاَجطزَب ي کىش

شًوس. َط رب کىش / ياکىشدي زض پبسدد ثدٍ امدط یدب       وؾط حبطل مي مًضز

اي یب ثٍ مىؾًض ازاضٌ ي حفدؼ مدًققيتي اظ سدًي فدطز یدب افدطازي        مسألٍ

ثطذي اظ ایه پيبمدسَب ذًاسدتٍ ي    .آیس اوتربة شًوس پيبمسَبیي پسیس مي

غبل ي فملکدطز  اوس. پيبمس پژيَش حبضط فجبضتىس اظ: اشدت  ثطذي وبذًاستٍ

 ثُيىٍ سبظمبن. 
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 پًضحىبئيظازٌ  ذبوسيظي ي اسمبفيل

 گیری نتیجه -7

پدطيضي کبضآفطیىبودٍ    پژيَش حبضط ثب َسف ثطضسي اضائٍ الگًي ربوشيه

ثبشدس.   زض کست ي کبضَبي ذبوًازگي زض طىبیـ غصایي ثب ضيیکطز کيفي مدي 

تزعیٍ ي تحليل اعلافبت زض ایه پژيَش ثدط مجىدبي ضي  کسگدصاضي ثدبظ      

َددب  مطحلددٍ کسگددصاضي ثددبظ  مظددبحجٍمحددًضي ي گعیىشددي اوزددب  شددس. زض 

گطفتٍ اظ اسىبز ي مساضک مًضز  َبي طًضت وًیسي سبظي شسٌ ي ذلاطٍ پيبزٌ

اظ َدب   گيطز. ثسیه تطتيت ثطاي تزعیدٍ ي تحليدل زازٌ   مغبلقٍ مزسز قطاض مي

ضي  تحليل تفسيطي ضيیکطز مقبیسٍ مساي  استطيا، ي کدًضثيه اسدتفبزٌ   

ذدظ  َدب   کسگصاضي ثبظ است اثتسا زازٌ شس. زضگب  ايل اظتحليل اعلافبت کٍ

ثٍ ذظ ذًاوسٌ يکسَبي ثبظ استرطاد گطزیس. زض ثرش کسگدصاضي محدًضي   

آمسٌ زض ثرش کسگصاضي آظاز مًضز ثطضسدي ي مغبلقدٍ قدطاض     کسَبي ثسست

تدطي   َبي ثعضگ َب یب مقًلٍ گطفت ي کسَبي مطتجظ ي مشبثٍ ثب َ  زض زستٍ

 13 تقدساز  از کٍ مقيبضَبي وُبیي . وتبیذ پژيَش وشبن ز ثىسي شسوس زستٍ

ٍ . مقًلٍ فطفي حبطل گطزیدس  40 مقًلٍ اطلي ي َدبي پدژيَش ثدطاي     یبفتد

 ثىسي شسوس: الگًي پبضازایمي ثظًضت فًامل شیل زستٍ

فطیىي سدبظمبوي؛ کدٍ زض پدژيَش حبضدط ثبظاضیدبثي      آمقًلٍ محًضي: کبض

 . اوس   شسٌمحًضي مغط فىًان پسیسٌ کبوًوي یب مقًلٍ کبضآفطیىي سبظمبوي ثٍ

يضي مىدبثـ  اذتظدبص    شطایظ فلي: گطزآيضي اعلافبت ًَشمىس  ثُدطٌ 

ثًزرٍ  محيظ ضقبثتي  َمکدبضي سدبظمبوي  ذًزکبضآمدسي  ذلدق اضظ  اظ     

َبي مًردًز    عطیق شجکٍ  ضياثظ شرظي ميبن کبضکىبن؛ کٍ اظ ميبن مقًلٍ

 مىدبثـ  اذتظدبص ثًزردٍ  محديظ     يضي گطزآيضي اعلافبت ًَشمىس  ثُدطٌ 

ضقبثتي  َمکبضي سبظمبوي  ذًزکبضآمسي  ذلق اضظ  اظ عطیق شجکٍ  ضياثظ 

شًوس کٍ وقش فقبل زض اضائٍ  فىًان فللي تلقي مي شرظي ميبن کبضکىبن  ثٍ

پطيضي کبضآفطیىبوٍ زاشتٍ ي تب ایه فًامدل مُيدب وشدًوس     مسلي ثطاي ربوشيه

 گيطز.  الگًي پيشىُبزي شکل ومي

ت زض ثرش ذسمبت  وؾدبضت ي کىتدطل؛   ضاَجطزَب: َمکبضي تيمي  مُبض

کٍ مىؾًض اظ ضاَجطزَب زض ضيیکطز ظميىٍ ثىيبز اقسامبت َسفمىدسي َسدتىس   

سدبظوس ي مىزدط ثدٍ ایزدبز      وؾط فطاَ  مدي  َبیي ثطاي پسیسٌ مًضز حل کٍ ضاٌ

شسٌ زض ایه پدژيَش   تطیه ضاَجطزَبي اتربش شًوس. مُ  پيبمسَب ي وتبیذ مي

 بضت زض ثرش ذسمبت  وؾبضت ي کىتطل.فجبضتىس اظ: َمکبضي تيمي  مُ

پصیطي؛ کٍ شطایظ ثستط  ثستط ظميىٍ: شطایظ محيغي ثب حجبت ي مربعطٌ

 پصیطي َستىس. زض پژيَش کىًوي شبمل شطایظ محيغي ثب حجبت ي مربعطٌ

کىىسٌ ي ضضدبیت فمدًمي اظ    گط: اضتجبط وعزیک ثب مطارقٍ شطایظ مساذلٍ

ٍ   َب؛ زض پژيَش حبضط اضتج فملکطز سبظمبن کىىدسٌ ي   بط وعزیدک ثدب مطارقد

ٍ  ضضبیت فمًمي اظ فملکطز سبظمبن ٍ    َب ثد گدط مدسل    فىدًان شدطایظ مساذلد

 .اوس گطفتٍپبضازایمي مًضز تًرٍ قطاض 

پيبمسَب: اشتغبل ي فملکطز ثُيىٍ سدبظمبن؛ کدٍ پيبمدس پدژيَش حبضدط      

 فجبضتىس اظ: اشتغبل ي فملکطز ثُيىٍ سبظمبن. 

حبضط  اضتجدبط مقًلدٍ اطدلي ثدب     زض مطحلٍ کسگصاضي گعیىشي پژيَش 

سبیط مقًلات مشرض شس. زض ایه مطحلٍ  عجقبت اطلي ي فطفي ثب یکسیگط 

پدطيضي   مطتجظ شسوس تب مفبَي  وؾطي ثٍ مىؾًض اضائٍ مسلي ثدطاي ربوشديه  

کبضآفطیىبوٍ زض کست ي کبضَبي ذبوًازگي تًسقٍ یبثىس. ایه اقسامبت ثبفدج  

آمدسٌ زض مطاحدل کسگدصاضي ثدبظ ي     زست  شس تب پژيَشگط ثتًاوس مفبَي  ثٍ

َددب ثددٍ مىؾددًض اضائددٍ مددسلي ثددطاي     محددًضي ضا یکپبضچددٍ کىددس ي اظ آن 

پطيضي کبضآفطیىبوٍ زض کست ي کبضَبي ذبوًازگي استفبزٌ کىس. ثدٍ   ربوشيه

ایه مىؾًض زض قبلت ضي  پژيَش کيفي  ثب استفبزٌ اظ پبضازیمي کٍ کًضثيه 

رطاد شدسٌ ضا زض قبلدت مدسل    اوس وقدش مقدًلات اسدت    ي استطا، اضائٍ کطزٌ

 پبضازایمي شىبسبیي ومًز.

 تًان ثٍ مًاضز ظیط اشبضٌ کطز:  اظ پيشىُبزات پژيَش مي

پطيضي کبضآفطیىبوٍ ثب ويبظَبي  َبي ربوشيه َب ي ثطوبمٍ تسيیه سيبست .1

 اي تًسظ سيست  آمًظشي کشًض حطفٍ

َدب ي قدًاويه مىبسدت تًسدظ زيلدت زض      ضاَجطزَب   مشي تسيیه ذظ .2

 تطيیذ تًسقٍ ي ضفـ مًاوـ آوبن.رُت 

کيدس ثدط اطدل تقُدس ي ترظدض ي      أَدبي فبزلاودٍ ثدب ت    ایزبز فططت .3

َبي مترظض زض  گيطي اظ تًاومىسي سبلاضي زض رصة ي ثُطٌ شبیستٍ

 وؾب  مسیطیتي.

 پدطيضي  ایزبز یک شجکٍ ثعضگ کدبضآفطیىي  ثدٍ ایزدبز مطاکدع ربوشديه     

ٍ زض استبن قطفي کبضآفطیىبن ثطتط  سًُلت َب ثطاي م َب ي شُطستبن کبضآفطیىبو

 .َب زستطسي ثٍ آوُب ي ثطقطاضي اضتجبط ميبن افطاز ي شطکت

 مراجع -8
پىزمديه َمدبیش    َبي زيلتدي   ظَطا. تجييه کيفي مًاوـ کبضآفطیىي زض سبظمبن مسملي  -1

تُطان  اوزمه  کبضآفطیىي ي آمًظ  ایطان  َبي وًیه فلً  مسیطیت  فلمي پژيَشي یبفتٍ

 .1396فلً  ي فىًن ثىيبزیه  تًسقٍ ي تطيیذ 

پطيضي کبضآفطیىبوٍ  سبظمبن گسدتط    الله ي ضفيقي  وستطن. مسیطیت ربوشيه فطامطظ  فيه -2

 .1387تب   ي وًسبظي طىبیـ ایطان  ثي

ٍ ؤظازٌ مقدس   اکدط   سدلغبوي  فطظاودٍ. تدسيیه م      َدبزي  -3 سدبظي مدسیطیت    َدبي پيدبزٌ   لفد

مسیطیت مىبثـ اوسدبوي زض طدىقت    فظلىبمٍ فلمي پژيَشي -پطيضي زض سبظمبن ربوشيه

 .1390  82-39(: 10)3وفت  شمبضٌ 

السددبزات ضثددبعي. ثطضسددي ضاثغددٍ یددبزگيطي سددبظمبوي ي  ضرجددي زاضظیىدديی سددميٍ ي فبعمددٍ -4

کبضآفطیىي ثب فملکطز شغلي کبضکىبن ازاضٌ کل ميطاث فطَىگي طىبیـ زسدتي ي گطزشدگطي   

َدبي   تطثيتي يضياوشىبسي  آسديت شُطستبن کطمبن  ششميه َمبیش فلمي پژيَشي فلً  

 .1397ارتمبفي ي فطَىگي ایطان  تُطان  اوزمه تًسقٍ ي تطيیذ فلً  ي فىًن ثىيبزیه  

َدبي   وقًي  ميطفلي  ظاضؿ ثدعضگ آثدبزي  ضضدب. ربیگدبٌ شبیسدتگي      مُسي  سيس الًاوي  سيس -5

 .1395  62-41  27اوساظ مسیطیت زيلتي  شمبضٌ  پطيضي  مزلٍ چش  محًضي زض ربوشيه

حيط ًَ  أیبثي ت حميسضضب؛ محمسحسيه قطثبوي ي حسيه ظاضفيبن. مسل  طفطي رقفطلً -6

پطيضي ثٍ کبضآفطیىي  ثط قظس کبضآفطیىي زض زاوشزًیبن فلً  يضظشدي    مقىًي ي ربوشيه

 .1396  230-213(: 46) 9زيمبَىبمٍ مغبلقبت مسیطیت يضظشي  

پدطيضي کدبضآفطیىي ثدب قظدس      يهتأحيط ثبيض ثٍ ذًزکبضآمدسي ي ربوشد   فجسالطحي .  غيبحي -7

پژيَش مسیطیت آمًظ    کبضآفطیىي زاوشزًیبن کشبيضظي ي مىبثـ عجيقي زاوشگبٌ ظاثل

 .1395  15-3(: 39) 8کشبيضظي  

اکجط. اضتقبي کبضآفطیىي زض ثرش زيلتدي؛   فلي  طبلحي  عيجٍ  فجبسي  حسه  فطز زاوبیي -8

 .1391  13-7(: 10)4  فظلىبمٍ مسیطیت تًسقٍ ي تحًل  ثطضسي فًامل سبذتبضي

عطاحدي مدسل    فلدي.   محمسظازٌ  الًزاضيی حسه  ضضب  ضسًلي  فجب،  آثبز وظيطي ظوو -9

پژيَشدي مدسیطیت    -فظدلىبمٍ فلمدي    َدبي ازاضي ایدطان   زيلت کبضآفطیه ثطاي سدبظمبن 

 .1395  106 – 91(: 1)5  َبي زيلتي سبظمبن
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(195  )28-12  1387. 

پدطيضي وسدجت ثدٍ کدبضآفطیىي       حيط ربوشيهأظضافشبوي کيًمطث. ثطضسي ت  ثبضاوي شُطظاز -11
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