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   پرورش و آموزش در یسازمان یسرآمد و یسازمان بلوغ نیب ی رابطه یبررس

 شهر سنندج

 
 3یشاکر سایپر 2،ینظرگاه لایسه 1،*عبدالحسین پیشگو

 

 چکیده

در آموزش و پرورش شهر سنندج  در کارکنان یسازمان یسرآمد و یسازمان بلوغ نیب ی رابطه یبررس حاضر پژوهش  هدف

 یآمار ی جامعه. بود کاربردی قیتحق هدف به توجه با پژوهش نوع و همبستگی -توصیفی روش ق،یتحق روش. بود 1441سال

 یتصادف یریگ نمونه از استفاده با که آموزش و پرورش شهر سنندج بودکارکنان سازمان  از نفر 657 شامل پژوهش نیا

 بود که محقق ساخته ی بلوغ سازمانی ی پرسشنامه اطلاعات یآور جمع ابزار .دیگرد انتخاب نفر 242 تعداد حجم با متناسب

سرآمدی  دوم محقق ساخته ی  ی پرسشنامه. گرفت قرار گیری اندازه مورد بلوغ فرایندی و بلوغ سازمانی را بلوغ فردی، بعد سه

 یمتوال مرتبه چند. شد استفاده ییمحتوا و یصور روش از ها پرسشنامهروایی  نییتع منظور به .داد قرار سنجش مورد را سازمانی

 اصلاحات مرحله هر در که گرفت قرار یانسان منابع تیریمد و یتیترب یروانشناس ،یتیترب علوم متخصص، دیاسات اریاخت در

 یآلفا بیضر از استفاده با یسازمان یسرآمدبلوغ سازمان و  ی پرسشنامه ییایپا .دیگرد اعمال پرسشنامه در لازم یشنهادیپ

 و هیها،تجز داده یآور جمع از پس .بود یریگ اندازه ابزار مناسب ییایپا ی دهنده نشان که دیگرد نییتع%  72 و% 76 کرونباخ

 یآمار یها مشخصه یفیتوص سطح در .شد انجام SPSS افزار نرم از استفاده با یاستنباط و یفیتوص سطح دو در ها آن لیتحل

تی  یآمار یها ها،آزمون هیفرض و ها داده سطح با متناسب یاستنباط سطح در و اریمع انحراف ن،یانگیم درصد، ،یفراوان رینظ

 هیفرض نیا جینتا. گرفت قرار استفاده مورد راهه کی انسیوار لیتحل آزمون ون،یرسون،رگرسیپ یهمبستگ بیضر استیودنت،

 تمام نیب نیچن هم و دارد رارق یمطلوب سطح آموزش و پرورش در در بلوغ کارکنان و سرآمدی سازمانی سطحنشان داد که 

 ی رابطه شاخص های سرآمدی سازمانی با است بلوغ سازمانی که شامل بلوغ فردی،بلوغ فرایندی و بلوغ سازمانی یها مولفه

اصلی ترین یافته این پژوهش این است که بین سن بلوغ فردی وسازمانی وسرآمدی سازمانی  .دارد وجود یدار یمعن و مثبت

 .رش  رابطه وجود دارددرآموزش و پرو

  ی،سرآمدی سازمانی،آموزش و پرورشسازمان بلوغ و یندیفرا ،بلوغیفرد بلوغ بلوغ، :واژه های کلیدی
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 پیشگو، نظرگاهی، شاکری          ...            و یسازمان یسرآمد و یسازمان بلوغ نیب ی رابطه یبررس

 مقدمه-1

. نكردند پیدا تكامل استراتژیک ریزی برنامه یک وسیله به که دارند ای پیچیده اطلاعاتی های سیستم ها سازمان از بسیاری

 عدم. است شده اطلاعاتی های سیستم یكپارچگی عدم باعث کار و کسب تدریجی تكامل و یطیمح تغییرات مانند عواملی

 های سیستم بازدهی کاهش و اطلاعات یكپارچگی عدم اطلاعاتی، ی ها سیستم در اختلال:  همچون زیادی خسارت یكپارچگی

 .مستثنی نبوده استآموزش و پرورش  نیز از این موضوع  که.داشت خواهد دنبال به را جدید اطلاعاتی

 چه اگر. است کلیدی فرآیندهای سایر اهمیت به ها، سازمان کار و کسب های استراتژی در انسانی نیروی توسعه و رورشپ

 این به دستیابی برای فراگیر، رویكردی دارای آنها از کمی تعداد اما اند، برده پی موضوع این اهمیت به سازمانها از بسیاری

 می اجرا و تعریف سازمان های دولتی و خصوصی در انسانی منابع حوزه در بسیاری های پروژه ساله همه عواق در. هستند هدف

 مدیران انتظارات و باشد نمی لمس قابل و مشهود ها هزینه این از شرکتها عواید البته. دارد دنبال به را زیادی های هزینه که گردد

 از انسانی منابع های پروژه انجام صرف که انرژی و هزینه میزان بر ساله همه افاوص این با. نیست زیاد چندان حاصله نتایج از

 برای روشنی انداز چشم از آنها اغلب لاوهه عب. گردد می افزوده شود می...  سنجی، نیاز جانشینی، نظام عملكرد، ارزیابی قبیل

 قابلیت بلوغ مدل. نیستند برخوردار خود، انسانی بعمنا اهداف به رسیدن جهت لازم اقدامات از یكپارچه سیستمی ایجاد چگونگی

 به تواند می که است سازمانی فرآیندهای انسانی، منابع اقدامات و ها فعالیت کند می فرض که است مدار فرآیند مدلی کارکنان،

 ها سازمان. یابند هبودب شوند، می گرفته کار به کاری فرآیندهای سایر بهبود برای که ی مشابه های شیوه طریق از مستمر صورت

 و خاص شكلی مواردی در و است اساسی و رایج برخی ها بندی دسته این که کرد بندی دسته مختلف جهات از توان می را

 سازمان قطعاً. شوند می تقسیم نابالغ و بالغ های سازمان دسته دو به ها سازمان بندی دسته نوع یک در .گیرد می خود به پیچیده

 کیفی مفهوم 8 ،یسازمان سرآمدی بنیادین مفاهیم .است سازمان های هدف به رسیدن برای جایگاه و بستر ینتر مناسب بالغ

 ها، سازمان اندازه و فعالیت نوع به توجه بدون و داده تشكیل را کیفیت های نظام استقرار و ریزی برنامه پایه و اساس که هستند

  از عبارتند میمفاه نیا. کنند می پشتیبانی سازمانی تعالی مدل از همچنین فاهیمم این. باشند می استفاده قابل ها آن همه برای

 ییگرا جهینت، 

 یمدار یمشتر،  

 مقاصد، در ثبات و رهبری 

 ها، واقعیت و فرآیندها اساس بر مدیریت 

 کارکنان مشارکت سطح توسعه 

 ،مستمر بهبود و نوآوری یادگیری 

 تجاری های همكاری توسعه  

 باشد یم سازمان اجتماعی مسؤولیت. 

بررسی پیشینه پژوهش نشان می دهد که اغلب مطالعات انجام شده درآموزش و پرورش به بررسی یكی از متغیرهای فوق 

ویژگی تحقیق حاضر در این است که درصدد بررسی عوامل مختلف بلوغ سازمانی که شامل کسب دانش،انتشار  .پرداخته اند

نی است پرداخته تا علاوه بر آگاهی از این عوامل تاثیر آن ها را در تعالی سازمانی آموزش دانش،تفسیر اطلاعات و حافظه سازما
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 و بلوغ سازمانی ارتباط یبررس به که است آن بر قیتحق نیا بحث، مورد مسائل یبالا تیاهم به توجه با .و پرورش  بسنجد

 .بپردازدسازمانآموزش و پرورش   در سرآمدی سازمانی

 

 ینظر یمبان-2
  بلوغ سازمانی -2-1

 بلوغ-2-1-1

 به عبارت دیگر به رشد کامل فرآیندهای عقلی،. بلوغ از نظر لغوی به معنای رسیدگی و پختگی و دستیابی به رشد کامل است

به  .روان شناسان انسان گرا معمولا خودشكوفایی و بلوغ را مترادف فرض می کنند. عاطفی و غیره بلوغ گفته می شود روانی،

گرایش ارگانیسم به رشد و کنال از ساختاری ساده به ساختاری پیچیده،از وابستگی »مثال راجرز خودشكوفایی را به معنیعنوان 

کدیرو و )می داند« از تغییر ناپذیری و عدم انعطاف به انعطاف پذیری و تغیی و آزادی در ابراز احساسات به اسقلال،

 (.1231جوادی،

شكوفایی را کمال عالی و کاربرد همه ی توانایی ها و متحقق ساختن تمام خصائص و قابلیت  نیز( 1764)به طور مشابه ای مزلو

بلوغ با عناوین مختلفی از قدیم الایام مورد توجه . های خود و شدن هر آن چه که شخص شایستگی شدنش را دارد

بخ گونه « انسان کامل»خود را با مفهوم انسان ایده آل  اغلب فلاسفه و حكما،. حكما،فلاسفه و مكاتب فكری قرار گرفته است

 .ای ترسیم کرده اند که به مفهوم امروزی بلوغ نزدیک است

ارسطو دوجنبه اصلی روح انسان را عقلانی و غیرعقلانی بودن می . افلاطون به گونه ای به رشد روانی انسان ها اشاره کرده است

شناخت خود و دیگران را باعث سعادت و نشانه رشد انسان بیكن . داند و بر زندگی عقلانی انسان کامل تأکید دارد

 (.1331انوشه، )میداند

در این میان روانشناسان با توجه به اینكه به شخصیت و جنبه های مختلف آن پرداخته اند، به تحقیقات مختلفی در خصوص  

یت سالم مبادرت ورزیده اند، در این بین انسان بالغ و در ارتباط با مفهومی که بیشتر در روانشناسی کاربرد دارد یعنی شخص

نظریات آلپورت، راجرز، فروم، مزلو، یونگ، آدلر، فرانكل و پرلز در این خصوص از برجستگی و اهمیت بیشتری برخوردارند 

 .در اینجا جهت آشنایی با معیارهای شخصیت بالغ نظرات برخی از این روانشناسان بررسی می شود

نگرش مثبتی نسبت به  5وانشناسانی است که همانند همفكران خود در مكتب روانشناسی انسانگرااز جمله ر( 1311)4آلپورت

را برای  6وی که اصطلاح انسان بالغ. انسان داشته و بر ویژگی های مثبت و توان بالقوه انسان برای رشد و کمال تأکید می کند

گسترش مفهوم : معیارهای شخصیت بالغ را به شرح زیر می داند.انسان ایده آل یا شخصیت سالم مورد نظر خود به کار برده است

خود، ارتباط مناسب با دیگران، خویشتن شناسی، برخورداری از امنیت عاطفی، ادراک عینی، تعهد کاری، فلسفه و هدف داشتن 

 (.11،ص1331خوشدل،)، وجدان اخلاقی، تنش پذیری و تلاش برای اصلاح خود 

نسان موجودی است که بر اساس طبیعت خود نیاز به تعالی و میل به کمال دارد که باید آنرا شكوفا ا( 1111) 7ازنظر اریک فروم

است و بارور بودن یعنی به کار گرفتن همه توانایی ها و استعدادهای بالقوه « انسان بارور»انسان کامل و ایده آل از نظر فروم .سازد

                                                           
4
. Allport 

5
 .Personalize 

6
 .The mature person. 

7
 .Erich Fromm. 
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احساس خوشبختی، ارضای نیازها از راه سازنده، هویت یابی، تعقل و ادراک فرد خلاق و بارور بودن، عشق و دلبستگی سازنده، 

مسئولیت پذیری از جمله ویژگی هایی است که فروم برای  و عینی، محبت، آزاد منشی، احترام به خود، مقبولیت، تعهد

 .شخصیت بالغ مطرح می سازد

یعنی انسانی بسیار کارآمد با کارکرد : نام می نهد« 9ش کاملانسان با کن»الگوی مورد نظرش را از انسان بالغ ( 1131) 8راجرز 

راجرز ویژگی های زیر را برای انسان با کنش کامل مطرح کرده . کامل که از تمام توانایی ها و استعدادهایش بهره می گیرد

زندگی در لحظه، میل  خودشناسی، پرورش و بكارگیری تمام استعدادها، تجربه پذیری، انعطاف پذیری، اعتماد به نفس،: است

 ( 1311سید محمدی، )بهب رشد، احساس آزادی، خلاقیت 

نامیده است به طور کلی مهمترین ویژگی های افراد  11الگوی مورد نظر خود از انسان بالغ را انسان خود شكوفا( 1111) 10مزلو

صریح بودن، وظیفه شناسی و تعهد، درک واقعیت ها، پذیرش خود و دیگران، خودانگیختگی، درک و : خود شكوفا عبارتند از

موضوع بلوغ، محققان و . خلوت گزینی و استقلال، تجربه پذیری، نوع دوستی، ارتباط متقابل، آزاد منشی و رفتار اخلاقی

 .کریس آرگریس در نظریه شخصیت و سازمان. صاحب نظران مدیریت را نیز به خود جلب کرده است

 

 :در سازمان 12بلوغ یالگو فیتعر-2-1-2

در هر مرحله از رشد و در نتیجه تعامل سرمایه های ژنتیكی و پرورش های محیطی به سطحی از  هر فردی در طول زندگی،

فردی که به این . پختگی و کمال می رسد که او را برای زندگی و برخورد با شرایط مختلف و برقراری ارتباط آماده تر می سازد

دوستانی که انتخاب می کند،تصمیماتی که اتخاذ می  خلق و خوی،گرایش ها ،علایق،سطح از  پختگی می رسد معمولا از نظر 

 .مسئولیتی را که قبول می کند، نحوه رهبری دیگران، نحوه ی کنترل بر خود و بر محیط و غیره متمایز از دیگران است کند،

 منابع با مرتبط یندهایفرا یاجرا و یزسا ادهیپ و یطراح ص،یتشخ یبرا است ییراهنما و ریمس نقشه کارکنان، بلوغ یالگو

 نیبهتر تمام تواند ینم سازمان کی که آنجا از. شود یم یانسان منابع یها تیقابل یارتقا به منجر مستمر یا گونه به که یانسان

 هر. دهد یم ارائه یندیفرا هیناح ۲۲ و بلوغ سطح ۵ در را آنها ،کارکنان بلوغ کند، یساز ادهیپ یکوتاه اریبس مدت در را تهایفعال

 توسعه، جذب، یبرا فراوان قدرتمند یها تیفعال با آن زیتجه لهیوس به سازمان فرهنگ در یرینظ یب تحولاز این بلوغ  سطح

 یالگو زمره در الگو نیا ،یانسان منابع یها دگاهید نظر آورداز یم وجود به کار یروین ینگهدار و زشیانگ ،یسازمانده

 دیتاک سازمان کیاستراتژ یها یریگ جهت به توجه با یانسان منابع یندهایفرا بر که است یانسان عمناب کیاستراتژ تیریمد

 (.13،1122کوریتس)دارد

 (.18،1122کوریتس) 17،ای بی ام16،سی تی بانک15،اریكسون14بوئینگ: از اند عبارت اند گرفته کار به را الگو نیا که

                                                           
8 .Rogers. 
9 .Fully Functioning Person. 

10 .Maslow 

11 .The self actualizing person. 
12 . People-Capability maturity model 
13.Curtis 
14 Boeing 
15 Ericsson 
16 Citibank 
17 IBM 
 



 

5 

 

 http://geo2.ir                  1441پائیز، ، 2شماره  ،4، دورهعلوم زیست محیطی و دانش جغرافیافصلنامه 

 

 (مدل ها، تعاریف و رویکردها )سرآمدی سازمانی -2-2

 ایپو و فعال حضور یتیگ عرصه در بخواهد که کشوری هر برای ریناپذ اجتناب و مهم ،یمنطق الزامات و ها ضرورت از یكی

 یم دهینام توسعه یعلم دگاهید از که است، یسازمانی تعال به دنیرس و یترق ، شرفتیپ ریمس در حرکت از عبارت باشد، داشته

 موجبات افته،ی ارتقا تیریمد گانه سه سطوح اطلاعات و مهارت و دانش سطح آن یط که است ندییفرا تیریمد توسعه. شود

 کی زین یسازمان یتعال مدل. آورد خواهد فراهم رده نیا های ییتوانا و استعدادها مجموعه تكامل برای لازم طیشرا استقرار

 یتعال که کرد دقت دیبا اما شود، گرفته کار به ها سازمان توسط یمختلف مقاصد برای تواند یم که است قوی یاتیعمل ابزار

 شواهد بر یمبتن که است ای مشاهده قابل و ملموس جینتا ارائه و آوردن دست به بلكه ست،ین کیتئور و نظری یبرداشت یسازمان

 (1236 جعفری،.)باشد داشته دوام و دارییپا بوده،

 

 یسازمان یتعال مفهوم -2-2-1

 مشتق کردن زی صعودیچ بالای بری معن به Exceller نیلات شهیر از که است Excellence لغت ترجمه یتعال ای یبالندگ

 را یتعال متفاوت های جنبه میمفاه نیا که است گرفته خود به یمتفاوت یمعان یتعال اصطلاح ت؛یریمد اتیادب در. است شده

 :کرد اشاره لیذ موارد به توان یم یسازمان یتعال فیتعار جمله از.دهد یم نشان

 کسب با که ای گونه به دانست، آن مختلف ابعاد یتمام در سازمان کی سطح ارتقای و رشد توان یم را یسازمان یتعال

 یسازمان یتعال. ابدی شیافزا مدت بلند در سازمان تیموفق احتمال آنها، نیب تعادل جادیا و نفعان ذی هیکل مطلوب تمندییرضا

 (.1233فرهی یزدی،)سازمان یاثربخش بهبود منظور به رییتغ اشاعه و تیتقو اد،جی،ا یمنطق و تعمدی یمعرف: از است عبات

 فراگیر کیفیت مدیریت اصلی معیارهای به داشتن توجه و اساسی مفاهیم و براصول تكیه با که است مدیریتی ساختار تعالی؛ دلم

 در ها سیستم استقرار  میزان سنجش جهت اریابز تعالی؛ مدل .میكند فراهم را بهسازی و پیشرفت موجبات خودارزیابی سیستم و

 پیام بنابراین. میكند تعیین و شناسایی عملكرد بهبود برای را مدیران فعالیت مسیر که است راهنمایی و خودارزیابی و سازمان

 طقیمن و مناسب مدیریتی ساختار یک بعنوان مدل این چگونه که است سوال دو به دادن پاسخ بر متكی تعالی مدل کلیدی

 اهداف مدل این اول سطح.  کند ایفا را اساسی نقش تعاملات و ارتباط زنجیره این در توانند می کسانی چه و میشود شناسایی

 (.1237دل قوی،)میشود تبدیل و تجزیه گیری انداره قابل و کمی های مقیاس و درجات به کلی اهداف بعدی سطح در و کلی

 

 زمانیسا تعالی مهم های مدل ررسیب -2-2-2

 و مشتریان متغیر نیازهای روز، شرایط به توجه با و نیست ایستا هدف یک سازمانی تعالی که واقفند حقیقت این بر ها سازمان

 اتكا با نمیتوان هستند، دگرگونی حال در مستمر بهطور که جدید مقررات و قوانین و موفق حضور برای رقبا تلاش ذینفعان، تمام

 بتوانند که الگوهایی از استفاده ضرورت. داشت المللی بین و ملی رقابت های صحنه در موفق حضوری سنتی های روش به

 های ریزی برنامه جهت صحیحی مبنای بهبود، قابل نواحی و قوت تشخیصنقاط و سازمانها موجود وضعیت ارزیابی ضمن

 کیفیت صاحبنظران توسط که وسیعی تلاش اثر در دلیل همین به. میشود احساس دیگر زمان هر از بیش نمایند ایجاد استراتژیک

 به و گردید ایجاد کیفیت ملی جوایز یا سازمانی تعالی های مدل عنوان تحت مختلفی الگوهای پذیرفت صورت وری بهره و

 های چارچوب به ها مدل این. گرفت قرار استفاده  مورد فوق اهداف به دستیابی جهت ها شیوه ترین رایج از یكی عنوان
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 پیشگو، نظرگاهی، شاکری          ...            و یسازمان یسرآمد و یسازمان بلوغ نیب ی رابطه یبررس

 آن از غربی های شرکت و سازمانها در امروزه که است جدید های پدیده از یكی خودارزیابی .هستند معروف نیز 19یابیخودارز

 نظام که اند رسیده باور این به ها سازمان ارشد مدیران. میشود استفاده عملكرد گیری اندازه و مشكلات و مسائل شناسایی برای

 »، عملكرد تعالی مدل«  اروپایی»  مدل و«  دمنیگ»  قوی ابزارهای جمله از تعالی لمد قبیل از دنیا، سطح در مطرح ارزیابی های

 کمک کرده مختلف کاری های حوزه در ضعف و قوت نقاط شناسایی به ها مدل این. هستند ارزیابی عملكرد«  بالدریج

 (.1232رضایتمند،)خیر یا میكند حرکت درستی مسیر در سازمان آیا که کنند می مشخص

 

 روش پژوهش -3

 تحقیق. است مختلف موضوعات و رویدادها حوادث، منظم و واقعی عینی، توصیف  آن هدف زیرا است توصیفی پژوهش این

 چنین هم(. 1333شریفی،)است بررسی مورد های پدیده یا شرایط کردن توصیف ها آن هدف که است هایی روش توصیفی

 پیشگویی و برای متغیرها بین ارتباط کشف عمده هدف دو برای همبستگی روش زیرا. است حاضر همبستگی پژوهش روش

 (. 1331وهمكاران، گال.)رود می کار به در دیگر متغیرها او های نمره روی از متغیر دریک آزمودنی نمره

 در ینسازما یسرآمد و سازمان -بلوغ نیب ی رابطه تعیین به محقق که آنجایی از پژوهش این در نمود اذعان توان می بنابراین

 .باشد می همبستگی نوع از و توصیفی پژوهش لذا پردازد میآموزش و پرورش شهر سنندج 

 گروهی از و عبارت است. گردد می اطلاق هستند مشترک ویژگی چند یا یک دارای که اشیایی یا افراد کلیه به آماری جامعه 

 خلیلی) باشند داشته ارتباط موضوع و هدف با شند وبا مشترک تحقیق مورد های خاصیت یا خاصیت در که اشیایی یا افراد از

 157 کلیه کارکنان سازمان آموزش و پرورش شهر سنندج که تعداد شامل حاضر پژوهش در آماری جامعه(. 1331،شورینی

 .باشد می نفر

این امر ممكن است به . معمولاً برای تعیین حجم یک نمونه دقیق، هیچ رقم معین یا درصد ثابتی از افراد جامعه وجود ندارد  

خویی نژاد، )ماهیت جامعه مورد نظر، داده های که باید جمع آوری و تجزیه و تحلیل شود و یا روش تحقیق بستگی داشته باشد

از این . از طرفی انتخاب نمونه با اندازه بسیار بزرگ مستلزم صرف هزینه، وقت زیاد و داشتن نیروی انسانی ماهر است(. 1331

بنابراین برای صرفه جویی در این موارد محقق باید حدی را . ی از موارد امكان انتخاب چنین نمونه ی وجود نداردرو در بسیار

 .قائل شود و اندازه نمونه را چنان انتخاب کند که برآورد او درست و مطابق با ویژگی های آماری باشد

 .اده از فرمول زیر محاسبه  گردیدپس از تعیین ضریب اطمینان و واریانس جامعه، حجم نمونه با استف

  
     

        
 

                

                       
     

 
 تعیین حجم نمونه( 1)فرمول

 

 

 

 

                                                           
19

 self assesment frameworks 



 

1 

 

 http://geo2.ir                  1441پائیز، ، 2شماره  ،4، دورهعلوم زیست محیطی و دانش جغرافیافصلنامه 

 

 اطلاعات مربوط به محاسبه حجم نمونه(1)جدول

n 522 حجم نمونه 

N 657 حجم جامعه 

T 67/1 سطح اطمینان قابل قبول 

P 5/0 ت دارای صفت معیننسبتی از جمعی 

Q 5/0 نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین 

D 05/0 دقت احتمالی مطلوب یا فاصله اطمینان 

 

 .نفر به عنوان نمونه آماری درنظرگرفته شدند (155)بر اساس فرمول حجم نمونه کوکران 

بنابراین در این پژوهش . ارمندی بودجامعه ی آماری این پژوهش، درآموزش و پرورش شهرستان  سنندج از لحاظ مدیریتی و ک

 . از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای متناسب با حجم استفاده شده است

 

 ابزار پژوهش  -3-1

در این پژوهش نیز از پرسشنامه از آن جایی که رایج ترین وسیله گردآوری اطلاعات در تحقیقات پیمایشی پرسشنامه می باشد، 

 .های زیر استفاده شده است

 

 : بلوغ سازمانیپرسشنامه 
 سازمان-بلوغ مشخصات پرسشنامه:  2جدول

 تعداد سوالات متغیرها عنوان

 جمع بسته باز (سن،جنس،سابقه ی مدیریت،مدرک تحصیلی) مشخصات فردی

 11 11 - ای حرفه و عاطفی ،عقلی ،اجتماعی بلوغ بلوغ فردی

 بلوغ فرایندی

 مداوم ندها،بهبودفرآی ارزیابی فرآیندها، طراحی فرآیندها،

 و ها سیستم فرآیندها، چابكی فرآیندها، یكپارچگی فرآیندها،

 و فرآیندها از الگوبرداری فرآیندها، از کننده پشتیبانی های نظام

 فرآیندها صاحبان

- 11 11 

 بلوغ سازمانی

 سازمان، کارکنان های مهارت ازمان،س فرهنگ سازمان، رهبری

 یادگیری سازمانی، تحول و غییرت سازمان، های نظام و ها سیستم

 سازمان ساختار و سازمانی

- 11 11 

 51 51 - مجموع
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 پیشگو، نظرگاهی، شاکری          ...            و یسازمان یسرآمد و یسازمان بلوغ نیب ی رابطه یبررس

 به تفکیک مولفه ها سازمان-بلوغتوزیع گویه های پرسشنامه (:3)جدول 

 شماره سوال تعداد سوالات مولفه ها

 11 بلوغ فردی
1-1-3-1-5-7-1-3-1-11-11-11-13-11-15-

17-11-13-11  

 11 بلوغ فرایندی
11-11-11-13-11-15-17-11-13-11-31-31-

31-33  

 11 بلوغ سازمانی
31-35-37-31-33-31-11-11-11-13-11-15-

17-11-13-11-51  

 

 پرسشنامه ی سرآمدی سازمانی -3-2

 شامل ه و شد یطراح واترمن و ترزیپ مدل براساسپرسشنامه ی محقق ساخته ای است که  ،سرآمدی سازمانیپرسشنامه ی 

 و عمل،استقلال به تعصب مشتری، ازهایین به توجه عمل، به تعصب) یسازمان سرآمدی بعد هشت سنجش هدف با سؤال 54

 از استفاده ،یاصل کار به بندییپا،مشترک های ارزش به توجه ،کارکنان قیطر از وری بهره شیافزا کارکنان، ینیکارآفر

 .بود( وهشژپ چهارچوب با مرتبط)رذیپ انعطاف و ساده ساختارهای

پرسشنامه ابزار جمع آوری اطلاعات بوده و .مورد بررسی قرار گرفت روش پژوهش به کار گرفته شده در انجام پژوهش حاضر،

همچنین روایی . صورت خواهد گرفت SPSSارزیابی پایانی آن نیز از طریق آزمون آلفای کرونباخ با استفاده  از نرم افزار 

جامعه ی . اهنما و اساتید محترم مشاوره و مشورت با صاحب نظران احراز گردیده استپرسشنامه نیز با هماهنگی استاد محترم ر

نفر از کارکنان در استخدام آموزش و پرورش شهر سنندج خواهد بود، که با توجه به ویژگی  157آماری پژوهش، متشكل از  

طبقه ای خواهد بود تا نتایج بدست ها و شكل خاص پراکندگی اعضای جامعه ی آماری، روش نمونه گیری از نوع تصادفی 

 . آمده از اعتبار بیشتری برخوردار باشد

 

 نتایج تحقیق -4

ها اطمینان حاصل  پیش از انجام هرگونه تحلیل آماری، ضروری است تا نسبت به نرمال بودن یا عدم نرمال بودن توزیع داده

بر اساس نتایج جدول زیر و سطح معناداری . ستفاده نماییمبرای انجام این کار باید از آزمون کولموگروف اسمیرنف ا. نماییم

و توزیع داده ها در هر دو  31/1، و سطح معناداری پرسشنامه سرآمدی سازمانی معادل 51/1پرسشنامه بلوغ سازمانی معادل 

 .تفاده نماییمهای پارامتریک برای تحلیل داده ها اس پرسشنامه به صورت نرمال می باشد و در ادامه کار باید از آزمون

 
 آزمون کولموگروف اسمیرنوف برای نرمال بودن پرسشنامه ها(: 4)جدول 

 سرآمدی بلوغ 

 255 255 فراوانی

 پارامترهای نرمال
23/2 میانگین  77/2  

75/4 انحراف شهرستان دارد  74/4  

 بیشترین افراط
457/4 مطلق  147/4  

423/4 مثبت  447/4  
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-457/4 منفی  147/4-  

 62/1 72/4 وف اسمیرنوفکولموگر

 24/4 51/4 سطح معناداری

 

های پژوهش در جداول  پس از بررسی توصیفی داده های حاصل از پرسشنامه ها در این بخش به بررسی یافته ها بر اساس فرضیه

 .پرداخته شده است(1-13( )1-3)

 

 فرضیه ی کلی پژوهش-4-1

 سنندج آموزش و پرورش  شهرستان در  یازمانس یسرآمد و نمره کل سازمان -بلوغ  بین نمره ی کل

 .رابطه وجود دارد
یسازمان یسرآمد کل نمره و سازمان بلوغ کل ی نمره ضریب همبستگی بین(: 5)جدول   

سازمان- بلوغ کل ی متغیر                                                              نمره  

 شاخص آماری

 متغیر

 

جذور ضریب همبستگیم ضریب همبستگی  سطح معناداری 

یسازمان یسرآمد کل نمره   **17/1  51/1  111/1  

15 /1>p 

آموزش و  یسازمان یسرآمد کل نمره و سازمان - بلوغ کل ی نشان می دهد ضریب همبستگی بین نمره( 5)یافته های جدول 

رابطه معنی ( r=17/1) یسازمان یسرآمد کل رهنم و سازمان - بلوغ ی یعنی بین نمره. معنی دار است سنندج پرورش  شهرستان 

لذا . ی مشترک بوده استسازمان یسرآمد کل نمره و سازمان - بلوغدرصد  51( 1r)بر اساس ضریب تعیین. دار وجود دارد

 .فرضیه کلی تأیید می گردد

 

 فرضیه ی اول-4-1-1

 .دارد وجود هرابط سنندج شهرستان آموزش و پرورش  در یسازمان یسرآمد و یفرد بلوغ نیب

 
 یسازمان یسرآمد و یفرد بلوغ نیبضریب همبستگی (: 6)جدول 

یفرد بلوغمتغیر                                                           

 شاخص آماری

 متغیر

 

 سطح معناداری مجذور ضریب همبستگی ضریب همبستگی

یسازمان یسرآمد   **11/1  11/1  111/1  

                15 /1>p 
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 پیشگو، نظرگاهی، شاکری          ...            و یسازمان یسرآمد و یسازمان بلوغ نیب ی رابطه یبررس

آموزش و پرورش   ی در سازمان یسرآمد و یفرد بلوغ نیب ی نشان می دهد ضریب همبستگی بین نمره( 7)یافته های جدول 

. رابطه معنی دار وجود دارد( r=11/1)ی سازمان یسرآمد و یفرد بلوغ نیب ی یعنی بین نمره. معنی دار است سنندج شهرستان 

لذا فرضیه کلی تأیید می . ی مشترک بوده استسازمان یسرآمد و یفرد بلوغ نمره ی درصد 11( 1r)بر اساس ضریب تعیین

 .گردد

 

 فرضیه ی دوم-4-1-2

 .دارد وجود رابطه سنندج شهرستان آموزش و پرورش  در یسازمان یسرآمد و یندیفرا بلوغ نیب

 
 یسازمان یسرآمد و ایندیفر بلوغ نیبضریب همبستگی (: 7)جدول 

ایندیفر بلوغ                                              متغیر             

 شاخص آماری

 متغیر

 

 سطح معناداری مجذور ضریب همبستگی ضریب همبستگی

یسازمان یسرآمد   **71/1  11/1  111/1  

                                                                                                              15 /1>p 

آموزش و پرورش   ی در سازمان یسرآمد و ایندیفر بلوغ نیب ی نشان می دهد ضریب همبستگی بین نمره( 1)یافته های جدول 

. رابطه معنی دار وجود دارد( r=71/1)ی سازمان یسرآمد و ایندیفر بلوغ نیب ی یعنی بین نمره. معنی دار است سنندج شهرستان 

لذا فرضیه کلی تأیید می . ی مشترک بوده استسازمان یسرآمد و ایندیفر بلوغ درصد نمره ی 11( 1r)ب تعیینبر اساس ضری

 .گردد

 

 فرضیه ی سوم-4-1-3

 .دارد وجود رابطه سنندج شهرستان آموزش و پرورش  در یسازمان یسرآمد و یسازمان بلوغ نیب
 

 یزمانسا یسرآمد و سازمانی بلوغ نیبضریب همبستگی (: 8)جدول 

سازمانی بلوغمتغیر                                                           

 شاخص آماری

 متغیر

 

 سطح معناداری مجذور ضریب همبستگی ضریب همبستگی

یسازمان یسرآمد   **11/1  51/1  111/1  

                 15 /1>p 

 

آموزش و پرورش   ی در سازمان یسرآمد و سازمانی بلوغ نیب ی نمره نشان می دهد ضریب همبستگی بین( 3)یافته های جدول 

رابطه معنی دار وجود ( r=11/1)ی سازمان یسرآمد و سازمانی بلوغ نیب ی یعنی بین نمره. معنی دار است سنندج شهرستان 
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لذا فرضیه کلی . تی مشترک بوده اسسازمان یسرآمد و سازمانی بلوغ درصد نمره ی 51( 1r)بر اساس ضریب تعیین. دارد

 .تأیید می گردد

 

 فرضیه ی چهارم-4-1-4

 .دارد سنندج شهرستان آموزش و پرورش   در را یسازمان یسرآمد ینیب شیپ تیقابل یسازمان بلوغ

 .برای مشخص شدن درجه اهمیت هر یک از متغیرهای مستقل از آزمون رگرسیون به روش گام به گام استفاده شد
 

 رهای وارد شده در رگرسیونمتغی(: 9)جدول شماره 

 روش متغیرهای حذف شده متغیرهای وارده شده در رگرسیون مدل

 گام به گام - بلوغ سازمانی 1

 گام به گام  بلوغ فردی 1

 گام به گام حذف شده بلوغ فرایندی 3

وارد رگرسیون شده  و  در  جدول فوق نشان می دهد در گام اول مولفه ی بلوغ سازمانی در سازمان به عنوان قوی ترین متغیر

گام فردی بلوغ سازمانی به عنوان پیش بینی کننده سرآمدی سازمانی پیش آمده است و رگرسیون تنها در دو گام پیش رفته 

 .است

 
 جدول ضریب همبستگی ابعاد بلوغ سازمانی و سرآمدی سازمانی(: 11)جدول 

 شاخص آماری

 متغیر ملاک

ور ضریب مجذ ضریب همبستگی متغیر پیش بین

 همبستگی

مجذور ضریب 

همبستگی تعدیل 

 شده

 سطح معناداری Fضریب 

نی
زما

سا
ی 

مد
رآ

 س

11/1 بلوغ سازمانی گام اول  71/1  11/1  15/331  111/1  

13/1 بلوغ فردی گام دوم  71/1  11/1  11/113  111/1  

                                                                                            15/1>p 

نشان می دهد از بین متغیرهای مورد مطالعه در رگرسیون بهترین پیش بینی کننده سرآمدی ( 11)به طوری که یافته های جدول 

بر اساس نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام . سازمانی در دو گام و در گام اول بلوغ سازمانی و در گام دو بلوغ فردی بوده است

بنابراین نتایج حاصل از رگرسیون قابل تعمیم به جامعه .  ین متغیر بلوغ سازمانی و سرامدی سازمانی معنادار بوده استارتباط ب

مشاهده شده در سطح آلفای  Fنشان داد  برای تایید ضریب رگرسیونی ،آزمون تحلیل واریانس یک طرفه. آماری می باشد

درصد  واریانس سرآمدی سازمانی و در گام  11اس در گام اول بلوغ سازمانی بر این اس .برای دو گام معنادار می باشد 15/1
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معنادار بوده    p<11/1مشاهده شده در سطح   F. درصد واریانس سرآمدی سازمانی را تبیین می کند 11دوم بلوغ فردی 

 .است
 جدول ضریب بتا در پیش بینی سرآمدی سازمانی(: 11)جدول 

 شاخص آماری

 متغیر ملاک

ر پیش بینمتغی ضرایب بتای غیر شهرستان  

 دارد

 

 بتا            خطای معیار

 ضرایب بتای

 شهرستان دارد

 

 سطح معناداری tضریب 

نی
زما

سا
ی 

مد
رآ

 س

53/1 بلوغ سازمانی گام اول  131/1  11/1  71/11  111/1  

53/1 بلوغ سازمانی گام دوم  133/1  11/1  15/17  111/1  

11/1 بلوغ فردی   177/1  111/1  11/3  111/1  

                                                                        15/1>p 

سرآمدی سازمان را  در بلوغ سازمانی، حاکی از آن است که ضریب بتا به ازای یک واحد افزایش( 11)یافته ها در جدول 

 .واحد افزایش می دهد 11/1ی سازمان سرآمد افزایش و به ازای یک واحد افزایش در  بلوغ فردی،  11/1

 :  معادله پیش بینی فرضیه چهارم پژوهش به شكل زیر قابل ارائه است

 (11/1)بلوغ فردی (  + 53/1)بلوغ سازمانی (+ 11/1)ضریب ثابت = سرآمدگی سازمانی 
 سرآمدی سازمانیبلوغ سازمانی و  ابعادجدول متغیرهای بیرون معادله در رگرسیون برای پیش بینی (:12)جدول 

 

 سطح معناداری tمقدار  بتا مقیاس 

131/1 بلوغ فرایندی گام دوم  13/1  77/1  

                                                                                    15/1>p 

 . است نبوده معناداردی سازمانی بلوغ فرایندی با سرآم رابطه شود یم ملاحظهملاحظه می شود ( 11)به طوری که از جدول 

 

 فرضیه ی پنجم-4-1-5

 یسرآمد و یسازمان بلوغ با( خدمت سنوات ،یلیتحص مدرک جنس، سن،) کیدموگراف یها ریمتغ در

 .دارد وجود تفاوت سنندج شهرستان آموزش و پرورش   در یسازمان

مدرک تحصیلی،سابقه ی  ی بر حسب سن،سازمان یسرآمد و یسازمان بلوغنتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه -1-1-5-1

 .ارائه شده است( 13)خدمت و سابقه ی مدیریت در جدول 

 
 (سن،مدرک تحصیلی،سابقه)حسب بر بلوغ سازمانی خلاصه تحلیل واریانس یک راهه( 13)جدول شماره 

سطح معنی  fآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات شاخص

 داری

13/11 بین گروهی سن  3 31/1  37/13  . 111/1  
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31/11 درون گروهی  151 371/1  

 

 

31/111 کل 1 151 

51/1 بین گروهی سمت شغلی  3 37/1  11/1  

 

113/1  

11/111 درون گروهی   151 11/1  

31/111 کل   151 

11/1 بین گروهی مدرک  تحصیلی  3 11/1  13/7  

 

111/1  

51/11 درون گروهی   151 33/1  

31/111 کل   151 

11/13 بین گروهی سابقه ی خدمت  3 11/7  71/13  

 

111/1  

31/11 درون گروهی   151 37/1  

31/111 کل   151 

 

  (=15/1a. )نشان داده شده است بین  تمام گروه ها تفاوت معنادار وجود دارد( 13)چنان که در جدول شماره 

 

دمت و مدرک تحصیلی،سابقه ی خ حلیل واریانس یک راهه سرآمدی سازمانی بر حسب سن،نتایج آزمون ت -4-1-5-2

 .ارائه شده است( 11)سابقه ی مدیریت در جدول 

 
 (سن،مدرک تحصیلی،سابقه)حسب بر سرآمدی سازمانی خلاصه تحلیل واریانس یک راهه( 14)جدول

 سطح معنی داری fآماره  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغییرات شاخص

11/1 بین گروهی سن  3 13/1  15/5  

 

111/1  

17/111 درون گروهی   151 11/1  

15/111 کل   151 

11/11 بین گروهی سابقه ی خدمت  1 11/3  11/11  

 

111/1  

15/11 درون گروهی   151 37/1  

15/111 کل   151 

71/13 بین گروهی مدرک  تحصیلی  3 51/1  31/11  

 

111/1  

11/17 درون گروهی   151 33/1  

15/111 کل   151 

 .  (=15/1a. )نشان داده شده است بین تمام گروه ها تفاوت معنادار وجود دارد( 11)چنان که در جدول شماره 

 

 نتیجه گیری -5

 یسازمان یسرآمد کل رهنم و سازمان- بلوغ کل ی یافته های جدول نتایج تحقیق نشان می دهد ضریب همبستگی بین نمره

( r=17/1) یسازمان یسرآمد کل نمره و سازمان - بلوغ ی یعنی بین نمره. معنی دار است سنندج آموزش و پرورش  شهرستان 

ی مشترک بوده سازمان یسرآمد کل نمره و سازمان - بلوغدرصد  51( 1r)بر اساس ضریب تعیین. رابطه معنی دار وجود دارد

این بدان معناست که رشد و توسعه ی بلوغ و بهبود مهارتهای شغلی دارای فوایدی مانند  .ید می گرددلذا فرضیه کلی تأی. است
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دوام کارکنان در محیط کاری،کاهش میزان جابه جایی ها و ترک شغل شده و در نهایت باعث  بالا رفتن رضایت شغلی،

ه احتمال قوی کارکنان سالمتر و شادتر قادرند افزایش کیفیت شغلی کارکنان می گردد هم چنین با افزایش بلوغ شغلی ب

شهرستان داردهای کاری بالاتری را ارائه کنند و سطح خلاقیت سازمان را به حداکثر برساند تا به منظور محقق ساختن اهداف 

ایزدی مطالعات یافته های این فرضیه، با . سازمان بیشتر تلاش کنند همن امر موجب بالا رفتن تعالی و سرآمدی سازمان می گردد

 و ایزدی ملكی ، (1333)همكاران  و زاده تقی،(1333) همكاران و حری،(1335) و همكاران بخشی، (1335)یزدان آبادی 

(  1111)کیم و گرانت ،(1111) ساکلینگ و جاکوبس ،(1111 )پارک داهگارد داهگارد و،( 1311)خطیبیان  ،(1333)

 . هم می باشد
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Investigating the relationship between organizational maturity and 

organizational excellence in Sanandaj education 
 

 
The aim of the current research was to investigate the relationship between organizational maturity and 

organizational excellence of employees in education in Sanandaj city in 1401. The research method was the 

descriptive-correlation method and the type of research according to the purpose of the research was applied. 

The statistical population of this research included 756 employees of the education organization of Sanandaj 

city, who were selected using random sampling proportional to the number of 302 people. The data collection 

tool was a researcher-made organizational maturity questionnaire that measured the three dimensions of 

individual maturity, process maturity and organizational maturity. The researcher's second questionnaire 

measured organizational excellence. In order to determine the validity of the questionnaires, formal and 

content methods were used. It was given to expert professors, educational sciences, educational psychology, 

and human resource management several times in a row, and the necessary proposed amendments were 

applied in the questionnaire at each stage. The reliability of organizational maturity and organizational 

excellence questionnaire was determined using Cronbach's alpha coefficient of 97% and 93%, which 

indicated the appropriate reliability of the measurement tool. After collecting the data, their analysis was done 

at two descriptive and inferential levels using SPSS software. At the descriptive level, statistical 

characteristics such as frequency, percentage, mean, standard deviation, and at the inferential level according 

to the level of data and hypotheses, statistical tests of Student's t, Pearson's correlation coefficient, regression, 

and one-way analysis of variance were used. The results of this hypothesis showed that the level of maturity 

of employees and organizational excellence in education is at a favorable level, and also there is a positive 

relationship between all the components of organizational maturity, which include individual maturity, 

process maturity and organizational maturity, with indicators of organizational excellence. The main finding 

of this research is that there is a relationship between individual and organizational maturity and 

organizational efficiency in education. 

Key words: maturity, individual maturity, process maturity and organizational maturity, organizational 

excellence, educatio 

 


