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بررسی تاثیر ابعاد رهبری اخلاقی بر تعهد سازمانی در اداره کل پست استان 

 کهگیلویه و بویراحمد

 
 2محمود عابد پور 1،*محسن آبچر

 

 :چکیده
 

این پژوهش با هدف بررسی تاثیر ابعاد رهبری اخلاقی بر تعهد سازمانی کارکنان در اداره کل پست استان کهگیلویه و بویراحمد 

تدوین چارچوب نظری تحقیق از روش  روش پژوهش، توصیفی همبستگی می باشد و در. اسوج انجام گرفته استو پست شهر ی

کارکنان اداره کل پست استان کهگیلویه و بویراحمد و نواحی پست  پژوهشی آماری این جامعه. استفاده گردیدکتابخانه ای 

 191نفر تعیین گردید و از بین پرسشنامه های توزیعی  343د حجم نمونه تعدا. نفر است 434شهر یاسوجاست که تعداد آنها 

آلن و مایر و پرسشنامه محقق ساخته رهبری سازمانی  ی استاندارد تعهد در این پژوهش از پرسشنامه. پرسشنامه قابل تحلیل شد

ه صورت محتوایی تأیید محاسبه شد و روایی آن نیز ب 111/4پایایی سئوالات پرسشنامه رهبری اخلاقی . اخلاقی استفاده شد

نتایج تحلیل توصیفی داده ها بیان می کند که شاخص تعهد سازمانی و ابعاد آن، همچنین شاخص رهبری اخلاقی و ابعاد . گردید

. گانه پست شهر یاسوجدر حد بالای متوسط هستند 4آن در بین کارکنان اداره کل پست استان کهگیلویه و بویراحمد و نواحی 

با ( بعد فرد اخلاقی،بعد مدیر اخلاقی)ستنباطی و آزمون فرضیه های پژوهش بیان می دارد که بین رهبری اخلاقی نتایج تحلیل ا

روابط مذکور قوی نیست، اما نتایج مدل  هر چند هم. رابطه مستقیم و معنی دار وجود دارد( عاطفی و هنجاری)سازمانی  تعهد

بعد فرد اخلاقی،بعد )را توسط متغیر رهبری اخلاقی ( عاطفی و هنجاری)مانی های رگرسیونی به خوبی میزان تغییرات تعهد ساز

( مستمر)سازمانی  با تعهد( بعد فرد اخلاقی،بعد مدیر اخلاقی)هر چند بین رهبری اخلاقی . پیش بینی می کند( مدیر اخلاقی

ی رهبری اخلاقی و تأثیر پذیری ر زمینهرابطه وجود نداشت لیکن نتایج تحقیق حاضر همپوشانی خوبی با نتایج سایر تحقیقات د

اثر متغیرهای زمینه ای شامل جنسیت، تحصیلات، سن، سابقه فعالیت و حوزه فعالیت بر نگرش به شاخص . تعهد سازمانی دارد

 . سازمانی تأیید نشد های رهبری اخلاقی و تعهد

 . استان کهگیلویه و بویراحمد ، پستسازمانی  ، تعهدرهبری اخلاقی، مدیر اخلاقی :واژگان کلیدی
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 آبچر، عابدپور            ...    و بررسی تاثیر ابعاد رهبری اخلاقی بر تعهد سازمانی در اداره کل پست

 مقدمه -1

مدیران موفق از روشهای رهبری در کار خود استفاده می .یکی از ارکان اصلی در مدیریت هدایت و رهبری است

اکنون اکثر  سازمانها .کنند و سعی می کنند از تمام نیروها در راستای اهداف به طور انسانی بهره برداری نمایند

تیمهایی که قرار است عملکرد عالی داشته باشند .ه کارگیری روشهای رهبری پی برده اندبه اهمیت و ضروروت  ب

باید دارای ساختار و رهبر باشند تا آنها را هدایت کنند و توجه و تلاش آنها را به نقطه خاصی معطوف 

 (51: 5831تدبیری،.)نمایند

لاقیات یکپارچه که در آن نیازهای اخلاقی اند که بدون وجود یک نظام اخ مدیریت سازمانها امروزه دریافته

سیاسی و  اجتماعی،فرهنگی، های مختلف مانند ابعاد اقتصادی، فرد،سازمان و جامعه از جهت و جنبه

گرا و  نظام اخلاقیات یکپارچه،با نگرشی کل.ادامه حیات نیستند  طور هماهنگ برآورده شود قادر به اعتقادی،به

جنبه   دهد و با ایجاد تعادل و توازن بین این ابعاد و بدون آنکه یک مد نظر قرار می سیستمی تمامی ابعاد اخلاقی را

فرهنگ اخلاقی قابل پذیرش   های دیگر سازد و دچار افراط و تفریط در ارزشها گردد،به ایجاد یک را فدای جنبه

 (.5: 5838الوانی،)یابد برای همگان توفیق می

در واقع تصمیمات با اخلاقیات .ه نوعی بر باورهای اخلاقی مبتنی استهر کاری که در محیط انجام می گیرد ب

هر تصمیم غیراخلاقی می توند آثار بسیار سوئی بر سرنوشت سازمان و حتی بر زندگی .درهم تنیده شده اند

دامنه یک تصمیم غیراخلاقی از زمان حال فراتر رفته  و می توان آینده کارکنان .خصوصی کارکنان بگذارد

 (.151: 5831زاهدی،)ن را مخدوش سازدسازما

امروزه اندیشمندان سازمان و مدیریت بیان می کنند که مهمترین و ارزشمندترین سرمایه سازمان، سرمایه انسانی آن است و توجه 

نان، امر لذا تلاش برای توسعه تعهد در کارک. به این سرمایه گرانبها بر روند شکست یا کامیابی سازمان ها تأثیر مستقیم دارد

افراد متعهدتر، به ارزش ها و اهداف سازمان پایبندترند و فعالانه تر در . مهمی است که مدیران باید به آن توجه داشته باشند

هدف  لذا این تحقیق با.سازمان نقش آفرینی خواهند کرد و کمتر به ترک سازمان و یافتن فرصتهای شغلی جدید اقدام می کنند

بری اخلاقی بر تعهد سازمانی کارکنان در اداره کل پست استان کهگیلویه و بویراحمد و بررسی تاثیر ابعاد ره

 .انجام می گیرد گانه پست شهر یاسوج 4نواحی 

 

 تحقیقروش  -2

در . است ودر زمره ی مطالعات میدانی قرار می گیرد همبستگیپیمایشی از نوع  - توصیفی ،روش تحقیق در این پژوهش

این تحقیق . باشد می( آنچه هست)یف منظم و مدون موقعیتی ویژه به صورتی واقعی و عینی یعنی مطالعات توصیفی هدف توص

تعهد »و ابعاد تعهد سازمانی شامل  «فرد اخلاقی»و « مدیر اخلاقی» ابعاد رهبری اخلاقی شاملرابطه بین  از آنجایی که به بررسی

گانه پست  4اره کل پست استان کهگیلویه و بویراحمد و نواحی اددر بین کارکنان « تعهد هنجاری»و  «تعهد مستمر»، «عاطفی

در قلمرو تحقیقات  ،پردازد میوضعیت مطلوب  به وضعیت موجود و توسعه بهبود بررسی و و ارایه راهکاریی برای شهر یاسوج

پرسشنامه استفاده می کند، ادراکات افراد مورد نظر از  افکار و به دلیل اینکه پژوهشگر برای کشف عقاید، قرار دارد و توصیفی

 .استپیماشی 
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 :جامعه آماری -2-1

در واقع جامعه عبارت است از همه اعضای واقعی یا . جامعه آماری ، همان جامعه اصلی است که مورد مطالعه قرار می گیرد

 (. 5831،538حافظ نیا، )فرضی که علاقه مند هستیم تا نتایج تحقیق و یافته های پژوهش را به آنها تعمیم دهیم 

می گانه پست شهر یاسوج  4کارکنان اداره کل پست استان کهگیلویه و بویراحمد و نواحی کلیة ، آماری هجامعدر این تحقیق 

  .نفر گزارش گردید 434برابر  1441در تابستانباشند که تعداد آنها 

 :نمونه حجمگیری و تعیین  روش نمونه -2-2

به طور  طبقهای با تخصیص متناسب با حجم استفاده شده است و در هر در این تحقیق از روش نمونه گیری تصادفی طبقه 

حجم کل نمونه بر اساس فرمول کوکران محاسبه گردیده است و حجم هر . تصادفی پرسشنامه بین کارکنان توزیع شده است

 .مندرج می باشد 5ونه گیری در جدول متوزیع ن. طبقه با تخصیص متناسب تعیین شده است

با اندازه )و سپس با استفاده از فرمول کوکران   =1/1Pی نمونه از کارکنان با توجه به نسبت ، در تعیین اندازهدر این پژوهش

 . نفر برآورد گردید 343اندازه نمونه به شرح زیر برابر  =d 11/1درصد و خطای معیار برآورد  11و سطح اطمینان ( 434جامعه 
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Z   :مقدار توزیع نرمال استاندارد 

d  :خطای برآورد 

N  :ی جامعهاندازه 

P  :نسبت مورد نظر در جامعه 

n =اندازه نمونه 

ق در اختیار پرسش شوندگان پرسشنامه بین کارکنان توزیع شد و سعی گردید، تمام پرسشنامه ها توسط محق 343ن تعداد بنابرای

در این راستا هر گونه سئوال و ابهامی که . قرار داده شود تا با دقت هر چه تمام تر دیدگاه های افراد جمع آوری و تحلیل گردد

لازم به ذکر است که پس از جمع آوری پرسشنامه های . از جانب پاسخگویان مطرح می شد توسط محقق جواب داده می شد

نرخ بازگشت . پرسشنامه قابل تحلیل جهت بررسی و آزمون فرضیه های تحقیق استفاده شده است 191هایت از توزیعی در ن

 .می باشد و مطلوب است 94%پرسشنامه ها 
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 آبچر، عابدپور            ...    و بررسی تاثیر ابعاد رهبری اخلاقی بر تعهد سازمانی در اداره کل پست

 کارکنان اداره کل پست استان کهگیلویه و بویراحمدتوزیع جامعه و نمونه انتخابی :  1جدول 

 نمونه جامعه 

 44 39 معاونت اداری مالی

 153 993 اونت پستیمع

 249 494 جمع

 

 پژوهش قلمرو -2-9

با محوریت بررسی تاثیر ابعاد گانه پست شهر یاسوج  4اداره کل پست استان کهگیلویه و بویراحمد و نواحی در این پژوهش 

 .مورد مطالعه قرار گرفت 5315در تابستان رهبری اخلاقی بر تعهد سازمانی،

 

 شیوه اجرای پژوهش -2-4

 :یمایش اقدامات زیر بعمل آمدجهت اجرای این پ

  (اصلی و فرعی)تعیین اهداف 

 شاخص سازی بر اساس اهداف 

 بر اساس شاخص های پژوهش تدوین و تنظیم پرسشنامه 

 پیش آزمون و بررسی روایی و پایایی پرسشنامه و رفع مشکلات پرسشنامه از طریق ویرایش آن . 

 محاسبه تعداد پرسشنامه جهت تحقیق 

 توزیع پرسشنامه 

 ستخراج داده هاا 

 تنظیم و طبقه بندی داده ها 

 تنظیم جداول و نمودارهای آماری 

 ماری توصیفیآ بررسی و مقایسه جدولها و محاسبه 

 تفسیر و استنباط آماری 

 نتیجه گیری و ارائه پیشنهاد 

 ابزار گردآوری اطلاعات  -2-5

می شود  پردازش و تحلیل ،جمع آوری (ی آمارینمونه )از جامعه توسط پژوهشگر ابزارهایی با داده های لازم در هر پژوهشی 

ی استاندارد در این تحقیق از پرسشنامه. بستگی داردماهیت و روش تحقیق  بهنوع این ابزار . انجام می گیردو آزمون فرضیه ها 

  .شده است بر اساس شاخص های تحقیق استفادهتعهد سازمانی آلن و می یر و پرسشنامه محقق ساخته رهبری اخلاقی 
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 روش های تجزیه و تحلیل داده ها -9

و رسم ( درصد، میانگین و انحراف معیارفراوانی، )از معیارهایی نظیر  آمار توصیفی در قسمت برای تحلیل داده ها ،در این تحقیق

بین  ، برای آزمون فرضیه های ارتباطآمار استنباطی در قسمت.متغیرها و سئوالات پرسشنامه استفاده شدبرای توصیف نمودار 

ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردید و به منظور تعیین میزان اثر هر یک  آزموناز  ابعاد رهبری اخلاقی و ابعاد تعهد سازمانی

دو  tدر ادامه و بررسی فروض تکمیلی پژوهش از آزمون . از متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته از مدل رگرسیونی استفاده شد

 .گردیداستفاده  ;11SPSS برای تحلیل آماری از نرم افزار .یانس نیز بهره گرفته شده استای و آنالیز وارنمونه

 

 (آزمون فرضیه های تحقیق)آمار استنباطی  -9-1

 رد ای قبول به توجه با تا شده سعی و است گرفته قرار آماری استنباط تحلیل مورد تحقیق هایفرضیه آزمون قسمت این در

در این بخش از آزمون همبستگی پیرسون و سطح معنی داری به منظور  .بیابیم تحقیق هایسؤال برای مناسب پاسخی ها،فرضیه

در ادامه و بررسی . بررسی فروض اصلی و فرعی پژوهش استفاده شده است و مدل رگرسیون ساده نیز در نظر گرفته شده است

 .گرفته شده است ای، آنالیز واریانس نیز بهرهدو نمونه tفروض تکمیلی پژوهش از آزمون 

 

بین رهبری اخلاقی و تعهد سازمانی کارکنان در اداره کل پست استان کهگیلویه : ی اصلیفرضیه -9-1-1

 . دارد گانه پست شهر یاسوج رابطه وجود 4و بویراحمد و نواحی 

 
 سازمانی آزمون همبستگی در بررسی ارتباط بین رهبری اخلاقی و تعهد:  2جدول 

 معیار آزمون
 متغیرها

 سازمانی تعهد بری اخلاقیره

 252/0 ضریب همبستگی پیرسون

 020/0 سطح معنی داری

 

محاسبه شده و سطح معنی داری ( 118/1)، در آزمون فرضیه اصلی پژوهش، مقدار ضریب همبستگی پیرسون  1در جدول 

یعنی بین رهبری . گرددکمتر است لذا فرض صفر رد و فرض مقابل تأیید می  1%بدست آمده و از خطای ( 183/1)آزمون 

گانه پست شهر یاسوجرابطه معنا داری  4کارکنان اداره کل پست استان کهگیلویه و بویراحمد و نواحی  سازمانی اخلاقی و تعهد

علامت و مقدار ضریب همبستگی پیرسون بیانگر ارتباط مستقیم و کمتر از متوسط است و با افزایش رهبری اخلاقی . دارد وجود

 .کارکنان در حد کمتر از متوسط افزایش می یابد انیسازم ، تعهد

 
 (سازمانی تعهد: متغیر وابسته )تحلیل رگرسیون فرضیه اصلی : 2جدول 

 سطح معنی داری t (p)مقدار  ضریب رگرسیون پارامتر

 000/0 22/14 002/2 عرض از مبدأ

 020/0 122/2 251/0 رهبری اخلاقی

 060/0(= 2R)عیین ضریب ت =020/0pو  F  =51/0آماره 
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 آبچر، عابدپور            ...    و بررسی تاثیر ابعاد رهبری اخلاقی بر تعهد سازمانی در اداره کل پست

با توجه  کمتر است، لذا مدل رگرسیونی معنی دار است و 1%از خطای  Fبا توجه به اینکه سطح معنی داری آماره  8در جدول 

عرض از مبدأ و ضریب )کمتر هستند لذا، ضرایب رگرسیونی  1%ضرایب رگرسیونی از خطای  به اینکه سطوح معنی داری

با توجه به ضرایب رگرسیونی می توان گفت، به ازای تغییر در هر یک واحد رهبری . هستندنیز معنی دار ( رهبری اخلاقی

درصد از تغییرات متغیر  3/6از مقدار ضریب تعیین می توان گفت که، . سازمانی افزایش می یابد واحد تعهد 115/1اخلاقی ، 

 .یون به صورت زیر استمدل رگرس. سازمانی توسط متغیر مستقل رهبری اخلاقی بیان می گردد تعهد

 سازمانی تعهد=  131/1+  115/1( رهبری اخلاقی)

اداره کل پست استان در فرد اخلاقی و تعهد هنجاری کارکنان  بین بعد: ی فرعی اولفرضیه -9-1-2

 .دارد گانه پست شهر یاسوج رابطه وجود 4کهگیلویه و بویراحمد و نواحی 
 .ودهای صفر و مقابل به صورت زیر نوشته می شفرضیه

 
 آزمون همبستگی در بررسی ارتباط بین فرد اخلاقی و تعهد هنجاری:  0جدول 

 معیار آزمون
 متغیرها

 هنجاری تعهد فرد اخلاقی

 281/0 ضریب همبستگی پیرسون

 012/0 سطح معنی داری

 

سطح معنی  محاسبه شده و( 835/1)، در آزمون فرضیه فرعی اول پژوهش، مقدار ضریب همبستگی پیرسون 3در جدول 

یعنی بین فرد . کمتر است لذا فرض صفر رد و فرض مقابل تأیید می گردد 1%بدست آمده و از خطای ( 151/1)داری آزمون 

گانه پست شهر یاسوجرابطه معنا داری  4اخلاقی و تعهد هنجاری کارکنان اداره کل پست استان کهگیلویه و بویراحمد و نواحی 

 ب همبستگی پیرسون بیانگر ارتباط مستقیم و متوسط است و با افزایش فرد اخلاقی، تعهدعلامت و مقدار ضری. دارد وجود

 .هنجاری کارکنان در حد تقریبا متوسط افزایش می یابد

 (هنجاری تعهد: متغیر وابسته )تحلیل رگرسیون فرضیه فرعی اول :  5جدول 

ضریب  پارامتر

 رگرسیون

مقدار 

t 
(p) سطح معنی داری 

 000/0 05/11 88/1 عرض از مبدأ

 012/0 52/2 298/0 فرد اخلاقی

 611/0(= 2R)ضریب تعیین  =012/0pو  F  =24/6آماره 

 

کمتر است، لذا مدل رگرسیونی معنی دار است و با توجه به  1%از خطای  Fبا توجه به اینکه سطح معنی داری آماره 5در جدول 

فرد عرض از مبدأ و ضریب )کمتر هستند لذا، ضرایب رگرسیونی  1%ی ضرایب رگرسیونی از خطا اینکه سطوح معنی داری

 813/1، فرد اخلاقیبا توجه به ضرایب رگرسیونی می توان گفت، به ازای تغییر در هر یک واحد . نیز معنی دار هستند( اخلاقی

 هنجاری تعهدغییرات متغیر درصد از ت 6/56از مقدار ضریب تعیین می توان گفت که، . افزایش می یابد هنجاری تعهدواحد 

 .مدل رگرسیون به صورت زیر است. بیان می گردد فرد اخلاقی توسط متغیر مستقل
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 هنجاری تعهد=  38/5+  893/1( فرد اخلاقی)

اداره کل پست استان در عاطفی کارکنان  فرد اخلاقی و تعهد بین بعد: ی فرعی دومفرضیه -9-1-9

 .دارد هر یاسوج رابطه وجودگانه پست ش 4کهگیلویه و بویراحمد و نواحی 

 
 آزمون همبستگی در بررسی ارتباط بین فرد اخلاقی و تعهد عاطفی:  6جدول 

 معیار آزمون
 متغیرها

 عاطفی تعهد فرد اخلاقی

 281/0 ضریب همبستگی پیرسون

 018/0 سطح معنی داری

 

محاسبه شده و سطح معنی داری ( 815/1)، در آزمون فرضیه فرعی دوم پژوهش، مقدار ضریب همبستگی پیرسون  6در جدول

یعنی بین فرد اخلاقی . کمتر است لذا فرض صفر رد و فرض مقابل تأیید می گردد 1%بدست آمده و از خطای ( 153/1)آزمون 

 گانه پست شهر یاسوج رابطه معنا داری وجود 4و تعهد عاطفی کارکنان اداره کل پست استان کهگیلویه و بویراحمد و نواحی 

عاطفی  علامت و مقدار ضریب همبستگی پیرسون بیانگر ارتباط مستقیم و متوسط است و با افزایش فرد اخلاقی، تعهد .دارد

 .کارکنان در حد تقریبا متوسط افزایش می یابد

 (عاطفی تعهد: متغیر وابسته ) دوم تحلیل رگرسیون فرضیه فرعی:  7جدول 

ضریب  پارامتر

 رگرسیون

ر مقدا
t 

(p) سطح معنی داری 

 000/0 99/8 982/1 عرض از مبدأ

 018/0 292/2 222/0 فرد اخلاقی

 631/0(= 2R)ضریب تعیین  =018/0pو  F  =24/5آماره 

 

کمتر است، لذا مدل رگرسیونی معنی دار است وبا توجه به  1%از خطای  Fبا توجه به اینکه سطح معنی داری آماره  1در جدول 

فرد عرض از مبدأ و ضریب )کمتر هستند لذا، ضرایب رگرسیونی  1%ضرایب رگرسیونی از خطای  معنی داری اینکه سطوح

 818/1، فرد اخلاقیبا توجه به ضرایب رگرسیونی می توان گفت، به ازای تغییر در هر یک واحد . نیز معنی دار هستند( اخلاقی

توسط عاطفی  تعهددرصد از تغییرات متغیر  3/58می توان گفت که،  از مقدار ضریب تعیین. افزایش می یابدعاطفی  تعهدواحد 

 .مدل رگرسیون به صورت زیر است. بیان می گردد فرد اخلاقیمتغیر مستقل 

 عاطفی تعهد=  131/5+  818/1( فرد اخلاقی)

 

 

 

 



 

8 
 

 آبچر، عابدپور            ...    و بررسی تاثیر ابعاد رهبری اخلاقی بر تعهد سازمانی در اداره کل پست

اداره کل پست استان در کارکنان  مستمر فرد اخلاقی و تعهد بین بعد: ی فرعی سومفرضیه -2-1-0

 .دارد گانه پست شهر یاسوج رابطه وجود 4و بویراحمد و نواحی  کهگیلویه
 آزمون همبستگی در بررسی ارتباط بین فرد اخلاقی و تعهد مستمر: 8جدول 

 معیار آزمون
 متغیرها

 مستمر تعهد فرد اخلاقی

 018/0 ضریب همبستگی پیرسون

 806/0 سطح معنی داری

 

محاسبه شده و سطح معنی داری ( 153/1)پژوهش، مقدار ضریب همبستگی پیرسون ، در آزمون فرضیه فرعی سوم  3در جدول 

یعنی بین . کمتر نیست لذا فرض صفر رد نمی شود و فرض مقابل تأیید نمی گردد 1%بدست آمده و از خطای ( 316/1)آزمون 

گانه پست شهر یاسوجرابطه معنا  4فرد اخلاقی و تعهد مستمر کارکنان اداره کل پست استان کهگیلویه و بویراحمد و نواحی 

 .داری وجود ندارد

 . با توجه به عدم ارتباط بین فرد اخلاقی و تعهد مستمر لذا، مدل رگرسیون معنی نخواهد داشت

اداره کل پست استان در مدیر اخلاقی و تعهد هنجاری کارکنان  بین بعد: ی فرعی چهارمفرضیه -9-1-5

 .دارد هر یاسوج رابطه وجودگانه پست ش 4کهگیلویه و بویراحمد و نواحی 
 

 آزمون همبستگی در بررسی ارتباط بین مدیر اخلاقی و تعهد هنجاری:  9جدول 

 معیار آزمون
 متغیرها

 هنجاری تعهد مدیر اخلاقی

 288/0 ضریب همبستگی پیرسون

 010/0 سطح معنی داری

محاسبه شده و سطح معنی ( 831/1)رسون ، در آزمون فرضیه فرعی چهارم پژوهش، مقدار ضریب همبستگی پی 1در جدول 

یعنی بین مدیر . کمتر است لذا فرض صفر رد و فرض مقابل تأیید می گردد 1%بدست آمده و از خطای ( 15/1)داری آزمون 

گانه پست شهر یاسوجرابطه معنا داری  4اخلاقی و تعهد هنجاری کارکنان اداره کل پست استان کهگیلویه و بویراحمد و نواحی 

 اخلاقی، تعهد علامت و مقدار ضریب همبستگی پیرسون بیانگر ارتباط مستقیم و متوسط است و با افزایش مدیر. دارد دوجو

 .هنجاری کارکنان در حد تقریبا متوسط افزایش می یابد

 (هنجاری تعهد: متغیر وابسته ) چهارم تحلیل رگرسیون فرضیه فرعی:  01جدول 

 پارامتر
 ضریب رگرسیون

مقدار 
t 

(p) سطح معنی داری 

 000/0 55/10 85/1 عرض از مبدأ

 010/0 656/2 256/0 مدیر اخلاقی

 60/0(= 2R)ضریب تعیین  =01/0pو  F  =50/8آماره 

 

کمتر است، لذا مدل رگرسیونی معنی دار است و با توجه  1%از خطای  Fبا توجه به اینکه سطح معنی داری آماره  01در جدول 

مدیر عرض از مبدأ و ضریب )کمتر هستند لذا، ضرایب رگرسیونی  1%ضرایب رگرسیونی از خطای  داری به اینکه سطوح معنی
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 816/1، مدیر اخلاقیبا توجه به ضرایب رگرسیونی می توان گفت، به ازای تغییر در هر یک واحد . نیز معنی دار هستند( اخلاقی

توسط  هنجاری تعهددرصد از تغییرات متغیر  51ی توان گفت که، از مقدار ضریب تعیین م. افزایش می یابد هنجاری تعهدواحد 

 .مدل رگرسیون به صورت زیر است. بیان می گردد مدیر اخلاقی متغیر مستقل

 هنجاری تعهد=  35/5+  853/1( مدیر اخلاقی)

اداره کل پست استان در عاطفی کارکنان  مدیر اخلاقی و تعهد بین بعد: ی فرعی پنجمفرضیه -9-1-6

 .دارد گانه پست شهر یاسوج رابطه وجود 4و بویراحمد و نواحی کهگیلویه 
 

 آزمون همبستگی در بررسی ارتباط بین مدیر اخلاقی و تعهد عاطفی:  11جدول 

 معیار آزمون
 متغیرها

 عاطفی تعهد مدیر اخلاقی

 219/0 ضریب همبستگی پیرسون

 006/0 سطح معنی داری

( 136/1)و سطح معنی داری آزمون  محاسبه شده( 151/1)رعی پنجم پژوهش، مقدار ضریب همبستگی پیرسون ، در آزمون فرضیه ف 55در جدول 

یعنی بین مدیر اخلاقی و تعهد عاطفی . کمتر است لذا فرض صفر رد و فرض مقابل تأیید می گردد 1%بدست آمده و از خطای 

علامت و . دارد گانه پست شهر یاسوجرابطه معنا داری وجود 4کارکنان اداره کل پست استان کهگیلویه و بویراحمد و نواحی 

عاطفی کارکنان  اخلاقی، تعهد مقدار ضریب همبستگی پیرسون بیانگر ارتباط مستقیم و کمتر از متوسط است و با افزایش مدیر

 .در حد کمتر از متوسط افزایش می یابد

 (عاطفی تعهد: متغیر وابسته ) پنجم تحلیل رگرسیون فرضیه فرعی:  01جدول 

 پارامتر
 ضریب رگرسیون

مقدار 
t 

(p) سطح معنی داری 

 000/0 020/9 125/2 عرض از مبدأ

 006/0 921/1 225/0 اخلاقی مدیر

 521/0(= 2R)ضریب تعیین  =006/0pو  F  =111/2آماره 

 

سیونی معنی دار است وبا توجه کمتر است، لذا مدل رگر 5%از خطای  Fبا توجه به اینکه سطح معنی داری آماره  13در جدول 

عرض از مبدأ و ضریب مدیر )کمتر هستند لذا، ضرایب رگرسیونی  5%به اینکه سطوح معنی داری ضرایب رگرسیونی از خطای 

 111/1با توجه به ضرایب رگرسیونی می توان گفت، به ازای تغییر در هر یک واحد مدیر اخلاقی، . نیز معنی دار هستند( اخلاقی

عاطفی توسط  درصد از تغییرات متغیر تعهد 6/3از مقدار ضریب تعیین می توان گفت که، . عاطفی افزایش می یابد دواحد تعه

 .مدل رگرسیون به صورت زیر است. متغیر مستقل مدیر اخلاقی بیان می گردد

 عاطفی تعهد=  135/1+  335/4( اخلاقی مدیر)
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 آبچر، عابدپور            ...    و بررسی تاثیر ابعاد رهبری اخلاقی بر تعهد سازمانی در اداره کل پست

اداره کل پست استان در کارکنان  ستمرم مدیر اخلاقی و تعهد بین بعد: ی فرعی ششمفرضیه -9-1-3

 .دارد گانه پست شهر یاسوج رابطه وجود 4کهگیلویه و بویراحمد و نواحی 

 

 
 آزمون همبستگی در بررسی ارتباط بین مدیر اخلاقی و تعهد مستمر:  12جدول 

 معیار آزمون
 متغیرها

 مستمر تعهد مدیر اخلاقی

 018/0 ضریب همبستگی پیرسون

 819/0 سطح معنی داری

 

محاسبه شده و سطح معنی ( 151/1)، در آزمون فرضیه فرعی ششم پژوهش، مقدار ضریب همبستگی پیرسون  58در جدول 

یعنی . کمتر نیست لذا فرض صفر رد نمی شود و فرض مقابل تأیید نمی گردد 1%بدست آمده و از خطای ( 351/1)داری آزمون 

گانه پست شهر یاسوجرابطه  4اره کل پست استان کهگیلویه و بویراحمد و نواحی بین مدیر اخلاقی و تعهد مستمر کارکنان اد

 .ندارد معنا داری وجود

 .با توجه به عدم ارتباط بین فرد اخلاقی و تعهد مستمر لذا، مدل رگرسیون معنی نخواهد داشت

 :فرضیه های تکمیلی  -9-2

 بری اخلاقی و تعهدبین ره(: فرضیه تکمیلی اثر جنسیت بر نگرش به شاخص های پژوهش)  -2-2-1

 .سازمانی بر حسب جنسیت کارکنان تفاوت معنی داری وجود دارد

. سازمانی یکسان نیستند های نظرات پاسخگویان مرد و زن در نگرش به شاخص های رهبری اخلاقی و تعهدبه عبارتی میانگین

-می نوشته زیر صورت به  H1 و Ho هایند، فرضیهمیانگین پاسخ های زنان پاسخگو باش   میانگین پاسخ های مردان و    اگر 

 .شوند

Ho :      

H1        
 

 برای تعیین اختلاف نگرش به شاخص های پژوهش برحسب جنسیت Tآزمون : 10جدول 

 سطح معنی داری tآماره  شاخص ها

 18/0 20/1 رهبری اخلاقی

 80/0 21/0 سازمانی تعهد

 اینکه سطوح معنی داری برای متغیرهای رهبری اخلاقی و تعهدو  tبر اساس کمیت یان می دارد که، ب 53نتایج مندرج در جدول 

می توان گفت جنسیت پاسخگویان بر . کمتر نیست لذا فرض صفر رد نمی شود و ادعا تأیید نمی گردد 1%سازمانی از خطای 

 . سازمانی تأثیر ندارد نگرش به متغیرهای رهبری اخلاقی و تعهد
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بین رهبری اخلاقی و (: رضیه تکمیلی اثر حوزه فعالیت بر نگرش به شاخص های پژوهشف)  -2-2-2

 .سازمانی بر حسب حوزه فعالیت کارکنان تفاوت معنی داری وجود دارد تعهد

 های نظرات پاسخگویان معاونت اداری مالی و معاونت پستی در نگرش به شاخص های رهبری اخلاقی و تعهدبه عبارتی میانگین

 صورت به  H1 و Ho هایمیانگین معاونت پستی باشند، فرضیه   میانگین معاونت اداری مالی و    اگر . انی یکسان نیستندسازم

 .شوندمی نوشته زیر

Ho :      

H1        
 

 برای تعیین اختلاف نگرش به شاخص های پژوهش برحسب حوزه فعالیت Tآزمون : 15جدول 

 سطح معنی داری tه آمار شاخص ها

 82/0 25/0 رهبری اخلاقی

 08/0 86/1 سازمانی تعهد

 

 اینکه سطوح معنی داری برای متغیرهای رهبری اخلاقی و تعهدو  tبر اساس کمیت بیان می دارد که،  51نتایج مندرج در جدول 

ی توان گفت حوزه فعالیت پاسخگویان م. کمتر نیست لذا فرض صفر رد نمی شود و ادعا تأیید نمی گردد 1%سازمانی از خطای 

 . سازمانی تأثیر ندارد بر نگرش به متغیرهای رهبری اخلاقی و تعهد

 بین رهبری اخلاقی و تعهد(: فرضیه تکمیلی اثر تحصیلات بر نگرش به شاخص های پژوهش) -2-2-2

 .سازمانی بر حسب تحصیلات پاسخگویان تفاوت معنی داری وجود دارد

 .ظرات پاسخگویان با تحصیلات مختلف در نگرش به شاخص های پژوهش یکسان نیستندهای نبه عبارتی میانگین

 برای تعیین اختلاف نگرش به شاخص های پژوهش برحسب تحصیلات Fآزمون : 16 جدول

 سطح معنی داری Fآماره  شاخص ها

 89/0 28/0 رهبری اخلاقی

 08/0 88/0 سازمانی تعهد

اینکه سطوح معنی داری برای متغیرهای رهبری اخلاقی و و  Fبر اساس کمیت دارد که، بیان می  56نتایج مندرج در جدول 

می توان گفت تحصیلات . کمتر نیست لذا فرض صفر رد نمی شود و ادعا تأیید نمی گردد 1%سازمانی از خطای  تعهد

 .سازمانی موثر نیست پاسخگویان بر نگرش به متغیرهای رهبری اخلاقی و تعهد

 و تعهد بین رهبری اخلاقی( : لی اثر سن بر نگرش به شاخص های پژوهشفرضیه تکمی) -2-2-0

 .سازمانی بر حسب سن پاسخگویان تفاوت معنی داری وجود دارد

 Ho هایفرضیه. های نظرات پاسخگویان با سنین مختلف در نگرش به شاخص های پژوهش یکسان نیستندبه عبارتی میانگین

 .شوندمی نوشته زیر صورت به  H1 و

 

 



 

12 
 

 آبچر، عابدپور            ...    و بررسی تاثیر ابعاد رهبری اخلاقی بر تعهد سازمانی در اداره کل پست

 برای تعیین اختلاف نگرش به شاخص های پژوهش برحسب سن Fآزمون  18جدول 

 سطح معنی داری Fآماره  شاخص ها

 00/0 98/0 رهبری اخلاقی

 90/0 12/0 سازمانی تعهد

 

اینکه سطوح معنی داری برای متغیرهای رهبری اخلاقی و و  Fبر اساس کمیت بیان می دارد که،  51نتایج مندرج در جدول 

می توان گفت سن پاسخگویان بر . کمتر نیست لذا فرض صفر رد نمی شود و ادعا تأیید نمی گردد 1%سازمانی از خطای  دتعه

 .سازمانی موثر نیست نگرش به متغیرهای رهبری اخلاقی و تعهد

بین نگرش به شاخص های (: فرضیه تکمیلی اثر سابقه کار بر نگرش به شاخص های پژوهش) -2-2-5

 .کار پاسخگویان تفاوت معنی داری وجود دارد پژوهش بر حسب سابقه

-فرضیه. مختلف در نگرش به شاخص های پژوهش یکسان نیستند های نظرات پاسخگویان با سابقه کاربه عبارتی میانگین

 .شوندمی نوشته زیر صورت به  H1 و Ho های
 ربرای تعیین اختلاف نگرش به شاخص های پژوهش برحسب سابقه کا Fآزمون : 18جدول

 سطح معنی داری Fآماره  شاخص ها

 99/0 00/0 رهبری اخلاقی

 11/0 02/2 سازمانی تعهد

اینکه سطوح معنی داری برای متغیرهای رهبری اخلاقی و و  Fبر اساس کمیت بیان می دارد که،  53نتایج مندرج در جدول 

می توان گفت سابقه کار . کمتر نیست لذا فرض صفر رد نمی شود و ادعا تأیید نمی گردد 1%سازمانی از خطای  تعهد

 .سازمانی موثر نیست پاسخگویان بر نگرش به متغیرهای رهبری اخلاقی و تعهد

بین نگرش به (: فرضیه تکمیلی اثر نوع استخدام پاسخگویان بر نگرش به شاخص های پژوهش) -2-2-6

 .خدام پاسخگویان تفاوت معنی داری وجود داردشاخص های پژوهش بر حسب نوع است

 هایفرضیه. مختلف در نگرش به شاخص های پژوهش یکسان نیستند های نظرات پاسخگویان با نوع استخدامبه عبارتی میانگین

Ho و H1  شوندمی نوشته زیر صورت به. 
 ستخدامبرای تعیین اختلاف نگرش به شاخص های پژوهش برحسب نوع ا Fآزمون : 19جدول

 سطح معنی داری Fآماره  شاخص ها

 002/0 01/6 رهبری اخلاقی

 888/0 252/0 سازمانی تعهد

اینکه سطح معنی داری برای متغیر رهبری اخلاقی از خطای و  Fبر اساس کمیت بیان می دارد که،  51نتایج مندرج در جدول 

پاسخگویان بر نگرش به متغیر رهبری  فت نوع استخداممی توان گ. کمتر است لذا فرض صفر رد و ادعا تأیید می گردد %1

نتایج گروه بندی دانکن بیان می دارد که پاسخگویان رسمی و قراردادی با بیشترین میانگین در نگرش به . اخلاقی موثر است

. خلاقی دارندرهبری اخلاقی ، در یک گروه قرار داشته و پاسخگویان پیمانی با میانگین کمتر، نگرش ضعیف تری به رهبری ا
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می . کمتر نیست لذا فرض صفر رد نمی شود و ادعا تأیید نمی گردد 1%سازمانی از خطای  اما سطح معنی داری برای متغیر تعهد

 .سازمانی تأثیر ندارد توان گفت نوع استخدام پاسخگویان بر نگرش به متغیر تعهد

 

 نتایج آمار استنباطی  -9-9

محاسبه شده و سطح معنی داری آزمون همبستگی از  118/1ستگی پیرسون مقدار در آزمون فرضیه اصلی پژوهش، ضریب همب

کارکنان اداره کل پست استان کهگیلویه و  سازمانی کمتر است لذا می توان گفت، بین رهبری اخلاقی و تعهد 1%خطای 

کارکنان  سازمانی لاقی ، تعهدو با افزایش رهبری اخ دارد گانه پست شهر یاسوج رابطه معنا داری وجود 4بویراحمد و نواحی 

تحلیل رگرسیونی فرضیه اصلی پژوهش بیان می دارد که به ازای تغییر در هر یک واحد  .در حد کمتر از متوسط افزایش می یابد

درصد از  4/6همچنین از مقدار ضریب تعیین می توان گفت که، . سازمانی افزایش می یابد واحد تعهد 351/4رهبری اخلاقی، 

 .سازمانی توسط متغیر مستقل رهبری اخلاقی تبیین می گردد متغیر تعهد تغییرات

محاسبه شده و با توجه به اینکه سطح معنی داری آزمون  835/1در آزمون فرضیه فرعی اول، ضریب همبستگی پیرسون مقدار 

تان کهگیلویه و بویراحمد و کارکنان اداره کل پست اسهنجاری  و تعهدفرد اخلاقی بین کمتر است لذا  1%همبستگی از خطای 

هنجاری کارکنان در حد تقریبا  و با افزایش فرد اخلاقی، تعهد. دارد گانه پست شهر یاسوج رابطه معنا داری وجود 4نواحی 

 813/1، فرد اخلاقیهر یک واحد به ازای تغییر در  بیان می دارد که فرعی اولفرضیه  رگرسیونیتحلیل . متوسط افزایش می یابد

 هنجاری تعهددرصد از تغییرات متغیر  6/56از مقدار ضریب تعیین می توان گفت که، . افزایش می یابد هنجاری تعهدواحد 

 .بیان می گردد فرد اخلاقی توسط متغیر مستقل

محاسبه شده با توجه به اینکه سطح معنی داری آزمون  815/1در آزمون فرضیه فرعی دوم، ضریب همبستگی پیرسون مقدار 

کمتر است لذا بین فرد اخلاقی و تعهد عاطفی کارکنان اداره کل پست استان کهگیلویه و بویراحمد و  1%ی از خطای همبستگ

عاطفی کارکنان در حد تقریبا  و با افزایش فرد اخلاقی، تعهد دارد گانه پست شهر یاسوجرابطه معنا داری وجود 4نواحی 

 ،فرد اخلاقیبه ازای تغییر در هر یک واحد  بیان می دارد کهعی دوم فرفرضیه  رگرسیونیتحلیل  .متوسط افزایش می یابد

 تعهددرصد از تغییرات متغیر  3/58از مقدار ضریب تعیین می توان گفت که، . افزایش می یابدهیجانی  تعهدواحد  818/1

 .بیان می گردد فرد اخلاقیتوسط متغیر مستقل عاطفی 

محاسبه شده با توجه به اینکه سطح معنی داری آزمون  153/1پیرسون مقدار در آزمون فرضیه فرعی سوم، ضریب همبستگی 

یعنی بین فرد اخلاقی و تعهد . کمتر نیست لذا فرض صفر رد نمی شود و فرض مقابل تأیید نمی گردد 1%همبستگی از خطای 

 . ابطه معنا داری وجود نداردگانه پست شهر یاسوجر 4مستمر کارکنان اداره کل پست استان کهگیلویه و بویراحمد و نواحی 

محاسبه شده با توجه به اینکه سطح معنی داری آزمون  831/1در آزمون فرضیه فرعی چهارم، ضریب همبستگی پیرسون مقدار 

کمتر است لذا بین مدیر اخلاقی و تعهد هنجاری کارکنان اداره کل پست استان کهگیلویه و بویراحمد و  1%همبستگی از خطای 

هنجاری کارکنان در حد تقریبا  اخلاقی، تعهد و با افزایش مدیر دارد نه پست شهر یاسوجرابطه معنا داری وجودگا 4نواحی 

، مدیر اخلاقیبه ازای تغییر در هر یک واحد  بیان می دارد که فرعی چهارمفرضیه  رگرسیونیتحلیل  .متوسط افزایش می یابد

 تعهددرصد از تغییرات متغیر  51ار ضریب تعیین می توان گفت که، از مقد. افزایش می یابد هنجاری تعهدواحد  816/1

 .بیان می گردد مدیر اخلاقی توسط متغیر مستقل هنجاری
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محاسبه شده با توجه به اینکه سطح معنی داری آزمون  151/1در آزمون فرضیه فرعی پنجم، ضریب همبستگی پیرسون مقدار 

اخلاقی و تعهد عاطفی کارکنان اداره کل پست استان کهگیلویه و بویراحمد و  کمتر است لذا بین مدیر 1%همبستگی از خطای 

عاطفی کارکنان در حد کمتر از  اخلاقی، تعهد و با افزایش مدیر دارد گانه پست شهر یاسوج رابطه معنا داری وجود 4نواحی 

، مدیر اخلاقیی تغییر در هر یک واحد به ازا بیان می دارد که فرعی پنجمفرضیه  رگرسیونیتحلیل  .متوسط افزایش می یابد

عاطفی  تعهددرصد از تغییرات متغیر  6/3از مقدار ضریب تعیین می توان گفت که، . افزایش می یابدعاطفی  تعهدواحد  111/1

 .بیان می گردد مدیر اخلاقیتوسط متغیر مستقل 

 

 

 نتیجه گیری -4

یر جنسیت، حوزه فعالیت، تحصیلات، سن سابقه فعالیت بر همچنین نتایج تحقیق حاضر نشان می دهد که متغیرهای فردی نظ

اما نوع استخدام کارکنان در نگرش به رهبری . سازمانی کارکنان موثر نیست نگرش به شاخص های رهبری اخلاقی و تعهد

ضعیف  اخلاقی موثر است و پاسخگویان رسمی و قراردادی مطلوب ترین نگرش به رهبری اخلاقی داشته و پاسخگویان پیمانی

  .سازمانی تأثیر ندارد پاسخگویان بر نگرش به متغیر تعهد نوع استخدام. ترین نگرش را به رهبری اخلاقی دارند

 های هیئت کارکنان سازمانی تعهد و خدمتگزار رهبری بین ارتباطبا عنوان ( 1391)یافته های تحقیق خوشبختی و همکارنش 

ورزشی  های هیئت در کارکنان تعهد سازمانی و مدیران خدمتگزار رهبری سبک بینبوشهر نشان می دهد که  ورزشی استان

 مشارکتی نشان دهنده اثر مثبت تصمیم گیری (0202)همکاران و هالپی های یافته رابطه مثبت و معناداری وجود دارد همچنین

دادند که رهبری اخلاقی مدیران در مطالعه ای نشان ( 3411)کیم و بریمر .بود معلمان سازمانی تعهد بر رهبری های حمایت و

 .اجرایی با رضایت شغلی مدیران میانی و تعهد سازمانی آنها رابطه ای مثبت دارد و تعهد سازمانی آنها را تحت تاثیر قرار می دهد

لاش رضایت شغلی مدیران میانی با تعهد سازمانی رابطه ای مثبت داشته اما رضایت شغلی ضرورتا منجر به تمایل برای انجام ت

 رهبری سبک بین معنی داری رابطه ای وجود نشاندهندة یافته های تحقیق خوشبختی و همکارانش . اضافی نمی شود

 مشابه، های پژوهش میان از .هیئت های ورزشی بود در فعالیت ادامه به کارکنان تکلیف و هنجاری مؤلفة تعهد و خدمتگزار

 مؤسسات اعضای بین را هنجاری تعهد و التزام از عنصری که دارد مطابقت( 0224(براون و پرستون کار نتایج با ها یافته این

 تعهد نشان می دهد که ،( 0222)هاسر دان تحقیق همچنین .نمودند گزارش خود سازمان با خدمات عمومی غیرانتفاعی

 مشارکت به دلیل تگزارخدم اما رهبری.دارد قرار تری سطح پایین در عاطفی تعهد مؤلفة با مقایسه در کارکنان ، هنجاری

 تواند می بنابراین و میکند ملزم و مکلف گیرند، می خود که به تصمیماتی نسبت را آنان سازمانی تصمیمات در افراد دادن

 رهبری سبک بینیافته های پژوهش خوشبختی و همکارانش نشان می دهد که  .نماید آنان ایجاد در را تکلیف و التزام

دارد و از میان ابعاد سه گانه  معنی داری رابطة آنان کارکنان در تعهد عاطفی مؤلفة با ورزشی ایه هیئت مدیران خدمتگزار

همچنین نتایج  .داشت های ورزشی هیئت کارکنان عاطفی تعهد با را ارتباط بیشترین خدمتگزار رهبری سبک سازمانی، تعهد

واحدهای  کارکنان در هیجانی و عاطفی مایلاتت به خدمتگزار رهبری رفتارهای دهد می نشان( 0222)تحقیقات هاسر

 با تری قوی ارتباط تعهد سازمانی، ابعاد سایر با مقایسه در و کرده بیشتری کمک جنوبی آفریقای در نقلیه وسائط فروش

 مدیران خدمتگزار رهبری سبک بین معنی دار  رابطة تحقیق خوشبختی و همکارانش نبود نتایج.دارد کارکنان عاطفی تعهد
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 نتایج با را نشان می دهد و از میان تحقیقات خارجی نتایج تحقیق حاضر کارکنان در مستمر تعهد مؤلفة ورزشی و های یئته

که به طور کلی می توان نتیجه گرفت که نتایج .دارد همخوانی( 0220)  تارنر و( 0222) هاسر دان ،( 0222) براون مطالعات

 .اردتحقیق حاضر با تحقیقات پیشین همخوانی د

 

 

 منابع و مآخذ -5

 

 ابع کهگیلویه و بویراحمدیمن

 فصلنامه اندیشه  ،با سبکهای رهبری موجود( ع)مطالعة تطبیقی سبک رهبری امام علی ،(1118)سیداحمد ،ابراهیمی

 www.SYSTEM.parsiblog.com ،5، شماره (ع)صادق، مرکز تحقیقات دانشگاه امام صادق

  40-40،فصلنامه مطالعات مدیریت،شماره،اخلاقیات و مدیریت،(0232)الوانی،سیدمهدی. 

 دو ماهنامه توسعه انسانی بررسی تاثیر تعهد سازمانی بر عملکرد سازمانها، (1319)تولایی،روح اله.باقری،مسلم ،

 .34م شماره 4پلیس،سال 

 عوامل مؤثر بر میزان تعهد سازمانی کارکنان شرکت گاز نمونه مورد مطالعه(. 0233)هروان، حسین و سعیدی، رقیهب :

، شهر مشهد، مجله علوم اجتماعی دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه اداره مرکزی استان خراسان رضوی
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Investigating the impact of ethical leadership dimensions on 

organizational commitment in the General Post Office of Kohgiluyeh and 

Boyer Ahmad provinces 

 

This research has been conducted with the aim of investigating the impact of ethical leadership dimensions on 

the organizational commitment of employees in the General Post Office of Kohgiluyeh and Boyer Ahmad 

provinces and the post office of Yasuj city. The research method is descriptive and correlational, and the 

library method was used to develop the theoretical framework of the research. The statistical population of 

this research is the employees of the General Post Office of Kohgiluyeh and Boyer Ahmad provinces and the 

postal districts of Yasuja, which number 430 people. The sample size of 203 people was determined, and 191 

questionnaires were analyzed among the distributed questionnaires. In this research, Allen and Mayer's 

standard organizational commitment questionnaire and researcher-made moral leadership questionnaire were 

used. The reliability of the ethical leadership questionnaire was calculated as 0.811 and its content validity 

was also confirmed. The results of the descriptive analysis of the data state that the organizational 

commitment index and its dimensions, as well as the ethical leadership index and its dimensions among the 

employees of the General Post Office of Kohgiluyeh and Boyer Ahmad provinces and the 4 post districts of 

Yasuj city are above average. The results of the inferential analysis and the test of research hypotheses state 

that there is a direct and meaningful relationship between ethical leadership (ethical person dimension, ethical 

manager dimension) and organizational commitment (emotional and normative). Although the mentioned 

correlations are not strong, the results of the regression models predict well the amount of organizational 

commitment changes (emotional and normative) by the ethical leadership variable (ethical person dimension, 

ethical manager dimension). Although there was no relationship between ethical leadership (the ethical person 

dimension, the ethical manager dimension) and organizational commitment (continuous), the results of the 

present research have a good overlap with the results of other researches in the field of ethical leadership and 

the effectiveness of organizational commitment. The effect of contextual variables including gender, 

education, age, history of activity and field of activity on the attitude towards ethical leadership and 

organizational commitment indicators was not confirmed. 

Keywords: ethical leadership, ethical manager, organizational commitment, post of Kohgiluyeh and Boyer 

Ahmad province. 


