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 چکیده

عوامل مهمي است كه براي رسيدن به يك  ازجملهبالا بردن ميزان آگاهي عمومي ساكنان يك شهر نسبت به حقوق و قوانين شهري  
. گيرد ميدر نظر  ها آنرسيدن ايشان به حقي است كه جامعه براي  شهر پايدار و مطلوب بايد به آن توجه كرد . آگاهي شهروندان موجب

نقاط اتصال بين مديريت شهري و شهروندان قلمداد نمود . به تعبير بهتر  ترين مهميكي از  عنوان به توان ميقوانين و مقررات شهري را 
شهروندان را  توانند ميش براي خود و ساير اعضا بازيگران عناصر اصلي مديريت شهري در پرتو قوانين و مقررات شهري ضمن تعريف نق

امور شركت دهند.  در اين پژوهش هدف شناخت ميزان آگاهي ساكنان شهر چابهار نسبت به حقوق و قوانين شهري است كه  ي ادارهدر 
 -توصيفي صورت بهپژوهش  روشپرداخته شد.  موردنظرپژوهشي به توصيف ميزان اين آگاهي در بين ساكنان شهر  هاي دادهبا استناد به 

 شده پخشپرسشنامه  283نفر برآورد گرديد. از تعداد  283حجم نمونه آماري با استفاده از فرمول كوكران تحليلي صورت گرفته است. 
پرسشنامه انجام شد. ابزار گردآوري  200پرسشنامه به علت مخدوش بودن اطلاعات كنار گذاشته شد و تحليل بر روي  83تعداد 

بود . پايايي پرسشنامه از طريق محاسبه آلفاي كرونباخ و  شده يطراحگويه  31ميداني پرسشنامه محقق ساخته بود كه در غالب  يها هداد
ميزان آگاهي از حقوق و قوانين شهري در بين  پژوهش( سنجيده شد همچنين با توجه به نتايج crمحاسبه ضريب پايايي تركيبي)

 .در سطح پايين قرار دارد قوانين شهريشهروندان چابهار از حقوق و 

 .، شهر چابهارشهروندان ،ين شهري، حقوق و قوانگاهي عموميآ : ها کلیدواژه

 

 مسئلهبیان  -1

مزبور در ابتداي رواج  يها شاخص. بيين ميزان توسعه وجود داردت متعدد و گوناگوني براي يها شاخصامروز ،  يزير برنامهدر ادبيات  
 يها شاخص.  از ميان اند افتهيرييتغزمان به تركيبي از عوامل مادي و غير مادي  باگذشتمفهوم توسعه بيشتر جنبه اقتصادي داشتند اما  

حاضر در جوامع  در حال كه يطور به(  3002) ساستري ،  باشد يمبرخوردار  يا ژهيو، دانش عمومي از جايگاه ، ساختار اصلي توسعهسازنده
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، يكي از وظايف و عملكردهاي حقوق فردي و قوانين شهري ازجمله ها نهيزم، بالا بردن سطح دانش و اطلاعات عمومي در تمام مختلف
در كنار يكديگر ايجاد  ها آنتجمع  واسطه بهو  خود يخود به. بايد در نظر داشت آگاهي شهروندان باشد يممهم دولت در قبال جامعه 

كافي نيست بلكه  ها آنديگر تنها داشتن حق و تكليف و آگاهي از  ياز سو. ادهاي شهري متكفل ايجاد آن باشند. بلكه بايد نهشود ينم
گام  نيتر ياساس، اولين و واهند داشت.  مبرهن است كه آگاهي، هيچ معنايي نخنديايدرنبه اجرا  يراست بهاين حقوق اگر مطالبه نشوند و 

.  نتايج تحقيقي كه اخيراً در اين اند نداشتهايران ( در اين زمينه پيشرفت چنداني  ازجمله)  توسعه درحالاما كشورهاي  باشد يمدر اين راه 
نسبي تا ده برابر بالاتر از اطلاعات عمومي  طور بهكه اطلاعات عمومي آمريكاييان ساكن سانفرانسيسكو  دهد يمنشان  شده انجاممورد 

 يراحت به. بدين ترتيب ( 3013) وبر ،  دهد يمكه البته با ميزان تحصيلات ارتباط مستقيمي نشان  باشد يمدر اندونزي ساكنان ، جاكارتا 
نخواهد رسيد و  يتوجه قابل، به نتايج آگاهي عمومي خلأو ضوابط قانوني در  ها برنامه، ها استيسدريافت در چنين شرايطي  توان يم

داشتن زندگي مناسب  گريد عبارت بهروبرو خواهد كرد.   يا دهيعدهرها خود شهروندان را نيز با مشكلات علاوه بر اختلال در مديريت ش
اصلي پژوهش  مسئله. ابدي ينم، وظايف و تكاليف مرتب با آن تحقق ز مزاياي شهر بدون آگاهي از حقوقا يمند بهرهدر كنار ديگران و 

در اين زمينه  ها يكاست، امكان رفع  خلأتا با شناخت ميزان  باشد يم و قوانين شهريسنجش ميزان آگاهي شهروندان چابهار از حقوق 
 .فراهم گردد

 منطقه موردمطالعه -2

و  شده واقعدرياي عمان  هاي آبشهرستان چابهار در جنوب استان سيستان و بلوچستان و در منتهي اليه جنوب شرقي كشورمان در كنار 
و حدود طبيعي منطقه چابهار  باشد ميگرينويچ   النهار نصف عرض  شمالي 35° 12َطول شرقي  و   00° 22َ  داراي مختصات جغرافيايي

. در شرق آن كشور پاكستان باشد ميدر شمال سلسله جبال مكران و قصرقند و شمال غرب  شهرستان نيكشهر و در جنوب درياي عمان 
و ارتفاع مركز  كيلومترمربع 220حدود  باهمآن شهرستان كنارک قرار دارد. وسعت اين شهرستان و شهرستان كنارک و در غرب 

 2داراي  موردمطالعهكيلو متر مرز آبي با درياي عمان دارد. منطقه  200. اين شهرستان حدود باشد ميمتر  10شهرستان از سطح دريا 
  1901كيلومتر و فاصله آن از پايتخت كشور )تهران(  090له آن از مركز استان) زاهدان( . و فاصباشد ميدهستان  2شهر،  3بخش ، 
                           .باشد ميكيلومتر 

 موردمطالعهـ محدوده  1نقشه 

 

 منبع : نگارندگان
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 مبانی نظری     -3

، در تلاش براي ها يشهردارو مقامات شهري و  ها سازمانشهري تا  يها و حكومتشهري از مديريت  يها ميرژ، در هزاره سوم ميلادي 
، به سطوح محلي و شهري پايبند است نوعي از شهروندگرايي كه به دولت محدود نبوده و بيشتر يفيو كگسترده تركردن كمي 

شهري كه فضا را براي شهروند شدن و شهروند  يها نهيزم. شهروندي شهري بيشتر ناظر است به اند نهادهشهروندي شهري را پيش رو 
گي شهري حضوري فعال داشته بتوانند در مشاركت با مقامات محلي برگزيده در زند ها آنتا  كند يمماندن تمام ساكنان شهرها فراهم 

( .  1292جات حسيني  ن است ) ريپذ ميتعمملت به شهروندان ساكن شهر   -در اين ميان تمام مواهب و الزامات شهروندي دولت باشند.
ملت، كه كاملاً سياسي بوده و فقط شامل افراد بومي  -شهروندي دولت برخلاف، اهميت شهروندي شهري در اين است كه به اين معنا

 همراه با تعلقات ملي است شهروندي شهري ، شامل تمام افرادي است كه فارغ از بومي بودن، بومي نبودن و اختلافات فرهنگي، قومي و
، تثبيت قانون از ديدگاه سياست شهري چراكهآنان از حقوق و وظايف و امتيازات برابر در شهر برخوردارند؛ مذهبي ... ساكن شهر هستند. 

شهري  يها دولت، شهري يها حكومتمحلي ،  يها حكومتمدارانه حقوق و وظايف متقابل شهروندان و مديريت شهري كه شامل 
اساسي مطالبات و تقاضاهاي نامحدود شهروندان از  يها مقوله، از شود يم ها يشهرداراجرايي شهري و  يها مقام، شوراهاي شهري

( به ديگر سخن در شهروندي شهري تركيبي از نسبت ميان حق به شهر و وظيفه در قبال شهر  1990شهري است ) مان ،  يها نظام
ي نسبت به وظايف مقامات شهري كه مشتمل بر شوراهاي شهري و حق شهروندي شهر ي مسائلهنيز  جهت نيازا "؛ شود يمديده 

 :  مسئلهاين  ها هينظراست بر مباني نظري خاصي استوار است.  در بعضي  ها يشهردار

مزاياي شهروندي شهري در سطح فضاهاي شهري جهاني ) هولستون ،   –در قالب نسبت زيست جهان شهري با حقوق ، وظايف  -
 (  و 1990؛ لوفور ،  3000؛ ايسين،  3000؛ ساسن ،  1999

 ( 1990) لوفور ،  اند شده مطرحبر اساس حق شهر زيستي و حق زيست شهري   - 

شهروندي  يريگ شكلمديريتي شهري و موانع  يها چالشنظريات ديگر ، مسأله حقوق و وظايف شهروندي شهري را در پيوند با   -
، مسائل اجتماعي شهري و مانند آن ( و همچنين اراده ها فرهنگ خرده،  ها يا هيحاش،  انيربوميغمسأله مهاجران ،  ازجملهشهري ) 

؛ فامتيم  3011؛ مريفيلد ،  3012؛ بزمز ،  3012؛ بران ،  3012) كويمولو ،  اند كردهشهري پيگيري  يشهروندسازشهري براي  يها ميرژ
، 3009؛ پليشتيوا ،  3010ورليتز و ، ه 3009 ؛ وينستين و رن؛ 3010، ؛كورسو 3010؛ ممني ،  3010اران، ؛ رودريگرز و همك3010، 

به الزامات اجرايي  ؛  دربار ه شهروندي شهري را بايد ناشي از اهميت دادنيپرداز هينظرعلت توجه به  نيتر مهم(  البته  3000وارساني ، 
. ، برابري و عدالت شهري مبتني است، حقوق بشر و شهروندي در شهرها دانست كه اغلب بر اقتضائات دموكراسيحق شهر زيستي

 ها يشهردارشهري و  يها تيريمدري كه شه يها استيسو  سو كي، مستندات تاريخي و مفهومي مربوط به شهروندي از يطوركل به
براي  يتوجه قابل، مواد از سوي ديگر اند كردهبراي ارتباط ميان علايق شهروندان و منافع شهر و مقتضيات مديريت شهري اتخاذ 

 در باب شهروندي شهري فراهم گرديده است. يپرداز هينظر

  پژوهشپیشینه  -4

محله  سنجش ميزان آگاهي عمومي ساكنان به حقوق و قوانين شهريود به بررسي و ( در مقاله خ 1295صفائي پور و همكاران ) 
 . ازر بين ساكنان محله اندک بوده استميزان آگاهي از حقوق و قوانين شهري د دهد مينتايج نشان كه عامري شهر اهواز پرداختند 

سوي ديگر شاخص مذكور با جنسيت و فعاليت شغلي ساكنان ارتباط معناداري داشته و ميزان تحصيلات و سن بر اين شاخص تأثيرگذار 
 .باشند نمي

شهرهاي  عمومي به حقوق شهروندي و قوانين شهري هاي آگاهيسنجش ميزان ( در مقاله خود به بررسي  1290محمدي و همكاران ) 
بسيار اندک  موردمطالعهحقوق شهروندي در جامعه آماري  دهند ميپژوهش نشان  هاي يافتهپرداختند كه  شهر قائم ، آمل و، بابلساري
. از سوي ديگر شاخص مذكور با جنسيت و تغييرات سني شهروندان ارتباط معناداري داشته و ميزان تحصيلات دانشگاهي براين است

 . باشد ينمشاخص تأثيرگذار 
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دستيابي به  باهدف( به بررسي و سنجش ميزانِ آگاهيِ شهروندان از حقوق شهروندي و قوانين شهري  1292سجادي و همكاران ) 
 ۀنيدرزم، ميزان آگاهي جامعۀ آماري شهر سنندج است كهحاكي از آن  پژوهش يها افتهيزندگي شايسته شهر سنندج  پرداختند كه 

، شغل و ندان ( با جنسيتسطح متوسط به پايين قرار دارد و شاخص مذكور ) آگاهيِ شهرو ، درحقوق شهروندي و قوانين شهري
 ( . نامه پرسش ليوتحل هيتجز، رابطه معناداري دارد ) با توجه به تحصيلات

نتايج پژوهشي به بررسي حقوق شهروندي و ميزان آگاهي شهروندان از آن پرداختند كه ( در  1299عليدادي سليماني و همكاران ) 
باشد . همچنين بين ميزان  تر از حد متوسط مي نشان دادند كه ميزان آگاهي از حقوق شهروندي در شهروندان تهراني ، پايين پژوهش

داري وجود ندارد اما  منطقه سكونت و رده سني تفاوت معني ،، تحصيلاتي از حقوق شهروندي بر اساس قوميتآگاهي شهروندان تهران

باشد و ميزان آگاهي شهروندان متأهل از  مرد تهراني از حقوق شهروندي ، بيشتر از شهروندان زن تهراني مي ميزان آگاهي شهروندان
 مجرد نيز بيشتر است .

در  عموماً پژوهششرقي پرداختند كه بر اساس نتايج  ( به بررسي هنجارهاي شهروندي در اروپاي 3015ويترمارک و همكاران ) 
مدني را نسبت به اروپاي غربي و آمريكا نشان   از درگيري سياسي  تري پاييناجتماعي، شهروندان اروپاي شرقي سطح  هاي پژوهش

 .اند داده

؛ كاوشي در عوامل تعيين كنندة هنجارها در سطوح سيستمي و فردي ش خود به بررسي هنجارهاي شهروندي( در پژوه 3010بزمز ) 
 عنوان بهبر يكپارچگي اجتماعي و عملكرد دموكراسي بايد  ها آنجدي  تأثيرپرداختند كه نتيجه گرفت كه هنجارهاي شهروندي به دليل 

 – 1يده شوند.  وي به سراغ سه عوامل رفت كه در اهميت يافتن هنجارها براي افراد جامعه نقش داشتند  : بايسته اجتماعي دموكراسي د
 درگيري مدني - 2وظيفۀ مدني   - 3انسجام اجتماعي 

حق شهروندي  بيان كرد كه شهروندان بايد ازسبز  عدالتي بيبا عنوان شهروندي سبز و انتقاد از  اي مقاله( در  3012بولتر و همكاران ) 
، حق آموزش عمومي كشور يطيمح ستيز ، حق دسترسي آزاد به اطلاعاتيطيمح ستيز سبز يعني حق مشاركت در تصميمات

 كاهش يابد .  يعدالت يببرخوردار باشند و  يطيمح ستيزو حق دادخواهي  يطيمح ستيزحوزه  شهروندان در

 پژوهشروش  -5

 يا كتابخانهاسنادي و  صورت بهاست. اطلاعات نظري  شده استفادهماهيت، از روش پيمايشي  ازنظرهدف، كاربردي و  ازنظر پژوهشاين  
. جامعه آماري بسته و مقياس ليكرت گردآوري شد سؤالاتبا توزيع و تكميل پرسشنامه با  موردمطالعهو اطلاعات مربوط به محدوده 

ه حجم جامع شده انجامآخرين سرشماري  بر اساسكه  دادند يمكيل سال ساكن در شهر چابهار تش 18پژوهش را شهروندان بالاي 
پرسشنامه  283نفر برآورد گرديد. از تعداد  283. حجم نمونه آماري با استفاده از فرمول كوكران نفر برآورد شد است 92892آماري 
پرسشنامه انجام شد. ابزار  200وي پرسشنامه به علت مخدوش بودن اطلاعات كنار گذاشته شد و تحليل بر ر 83تعداد  شده پخش

بود. پايايي پرسشنامه از طريق محاسبه آلفاي  شده يطراحگويه  31ميداني پرسشنامه محقق ساخته بود كه در غالب  يها دادهگردآوري 
، بين صفر و يك ( سنجيده شد، مقدار آلفاي كرونباخ و ضريب پايايي تركيبي براي هر متغيرcrكرونباخ و محاسبه ضريب پايايي تركيبي)

باشد، پرسشنامه پايايي مناسبي دارد. نتايج حاصل از مقدار آلفاي كرونباخ و پايايي  2/0بالاتر از  آمده دست بهو چنانچه مقدار  باشد يم
 . باشد يم مورداستفادهكننده پايايي مناسب پرسشنامه  ديتائاست  شده داده( نشان 1تركيبي پرسشنامه كه در جدول )

 ها، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش تعداد گویه (1جدول )

 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی AVE تعداد گویهها متغیرها

 776/0 987/0 876/0 8 قوانین شهری
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 806/0 709/0 608/0 13 حقوق شهروندی

با محاسبه  0و روايي واگرا ديتائروايي پرسشنامه نيز در دو مرحله روايي صوري و ظاهري از طريق كسب نظر از اساتيد و كارشناسان 
. باشد يم 5/0 شده استخراجبراي ميانگين واريانس  قبول قابلشد. حداقل ميزان  ديتائ( AVE) شده استخراجشاخص ميانگين واريانس 

(، مقدار جذر ميانگين واريانس 3هستند. روايي واگرا طبق جدول ) مشاهده قابل( 1براي هر متغير در جدول ) آمده دست بهمقادير 
بيشتر است كه اين امر روايي واگراي مناسب پرسشنامه را نشان  ها آنتمام متغيرهاي مرتبه اول از مقدار همبستگي ميان  شده استخراج

 .دهد يم

 واگرا به روش فورنل و لارکر(. ماتریس سنجش روایی 2جدول)

 حقوق شهروندی قوانین شهری متغیرها

  935/0 قوانین شهری

 779/0 567/0 حقوق شهروندی

 نتایج -5-1

توصيفي نمونه آماري  يها افتهي. در بخش نخست شود يمتوصيفي و تحليلي ارائه  دو قسمتدر  آمده دست بهدر اين قسمت نتايج 
 است. شده داده( نمايش 5پژوهش در جدول )

 ازنظرنفر زن،  55نفر مرد و  345جنسيت  ازنظرنفر نمونه آماري پژوهش  200است از تعداد  ملاحظه قابل(،  2كه در جدول) گونه همان
 ازنظرتحصيلات بيشترين تعداد داراي تحصيلات ليسانس،  ازنظرسال،  25الي  21سن بيشترين تعداد نمونه آماري در گروه سني 

 . باشند يم متأهلبيشترين تعداد نمونه آماري پژوهش  وضعيت تاهل

 توصیفی نمونه آماری پژوهش ها یژگیو(  3جدول

 درصد فراوانی فراوانی نوع متغیر متغیر

 جنس
 6/81 245 مرد

 3/18 55 زن

 

 سن

 11 23 سال25زیر 

 3/22 67 سال33الی22

 6/47 143 سال 35الی 31

 3/22 67 سال 43الی  32

 6/26 80 پلمید فوق تحصیلات

                                                           
6
 Discriminant Validity 
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 پوریانآبخشت، فیروزی راد،کریمیان بستانی، رئیسی،              میزان آگاهی شهروندان چابهار از حقوق و قوانین شهریو ارزیابی سنجش 

 6/49 149 لیسانس

 3/22 67 سانسیل فوق

 3/1 4 دکتری

 هلتاوضعیت 
 6/76 230 متأهل

 3/23 70 مجرد

                                                              بررسی وضعیت میزان آگاهی شهروندان از قوانین شهری  -2 

گانه  5شده است. با توجه به اينكه در طراحي گويه ها از طيف  اي استفاده تك نمونه Tها از آزمون  براي تحليل وضعيت هركدام از مؤلفه
شده است؛ در اين آزمون ميانگين  ( استفاده5( و خيلي زياد)كد 4(، زياد)كد 2(، متوسط )كد 3(، كم)كد 1ليكرت شامل خيلي كم)با كد 

 گيرد. (كه ميانگين نظري است مورد مقايسه قرار مي2د متوسط )متغيرها با ح

( پايين است و با توجه به اينكه 2است كه در مقايسه با ميانگين نظري) 22/3حدود  روها پيادهميانگين مؤلفه اشغال  4طبق نتايج جدول 
كل  در نمونه آماري را به آمده دست بهدرصد نتيجه  99توان با سطح اطمينان بيش از  باشد مي مي 01/0سطح معناداري نيز كمتر از آلفاي 

كمتر از ميانگين نظري پژوهش  روها پيادهاشغال  مؤلفهدر ارتباط با  آمده دست هبجامعه آماري تعميم داد. با عنايت به اينكه مقدار ميانگين 
 . شود ميميزان آگاهي مردم از اين قانون در حد متوسط به پايين ارزيابي  رو ازايناست 

 01/0از آلفاي  ( و با توجه به سطح معناداري كمتر42/3دهد ) حق كسبه و پيشه نيز ميانگيني كمتر از حد وسط را نشان مي مؤلفه
كل جامعه آماري تعميم داد. از طرفي با توجه به پايين بودن ميانگين پژوهش از ميانگين نظري، ميزان آگاهي  توان اين ميانگين را به مي

 .شود مياز حد متوسط ارزيابي  تر پايينشهروندان از اين قانون 

( و با توجه به سطح معناداري كمتر از 23/3دهد ) وسط را نشان ميعمومي ميانگيني كمتر از حد  هاي مكاننگهداري و تعمير  مؤلفه
كل جامعه آماري تعميم داد. از طرفي با توجه به پايين بودن ميانگين پژوهش از ميانگين نظري،  توان اين ميانگين را به مي 01/0آلفاي 

 .شود مياز حد متوسط ارزيابي  تر پايينميزان آگاهي شهروندان از اين قانون 

 01/0( و با توجه به سطح معناداري كمتر از آلفاي 12/3دهد ) ميانگيني كمتر از حد وسط را نشان ميرتباط با آگاهي مردم از ماده صدر اد
كل جامعه آماري تعميم داد. از طرفي با توجه به پايين بودن ميانگين پژوهش از ميانگين نظري، ميزان آگاهي  توان اين ميانگين را به مي

 .شود مياز حد متوسط ارزيابي  تر پاييندان از اين قانون شهرون

 شهروندان از قوانین شهری آگاهی وضعیت: (4)جدول 

 سطح معناداری اختلاف میانگین میانگین شاخص

 00/0 -23/0 77/2 روها پیادهاشغال 

 00/0 -57/0 43/2 حق کسبه و پیشه

 های مکاننگهداری و تعمیر 

 عمومی

32/2 68/0- 001/0 

 00/0 -83/0 17/2 ماده صد 

 04/0 -51/0 49/2 قوانین شهری
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است  و با توجه به پايين بودن سطح خطاي  49/3است حدود  الذكر شاخص فوق 2درمجموع نيز متغير قوانين شهري كه حاصل ادغام 
)حد وسط( را معنادار دانست بنابراين ميزان آگاهي مردم چابهار از قوانين شهري كمتر از  2توان اختلاف آن با عدد  ( مي04/0نوع اول)

 .شود ميحد متوسط ارزيابي 

دهد. بر اين اساس آگاهي مردم از قوانين مربوط به  هاي مختلف قوانين شهري را نشان مي ، نيز مقايسه بين شاخص1شكل شماره 
در  ها شهرداري 100و حق كسبه و پيشه وضعيت بهتري نسبت به ديگر قوانين دارند. و آگاهي از قوانين مربوط به ماده  روها پيادهاشغال 
 گيرد.  قرار ميترين سطح  پايين

 

 

 مختلف قوانین شهری های شاخصمقایسه : 1شکل 

 

تك  Tشهروندان از حقوق شهروندي از آزمون  آگاهي وضعيتبراي تحليل  بررسي وضعيت ميزان آگاهي شهروندان از حقوق شهروندي
 شده است.  اي استفاده نمونه

( پايين است و با توجه به اينكه سطح 2است كه در مقايسه با ميانگين نظري) 05/3ميانگين مؤلفه مشاركت حدود  5طبق نتايج جدول 
كل جامعه  در نمونه آماري را به آمده دست بهدرصد نتيجه  99توان با سطح اطمينان بيش از  باشد مي مي 01/0معناداري نيز كمتر از آلفاي 

 .گردد ميميزان آگاهي شهروندان از اين قانون پايين برآورد  آمده دست بهاد. از طرفي با توجه به پايين بودن مقدار ميانگين آماري تعميم د

( پايين است و با توجه به اينكه سطح معناداري نيز 2است كه در مقايسه با ميانگين نظري) 59/3ميانگين مؤلفه خدمات و امكانات حدود 
كل جامعه آماري تعميم  در نمونه آماري را به آمده دست بهدرصد نتيجه  99توان با سطح اطمينان بيش از  باشد مي مي 01/0كمتر از آلفاي 

 .گردد ميميزان آگاهي شهروندان از اين قانون پايين برآورد  آمده دست بهداد. از طرفي با توجه به پايين بودن مقدار ميانگين 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3
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( پايين است و با توجه به اينكه سطح معناداري نيز كمتر از 2ت كه در مقايسه با ميانگين نظري)اس 02/3ميانگين مؤلفه آموزش حدود 
كل جامعه آماري تعميم داد. از  در نمونه آماري را به آمده دست بهدرصد نتيجه  99توان با سطح اطمينان بيش از  باشد مي مي 01/0آلفاي 

 .گردد ميميزان آگاهي شهروندان از اين قانون پايين برآورد  آمده دست بهطرفي با توجه به پايين بودن مقدار ميانگين 

( پايين است و با توجه به اينكه سطح معناداري نيز كمتر 2است كه در مقايسه با ميانگين نظري) 20/3ميانگين مؤلفه پاسخگويي حدود 
كل جامعه آماري تعميم داد.  در نمونه آماري را به آمده ستد بهدرصد نتيجه  99توان با سطح اطمينان بيش از  باشد مي مي 01/0از آلفاي 

 .گردد ميميزان آگاهي شهروندان از اين قانون پايين برآورد  آمده دست بهاز طرفي با توجه به پايين بودن مقدار ميانگين 

 شهروندان از حقوق شهروندی آگاهی وضعیت: 5جدول 

 سطح معناداری اختلاف میانگین میانگین شاخص

 01/0 0-/15 65/2 مشارکت 

 02/0 -47/0 59/2 خدمات و امکانات

 001/0 -16/0 67/2 آموزش

 00/0 -34/0 76/2  گویی پاسخ

 003/0 -08/0 79/2 حقوق شهروندی

 
است  و با توجه به پايين بودن سطح خطاي  29/3است حدود  الذكر شاخص فوق4درمجموع نيز متغير حقوق شهروندي كه حاصل ادغام 

)حد وسط( را معنادار دانست بنابراين ميزان آگاهي مردم چابهار از حقوق شهروندي كمتر از  2توان اختلاف آن با عدد  ( مي02/0نوع اول)
 .شود ميحد متوسط ارزيابي 

پاسخگويي  مؤلفهدهد. بر اين اساس آگاهي مردم از  هاي مختلف حقوق شهروندي را نشان مي ، نيز مقايسه بين شاخص3شكل شماره 
 گيرد.  ترين سطح قرار مي وضعيت بهتري نسبت به ديگر قوانين دارند. و آگاهي از قوانين مربوط به خدمات و امكانات در پايين

 

 مختلف حقوق شهروندی های شاخص: مقایسه 2شکل 
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از قوانين شهري  يبر آگاه ها رسانهاز  يرسان اطلاع ريتأثبررسي  منظور به از قوانين شهري يبر آگاه ها رسانهاز  يرسان اطلاع ريتأثبررسي 
 (.0از آزمون رگرسيون خطي ساده استفاده شد. جدول)

 از قوانین شهری یبر آگاه ها رسانهاز  یرسان اطلاع ریتأث(. رگرسیون خطی ساده 2جدول)

R R متغیر ملاک
 ضریب تعیین تعدیلی 2

خطای استاندارد 

 شده ینیب شیپ
 یدار یمعنسطح  fآماره

 005/0 996/8 815/0 182/0 204/0 452/0 یرسان اطلاع

بين متغيرها  ريتأثاست لذا  p<0/05كمتر از ميزان سطح خطا  آمده دست به( مقدار سطح معناداري 0با عنايت به نتايج مندرج در جدول )
معناداري دارد. از طرفي با توجه به  ريتأثاز قوانين شهري  يبر آگاه ها رسانهاز  يرسان اطلاععنوان نمود  توان يم رو نيازا شود يم ديتائ

 ريتأثبودن  جهت هم مثبت و دهنده نشان درواقعو مثبت بودن آن  باشد يم 453/0كه برابر با مثبت  آمده دست به Rمقدار ضريب 
 باشد يم 304/0كه برابر با  آمده دست بهاز قوانين شهري است. همچنين با توجه به ضريب تعيين  يبر آگاه ها رسانهاز  يرسان اطلاع

 است. نييتبقابل  ها رسانهاز  يرسان اطلاعمتغير  لهيوس بهدرصد از واريانس متغير آگاهي از قوانين شهري  4/30عنوان نمود كه  توان يم

از حقوق  يبر آگاه ها رسانهاز  يرسان اطلاع ريتأثبررسي  منظور به از حقوق شهروندي يبر آگاه ها رسانهاز  يرسان اطلاع ريتأثبررسي 
 شهروندي از آزمون رگرسيون خطي ساده استفاده شد.

 از حقوق شهروندی یبر آگاه ها رسانهاز  یرسان اطلاع ریتأث( رگرسیون خطی ساده برای 7جدول)

R R متغیر ملاک
 یدار یمعنسطح  fآماره شده ینیب شیپخطای استاندارد  ضریب تعیین تعدیلی 2

 001/0 564/9 932/0 267/0 271/0 521/0 یرسان اطلاع

بين متغيرها  ريتأثاست لذا  p<0/05كمتر از ميزان سطح خطا  آمده دست به( مقدار سطح معناداري 2با عنايت به نتايج مندرج در جدول )
معناداري دارد . از طرفي با توجه به  ريتأثاز حقوق شهروندي  يبر آگاه ها رسانهاز  يرسان اطلاععنوان نمود  توان يم رو نيازا شود يم ديتائ

 ريتأث بودن جهت هممثبت و  دهنده نشان درواقعو مثبت بودن آن  باشد يم 531/0كه برابر با مثبت  آمده دست به Rمقدار ضريب 
 توان يم باشد يم 302/0كه برابر با  آمده دست بهبر حقوق شهروندي است . همچنين با توجه به ضريب تعيين  ها رسانهاز  يرسان اطلاع

 است . نييتبقابل  ها رسانهاز  يرسان اطلاعمتغير  لهيوس بهدرصد از واريانس متغير آگاهي از حقوق شهروندي  2/30عنوان نمود كه 

  ها شنهادیپو ارائه  یریگ جهینت -7

ارتقاي آگاهي ساكنان از  . زيرا، صورت گرفتندان شهر چابهار از حقوق شهرونديبررسي ميزان آگاهي شهرو باهدف، پژوهش حاضر 
، فرهنگي و اجتماعي كه اقتصادي يها عرصهدر همه  ها دولت، امكانات و خدمات عمناب يساز متناسبحقوق و قوانين شهري يعني 

 يبهار چاه، حاكي از آن بودند كه از ديدگاه شهروندان حاصل از پژوهش يها افتهي .رود يمتحقق اين امر خود فرايندي طولاني به شمار 
 يداد يعلنتايج پژوهش  . نتايج اين مقاله بامكانات ( در سطح پايين قرار دارد، خدمات و ا، پاسخگوييآموزش، ن ) مشاركتاز قواني

 يها افتهي( مغايرت دارد . كه با توجه به  1298است ولي با نتايج پژوهش بهرامي و همكاران )  راستا هم(  1299سليماني و همكاران ) 
 :  گردد يمپژوهش پيشنهاد 
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 پوریانآبخشت، فیروزی راد،کریمیان بستانی، رئیسی،              میزان آگاهی شهروندان چابهار از حقوق و قوانین شهریو ارزیابی سنجش 

 توجه بيشتري را به مسئله افزايش شناخت و آگاهي شهروندان از حقوق و ساير نهادهاي خدمات اجتماعي ها يشهردار ،
تا سرمايه اجتماعي جامعه افزايش يابد و  آورند عملويژه در اين خصوص به  يها برنامهو  ها آموزششهروندي و تدارک 

 شهروندان مشاركت بيشتري در امور جامعه داشته باشند . 

 خود جهت آموزش حقوق شهروندي استفاده بيشتري كنند . يها تيظرفجمعي از  يها رسانه 

   انتشار و پخش بروشورهاي 

  ربط يذ يها سازمانآموزش حقوق شهروندي از طرف كليه 

  هستيم ، يك حركت از بالا به پايين كه همان فرصت دهي و  هيدوسوبراي تحقق شهروندي نيازمند يك حركت
 باشد يماجتماعي  يها تيفعال، حركت از پايين به بالا كه همان مشاركت و ساختار كنن جامعه است و ديگري ييجو مشاركت

 ، هم مسئولان و هم شهروندان بايد مشاركت لازم را داشته باشند.براي تحقق حقوق شهروندي رو نيازا

 منابع  -8

 ( بررسي و سنجش ميزان آگاهي شهروندان از حقوق شهروندي و قوانين شهري  1292سجادي ، ژ . واحدي يگانه ، ف  )
 33، ص  9شهري ، شماره  يزير برنامهدستيابي به زندگي شايسته ) مطالعه موردي : شهر سنندج ( نشريه جغرافيا و  باهدف
– 1 .  

  و موانع قانوني پيش رو در ايران ( كتاب  ها چالش( مفهوم شهروندي )  1295، ع ) صفايي پور ، م . ملايي ، س . آدينه وند
  . 8 – 34شهروندي شهرداري تهران ، ص  يها آموزشسمينار رسانه و آموزش شهروندي، اداره كل 

 بررسي حقوق شهروندي و ميزان آگاهي شهروندان ) مطالعه موردي (  1299سليماني ، ح . حاجي كرم رعيت ، م )  يداد يعل
  . 79 – 90، ص  21، شماره  8تهران ( ، فصلنامه اقتصاد و مديريت شهري ، دوره  شهر كلان: 

  ( 1290محمدي ، ج . تبريزي ، ن  )تا  30؛ گروه سني موردمطالعهعمومي به حقوق شهروندي قوانين شهري  (  يها يآگاه
  . 175 – 190، ص  1، شماره  يشناس جامعه، فصلنامۀ تخصصي  شهر قائمسال شهرهاي ساري ، بابل، آمل و  25

  ( شهروندي شهري ، از نظريه تا سياست شهري و تجربه فرهنگي ، دانشنامه علوم اجتماعي ، دوره  1292نجات حسيني ، م )
 .  122 – 100اول ، شماره سوم ، ص 
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Assessing and evaluating the level of awareness of Chabahar citizens 

about urban rights and laws 

 

 

 

Raising the public awareness of the inhabitants of a city about the rights and laws of the city is one of the 

important factors that must be considered to achieve a sustainable and desirable city. Citizens' awareness 

leads them to achieve the right that society considers for them. Urban laws and regulations can be considered 

as one of the most important connection points between urban management and citizens. In other words, the 

actors, the main elements of urban management in the light of urban laws and regulations, while defining the 

role for themselves and other members, can involve citizens in managing affairs. In this study, the aim is to 

identify the level of awareness of the residents of Chabahar city about the rights and laws of the city. Based 

on the research data, the level of this awareness among the residents of the city was described. The research 

method is descriptive-analytical. The statistical sample size was estimated to be 382 using the Cochran's 

formula. Out of 382 distributed questionnaires, 82 questionnaires were excluded due to distorted information 

and analysis was performed on 300 questionnaires. The field data collection tool was a researcher-made 

questionnaire that was designed in 21 items. The reliability of the questionnaire was measured by calculating 

Cronbach's alpha and calculating the combined reliability coefficient (cr). 

Keywords: Public Awareness, Urban Rights and Laws, Citizens, Chabahar City. 
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