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ادارات دولتي  اجتماعي اقتصادی مؤثر بر وجدان کاری مدیران عوامل بررسي

 در شهر یاسوج

 3، مسلم مرتضي پور2اصغرمحمدی  1سید علي عباس محدث*،

 چکیده

بوده است. روش   ادارات دولتي در شهر یاسوج کاری مدیراناجتماعي اقتصادی مؤثر بر وجدان  عوامل هدف از این پژوهش بررسي
نفر از مدیران ادارات دولتي،  0066اجرای این تحقیق پیمایشي و توصیفي بوده و ابزار جمع آوری اطلاعات پرسشنامه،  جامعه آماری 

 اجرای از حاصل س مي باشد.  نتایجنفر از مدیران ادارات دولتي شهر یاسوج بوده که به روش نمونه گیری در دستر 066حجم نمونه 

گرفت. در این تحقیق متغییرهای زیر  قرار و تحلیل تجزیه گانه)رگرسیون( مورد چند همبستگي ضریب روش از استفاده با پرسشنامه
 مورد بررسي و این نتایج بدست آمد:

، دخالت جناح های  =R2 /%490و   =R/%898، نحوه انتخاب مدیران =R2/%080و=R /%400ناآگاهي مدیران به اهداف سازمان 

، فقدان اطلاعات علمي کارشناسان =R2 /%040و   =R/%888، اختلافات قومي و قبیله ای =R2 /%868و   =R/%899سیاسي  

969%/R=  880 و%/ R2=  898، بسط اطلاعات سازماني%/R=     498و%/ R2= 

 ناآگاهي مدیران، عدالت سازماني، جناح های سیاسي، اختلافات قومي، اطلاعات علمي ،: وجدان کاریواژه های کلیدی

 

 

 

 مقدمه-1
شود.  امیده ميوجدان کاری نها و جوامع مطرح شده است که  امروزه در کنار سرمایۀ انساني، مالي و اقتصادی، سرمایۀ دیگری در سازمان

 وجدان کاریهاست.  ترین منبع سازمان شناسي جدید است و ارتباط بسیار نزدیکي با سرمایۀ انساني دارد که مهم این مفهوم، در جامعه
ها و  يژگیبا توجه به و نیآورد. بنابرا های مختلف فراهم مي بردن از نیروی انساني در سازمان بستر بسیار مناسبي را برای بهره

 های دولتيسازمان  کارشناسانبر  یوجدان کار ریشود که تأث يمطرح م نیچن پژوهش حاضر يسؤال اصل وجدان کاری یردهاکارک
 چگونه است؟یاسوج 

یکي از عوامل تأثیرگذار بر سلامت سازماني، وجدان کاری است. مهمترین نکته ای که در وجدان کاری باید درنظر گرفت، این است که 
ابه یک عامل برای انجام درست کار است. امروزه سازمان ها در همه کشورها به مدیران و کارکنان کارآمد نیاز دارند وجدان کاری به مث

                                                           

نویسنده مسئول: دانشجوی  دکتری، جامعه شناسي بررسي مسائل اجتماعي  جامعه شناسي واحد دهاقان ، دانشگاه آزاد اسلامي ،   1
 Mohaddes3945@gmail.comدهاقان ایران، 

 asghar.mo.de@gmail.comر گروه جامعه شناسي واحد دهاقان ، دانشگاه آزاد اسلامي، دهاقان، ایران،  استادیا 8
 moslemmortezapor@yahoo.com(، ع)نیامام حس یدانشگاه افسر اریاستادی، جامعه شناس یتخصص یدکترا  3
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 ادارات دولتي در شهر یاسوج                                       محدث، محمدی اجتماعي اقتصادی مؤثر بر وجدان کاری مدیران عوامل بررسي

تا بتوانند به اهداف خود برای رشد و توسعه همه جانبه دست یابند. یکي از مهمترین بسترهای مورد نیاز برای این مهم، وجود سلامت  
 (8890:8کاران، سازماني است.)نصر اصفهاني و هم

بیشترین تأثیر را در عملکرد شغلي دارد، به  ی( در پژوهش هایشان به این نتیجه رسیدند که وجدان کار8898، روبرتز  و همکاران)
خواهند داشت .مطالعات مربوط  یپلیس از این ویژگي بیشتر برخوردار باشند، عملکرد شغلي بهتر یعبارت دیگر به هر میزان که نیرو ها

دارند و به ترفیع  یبه اتمام رسانده بیشتر یکنند، کار ها نیروهایي که این ویژگي را دارند سخت تر کار مي کهشاغل نشان داد به م
 یابند و لذا رضایت شغلي و رضایت از زندگي شان نیز افزایش مي یابد.  دست مي یشغلي بیشتر

بررسي  مورد انساني و عملکرد نیروی افزایش بازدهي و مؤثر بر اصلي مثابه عامل به وجدان کاری ،شده انجام های از پژوهشبرخي در 
 –(8689)و همکاران، و الهدابي -( 8689،)نوس و کویمبارا -( 8689)جوادی نژاد و همکاران، -( 8689،))نجفي اصل .اند قرارگرفته

رضایت دروني در فرد برای تلاش بیشتر  هوش اخلاقي، موجبوجدان کاری و همچنین در تحقیق خود دریافته است که  (8894،)همایي
 .شود و بهتر برای انجام وظایفش مي

 بیان مسئله، اهمیت و هدف   -2
در ادارات دولتي وجدان کاری به عنوان یک ضرورت و راهبرد مؤثر در خدمات رساني مورد تأمل بوده است. در جامعه ما سازمان ها 
نقش نسبتاً غالب یا حداقل نقشي بسیار برجسته دارند و زندگي ما را شکل مي دهند. ما در سازمان ها متولد مي شویم، در سازمان ها به 

 و بوسیله آنها آموزش مي بینیم و اغلب اوقات زندگي خود را در سازمان ها برای کارکردن مي گذرانیم. تحصیل مي پردازیم 
وجدان مرکز آگاهي الهي است. حساسیت به آگاهي الهي به این بستگي دارد که تا چه حد یک فرد وجدان خود را از آلودگي ها پاک نگه 

ه در زندگي روزمره و تمرینات روحي خود را پاک نگاه دارد. زندگي روزانه و تمرینات دارد. یک فرد مي تواند از طریق درگیری آگاهان
مذهبي ممکن است راهي برای بدست آمدن باطن پاک باشد که برای روحیه انساني یک سفر معنوی با خدا است که با آگاهي منطقي و 

 (.triyuwonoa ،2015:800معنوی شروع مي شود. )
 ریکار را تحت تأث طیکه افکار، احساسات و رفتار کارکنان در مح کندي و حفظ م جادیفرهنگ منحصربه فرد ا کی يهر سازمان ياز طرف
و نگهداشت کارکنان رابطه  يفرهنگ سازمان نیآنامبرا انجام دادند ب یتجار یبانکهادر  (8684)که  ماداکوی ا . طبق مطالعهدهدي قرار م

 نیدر چن خواهندي م جیاست و کارکنان نتا یوررنگهداشت کارکنان سازمان ض یبرا یریپذ سکیو ر دهیا دیتول تیرفوجود دارد و ظ

 .(Madueke & Emerole ،2017  ) د.رشد کار بمانن یبرا یيسازمانها
 ندشوي رو م به رو نياگونع گونش، همواره با موایخو افداه یسو حرکت خود به ندگفت که سازمانها، در رو یدبا یکار اندوج در مورد

ن یاز ا يکی. سازدي شکار مآرا  یيکارها و ساز یریکارگ ت، ضرورت بهین واقعیرش اذی. پداردي باز م افدن اهآبه  یدنها را از رسآنکه 
ست که با نی یامر «یکار اندوج» تیبه حاکم يابتیماست. دس ليو م ینيگ دنه از فرهتاسواست که برخ« وجدان کاری»وکارها،  ساز

آیین نامه، قابل ارجاع یا ارتقاء باشد، بلکه باید انگیزه انجام کار از درون فرد، سرچشمه گیرد)نشریه مدیریت امه و نشخب ندچ
 (.8898اسلامي،

کارشناسان در شهر یاسوج به این دلیل برای من با اهمیت بود که، استان کهگیلویه وبویراحمد با داشتن « وجدان کاری»انتخاب موضوع 
طبیعتي دل انگیز و آب و هوایي معتدل و بعضاً کوهستاني، برای مدیران و کساني که داعیه مدیریت و خواهان تحول در نظام اداری و 

ستان را دارند، از جمله استان های کم برخوردار بوده و نیازمند نگرش به ساختارسازی بویژه در انتصاب مدیران توسعه همه جانبه ا
 شایسته و جذب کارشناسان علمي، توانمند و متعهد مي باشد. 

 ارات دولتي یاسوج بود،در اد و روشن کردن ابعاد و ضوابط گوناگون آن یکار وجدانپرداختن به موضوع بنابراین، اهمیت این پژوهش که 
وجدان »دارد، به عنوان هدف کلي انتخاب نمودم. در واقع چشمگیری که در تحقق توسعه همه جانبه و ارتقاء بهره وری  به علت نقش

را به عنوان یک محرک مؤثر که مي تواند پیش نیاز توسعه و تحول ساختاری در تشکیلات و نیروی انساني و بهینه سازی « کاری
 اهمیت است.  بسیار حائزباشد، پیش نیاز اصلاح نظام مدیریتي و اثربخشي کارشناسان در بهره وری خدمات و توسعه استان خدمات 
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در استان کهگیلویه و بویراحمد به لحاظ شناختي که از تاریخ محرومیت های اقتصادی و اجتماعي آن دارم، این فرصت را مغتنم دانستم 
رین چالش در مسیر تعالي و ترقي مردم را شناسایي و به منصه تقابل و مباحثه مدیریت اجرایي استان تا در یک پروژه ای علمي مهمت

بکشانم. لذا معمولاً جریان های سیاسي و اجتماعي درون استان به دنبال دست یابي بیشتر به مدیریت در سطح استان هستند که به 
و مباني تخصصي، عدم بسط عدالت سازماني و ... در محرومیت بیشتر استان و  همراه عوامل دیگری از جمله ناآگاهي مدیران از ظوابط
کـه نقش مهمي در  ادارات دولتياز آنجایي که کیفیت عملکرد کارکنان سازماني عدم ساختار سازی سیستمي و پرسنلي مؤثر بوده اند. 
تحقیق حاضر به دنبال پاسخگویي  که ی اهمیت بسیاری استد، دارانبر عهده دار تحول نظام اداری و توسعه استان کهگیلویه و بویراحمد

 ؛مي باشد که به ایـن سوال

 که عوامل اجتماعي اقتصادی مؤثر بر وجدان کاری مدیران در ادارات دولتي یاسوج کدامند؟ 
 ادارات دولتي در شهر یاسوج اجتماعي اقتصادی مؤثر بر وجدان کاری مدیران عوامل هدف کلي: بررسي

 

 تحقیقات پیشین:     -3

 تحقیقات داخلي:  -3-1

 
کشور  هیریسازمان اوقاف و امور خی  کارکنان موردمطالعه یوجدان کار بر یهوش معنو ریتأث يبه بررس يدر پژوهش( 8890حسنلو)

 يعنی یچهار بعد هوش معنو نیدارد. همچن يمثبت ریتأث یکارکنان بر وجدان کار ینشان داده است که هوش معنو جیپرداخته است. نتا
 . دارند هیریاوقاف و امور خ سازمانکارکنان  یبر وجدان کار يمثبت ریتأث زیو آرامش ن یتجارب معنو ،یاعتماد، کل نگر

مؤثر کاری  به این نتیجه دست یافت که وجدان «کارکنانری و کاری بر افزایش بهره نقش جدان»پژوهشي با عنوان( در 8890رشتبر)
های خود انگیزشي، توجه به استقلال  کارگیری مکانیزم طریق احترام، داشتن دیدگاه مثبت نسبت به انسان، آموزش جامع، به است و از

  .کاری کارکنان دست یافتوجدان  بهره وری توان به افزایش افراد، واگذاری مسئولیت و توجه به امنیت شغلي افراد در سازمان مي
در  ياسلام کردیبر رو دیبا تأک يو تعهد سازمان یوجدان کار با يرابطه هوش اخلاق يبه بررس یا مطالعه( در 8890)ی،دهقان منشاد

تعهد  و یبر وجدان کار يمعنادار هوش اخلاق ریاز تأث يپژوهش حاک یها افتهیپرداخته است.  زدی بدیمدارس شهرستان م رانیمد
 سازماني بوده است. 

نشان داد که مسئولیت، « بررسي رابطه هوش اخلاقي با تعهد سازماني دبیران دبیرستان» ( با عنوان 8880نتایج پژوهش )مظفری،   
 بالاترین همبستگي را با تعهد سازماني از خود نشان مي دهد.

ثیر آن بر أهای دولتي و ت زمانبررسي تعهد سازماني در سا”تحت عنوان  (8894) یافته های پژوهشي رضا دولت آبادی فراهاني -
اند( مورد  های بحش عمومي های دولتي )که نمونه کاملي از سازمان تا وضعیت تعهد سازماني در وزارتخانه نمودسعي ” عملکرد شاغلین

ان و کارکنان همچنین رابطه تعهد سازماني بعنوان متغیر مستقل بر متغیر وابسته عملکرد شغلي در دو سطح کارشناس .مطالعه قرار گیرد
( 8894پایگاه مرکز اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي ، یر ) سنجیده شود. سنجش نگرش تعهد سازماني با استفاده از شاخص آلن و مي

باشد. به منظور آزمون فرضیات تحقق، از طریق پرسشنامه  صورت گرفته و شاخص عملکرد شغلي، نمره ارزشیابي عملکرد افراد مي
مربع، ضریب توافقي -تحلیل واریانس، آزمون کاری)های مناسب آماری شامل  آوری و سپس با استفاده از روش اطلاعات لازم جمع

 وجدان کاری با عملکرد شغلي کارشناسان مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.ي و ضریب تعیین، ارتباط گپیرسون، ضریب همبست

بررسي رابطه بین جو سازماني و رفتار اخلاقي در بین » در تحقیقي با عنوان (8898، عمومي مدیریت های پژوهشکرمي و دیگران)
نفری از گارکنان ستادی  دانشگاه های و علوم پزشکي  889و با یک نمونه «  کارکنان دانشگاههای اصفهان و علوم پزشکي اصفهان

 رد و تضاد رابطه ی معناداری را با رفتار اخلاقي دارند. اصفهان، این نتیجه به دست آمد که از میان ابعاد جو سازماني مسئولیت، استاندا
کاری و انضباط  پژوهشي با عنوان بررسي نقش روابط عمومي در افزایش وجدان (8898)پایگاه اطلاع رساني حوزه، آبادی محمدتقي تاج

های  ایجاد رابطه عمومي و فعالیت وهای مصلح انجام داده است، در این پژوهشراجتماعي در جامعه کارمندی سازمان صنایع هوایي نی
کاری را افزایش داده و عواملي چون کارکنان،  تواند وجدان سازمان، بررسي و شناسایي راهکارهایي که روابط عمومي از طریق آن مي
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 ادارات دولتي در شهر یاسوج                                       محدث، محمدی اجتماعي اقتصادی مؤثر بر وجدان کاری مدیران عوامل بررسي

تقاعدسازی و ایج نشان داد که عواملي چون آموزش کارکنان، ایجاد انگیزش، متتغییر نگرش و انگیزش مورد بررسي قرار گرفته است، ن
 . ثیر داشته باشد و باعث بالا رفتن آن گرددأکاری ت تواند بر وجدان تغییر نگرش و رفتار کارکنان مي

 

   :تحقیقات خارجي -3-2

  ،( طي یک مطالعه موردی به این نتیجه رسید بین نظام ارزشهای مدیران با عملکرد 8680یان یین تسایي)نخبگان مدیریت
آنها رابطه وجود دارد. از آنجا که بنا بر استدلال منطقي عمکرد شایسته تا حدود زیادی از وجدان کاری انسانها متأثر است. مي 

 ر وجدان کاری آنها تأثیر دارد. ضمن اینکه احتمال دارد از آن تأثیر نیز بپذیرد. توان گفت که نظام ارزشهای مدیران د

 ( از تحقیقي با عنوان اصلي 8688، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگيهایمروتین و ریموند جیمز )« مناسبات
وابط انساني و وجدان کاری معلمان و متوجه شدند که بین ر« تعهدات سازماني  معلمان و مدیران» و عنوان فرعي « کارکنان

 مدیران با عملکرد آنان ارتباط معنا داری وجود دارد. 

 (از تحقیقي با عنوان   8688،زیشهرساو  ریمعما هشيوپژ علمي نشریه لسلي اندن و همکاران )« رابطه ارزش های شخصي
 بستگي وجود دارد. به این نتیجه رسیدند که بین دو گروه ارزش های مذکور هم« و رابطه مدارس

 در پژوهشي در رابطه با وجدان کاری و عملکرد شغلي در میان  (،8689)دانشگاه علوم بهزیستي و توانبخشي، آلن و ماتاویدلو
داری بر عملکرد شغلي دارد و این که قابلیت اتکا رابطه  ها نشان دادند که وجدان کاری تاثیر مثبت و معني کارکنان فرودگاه

درصد از واریانس عملکرد شغلي را  08تواند  ای دارد و همچنین مشخص شد که قابلیت اتکا مي عملکرد وظیفهبیشتری با 
 .تبیین کند

 عاملي تحلیلرا  ادفرا ریکا انجدو بر مؤثر ملاعو هشيوپژ(  در 8686مجله علمي پزوهشي سلامت کار ایران، ))يـپتو  هیل 
 .باشد مي دافرا نيروا یهازنیاو  شخصیتي ملاعو ریکا انجدو انمیز بر اررگذتأثی ملاعو مهمترین گرفتند نتیجه که نددکر

  شکل ادفرا لتحو اـب نهمزماو  کيدکواز دوران  که ستای ا پدید ریکا انجدو نچو گفت انتو مي نتیجه ینا تبییندر  
 نقشآن  یگیر شکلدر ادفرا تحصیليو  گيادخانو یطاشر با مرتبط نيروا یاـهزنیاو  محیطي نگوناگو ملاعوو  گیردمي 
از  بخشي نداتومي ،دميگیر تنشأ جسمانيو  نيروا یهازنیا ضاار یها هشیواز  که ادفرا شخصیتيو  نيروا ملاعو الذ ،نددار
 .     نماید تبیینرا  انمندرکا ریکا انجدو یانسوار

دادهای کمي و ویژگیهای شخصیتي و رواني کارکنان که با توجه به تحقیقات مورد مطالعه ی مزبور، استفاده از روش پیمایشي با کمک 
مي تواند به عواملي از جمله نظام تربیتي، آموزش، فرهنگ و جامعه با مصدایق و الگوهای ارزشي و ... بستگي داشته باشد، از وجوح 

پژوهش ها مي باشد، بررسي  مشترک آنها با این مطالعه پژهشي است. ولي آنچه باعث تمایز و شاید هم برتری تحقیق حاضر بر این
عوامل اجتماعي از قبیل آگاهي مدیران از ضوابط مدیریتي، آشنایي با فعالیت های تخصصي، بسط عدالت سازماني و دخالت جناح 

سي سیاسي است که معمولاً در نظامهای کمتر توسعه یافته و با ساختار ایلي و قبیله ای مبرهن است. از دیگر امتیازات این پژوهش، برر
میزان پیوستگي بین شاخص های وجدان کاری مثل انظباط اداری، تعهد، پرهیز از سوء گیریهای شخصي و منطقه ای و قبیله ای است 

 که نقش برجسته ای در وجدان کاری مدیران پویانگر دارد.
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 مباني نظری -4

 دیدگاه اسلام، قرآن، مصومین -4-1

 وجدان کاری از دیدگاه قرآن:  -4-1-1
خداوند در سوره شمس بعد از سوگند به آفرینش روح انسان و خداوندى که روح را با استعدادهاى فراوان نظام بخشیده، به منبع الهام 

سوگند به روح آدمى و آن کس که آن را ]آفریده و[ »بخش وجدان اخلاقى و آگاهى انسان از فجور و تقوا اشاره مى کند؛ و مى فرماید: 
 (4سوره شمس، آیه «.)فجور و تقوایش ]شرو خیراش[ را به او الهام کرده است موزن ساخته ـ سپس

 وجدان کاری از دیدگاه معصومین: -4-1-2

که هر گاه کاری را انجام  خدا رحمت کند کسي را "هنَقَاتِفَ لاًمَعَ ملَا عَذَاِ اًمرَالله اَ حمَرِ"فرمایند:  پیامبر اسلام در حدیثي نوراني مي 

 (8899)دفتر حفظ و نشر آثارحضرت آیت الله خامنه ای، .دهد کند و با اتقان آن را انجام مي م کاری ميدهد، محک مي

چه وجدان یک امر قلبي است  .که از نعمت قلب سلیم برخوردارندمي داند   همان کساني را در نهج البلاغه دارندگان وجدانمولا علي)ع( 
سخن بر سر این نیست که برخي از مردم از نعمت قلب )دل( محرومند بلکه هدف آن است که . رابطه وثیقي با قلب و اوصاف آن داردو 

فطوبي الذی قلب سلیم اطاع الله من »فرماید:  السلام مي بعضي از مردم از داشتن وصف سلامتي قلب محرومند. لذا امیرالمومنین علیه
هر آن کس را که از داشتن چنین قلبي متنعم است یقیناً « بي سالمزهي سعادت آن که به یمن داشتن قل»، «یهدیه و تجنب من یهدیه 

 (889، کلام الاسلام فیض ،البلاغه )نهج.آن را در تمام امور حاکم بر خدا خواهد کرد و هرگز بر فرمان او سرپیچي نخواهد نمود

 متفکران مسلمان: -4-1-3
یف باشد، یعني شخص هرچه وجدان و وظیفه و تکلیف اقتضا مي فعل اخلاقي آن است که از همه ی اینگونه اغراض منزه و احساس تکل

 ( 8898کند انجام دهد و هیچ غایت و منفي از کار خود جز انجام تکلیف نداشته باشد.)تعلیم و تربیت در اسلام، 

 خلاقيا تجهادر )آن  طریقاز  کس هر که ستا نيدرو سحساا یمعنا به انجدو یگرد رتعبا به ،خویشتن رهبادر ننساا مستقیم گاهيآ
 (8898 ی،جعفر)علامه  هدد مي ارقرداوری  ردمورا  دخو لعماو ا دار( کر

 متفکران جامعه شناسي: -4-1-4
اخلاق یک واقعیت است و نه ]لزوما[ یک امر مادی. خوب بودن مترادف با اخلاقي بودن نیست... امر اجتماعي »دورکیم معتقد است که 

 (8990کند )دورکیم، آیند و بدین ترتیب یک شخص ]شخصیت[ را خلق ميجا مي بدل کردن فرد از آنمنبعي است که اصولِ به انسان 

 تدر وق یگریانتظار دارد  د دهدي انجام م یگرید قدر ح يدمتخ ياگر کس تمبادله معتقد اس پردازان هینظر( از دیگر 8900بلاو)
ي . نمتدس سود برابر به  عنفیراد ذفا اما معمولاً ت،وابسته اس یگریه عمل دب نفیاز طر کیاعمال هر  نیمناسب آن را پاسخ بدهد، بنابرا

تعریف مي عادل قدرت تکه او عدم  تاس یزیچ نیبپردازند و ا دیبا یشتریب نهیهز گرانیو د آورندي مت دس به  شتریب یو سود آورند
 (.8894کند.)دوفصلنامه پژوهشي جامعه شناسي معاصر، 
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 خلاصه چهارچوب نظری 1جدول شماره   چهارچوب نظری:         

 تحقیقات پیشین شرح نظریه نظریه پرداز فرضیه

باید شامل سجایایي از  اجتماعي مي کنند اساساًهنجارهایي که تولید سرمایه  فرانسیس فوکویاما وجدان کاری
 . دنقبیل صداقت، ادای وجدان و ارتباطات دو جانبه باش

های کاری و سرپرستان و  افرادی که وجدان کمي هم به گروهدیدگاه بکر و بیلینگس؛ 
 هم به مدیریت ارشد و سازمان دارند که به آنها عنوان بي وجدان دادند

ها هر روزه اذعان مي کنند که کارکنان بزرگترین دارایي آنها  همه سازمان دراکر ناآگاهي مدیران
این وجــود به آنچه که مي گویند کمتر عمل مي کنند چه رسد  هستند، ولي با

 به آنکه واقعاً معتقد به آن باشند.

  .تمرکز بر یک پیوند توصیف شده با قبول اهداف سازمان بوده است؛ معتقد به پورتر

تخاب نحوه ان
 مدیران

بیگانگي از کار، برگرفته از فقدان کنترل کارکنان بر فرایند کار خویش در  گیدنز
 باشد.  های سازماني مي محیط

ای قوی نسبت به کارشان دارند و  شوند، احساس وظیفه که متقبل کاری مي کساني؛کوهن
ی اصلي در زندگي آنان  عنوان یک علاقه شوند که به ارزشي دروني برای کار قایل مي

 است. 

دخالت جناح های 
 سیاسي

 ایبر که هستند مرتبيو  منظم ،یافته نبنیا یههاو( گرابحزا)  مانهازسا نـیا دوورژه یسروـم
 جتماعيانیروهای  یهدفها و منافعو  ندا هشد ساخته رتقددر راه  رزهمبا

 باشد. مي  نناآ سیاسي عمل سیلهو ستيدر به دخوو  کنند مي نبیارا  نگوناگو

وجدان، فرد را با سازمان پیوند مي دهد و بنابراین، این پیوند احتمال ترک ؛ مي یر و آلن
  .شغل را کاهش خواهد داد

انسان موجودی خودخواه است و صرفاٌ به ارضای امیال فردی علاقه مند مي  هابز توماس اختلافات قومي
اما از طرفي  باشد. و بر این اساس روابط انساني مبتني بر اصل رقابت است.

 ارضای امیال فردی نمي تواند با وجود هرج و مرج در جامعه امکان پذیر باشد.

پیوند بین فرد و سازمان مي تواند، سه شکل متابعت، معتقدند که  ؛اریلي و چتمن
 و دروني کردن را به خود بگیرد. همانندسازی

فقدات اطلاعات 
 علمي

سری  یک مي کند متعهد را فرد که است نیرویي مي گوید وجدان کاری میروهرسکویچ
 های سلیقه و نیز افکار و دهد انجام سازمان در را هدف به معطوف رفتارهای

 سازد همگرا رفتار سازنده یک دهي شکل برای را متفاوت

راجرز معتقد است، اساسى ترین عامل انگیزش عبارت از گرایش فطرى به خود شکوفایى 
 است. 

 

بسط عدالت 
 سازماني

از دریچه نیازهاى تأمین نشده خود مى مزلو بر این عقیده بود که افراد سازمان، دنیا را  نیست.بدون جامعه و زندگي اجتماعي اخلاقیات قابل تصور  امیل دورکیم
بینند و بنابراین، مدیر باید ببیند افراد در کدام طبقه از سلسله مراتب نیازها قرار دارند، 

 همان را براى آنها انگیزه قرار دهد.
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  :ستا هشد گرفته نظردر  حاضر تحقیقایبر یرز مفهومي لمد هشد منجاا تمطالعا به توجه با

 نظری:مدل  1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وجدان کاری

 ناآگاهی مدیران

 دخالت جناح های سیاسی

 اختلافات قومی و قبیله ای

فقدان اطلاعات علمی 

 مدیران

 بسط عدالت سازمانی

قومی و قبیله ایاختلافات   

 متغییرهای مستقل

 متغیر وابسته

 انضباط اداری

 روحیه کاری

 انگیزه کاری

 تعهدکاری

 مدلهای مفهومی

 عدالت کاری
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 روش تحقیق: -5

نفر از  0806در این تحقیق، روش اجرای این تحقیق پیمایشي و توصیفي بوده و ابزار جمع آوری اطلاعات پرسشنامه،  جامعه آماری 
مدیران ادارات دولتي شهر یاسوج بوده که به روش نمونه گیری در دسترس مي باشد. نفر از  066مدیران ادارات دولتي، حجم نمونه 

 گرفت. قرار و تحلیل تجزیه گانه)رگرسیون( مورد چند همبستگي ضریب روش از استفاده با پرسشنامه اجرای از حاصل نتایج

است که ناآگاهي مدیران، نحوه انتخاب مدیران،  نتایج کلي این تحقیق نشان مي دهد که وجدان کاری مدیران متأثر از عوامل متعددی
دخالت جناح های سیاسي، فقدان اطلاعات علمي و به روز مدیران، بسط عدالت سازماني و اختلافات قومي و قبیله ای تنها بخشي از آنها 

 است. در این پژوهش نمونه آماری با استفاده از فرمول کوکران و به شیوه زیر انتخاب شده است.

=n معیت مورد مطالعه حجم نمونه، ج                                          

 =R ،وجود صفت در حجم نمونه 

  =Q R-1 ،عدم وجود صفت در حجم نمونه = 

 =D  ، درجه اطمینان=t ،ضریب اطمینان 

  =n   ،(8888حجم جمعیت نمونه )ساروخاني 

روش  شهر یاسوج( و مدیران ادارات دولتيتجربیات خودم از کار با جامعۀ آماری تحقیق )در این پژوهش از روش اسنادی و کتابخانه ای، 
ها و فرضیات تحقیق و ...کمک گرفته مي شود و در پایان این  پیمایشي جهت تدوین چارچوب نظری تحقیق، ادبیات تحقیق و شاخص

 ونه در میدان تجربه مورد آزمون قرار مي گیرند.ها و فرضیات بر اساس روش پیمایشي و تحویل پرسشنامه به جامعه نم شاخص
 میزان چه تا ها معرف که است امر این بر تأکید اعتبار ارزیابي به رویکرد این در .شده است استفاده محتوا اعتبار روش ازفوق  تحقیق در

 آزمودن  برای که دارد بستگي مفهومي تعریف نحوه به نهایتاً سنجه یک محتوایي اعتبار سر بر توافق. سنجندرا مي مفهوم مختلف وجوه

در این پژوهش ادبیات تحقیق و چارچوب نظری متناسب با موضوع آن، به دقت مطالعه و ویژگي های مربوط به  .است شده طراحي آن
داشته است، سؤالات هر یک از این متغییر ها و ابعاد آنها به دقت استخراج گردید. سپس با توجه به شناختي که محقق از جامعه آماری 

را طراحي نمود. البته جهت سنجش روایي پرسشنامه از راهنمایي استاد راهنما و متخصصین مربوطه و همچنین مطالعه پژوهش های 
 مشابه استفاده گردید.

. بدین منظور محقق قبل از است شده استفاده ( ra =n/n-1[1-∑s2i/s2tخ )کرونبا آلفای ضریب از تحقیق این پایایي تعیین برای

، و spssاجرای نهایي تحقیق، طي یک مطالعه مقدماتي نظرات تعدادی از مدیران را جمع آوری کرده و با استفاده از برنامه نرم افزاری 
ی بالاتر از حد با استفاده از آزمون کرونباخ مشخص نمود که در تمامي ابعاد پرسشنامه ها عوامل اجتماعي و اقتصادی مؤثر بر وجدان کار

 %( به دست آمد که نشانگر پایایي بالای ابزار مي باشد.46استاندارد)
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 تجزیه و تحلیل داده ها:                   -1 -5

 آمار توصیفي  -5-1-1

 88-06% بین 80/06سال،  86-86% بین 40/84% آقا، از نظر سن 0/48% خانم و 0/88نفر نمونه آماری از نظر جنس  066از مجموع 
/% دکترا، از 40% فوق لیسانس و 0/84% لیسانس، 40/48سال، از نظر تحصیلات  06% بالاتر از 80/8سال،  08-06% بین 40/86سال، 

% فاقد 40/04% مسئول، 80/88سال، از نظر داشتن مسئولیت  88-86% 0/84سال،  88-86% 04سال،  86% زیر 0/80نظر سابقه کار 
% بنابه دستور نمایندگان مجلس بکار 0/88% به توصیه و دستور مافوق، و 0/08% از طریق آزمون، 80تخدام مسئولیت، و از نظر نحوه اس

 گرفته شده اند.

 آمار استنباطي -5-1-2

 بررسي رابطه بین ناآگاهي به اهداف سازمان و وجدان کاری مدیران ادارات دولتي یاسوج 2جدول

ضریب همبستگي  پیرسون نام 

 متغیر

 سطح معني داری T R R2 تعداد انحراف معیار میانگین

 45P</   444/4 %524/4 %444/4 443/23 444 42544/1 2225/1 ناآگاهي

 444 34224/2 1454/2 وجدان کاری مدیران

 

 رابطه بین ناآگاهي به اهداف سازمان و وجدان کاری مدیران ادارات دولتي یاسوج 3جدول

 سطح معني داری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات شاخص

 /444 999/552 391/444 1 391/444 رگرسیون

 /249 399 449/332 باقیمانده

  444 444/213 جمع

 متغیر مستقل: ناآگاهي                             متغیر وابسته: وجدان کاری مدیران

%( 080/6%( و )400/6مدیران همبستگي مثبت وجود دارد. به طوری که ) بر اساس یافته های این جدول بین ناآگاهي و وجدان کاری 
از تغییرات متغیر مستقل ) ناآگاهي( مربوط به متغیر وابسته)وجدان کاری مدیران( مي باشد. بنابراین بین ناآگاهي مدیران و وجدان کاری 

 ( />60Pمدیران رابطه معني داری وجود دارد.) 
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 ادارات دولتي در شهر یاسوج                                       محدث، محمدی اجتماعي اقتصادی مؤثر بر وجدان کاری مدیران عوامل بررسي

 انتخاب و وجدان کاری مدیران ادارات دولتي یاسوجرابطه بین نحوه  4جدول 

 

 رابطه بین نحوه انتخاب مدیران و وجدان کاری مدیران ادارات دولتي یاسوج 5جدول 

 سطح معني داری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات شاخص

 444/4 5443/1 214/1324 1 214/1324 رگرسیون

 /292 399 124/352 باقیمانده

  444 444/1444 جمع

 انتخاب مدیران                            متغیر وابسته: وجدان کاری مدیرانمتغیر مستقل: نحوه 

%( و 898/6بر اساس یافته های این جدول بین نحوه انتخاب  وجدان کاری مدیران همبستگي مثبت وجود دارد. به طوری که )
اری مدیران( مي باشد. بنابراین بین نحوه انتخاب و %( از تغییرات متغیر مستقل )نحوه انتخاب( مربوط به متغیر وابسته)وجدان ک490/6)

 (/>60Pوجدان کاری مدیران رابطه معني داری وجود دارد.) 

 رابطه بین دخالت جناح های سیاسي و وجدان کاری مدیران ادارات دولتي یاسوج  4جدول شماره 

 

  

 ضریب همبستگي پیرسون                 

 نام متغیر

 T عداد انحراف معیار میانگین

 

 

R R
 سطح معني داری 2

 45P</  444/4 %495/4 %292/4 319/39 444 42924/2 4454/2 نحوه انتخاب مدیران

 444 34224/2 1454/2 وجدان کاری مدیران

 ضریب همبستگي پیرسون

 نام متغیر

انحراف  میانگین

 معیار

سطح معني  T R R2 عداد

 داری

    />45P %242/4 %299/4 955/44 444 14291/2 4425/2 دخالت جناح های سیاسي

444/4 
 444 34224/2 1454/2 وجدان کاری مدیران
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 رابطه بین دخالت جناح های سیاسي و وجدان کاری مدیران ادارات دولتي یاسوج  4جدول شماره 

 سطح معني داری F مجذوراتمیانگین  درجه آزادی مجموع مجذورات شاخص

 444/4 444/1 133/1434 1 133/1434 رگرسیون

 /254 399 244/341 باقیمانده

  444 444/1449 جمع

 متغیر مستقل: دخالت جناح های سیاسي                      متغیر وابسته: وجدان کاری مدیران

و وجدان کاری مدیران همبستگي مثبت وجود دارد. به طوری که بر اساس یافته های این جدول بین دخالت جناح های سیاسي 
%( از تغییرات متغیر مستقل )دخالت جناح های سیاسي( مربوط به متغیر وابسته)وجدان کاری مدیران( مي باشد. 868/6%( و )899/6)

 (  />60Pبنابراین بین دخالت جناح های سیاسي و وجدان کاری مدیران رابطه معني داری وجود دارد.) 

 نتیجه گیری                 -4

و ...، پیرامون وجدان کاری و عوامل مؤثر برآن را مورد بررسي قرار  مي یر و آلن، کوهن، پورتردر این مقاله، دیدگاههای بکر و بیلینگس، 
دادم. رویکرد مؤثر در اندیشه ی جامعه شناساني چون فرانسیس فوکویاما، دراکر، موریس دوورزه، توماس هابز و میروهریکویچ و دیگران 

 است که در اثبات فرضیات این پژوهش به عنوان پشتوانه نظری قرار گرفته است.

نفر نمونه آماری با بررسي  متغییرهایي از جمله جنس، سن، تحصیلات، اشتغال و همچنین تحلیل داده های  066این پژوهش از مجموع 
 گردآوری شده، مقدمه ای بر روایي و پایایي  نتایج بدست آمده بود.

 نتیجه فرضیه اول: -4-1

 جدان کاری مدیران ادارات دولتي یاسوج فرضیه اول: اثبات رابطه بین ناآگاهي به اهداف سازمان و و 

%  و مقدار آماره 40/6با توجه به نتیجه بدست آمده از فرضیه اول مشاهده مي شود که مقدار ضریب رگرسیوني استاندارد شده برابر با  
نسبت به اهداف سازمان  مي باشد. این بدین معني است که نگرش مثبتي روی وجدان کاری مدیران به ناآگاهي آنها 00/88برابر با  tی 

افزایش خواهد یافت. بنابراین چنین نتیجه گرفته مي شود که  6/.48وجود دارد و با افزایش یک واحدی نگرش، وجدان کاری در مدیران 
تری مدیراني که در سازمان خود با مدیران مافوقي کار مي کنند که نسبت به اهداف سازمان و دستورالعمل های آن شناخت و آگاهي بیش

 دارند، نگرش مثبتي هم به مفهوم وظیفه خود دارند و یقیناً ملزم به تعهد و وجدان کاری نیز هستند.

باید شامل سجایایي از  هنجارهایي که تولید سرمایه اجتماعي مي کنند اساساً»که مي گوید؛  فرانسیس فوکویامااین فرضیه به نظریه ی 
 همسو است..«  دنقبیل صداقت، ادای وجدان و ارتباطات دو جانبه باش
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 نتیجه فرضیه دوم: -4-2

  فرضیه دوم: اثبات رابطه بین نحوه انتخاب مدیران و وجدان کاری مدیران ادارات دولتي یاسوج                  

 tو مقدار آماره ی 89/6ده مي شود که مقدار ضریب رگرسیوني استاندارد شده برابر با با توجه به نتیجه بدست آمده از فرضیه دوم مشاه 
مي باشد. این بدین معني است که نگرش مثبتي روی وجدان کاری مدیران به نحوه انتخاب مدیران وجود دارد و با  88/89برابر با 

افت. بنابراین چنین نتیجه گرفته مي شود که مدیراني که در افزایش خواهد ی 6/.89افزایش یک واحدی نگرش، وجدان کاری در مدیران 
سازمان خود با مدیران مافوقي کار مي کنند که بر اساس صلاحیت های علمي و عملي و تخصصي انتخاب شده اند، نگرش مثبتي هم 

 به مفهوم وظیفه خود دارند و یقیناً ملزم به تعهد و وجدان کاری نیز هستند.

ها هر روزه اذعان مي کنند که کارکنان بزرگترین دارایي آنها هستند، ولي  همه سازمان»که مي گوید؛  دراکریه ی این فرضیه به نظر  
 همسو است.« این وجــود به آنچه که مي گویند کمتر عمل مي کنند چه رسد به آنکه واقعاً معتقد به آن باشند. با

 نتیجه فرضیه سوم: -4-3

 فرضیه سوم: اثبات رابطه بین دخالت جناح های سیاسي و وجدان کاری مدیران ادارات دولتي یاسوج         

و مقدار آماره ی 89/6با توجه به نتیجه بدست آمده از فرضیه سوم مشاهده مي شود که مقدار ضریب رگرسیوني استاندارد شده برابر با   

t  ي است که نگرش مثبتي روی وجدان کاری مدیران به دخالت جناح های سیاسي در سازمان ها مي باشد. این بدین معن 90/06برابر با
افزایش خواهد یافت. بنابراین چنین نتیجه گرفته مي شود که  6/.89وجود دارد و با افزایش یک واحدی نگرش، وجدان کاری در مدیران 
ا دخالت جناح های سیاسي انتخاب نشده اند، نگرش مثبتي هم به مدیراني که در سازمان خود با مدیران مافوقي کار مي کنند که ب

 مفهوم وظیفه خود دارند و یقیناً ملزم به تعهد و وجدان کاری نیز هستند.

مقایسه یافته های این پژوهش با تحقیقات انجام شده نشان مي دهد که بین تمامي متغیر های مستقل و وجدان کاری مدیران رابطه   
(، براون و همکاران  8999رت کلي این یافته ها نشان مي دهد که نتایج این تحقیق با تحقیقات  مانسوئر و اوئي)وجود دارد. بصو

(، طاهره 8844(، احمد دونچالي)8844(، شفیع پور مطلق)8668(، میروهرسکویچ) 8990(، کوهن )8668(، یان یین تسایي )8668)
(، نبي الله ذبیح  8840(، پور رحیم) 8884(، پناهي )8840(، محمدیان نژاد) 8888ی)(، سوسن نظر 8880(، هدیه هدایي)8886علیمرداني)

 ( ، همخواني دارد. 8844پور)

نتایج کلي این تحقیق نشان مي دهد که وجدان کاری مدیران متأثر از عوامل متعددی از جمله ناآگاهي مدیران نسبت به قوانین،    
و قبیله ای، فقدان اطلاعات علمي و به روز مدیران و بسط عدالت سازماني است که به اثبات دخالت جناح های سیاسي، اختلافات قومي 

رسیدند. مزیت مهم این پژوهش نسبت به تحقیقات گذشته، گردآوری اطلاعات بدیع و مطالعه تخصصي اظهار و نظر ها و دسترسي 
ر به سیاست زدگي، عامیانه نگری، سطحي نگری، نداشتن سهل الوصول به کل جامعه آماری است. همچنین تحصیل رفتارهایي که منج

برنامه، تقسیم بندی های جناحي، منطقه ای و قبیله ای شده و کارشناسان را در انجام فعالیت های تخصصي و هدف مند، منع و دلسرد 
 کرده است از مهمترین ویژگیهای پژوهش حاضر مي باشد.

های  بیگانگي از کار، برگرفته از فقدان کنترل کارکنان بر فرایند کار خویش در محیط»این فرضیه به نظریه ی گیدنز که مي گوید؛ 
 همسو است.« باشد. سازماني مي
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 پیشنهادات تحقیق: -4
مسئولان مي توانند در هنگام اجرای برنامه های توسعه یا اجرای سیاست های خاص سازماني، این نکته را مد نظر قرار دهند که پاسخ 

ان به برخي سیاست ها ممکن است نتیجه طبیعي تجربیات نامناسب گذشته در ارتباط با این سیاست ها باشد. بنابراین نهادینه منفي مدیر
 کردن بسیاری از برنامه ها مستلزم استراتژی هایي برای تغییر نگرش مدیران نسبت به این سیاست ها مي باشد.

مسئولان مي توانند با یک برنامه ریزی اصولي و استفاده شایسته و قانون مدار از تخصص مدیران و بکار گیری آنها در پست های  
سازماني مرتبطِ با تخصص و تجربه شان، همچنین استفاده بهینه از منابع و امکانات لازم جهت دست یابي به اهداف و سیاست های 

ر گرفتن سیستم پاداش و ارتقاء، مدیران را تشویق و ترغیب به حمایت از سیاست ها نموده و زمینه افزایش تعیین شده و نهایتاً در نظ
 تعهد را در آنها فراهم آورند.

نمایندگان مجلس به عنوان متولیان سیاست های اجرایي کلان کشور و ناظرین بر ارائه خدمات به مردم، بدون کمترین دخالت و اعمال 
ه شائبه و مسئله ای را از خود دور کرده و به دنبال انتخاب مدیران شایسته و لایق با تحصیلات مرتبط و تخصص های نفوذی، هر گون

 موضوع اهداف هر دستگاه باشند تا در خدمت رساني به مردم بدون هیچگونه اعمال سلیقه و بي تعهدی، تسریع گردد.

ها و تمامي کساني که برای اعتلای عظمت و بزرگي این مردم صداقت دارند و نمایندگان، مدیران اجرایي در سطح استان و شهرستان  
در جهت توسعه اجتماعي اقتصادی استان برنامه های علمي و تخصصي داشته و تعلق خاطری در خود مي بینند، لازم است اختلافات 

 دم بکار گیرند.قومي و منطقه ای را کنار گذاشته و همت خود را در جهت توسعه و تعالي خدمت به مر

تقسیم بندی ادارات بین نمایندگان استان و به تبع آن انتخاب مدیران بر اساس مصالح بومي و طایفه ای، دردی عمیق و آسیبي نوظهور 
است که در این شهر که همه ی شرایط و معیارهای لازم برای بهره وری از ظرفیت های علمي، انساني، طبیعي و استعدادهای دیگر آن، 

 ا است، اگر چاره ای برای آن اندیشیده نشود، از احداث، تولید، بهره وری و سرمایه گذاری ثمره ای بدست نخواهد آمد.مهی

مدیران ارشد مي بایست از بکارگیری مدیران بدون ضابطه و قانون، واگذاری مسئولیت های درون سازماني بدون در نظر گرفتن  
ولیت هایي که در آن کمترین تبحر علمي را دارند صرف نظر نموده تا از مجموعه درون تخصص و تعهد مدیران و همچنین تقبل مسئ

 سازمان، انتظار انضباط کاری، تعهد پذیری و وجدان عملي در حین کار را داشته باشیم.
 

 منابع و مأخذ: -2

 

 منابع فارسي -2-1
 تأثیر سلامت سازماني بر کارآفریني (1434)امیری، زینب و سلحشوری، روحالله  ،فرخي، مجتبي، صراصفهاني، علين ،

  نشریه علمي پژوهشي مدیریت نوآوری جو خلاقیت،، سازماني نقش میانجي

 پرستاران، مجله  زناشویي در خود با رضایت یافتگي و تمایز رابطه دلبستگي به خدا، هوش اخلاقي، (1397)، همایي، رضوان
 سلامت و مراقبت

 اسلامي در رویکرد بر تأکید سازماني با تعهد و وجدان کاری اخلاقي با هوش رابطه بررسي(، 8890)دهقان منشادی، منصور 
 میبد. فصلنامه مسائل کاربردی تعلیم و تربیت اسلامي شهرستان مدارس مدیران

 خیریه امور و اوقاف مطالعه سازمان موردن کارکنا کاری وجدان بر معنوی هوش تأثیر بررسي (،8890،)حسنلو، غلامرضا 
 ی نامه کارشناسي ارشد، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه آزاد واحد تهران مرکز کشور، پایان

 تهران، انتشاراد صانعي (1380)ای، مشهقهي لرآن کریم، ترجمه مهدی اق  

 ،تهذیب توجدان، انتشارا (1392 )جعفری، محمدتقي  

 ،رسالۀ. ایران پتروشیمي ملي شرکت در آن بر مؤثر اجتماعي لعوام و کاری وجدان(، 8888،)امیر طالبیان، باقر، ساروخاني 

   شناسي جامعه رشتۀ اجتماعي، علوم دانشکده تهران، دانشگاه شناسي، جامعه رشتۀ دکتری
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 ادارات دولتي در شهر یاسوج                                       محدث، محمدی اجتماعي اقتصادی مؤثر بر وجدان کاری مدیران عوامل بررسي

 ،کارخانه برخي کارکنان در شغلي عملکرد و مدني رفتار با شغلي خشنودی رابطۀ بررسي .(8886و دیگران) ،حسین شکرکن 
  اهواز های

 ،مروارید انتشارات تهران، (8840)معمارزاده، غلامرضا الواني، مهدی ترجمۀ اول، چاپ سازماني، رفتار. گریفین اج مورهد  

 ،و چاپ مؤسسۀ )ع(حسین امام دانشگاه تهران، (،8888،)قنبری گلي ترجمۀ سازمانها، در رهبری و مدیریت .گری یوکل 
 ت انتشارا

 ،8888تهران  دولتي، آموزش مدیریت شغلي ، نشر مرکز رضایت سنجش مقیاس ساختن استاندارد و حیدرعلي، تهیه هومن   

 800   تدبیرشماره ،ماهنامه  .خصوصي و دولتي بخش در کار اخلاق بررسي .بهنام ،کاویان   

 ،8880بهمن دانشگاهي، جهاد التحصیلان .فارغ اشتغال همیاری و سازمان سایت کار، وجدان و کار مسلم، خاني  

 8886 شهریور 880مجله تدبیر ، ، اعظم السادات حسیني ،عوامل مؤثر در تقویت وجدان کاری  

 88شماره  و تعاون ، مجله، فرهنگ، وجدان کاری و تحول اداری، تعهددکتر اصغر، مشبکي   

 ( کار و وجدان کار، ماهنامه کار و جامعه، شماره 8884خاني، مسلم .)88  

 (مدیریت8888سلطاني، مرتضي .)  888اخلاق در سازمان. ماهنامه تدبیر، شماره  

 800(. بررسي اخلاق کار و تعهد در بخش دولتي و خصوصي. ماهنامه تدبیر، شماره 8888اویان، بهنام )ک  

 پایان نامه کارشناسي  ،دولت آبادی فراهاني، رضا ، بررسي تعهد سازماني در سازمانهای دولتي و تاثیر آن بر عملکرد شاغلین
   8884انشگاه شهید بهشتي، دانشکده علوم اداری.ارشد د

 ,04دیدگا ههای نوین درباره تعهد سازماني,تدبیر  شماره ، علي حسین زاده, علي اکبر, فرهنگي  

 پایان نامه کارشناسي  ،ثیر آن بر عملکرد شاغلینأدولت آبادی فراهاني، رضا ، بررسي تعهد سازماني در سازمانهای دولتي و ت
  8884ارشد دانشگاه شهید بهشتي، دانشکده علوم اداری،

 بررسي میزان تعهد سازماني کارکنان وعوامل مؤثر بر آن)مطا لعه موردی در شرکت ملي صنایع پتروشیمي(,، مدني ,حسین 
  دومین کنفرانس توسعه منابع انساني 

 های مصرف فرهنگیان اهنامه فرهنگ و تعاون، تهران، اتحادیه تعاونيشبکي، اصغر، تعهد وجدان کاری و تحول اداری، مم، 
 8890 ایران

  ،رابینز، استیفن، رفتار سازماني، مفاهیم، نظریه ها و کاربردها، مترجمین: علي پارسائیان و سید محمد اعرابي، چاپ نهم، تهران
  8894، دفتر پژوهشهای فرهنگي

 8840وند، فرج اسفندیار ترجمه انساني، سازمان به مجدد شينگر سازمان، و تعهد دونالد،.راندال،ام  

 ،سازماني، تهران، یادگیری و روانشناختي توانمندسازی بین رابطه بررسي دانشگاه، ارشد، کارشناسي نامه آرزو، پایان شفي 

8880  
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Study of socio-economic factors affecting the work conscience of 

managers of government offices in Yasuj 

 

 

The purpose of this study was to investigate the socio-economic factors affecting the work 

conscience of government managers in Yasuj. The method of this research is survey and descriptive 

and the data collection tool is a questionnaire, the statistical population is 6500 managers of 

government departments, the sample size is 400 managers of government departments in Yasuj, 

which is available by sampling method. The results of the questionnaire were analyzed using 

multiple correlation coefficient (regression). In this research, the following variables were studied 

and these results were obtained: 

Managers' ignorance of the organization's goals R = 764% and R2 = 584%, how to select managers 

R = 892% and R2 = 795%, involvement of political factions R = 8.899 and R2 = 808%, ethnic 

differences and Tribal R = 8.28% and R2 = 675., lack of scientific information of experts R = 909% 

and R2 = 826, expansion of organizational information R = 893% and R2 = 798% 

 

Keywords: work conscience, managers' ignorance, organizational justice, political factions, ethnic 

differences, scientific information 
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