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Today, organizations are exposed to numerous injuries and damages, which is 

referred to as organizational trauma, and the need to manage these shocks is at the 

forefront of the current affairs of organizations. In this study, the role of quantum 

management in emotional fatigue was monitored by emphasizing the mediation of 

organizational trauma in Sepah Bank in Chaharmahal and Bakhtiari province. This 
research is in the category of descriptive-correlational research in terms of applied 

purpose and in terms of data collection method. The statistical population of this 

study is all employees of Sepah Bank in all branches of Chaharmahal and Bakhtiari 

province, which according to the latest census is estimated at 214 people. The sample 

size was calculated using Cochran's formula, 138 people. The collection tool in this 

study is the standard. Structural equation modeling method (smart pls) was used to 

analyze the collected data. In general, the research hypotheses were confirmed and 

the results showed that quantum management has a positive and significant effect on 

emotional fatigue and organizational trauma and organizational trauma has a positive 

and significant effect on emotional fatigue and also organizational trauma has a 

mediating role. 
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 چکیده

شود و عنوان ترومای سازمانی یاد میکه از آن به ،های متعددی قرار دارندها در معرض صدمات و آسیبامروزه سازمان

 در کوانتومی مدیریت پایش نقشپژوهش هدف این   .ها قرار داردلزوم مدیریت این ضربات در صدر امور جاری سازمان

. این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش می باشد سازمانی ترومای میانجیگری بر تاکید با هیجانی خستگی

کارکنان شاغل  کلیه  . جامعه آماری این تحقیق را ردیگیقرار م همبستگی  –ها در زمره تحقیقات توصیفی وری دادهگردآ

نفر برآورد گردیده است.  214در بانک سپه کلیه شعب استان چهارمحال و بختیاری می باشد که طبق آخرین سرشماری 

 نفر محاسبه شد. ابزار گردآوری در این پژوهش، پرسشنامه استاندارد  138که حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران، 

نتایج استفاده گردید. smart pls 3جمع آوری شده از روش مدلسازی معادلات ساختاری  یها. جهت تجزیه و تحلیل دادهبود

دارد و ترومای سازمانی داد که مدیریت کوانتومی بر خستگی هیجانی و ترومای سازمانی تاثیر مثبت و معنی داری  نشان 

 بر خستگی هیجانی تاثیر مثبت و معناداری دارد و همچنین ترومای سازمانی نقش میانجی دارد.

 .سازمانی هیجانی، ترومای خستگی کوانتومی، مدیریت: کلید واژه ها
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 مقدمه
ها . برای این کـه سازمانباشندیامروزی به لحاظ تحولات سریع و روز افزون سعی در پیشی گرفتن از رقبای خود م یهاسازمان

ها را به به این اهداف خود برسند باید عوامل زیادی را مـدنظر قـرار دهنـد. مسـأله ای کـه در حـال حاضـر بیشـتر توجـه سازمان

و به وسیله این  دهندیابع انسانی است که اساس سرمایه واقعی یک سـازمان را تشـکیل مخود جلب کرده است موضوع مدیریت من

مروزه یکی از مباحـــث جدیـــد مطـــرح در حوزة ســـازمان و مدیریــــت، نظریــــة ا. کندیعامل حیاتی، سازمان موجودیت پیدا م

: همانطـــور کـه در کندیـت. ایـن نظریــه بــه طــور سـاده بیان مترومــــای ســازمانی یــا ضربــــات روحـی ســازمانی اسـ

اـزمانشــــودیمختلفـــی بـــه روان و جســـم افـــراد وارد م یهابیهـــا و آســـزندگـــی روزمـــره ضربه ها نیــز در ، ســـ

 ارائــه دهنـدة خدمـات یهاســازمان(. 2016همکاران،  )خان و مختلفــــی قــرار دارنــد یهــــاو ضربه هابیمعــــرض آســــ

در   بـه ترومـای سـازمانی هسـتند.لامسـتعد ابتـ یهاها بـه دلیـل ماهیـت خـاص فعالیتشـان، یکـی از سـازمانبانک مخصوصاً

و کارکنــان و مدیــران  شــودیم ، جــو یــأس و ناامیــدی بــر ســازمان حاکــمشــوندیکــه دچــار ترومــا م ییهاســازمان

، در نتیجــه ابــدییکاری خــود را از دســت داده و تمرکــز ســازمان بــر ارضــای نیازهــای مشــتریان کاهــش م یهــازهیانگ

 (. 2019)ونیوگپال،  کندیبدبینــی ســازمانی رواج پیــدا م

ــکی برگرفتــه شــده اســت و وارد علــم مدیریــت و ســازمان گردیــده ـاح ضربــة روحــی ســازمانی از علــم پزشطلاص

بــه طــور کلـی بـه هـر گونـه آسـیب، ضربـه، جراحـت، شـوک و حادثـة وارده بــر جســم (. 1395)کولیوند و همکاران،  اســت

ها ســازمان(. 1395)سرلک و همکاران،  ـی داشــته باشــدبــه شــرط آنکــه از درون بــدن نبــوده و منشأ خارجـ نــدیگویترومــا م

مســتقیم یــا غیرمســتقیم و یــا  تواندی. ضربــات روحــی و ترومــا مرنــدیگینیــز ماننــد افــراد در معــرض ترومــا قــرار م

 (.2013)هوپر،  بــه صــورت تدریجــی یــا یکبــاره بــه وجــود آیــد

اـزمان. نــدینمایـال عملکــرد در الگوهــای رفتــاری ســطوح مختلــف ســازمان تعریــف ملســازمانی را اختـترومــای   یهاسـ

کــه کارکنــان و مدیــران آنهــا بــه دلیــل ماهیــت خــاص فعالیــت ســازمان،  شــوندیـاق ملاطـ ییهاترومــا زا بــه ســازمان

باتوجه به ماهیت شغلی و ها، ماننــد بانک ییهامختلــف روحــی و جســمی قــرار دارنــد. ســازمان یهابیدر معــرض آســ

ای اســت کــه  . ضربــة روحــی ســازمانی، پدیــدهشوندیاز جملــه ســازمانهای ترومــا زا محســوب مکارکرد روزانه آنها 

و ایــن در حالــی اســت کــه ایــن مفهــوم تاکنـون بـه طـور (. 2005)هورمان،  اســتها رو بــه افزایــش سازماناین امــروزه در 

در نتیجـه ایـن بـه نوبـة خـود در صـورت نارضایتـی از شـغل خـود منجـر بـه بدبینـی . شایسـته مـورد بررسـی قـرار نگرفتـه اسـت

، اگـر کارکنـان، تصمیمــات ســازمانی و اقدمــات مدیریــت را متعصبانــه ـاوهلع . بهشـودیسازمان خـود ماین کارکنـان نسـبت بـه 

کـه ایـن بـه نوبـة خـود باعـث  کنندیو ناعادالنـه درک کننـد، بـه احتمـال بیشـتری احسـاس رنجش، تخطـی و حتـی عصبانیـت م

 را بـه بـار خواهـد آورد. ستگی هیجانیخایجـاد تئـوری ترومـای سـازمانی شـده کـه در نتیجـه عواقـب بدبینـی و 

بالا بردن سازگاری به تبع آن و  خستگی هیجانی کاهشبه آن توجه کرد، مسأله چگونگی  سـازمان بایـد که در منابع انسانی یانکته

و ، بدنی و انیاز فرسودگی وجود دارد: فرسودگی هیج ه طور کلی سه بعـدو در کل عملکرد شغلی را به همراه داشته باشد. ب شغلی

عوامل استرس زا  لهیهیجانی اشاره بـه هیجانـات منفـی و واکـنشهـای عاطفی دارد که به وس. خستگی فرسودگی مربوط به شغل

بدنی اشـاره بـه بیمـاری و مشـکلات قلب و عروق، گوارشی  یهایفرسودگ ی.؛ مثل خشم، ناکامی، اضطراب و افسـردگشوندیایجاد م

ی دارد و در آخــر فرســودگی مــرتبط بــا شــغل کــه از طریــق پاسخهای منفی کاری به عوامـل تـنش زا و عملکرد عضـلان

هستند )کارسن و  پایین و رفتارهای اجتنابی زهی. این پاسخهـای منفـی کـاری شـامل عـدم رضایت، تعهد و انگشودیمشـخص م

هیجانی به  خستگیرخوردار است ولی در سـالهـای اخیـر زیادی ب ودگی از اهمیـتعـد از فرسـب 3 بـا ایـن کـه هـر(. 2019همکاران، 
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ای، بـرای درک فرآیند فرسودگی شغلی مطرح شده است. ایـن کـار به دو دلیل تجربی و مفهومی است. به  عنوان یک متغیر هسـته

)هالبسلبن و باکلی،  بـا پیامـدهـای سـازمانی دارنـد یتریاند که فرسودگی هیجانی رابطـه قو لحاظ تجربی، برخی تحقیقات نشان داده

ردازش هیجـانی، بـه پ باشندیتـرین شـکل از پـردازش اطلاعات بشر م هیجانی اساسـی یهاه لحاظ مفهومی نیز، پاسخ(. ب2018

پاسخهای شـناختی و  تواندیو بـه نوبه خـود م شودیعنـوان اولین نظام پاسخدهی، برای تعامل با محـیط بیـرون به کار گرفته م

باشـد و  ترین شکل از فرسودگی شغلی رفتـاری مختلفـی را فعـال و هماهنگ کند. بنابراین فرسـودگی هیجـانی ممکـن است ابتدایی

فرسودگی کـه فرسودگی هیجانی باعث  دهدیعلاوه بر ایـن، شـواهد تجربـی نشـان م .کندیاحتمالاً قبل از دیگر ابعاد فرسودگی بـروز م

 (.2017)لینکز و همکاران،  شودیم مرتبط بـا شـغل

در چنین شرایطی مدیران فرصت چندانی برای کنترل کارکنان در اختیار ندارند و باید بیشترین وقت و نیروی خود را صرف 

ین باید شیوه مدیریتی را شناسایی محیط خارجی و داخلی سازمان کنند و سایر وظایف روزمره را به عهده کارکنان بگذارند. بنابرا

 یهاوهیباید ش 21 اعمال کنند که بیشترین بازده را برای سازمان داشته باشد. اندیشمندان علم مدیریت معتقدند که مدیران در قرن

ست. کوانتوم ا ، مدیریت کوانتومهاتیریمد جدید مدیریتی را بکار گیرند تا بتوانند توانمندی کارکنان را افزایش دهند. یکی از این نوع

افزایی  آگاه، و مرتبط با هم هستند، و مدیریت کوانتومی توان ها موجوداتی پویا،به معنی این است که کل اجزای جهان و از جمله انسان

 و اثربخشی مدیران و به ویژه کارکنان است های، توانمندهاتیدر کارکنان است. مدیریت کوانتومی رویکردی در جهت ارتقای قابل

، شناخت کوانتومی، احساس کوانتومی، فکر کوانتومی، تهفتگانه مدیریت کوانتومی شامل؛ نگاه کوانتومی یهامهارت(. 2019)شیلتون، 

که در پژوهش حاضر نیز هفت مهارت مذکور مبنای تهیه ابزار اندازه  باشدیم و وجود کوانتومی اعتماد کوانتومی، عمل کوانتومی

وده است. هدف اصلی از مدیریت کوانتومی افزایش اثربخشی کارکنان سازمان است و این فرآیند نیازمند گیری مدیریت کوانتومی ب

است. راهبردهایی که بدین منظور در مدیریت کوانتومی استفاده  ترومای سازمانیشغلی و  کاهش خستگی و فرسودگی هیجانی

مدیران و کارکنان که باعث پیشگیری از اشتباهات هزینه بر برای  خودگردان، ارائه بازخورد وسیع به شامل تشکیل گروههای شودیم

و همچنین افزایش میزان یادگیری در سازمان و تبدیل سازمان به یک سازمان پویا و سالم و حرکت بر اساس  شودیسازمان م

 باشدیم سؤالدرصدد پاسخ به این  . لذا باتوجه به موارد مشروح فوق الذکر این پژوهشو تکنولوژی دنیای جدید است تغییرات فناوری

 ریتأثچهارمحال و بختیاری  استان سپه بانک در سازمانی ترومای میانجیگری بر تاکید با هیجانی کوانتومی برخستگی که آیا مدیریت

 دارد؟

 با توجه به مبانی نظری و پیشینه فرضیه های پزوهش به صورت زیر در نظرگرفته شد.

چهارمحال و  استان سپه بانک در سازمانی ترومای میانجیگری بر تاکید با هیجانی خستگی بر کوانتومی فرضیه اصلی: مدیریت

 معنی داری دارد. ریتأثبختیاری 

 فرضیه فرعی  

 معنی داری دارد. ریتأثچهارمحال و بختیاری  استان سپه بانک در هیجانی خستگی بر کوانتومی مدیریت .1

 معنی داری دارد. ریتأثچهارمحال و بختیاری  استان سپه بانک در سازمانی ترومای بر کوانتومی مدیریت .2

 معنی داری دارد. ریتأثچهارمحال و بختیاری  استان سپه بانک در سازمانی برخستگی هیجانی ترومای .3
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 روش شناسی

شاغل در بانک سپه کلیه شعب پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کارکنان  -پژوهش حاضر یک مطالعه توصیفی 

نفر برآورد گردید. در این پژوهش نمونه آماری با استفاده از  214استان چهارمحال و بختیاری بودند که طبق آخرین سرشماری 

 نفر با روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. 138جدول مورگان و گرجسی به تعداد 

های ای مقالهای و میدانی استفاده گردید. در روش کتابخانها واطلاعات از روش کتابخانهدر این پژوهش به منظور جمع آوری داده ه

های مرتبط با موضوع و پرسش از برخی افراد های علمی اینترنتی اخذ گردیده، به علاوه کتابموجود در نشریات معتبر که از سایت

ابزار گردآوری اطلاعات در این تحقیق، پرسشنامه بود. سوالات متخصص دراین زمینه درجهت بررسی مبانی نظری استفاده گردید. 

 پرسشنامه از نوع سوالات طیفی)درجه بندی( هستند. 

، پرسشنامه 1-21( از سوالات 1393، همکاران و یثانو یمیعظ بابکبرای این منظور از پرسشنامه استاندارد مدیریت کوانتومی )

هورمان،  و و پرسشنامه استاندارد ترومای سازمانی )ویویان 22-26( از سوالات 2019،  همکاران و استاندارد خستگی هیجانی )الولا

 استفاده شد. 27-35( از سوالات 2015

بیانگر پایایی مناسب ابزار است.الفای کرونباخ گویه  0.7جهت تعیین پایایی از الفای کرونباخ استفاده شد. الفای کرونباخ بیشتر از 

بدست آمد. جهت سنجش روایی،   0.822و ترومای سازمانی برابر  0.837، خستگی هیجانی برابر 0.848رابر های مدیریت کوانتومی ب

 نظران روایی تایید گردید.نفر از صاحب 10با اعمال نظر 

 

 یافته ها

را بانوان تشکیل داده اند.  %40نفر معادل  54از جامعه مورد مطالعه را آقایان و  %60نفر معادل  84پرسشنامه توزیع شده،  138از  

نفر با تحصیلات دیپلم و فوق دیپلم )معادل  16( مجرد هستند. %12نفر )معادل  16درصد( از افراد جامعه متاهل و  %88نفر )معادل  122

( دارای مدرک فوق لیسانس و دکتری بوده اند. افراد حاضر %33نفر )معادل  44(، و %56با تحصیلات لیسانس )معادل نفر  78(، 11%

 از جامعه آماری را تشکیل داده اند.  %26نفر معادل  36سال بوده اند که  20تا  16در این پژوهش با اکثریت سابقه خدمتی 

 و مدل اندازه گیری انعکاسی و ترکیبی پرسشنامه سؤالاتبررسی ارتباط بین متغیرها، 
 

 و مدل اندازه گیری انعکاسی و ترکیبی سؤالات ارتباط بین متغیرها، . 1 جدول

 ترکیبی یا انعکاسی سؤالات متغیرها

 انعکاسی Q21تا   Q01 ترومای سازمانی

 انعکاسی Q26تا   Q22 خستگی هیجانی

 انعکاسی Q35تا  Q27 مدیریت کوانتومی

 های موجود درسوالات پرسشنامه نشان داده شده است.، ارتباط میان متغیرها و سنجه1در جدول 

 مدل اندازه گیری انعکاسی در حالت تخمین ضرایب استاندارد
 ، نشان داده شده است.1در حالت تخمین ضرایب استاندارد در شکل  مدل اندازه گیری انعکاسی

 مدل اندازه گیری انعکاسی در حالت تخمین معنی داری ضرایب 
 ، نشان داده شده است.2در حالت تخمین معنی داری ضرایب در شکل  مدل اندازه گیری انعکاسی

 . مدل اندازه گیری انعکاسی در حالت تخمین معنی داری ضرایب2شکل 

 ی عاملی مدل اندازه گیری انعکاسیبارها
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 لی مدل اندازه گیری انعکاسیی عامبارها. 2جدول 

 مدیریت کوانتومی خستگی هیجانی ترومای سازمانی 

q01   0.897 

q02   0.876 

q03   0.884 

q04   0.861 

q05   0.852 

q06   0.850 

q07   0.834 

q08   0.826 

q09   0.841 

q10   0.859 

q11   0.853 

q12   0.819 

q13   0.803 

q14   0.796 

q15   0.793 

q16   0.810 

q17   0.795 

q18   0.809 

q19   0.803 

q20   0.764 

q21   0.810 

q22  0.860  

q23  0.895  

q24  0.893  

q25  0.891  

q26  0.811  

q27 0.835   

q28 0.863   

q29 0.880   

q30 0.874   

q31 0.868   

q32 0.767   

q33 0.854   

q34 0.860   

q35 0.863   



 

8 

 

 710/ شماره  1401 تابستانبیست و یکم /نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

ادعا  میتوانیممشخص است تمامی ضرایب نشان از مناسب بودن این معیار دارد. که  2گونه که در جدول در پژوهش حاضر همان

 کنیم که مدل پژوهش حاضر از نظر مدل اندازه گیری در سطح قابل قبولی قرار دارد.

 

 پایایی آلفای کرونباخ آزمون

 
 کرونباخ. مقادیر آلفای 3جدول 

 پایایی آلفای کرونباخ آزمون متغیر

 953/0 ترومای سازمانی

 920/0 خستگی هیجانی

 977/0 مدیریت کوانتومی

 یبرا پایایی آلفای کرونباخمشخص است مقدار  3همانطور که در جدول  هستندلازم برخوردار  یوندر هیمورد نظر از پا هایریمتغ

 .لازم برخوردار است پایایی آلفای کرونباخاز  ریمتغ نیبنابرا باشدیم 7/0از  شیحاضر در مدل پژوهش پ یرهایتمام متغ

 

 پایایی دلوین گلدشتاین )پایایی ترکیبی(

 . مقادیر پایایی ترکیبی4جدول 

 (؛CRضریب پایایی ترکیبی ) متغیر
CR >0.7 

 960/0 ترومای سازمانی

 940/0 خستگی هیجانی

 979/0 مدیریت کوانتومی

 
مقدار  ،مشخص است 4همانطور که در جدول ، مقادیر پایایی دلوین گلدشتاین را برای متغیرهای موردنظر نشان می دهد. 4جدول 

 می باشندمرکب لازم برخوردار  یاییاز پا هاریمتغ نیبنابرا باشدیم 7/0از  شبی ،پژوهش یرهایتمام متغ یمرکب برا هیپا

 

 روایی واگرا(ی روایی )روایی همگرا و هاآزمون
 روایی همگرا

 
 . مقادیر میانگین واریانس استخراجی5جدول 

 (AVEمیانگین واریانس استخراجی ) متغیر

 726/0 ترومای سازمانی

 758/0 خستگی هیجانی

 690/0 مدیریت کوانتومی

متغیرهای موردنظر را  AVE، مقادیر 5( استفاده گردید. جدول AVEبرای روایی همگرا، از آزمون میانگین واریانس استخراجی )

 نیبنابرا باشدیم 5/0از  شبی ،پژوهش یرهایتمام متغ یبرا AVEمقدار  مشاهده می شود، 5همانطور که در جدول نشان می دهد. 

 می باشند.لازم برخوردار  میانگین واریانس استخراجیاز  هاریمتغ
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 روایی واگرا

 یهابا معرف سهیدر مقا دیبا ریمتغ کیکه  کندیادعا م اریمع نیافورنل و لارکر است.  بررسی روایی واگرا، آزمونآزمون برای 

از  شتریب دیمکنون با ریهر متغ یخودش داشته باشد از نظر آمار یها معرف نیرا در ب یشتریب یمکنون پراکندگ یرهایمتغ ریسا

 مقادیر این آزمون را نشان می دهد. 6. جدول مکنون باشد یرهایمتغ ریبا سا ریآن متغ یتوان دوم همبستگ نیبالاتر

 
 (1981لارکر ). ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا به روش فورنل و 6جدول

 مدیریت کوانتومی خستگی هیجانی ترومای سازمانی  

   𝑨𝑽𝑬√ ترومای سازمانی

  𝑨𝑽𝑬√ 836/0 خستگی هیجانی

 𝑨𝑽𝑬√ 787/0 731/0 مدیریت کوانتومی

 

 شدهوی قطر اصلی این ماتریس ریشه دوم میانگین واریانس تبیین رپردازد. به بررسی رابطه خطی بین متغیرها می ،6 جدول

(AVEرا نشان می ).دهد 

 
 (1981لارکر ). ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا به روش فورنل و 7جدول 

 مدیریت کوانتومی خستگی هیجانی ترومای سازمانی  

   852/0 ترومای سازمانی

  871/0 836/0 خستگی هیجانی

 831/0 787/0 731/0 مدیریت کوانتومی

 

( از تمامی ضرایب همبستگی متغیر مربوط AVE) بیشتر بودن مقدار ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده واگراروایی  دییلازمه تأ

است، مقدار ریشه دوم شاخص میانگین واریانس تبیین شده، برای تمامی  مشخص 7 که در جدول طورهمانبا باقی متغیرها است. 

. تمامی ضرایب اندشدهدادهباشد پایین قطر اصلی ضرایب همبستگی پیرسون نشان متغیرها، از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها می

روایی واگرا  دییتأکند و نشان از های پژوهش صدق میورد تمام سازهامر در م نی. ااندشدهمعنادار  01/0در سطح خطای کمتر از 

 دارد.

های دهنده این است که مدلدر جداول فوق نشان Smart PLSافزار شده و نتایج حاصل از خروجی نرمبراساس مطالب عنوان

و ضریب آلفبای کرونباخ( مناسب برخوردار  ضریب پایایی ترکیبی بارهای عاملی،)گیری از روایی )همگرا و واگرا( و پایایی اندازه

 باشد.می

 آزمون سنجش کیفیت مدل
 آزمون کیفیت مدل اندازه گیری

 (Construct Crossvalidated Communality) شاخص اشتراکی روایی متقاطع

شود. این شاخص در واقع توانایی مدل مسیر را در پیش بینی این آزمون توسط شاخص اشتراک یا روایی متقاطع محاسبه می

سنجد. بر اساس نتایج این آزمون مقادیر مثبت بوده و نشان از از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان می ریپذمشاهدهمتغیرهای 

 کیفیت مدل اندازه گیری دارند.
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 . شاخص اشتراکی روایی متقاطع8 جدول

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

 623/0 582/346 000/920 ترومای سازمانی

 633/0 316/202 000/520 خستگی هیجانی

 608/0 788/648 1656//000 مدیریت کوانتومی

 

شده ، در مدل ساختاری معرفی عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای کیفیتکه به 35/0و  15/0، 02/0با توجه به سه مقدار 

مناسبی را برای اندازه  یهاشاخصمحقق  دهدیمقوی مناسبی برخودار است که نشان  اندازه گیری ما از کیفیت بسیارمجموع مدل 

 گیری متغیرها انتخاب کرده است.

 مدل ساختاری

رسد. بخش مدل ساختاری برخلاف مدل گیری نوبت به برازش مدل ساختاری پژوهش میهای اندازهپس از بررسی برازش مدل

 شوند.ها بررسی میمتغیرهای آشکار( کاری ندارد و تنها متغیرهای پنهان و روابط میان آنسؤالات )گیری، به هانداز

 (t-value)مقادیر  z ضرایب معناداری

است که همانگونه که در شکل زیر ارائه شده است، از طریق فرمان  zمعیار اول از بررسی برازش مدل ساختاری ضرایب معناداری 

شود که اولین و بوت استراپینگ قابل دستیابی است.برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می

مدل ساختاری با استفاده از (. برازش 1392است )داوری و رضازاده، T-value ترین معیار ضرایب معناداری یا همان مقادیراساسی

 دییتأها را معنادار بودن آن ٪95بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان  96/1به این صورت است که این ضرایب باید از  Tضرایب 

 نمود.
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 در حالت معناداری ضرایب . مدل ساختاری درونی3شکل 

 2R معیار ضریب مسیر یا
( مدل وابستهزای )مربوط به متغیرهای پنهان درون R2دومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب 

برای مقادیر  67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار زا بر یک متغیر درونمعیاری است که نشان از تأثیر متغیرهای برون R2است. 

زا تحت برون سازهزا توسط تنها یک یا دو درون سازهکه در یک مدل، یک شود و درصورتیه میضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفت

 (.1392داوری و رضازاده،)زاست درون سازهبین آن سازه و  رابطهبه بالا نشان از قوت  33/0از  R2تأثیر قرار گیرد، مقدار 
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 استاندارد. مدل ساختاری درونی در حالت حالت تخمین ضرایب 4شکل 

 

 فرضیات آزمون
پزشکی و علوم اجتماعی در دو سه دهه اخیر بوده است.  سازی معادلات ساختاری یک ابزار پژوهشی رایج در علوم مدیریت،مدل

به بررسی اثرگذاری یا عدم اثرگذاری عوامل یادشده  SMART-PLSبا استفاده از  شده در این قسمت،با توجه به مطالب بیان

 گیرند.های سنجش عوامل و ضریب تعیین عوامل موردبررسی قرار میشاخص شود و در ادامه،پرداخته می

باشد، یعنی  96/1بیشتر از  Tدهد. اگر مقدار دار بودن اثر متغیرها را بر هم نشان می( معنیT-value) Tذکر است که آماره قابل

باشد، یعنی  -96/1تر از داری وجود ندارد و اگر کوچکباشد، اثر معنی -96/1+ و 96/1دار است. اگر بین اثر مثبت وجود دارد و معنی

باشد بدین معناست که ارتباطی قوی میان دو متغیر وجود  6/0دار است. همچنین ضرایب مسیر اگر بالای اثر منفی دارد ولی معنی

های (. داده1392وجود دارد )داوری و همکاران،  ارتباط ضعیفی باشد، 3/0ارتباط متوسط و اگر زیر  باشد، 6/0تا  3/0دارد، اگر بین 

 دست آمد. اجرا گردید و نتایج زیر به SMART-PLSافزار آمده از تحقیق میدانی در نرمدستبه

 
 . آزمون فرضیات9جدول 

 نتیجه آزمون آماره تی ضریب مسیر فرضیه 

 فرضیه دییتأ 268/6 604/0 خستگی هیجانی ←مدیریت کوانتومی  1

 فرضیه دییتأ 574/4 931/0 ترومای سازمانی ←مدیریت کوانتومی  2

 فرضیه دییتأ 178/3 304/0 خستگی هیجانی ←ترومای سازمانی  3
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 اطمینان در سطح گیریم مدیریت کوانتومی بر خستگی هیجانیمی نتیجه است، 1.96 از بیشتر که 268/6 با برابر تی آماره به توجه با

 با. شود دییتأ فرضیه شود تکرار مدل اگر جامعه همان از بزرگتر نمونه یک در شودیم بینی پیش بنابراین شده معنادار درصد 99

 .تأثیر قوی دارد بنابراین مدیریت کوانتومی بر خستگی هیجانی است 604/0 استاندارد ضریب میزان اینکه به توجه

 گیریم مدیریت کوانتومی بر ترومای سازمانی کارکنان درمی نتیجه است، 1.96 از بیشتر که 574/4 با برابر تی آماره به توجه با

 فرضیه شود تکرار مدل اگر جامعه همان از بزرگتر نمونه یک در شودیم بینی پیش بنابراین شده معنادار درصد 95 اطمینان سطح

 .قوی دارد کوانتومی بر ترومای سازمانی تأثیربنابراین مدیریت  است 931/0 استاندارد ضریب میزان اینکه به توجه با. شود دییتأ

 اطمینان سطح در گیریم ترومای سازمانی بر خستگی هیجانیمی نتیجه است، 1.96 از بیشتر که 178/3 با برابر تی آماره به توجه با

 با. شود دییتأ فرضیه شود تکرار مدل اگر جامعه همان از بزرگتر نمونه یک در شودیم بینی پیش بنابراین شده معنادار درصد 99

 .تأثیر متوسطی دارد بنابراین ترومای سازمانی بر خستگی هیجانی است 365/0 استاندارد ضریب میزان اینکه به توجه

 آزمون مدل کلی

 معیار نیکویی برازش

معیاری برای سنجش تمام مدل وجود ندارد. با این وجود یک معیار کلی برای نیکویی برازش بوسیله تنتهاوس و همکاران پیشنهاد 

برازش آن، بررسی  دییتأشود و با گیری و ساختاری میمدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه ، کهGOFشده است به نام شاخص 

 سنجیده شود: GOFشود. برای بررسی برازش مدل کلی تنها کافی است یک معیار به نام برازش در یک مدل کامل می

𝑮𝑶𝑭 = مدل بیرونی√ ×  مدل درونی

 

𝑮𝑶𝑭 = √𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑹𝟐̅̅̅̅  

𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔̅̅میزان ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  آمده است، بدست می آید. 10از میانگین مقادیر اشتراکی که در جدول  ̅
 

 𝑹𝟐̅̅̅̅. مقادیر اشتراکی و10جدول 

𝑹𝟐̅̅̅̅ مقادیر اشتراکی متغیرها  

 866/0 726/0 ترومای سازمانی

 798/0 758/0 خستگی هیجانی

  690/0 مدیریت کوانتومی

 .724/0با توجه به مقادیر جدول فوق میزان میانگین مقادیر اشتراکی برابر است با 

 832/0برابر است با:  𝑹𝟐̅̅̅̅زای مرتبه اول در این مدل وجود دارد لذا مقدارازآنجاکه دو متغیر پنهان درون 

 برابر است با: GOFلذا مقدار معیار 

 
 است. حصول مقدارشده معرفی GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای که به 36/0و  25/0، 01/0با توجه به سه مقدار 

 برای این معیار نشان از برازش قوی مدل کلی تحقیق دارد. 776/0

 .رسدیمکوورایانس ها  %97یعنی کیفیت مدل به  <GOF 35/0اگر مقدار  2013با توجه به گفته رینگل در سال 

 
 

832/0 724/0 776/0 
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 710/ شماره  1401 تابستانبیست و یکم /نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

 بحث و نتیجه گیری 

 نتیجه است، 1.96 از بیشتر که 268/6 با برابر تی آماره به توجه معنی داری دارد.با ریتأث مدیریت کوانتومی بر خستگی هیجانی

 نمونه یک در شودیم بینی پیش بنابراین شده معنادار درصد 99 اطمینان در سطح گیریم مدیریت کوانتومی بر خستگی هیجانیمی

بنابراین مدیریت  است 604/0 استاندارد ضریب میزان اینکه به توجه با. شود دییتأ فرضیه شود تکرار مدل اگر جامعه همان از بزرگتر

 یراچماوات( 1396عظیمی و همکاران ) (1398ی حاصل از پژوهش قربانی و همکاران )هاافتهتأثیر دارد. ی کوانتومی بر خستگی هیجانی

 همراستا با نتایج پژوهش حاضر است. (2012)
 

 معنی داری دارد. ریتأثمدیریت کوانتومی بر ترومای سازمانی 

 گیریم مدیریت کوانتومی بر ترومای سازمانی کارکنان درمی نتیجه است، 1.96 از بیشتر که 574/4 با برابر تی آماره به توجه با

 فرضیه شود تکرار مدل اگر جامعه همان از بزرگتر نمونه یک در شودیم بینی پیش بنابراین شده معنادار درصد 95 اطمینان سطح

 .قوی دارد بنابراین مدیریت کوانتومی بر ترومای سازمانی تأثیر است 931/0 استاندارد ضریب میزان اینکه به توجه با. شود دییتأ

 ( که همراستا با نتایج پژوهش حاضر است.1394) یزدامیربیکی ی (1396ی حاصل از میرزازاده و همکاران )هاافتهبنابر ی

 معنی داری دارد. ریتأث ترومای سازمانی بر خستگی هیجانی

 اطمینان سطح در گیریم ترومای سازمانی بر خستگی هیجانیمی نتیجه است، 1.96 از بیشتر که 178/3 با برابر تی آماره به جهتو با

 با. شود دییتأ فرضیه شود تکرار مدل اگر جامعه همان از بزرگتر نمونه یک در شودیم بینی پیش بنابراین شده معنادار درصد 99

ی هاافتهبنابر ی .تأثیر متوسطی دارد بنابراین ترومای سازمانی بر خستگی هیجانی است 365/0 استاندارد ضریب میزان اینکه به توجه

که همراستا با نتایج پژوهش حاضر  (2008)رنزل  (2015پریلیا و سانگ یونگ ) (2017) دیسعحاصل از پژوهش ارستین، بیساسو و 

 است

 معنی دارد دارد ریتأثمدیریت کوانتومی بر خستگی هیجانی با تاکید بر میانجیگری ترومانی سازمانی 

میانجی در رابطه میان  ریتأثدرصد  95اظهار داشت که در سطح اطمینان  توانیم باشد 96/1 بیشتر است آمدهچون مقدار بدست 

سازه مستقل و وابسته معنادار است و برای تعیین شدت از غیر مستقیم از طریق متغیر میانجی از آماره شاخص میزان تشریح 

ی حاصل از پژوهش هاافتهبنابر ی شود تا نوع میانجی گری اعم از جزئی و کامل بودن آن مشخص گردد. واریانس باید استفاده

( ریتأثتعیین ) شیپا با عنوان مطالعه حاضر که همراستا با نتایج پژوهش حاضر است (2012) یراچماوات(، 2014رتال )کاآکمانسوی و 

چهارمحال و بختیاری  استان سپه بانک در سازمانی ترومای میانجیگری بر تاکید با هیجانی خستگی در کوانتومی مدیریت نقش

از طریق ارائه بازخور،  تواندیاین مطالعه م یهاافتهیقرار گرفته است.  دییتحقیق مورد تأ یهاهیچنین نتیجه گرفت که تمام فرض توانیم

بر غنای علمی و ادبی حیطه مورد مطالعه  تواندیقرار گیرد و نیز م هادانشگاهو  و بانکها هامورد استفاده مسؤولین و مدیران شرکت

 یهارا به نحو مطلوبی از طریق پژوهش و تجزیه و تحلیل داده پژوهششده در  بیفزاید. در نهایت، محقق توانسته است ادعاهای مطرح

اقدامات همچنین پیشنهاد می شود سازمان بر  مشخص در این خصوص نائل گردد. یاجهیاستخراجی مورد آزمون قرار دهد و به نت

تقویت روابط ردن حس خستگی و فرسودگی،خلاقانه، انرژی مثبت دادن به کارکنان، گرفتن تصمیمات منطقی و مشارکتی، برطرف ک

درون سازمانی، کم رنگ کردن تصویر و ذهنیت بیرونی نسبت به سازمان، کم کردن استرس و اضطراب همکاران، دادن انگیزه و 

ی روحی،  تفویض اختیارات به کارکنان، دخالت نکردن در هاتنشنشاط به کارمندان، برطرف کردن حس پرخاشگری و ترس های و 

 امور زندگی و شخصی و کاری دیگران تمرکز نماید.
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