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 245 ای نمونهبر پژوهش این کار اجرا شد.  ای اضطرابِانواده با شکایات جسمانی با توجه به نقش واسطهتعارض و سرریزشدگی کار ـ خ ةاین پژوهش با هدف تعیین رابط :دهیچک

 وادهـانـار ـ خـدگی کـزشـرریـه سـامـرسشنـ، پ(WFCQ) وادهـانـار ـ خـپرسشنامه تعارض کمشتمل بودند بر ابزارهای پژوهش اجرا شد. از کارکنان یک شرکت صنعتی  هنفر

(WFSQ)اضطراب کاره ـامـرسشنـ، پ (WAQ )ساخته، و پرسشنامه شکایات جسمانیمحقق (PSCQ)شیوة ضریب همبستگی پیرسون و محاسبة های پژوهش از طریق . داده

 ندکار دارای رابطه مثبت و معنادارا شکایات جسمانی و اضطراب ـار بـک ـانواده ـتعارض کار ـ خانواده و تعارض خکه  ند. نتایج نشان دادندساختاری تحلیل شد ةالگوسازی معادل

(13/1P<سرریزشدگی مثبت خ ،)د ندارادار ـمنفی و معن ةرابط ا شکایات جسمانی و اضطراب کارـار بـکـ  انوادهـ(15/1P<)،  جسمانی دارای رابطه ات ـا شکایـطراب کار بـاضو

ر متغیّ ،کار با شکایات جسمانی-تعارض خانواده ةد که اضطراب کار در رابطای )میانجی( نیز نشان داواسطهالگوسازی معادله ساختاری و تحلیل نتایج  است. مثبت و معنـادار

 است.  ایایِ پارهواسطه

 

 
Abstract: The purpose of the current research was to investigate the relationship of work-family conflict and spillover with psycho-somatic com-plaints by 

considering the role of work anxiety. The research method was correlational and the sample consisted of 254 employees of an industrial company. 

Research instruments included Work-Family Conflict Questionnaire (WFCQ), Work-Family Spill-over Questionnaire (WFSQ), Psychosomatic 

Complaints Questionnaire (PCQ), and Work Anxiety Questionnaire (WAQ), (researcher made). Data were analyzed using Pearson’s correlation 

coefficient and structural equation modeling (SEM). Results revealed that there is a positive significant relationship between work-family and family-work 

conflict with psychosomatic complaints and work anxiety (P<0.01), negative significant relationship between positive family-work spill-over with 

psychosomatic complaints, and work anxiety (P<0.05). Also, results showed that there is a positive significant relationship between work anxiety 

and psychosomatic complaints. Results of the structural equation modeling with mediation analysis also showed that work anxiety is a partial 

mediator in the relationship of family-work conflict with psychosomatic complaints. 
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