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 چکیده
پژوهش حاضر با هدف طراحی الگویی مفهومی و اعتباریابی آن برای شایستگی مدیران مدارس دوره دوم متوسطه انجام 

 داده ریهبر نظ مبتنیگرفت. بدین منظور از روش تحقیق آمیخته اکتشافی استفاده شد. بدین صورت که در بخش کیفی 

های شایستگی مدیران اشباع نظری، به منظور آگاهی از مؤلفه بکارگیری معیار هدفمند و رویکرد از استفاده با بنیاد و

از اعضای هیأت علمی، مدیران ستادی و برخی از مدیران مدارس که بطور نفر  11ساختاریافته با  نیمه هاییمصاحبه مدارس،

خصوص شایستگی مدیران داشتند، صورت گرفت و جهت تحلیل اطلاعات از روش کدگذاری بالقوه بیشترین اطلاعات را در 

ای، مقوله اصلی شامل پدیده محوری، عوامل علیّ، عوامل زمینه 1ها به صورت باز، محوری و انتخابی استفاده شد. یافته

اخته شده است، مشخص گردید. بر مبنای مقوله کلی که در پژوهش بدان پرد 11ها و پیامدها و گر، استراتژیعوامل مداخله

نفر از مدیران مدارس متوسطه دوم  991ای متشکل از ای محقق ساخته طراحی و بر روی نمونههای کیفی پرسشنامهیافته

مبتنی  رویکرد) ساختاری معادلات مدل ها،داده توصیفی تحلیل قالب در کمی هایداده تحلیل و شهر تهران اجرا شد. تجزیه

انجام گرفته و  smart PLS2دوم با استفاده از نرم افزار  و اول مرتبه تأییدی عاملی تحلیل و( جزئی مربعات اقلحد بر

 عوامل مقوله در موردنیاز، دانش مؤلفه محوری پدیده مقوله گرفت. نتایج نشان داد در قرار تائید تاثیر مورد ضریب مقادیر

 عوامل مقوله در پذیر،انعطاف اداری ساختار ایجاد به گرایش ای،زمینه عوامل همقول شغل، در و دانش بر حاکم تغییرات علیّ،

 یادگیری کیفیت بهبود هاپیامد مقوله در و( تجربی)ضمنی هایآموزش ها،استراتژی مقوله در کاری،سیاسی گر،مداخله

 .نمودند کسب همتوسط مدارس مدیران شایستگی الگوی کل در و خود مقولات در را عاملی بار بیشترین

 .یابی، مدیران مدارسای، شایستگی، مدلتوسعه حرفه: کلمات کلیدی
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 مقدمه .1

در جامعه به طور عام و  یریادگیدر امر آموزش و  رگذاریتاث اریسازمان بس کیآموزش و پرورش به عنوان 

رهبری و مدیریت کارآمد و اثربخش است. در واقع  یتیریمد ستمیاز س یمندمدارس به طور خاص مستلزم بهره

و پرورش کارآمد شناخته  آموزشآموزشی به عنوان یکی از عوامل مهم بهبود و اثربخشی مدارس و به تبع آن 

اند، مدارس موفق مدارسی هستند که به وسیله رهبران موفق ها به طور گسترده نشان دادهشده است. پژوهش

تحت  دیبا رهیو غ یابیارزش س،یتدر ،یزریجمله: برنامه مورد انتظار مدرسه از هایتیشوند. تمام فعالهدایت می

را  رهیمدرسه و غ اطیمانند ساختمان، ح یمدرسه فقط امکانات سخت افزار تارانجام شود. اگر در ساخ رینظر مد

 یاجهیبهره و نت چیه میامکانات نداشته باش نیا یریجهت بکارگ ستهیماهر و شا یریاما مد مییفراهم نما

 رییتغقرار گرفته و دچار  ریتحت تاث زین رانیمد یهانقش کنند،یم ریید. همانطور که مدارس تغبر مینخواه

 نیتأم ،یامور پرسنل لیاز قب یاساسا به مسائل رانیدهه گذشته، مد نیتا چند گر،ید ی. به عبارتشوندیم

. اما امروزه علاوه کردندیمل مع هانهیزم نیو در ا پرداختندیم یو روابط عموم یمنیا جادیسفارشات، بودجه، ا

(. در 1آموزان کمک کنند)دانش یریادگیآموزش و  بهبودباشند که به  یرهبران دیبا رانیمد ها،تیمسئول نیبر ا

بر عهده دارند.  یدر اثربخش یمدارس نقش محور رانینظران معتقدند که مداز صاحب یاریراستا بس نیا

وابسته است و هرگونه  رانیمد یاحرفه یهایستگیمدارس به شا ییاو کار یگفت اثربخش توانیم نیبنابرا

 (.2)کندیم لیآموزان و خانواده آنها تحمبر دانش یفراوان یاجتماع هاینهیمدرسه هز ریشکست مد

 یو اصول یعلم ،یمنطق یبراساس پارامترها دیمدارس، آنان با رانینقش مهم و اثرگذار مد لیدل به

به آنها، مشخص کردن  یمهم رهبر تیمسئول ضیمدارس و تفو رانیگام در انتخاب مد نیانتخاب شوند. اول

اگر بر ظاهر  کهتوجه داشت  دیآنها است. با یدر سطح فردی و اجتماع یهاو مهارت یفن ،یعلم یستگیشا

ربخش اث ریناکارآمد و غ تیریجز مد م،یکن دیموارد تاک نیو مانند ا یفرد یهادگاهیو د یروابط شخص ر،یمد

ها باید به و ضوابط باشد و این ملاک ارهایکارآمد باید براساس مع رانی(. انتخاب مد9نخواهد شد) بمانینص

انتخاب  ران،یمشخص شدن ابعاد شایستگی مد نیداشته باشند. بنابرا یریگاندازه تیباشند که قابل یصورت

 . سازدیرا آسان م ستهیمدیران و رهبران شا

مدرسه، آموزش  تیریمد تیمسئول افتیاز آن است که اغلب رهبران، جهت در یحاک قاتیتحق جینتا

(. 5اند)نشده زیکه با آن مواجه هستند، آماده و تجه هاییچالش ی(. و بطور کامل برا0اند)نکرده یرا ط یکاف

 یرهبر یا براآنها ر ها،دانشگاهارائه شده در  یهااند که آموزشاز موارد اذعان کرده یاریدر بس زین رانیمد

 رانیمد هایمهارت و هااست که نقش نیکه وجود دارد ا یگرید ینگران نیمدرسه، آماده نکرده است. بنابرا

ها و چالش یبوده و پاسخگو یخاص عصر صنعت شودیم دیبر آن تاک یسازآماده هایمدارس که در برنامه

مدیران مدارس در طول تغییرات بنیادی و  (. نقش ضروری و مهم1)باشدیمدارس عصر حاضر نم یهایدگیچیپ

(. در 1هایی که مدارس با آن روبرو هستند، پیچیدگی بیشتری پیدا کرده و دشوارتر شده است)آشفته و چالش

سابقه کار بعنوان معاون مدرسه و  ،یآموزش تیریارشد در مد یداشتن مدرک کارشناس یادیز یکشورها



 

 

 

 

 

 

 

 100                                                                                     1931 زمستان، 1 ، شمارهاول، سال توسعه استعدادفصلنامه 

روندها و  نی(. اما با وجود ا0است) یمدرسه ضرور تیریمد یصدمدرسه جهت ت یرهبر نامهیگواه افتیدر

پست  یتصد یبرا یگونه الزام خاص و مرتبط چیوجود دارند که ه ییمعاصر، هنوز هم کشورها شاتیگرا

ران یاز مناطق، مد یدر برخ کنندی(، اظهار م2003و بروچمن  ) سیراستا پاشارد نی(. در هم1ندارند) تیریمد

 یبه جا سیمثال، بر اساس سابقه تدر ی. براشوندیمنصوب م ینامربوط و ناکاف یارهایعمداس بر اساس م

بر اساس  یقابل قبول و مرتبط و حت یلیگونه مدرک تحص چیبر اساس تجربه و بدون ه ،یرهبر یهامهارت

 یلازم برا یها و آمادگکردن آموزش یبدون سپر زیاز موارد، معلمان ن یاری(. در بس3)یباز یو پارت ییآشنا

 (.10)شوندیمدرسه گمارده م تیریبه مد د،ینقش جد

اذعان داشت که مسائل و معضلات  توانیم ران،یبه آموزش و پرورش حال حاضر در ا یستمیس ینگاه با

 یو علم یابدون ضوابط حرفه رانیمدارس در ا رانیطرف هنوز مد کی. از باشدیسازمان دو چندان م نیا

 یبرا یمنسجم یاحرفه یاستانداردها گریاز طرف د رسند،یم تیریبه مد یز معلمو ا شوندیانتخاب م

 رانیدرصد از مد 1حدود  رانیموجود در ا یآمارها یآنان وجود ندارد. بر مبنا یاو توسعه حرفه یسازآماده

 ضوابط نییاز آن است که تع یشواهد و قرائن حاک نی(. همچن11دارند) یآموزش تیریمدارس مدرک مد

 یو تجارب شخص هادگاهیبر د شتریب پرورشآموزش و  یعال یآن در شورا بیو تصو رانیانتخاب و انتصاب مد

 (.12)یقیو مطالعات تطب یپژوهش هایبوده تا داده یشورا متک یکارشناسان و اعضا

 یهاارتو مه هایستگیو شا رانیانتخاب مد یمناسب برا یها و استانداردهارسد که نبود ملاک ینظر م به

را داشته  یترنییپا ییمدرسه کارا یرهبر یهادر نقش رانیاز مد یاریمدارس موجب شده که بس رانیمد نییپا

 (.10باشند)

در  شتریکه ب رانیمد یستگیصورت گرفته در خصوص شا قاتیو تحق یدر نظر گرفتن متون تخصص با

در نظام  رانیمد یستگیگرفته در باب شا صورت قاتیانجام شده است، تحق یآموزش ریو غ یصنعت یهاسازمان

 ینظام آموزش یبرا یو  بوم لیجامع، اص یمدل و الگو کیاست و کمبود  یمطالعات یهاضعف یدارا یآموزش

که بر  یعوامل یبر رو ی. در واقع در مطالعات قبلباشدیپژوهش حاضر م یاصل یهازهیاز انگ یکیدر کشور 

مدرسه کمتر کار شده و مطالعات انجام شده  تیریمد یت اما بر روگذاشته بحث شده اس ریتاث یستگیشا

جامع و  یمدارس به صورت رانیمد یستگیبر شا وثررو پرداختن به عوامل م نی. از استندین ادیو داده بن یاکتشاف

 باشدیپژوهش حاضر م یالگو هدف اصل کیآن در قالب  یعوامل و عناصر و چگونگ نیمشخص کردن ارتباط ا

سنجش  یاعمال نموده و از آن برا ت،یو ترب میکارآمد در نظام تعل ینمونه و الگو کیوان آن را به صورت که بت

 بهره جست. یدر نظام آموزش رانیمد یستگیسطح شا

 مبانی نظری پژوهش 

در ایران اهمیت و ضرورت مسأله شایستگی مدیران مدارس در سند چشم انداز توسعه بیست 

  سند تحول بنیادین آموزش و پرورش مورد تاکید قرار گرفته است.و نیز  1000ساله کشور 
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 در مدارس برای مدیران تدوین شایستگی که شده اشاره موضوع این ( به2019) 1پونت گزارش در
 طور مدارس، به بهبود کیفیت و آموزشی رهبری اعمال برای آنان اثربخشی از اطمینان حصول جهت

اول اینکه  است؛ دلیل دو به عمدتاً مسئله این است. شده آموزشی هایسیاست از بخشی ایفزاینده

 به بیشتر مسئولیت تفویض و استقلال تقویت یافته،توسعه و توسعه حال در کشورهای از بسیاری
 اینکه، اند. دومکرده گذاریهدف خود، آموزشی هایسیستم اساس و پایه عنوان به را مؤسسات آموزشی

 دست آموزاندانش عملکرد افزایش برای ایفزاینده انتظارات با تقلال بیشتر،سمت اس به حرکت فرایند
 به متعهد را آموزشی هایسیستم که است آورده وجود به گرایش رایجی را و داده یکدیگر دست به

 مستقیم چالشی عوامل، این دو هر است. کرده آموزاندانش میان در هاشکاف کاهش و موانع برداشتن
 مدیریت :هایزمینه در هامسئولیت ای ازمجموعه فزاینده با که مدیرانی هستند، مدارس نمدیرا برای

 (.19مواجه هستند) در مدارس یادگیری مدیریت و مادی و انسانی منابع مدیریت مالی،

 باشد.می رهبری با مرتبط هایدقیق مسئولیت تعریف ها،چالش این به پاسخگویی برای راه یک
 عملکرد به را توجه و آنها تمرکز که چرا باشد،می کلیدی عنصر ها،شایستگی تدوین زمینه، همین در

 از بخشی که فردی هر ویژه، برای عملکردی جهانی سطح بانک گزارش طبق کنند. برمی فراهم مدیران
 وضوح، با و به روشنی باید مثال، عنوان به گردد. مشخص باید دارد، برعهده را آموزشی کیفیت زنجیره

و  بدانند باید آنها که را آنچه و گردد تعریف آموزشی سطح هر در مدیران برای ایهای حرفهشایستگی

 .(19کرد) مشخص را باشند آن انجام به قادر

 به مرتبط هایمهارت و هانگرش خصوصیات، دانش، از ایها مجموعه، شایستگی2سانچزاعتقاد  به

 دارند، افراد همبستگی عملکرد با هاشایستگی. دارند افراد شغل بر فراوانی تأثیر که شوندتعریف می هم

 هاشایستگی .یابند بهبود توسعه، و طریق آموزش از و شوند ارزیابی قبول قابل استانداردهای با توانندمی

 در( اثربخش کارهای و انجام درست هایتصمیم نظیر) ماهرانه را کار تا سازندمی را قادر فرد

 (.10شخصی) زندگی و اجتماعی تعهدات ای،کار حرفه مانند دهد، انجام نامعین و چیدهپی هایموقعیت

، یستگیمدل شادر بیان اهمیت تدوین و ارائه مدل برای شایستگی مدیران مدارس باید اذعان نمود که 

. کندیو مقیاسی برای ارزیابی افراد و عملکرد آنان عرضه م دهدیمورد لزوم را ارائه م یهانوع مهارت

آتی و حال با  ازین مورد یهایینظر توانا ها به هنگام ارزیابی افراد ازسازمان شودیبور موجب مزمدل م

 ازیموردن یهایستگیها از مقایسه شایستگی افراد با شاابهام مواجه نباشند از سوی دیگر، سازمان

 9(. دوبیوس و همکاران15)یندمشاغل به سهولت خواهند توانست نیازهای آموزشی افراد را تعیین نما

                                           
1. Pont 
2. Sanchez  
3. Dubios & et al 
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برای عملکرد کاملا  ازیموردن یهایستگیتوصیف مکتوبی از شا»عنوان  مدل شایستگی را به(، 2000)

 یها. مدل(11)«کار تیمی، گروه، بخش و یا سازمان تعریف کردند موفق و یا نمونه در یک طبقه شغلی،

رفتاری هستند که شایستگی را برحسب  یهاو شاخص هایستگیشایستگی معمولاً شامل فهرستی از شا

 .دنبخشیآنچه باید در درون یک سازمان مشاهده شود، عینیت م

های مختلفی تشکیل شده است که صاحب نظران مختلف آن را به یک مدل شایستگی از مؤلفه

در  اصلی شایستگی را یهامؤلفه (،1911اند، از جمله غفاریان )بندی کردههای متفاوتی طبقهشکل

شخصیتی، نگرش و بینش،  یهایژگیها، و، مهارتیاشش گروه کلی شامل دانش و معلومات حرفه

 (.11)کرد یبندو اعتبار عمومی طبقه یااعتبار حرفه

 زیر باشد: یهایژگیکارساز و مؤثر باید شامل وشایستگی  یک مدلدر نهایت 

 فرد: هر شایستگی به یک ویژگی خاص اختصاص یابد.هنحصربم 

 و از سایر  شده بیشبیه به هم ترک یهایژگیو و هایستگیکنواختی یا همگنی داخلی: شای

 متفاوت باشند. هایستگیشا

 برداشته باشد. را در هایستگیجامعیت: مدل، اهم شا 

 انتقال نباشد و قابل نقل هایستگیرفتاری به سهولت بین شا یها: شاخصیدارثابت یا پا. 

 با تمام کوتاهی خود، منظور و مفهوم را منتقل کند و  هایستگیشامرتبط: نام  یگذارنام

 (.15)همگان برداشت به نسبت یکسان از آن داشته باشند

ها و مراکز آموزشی تحقیقاتی در ای مدیران در سازمانهای حرفهدر رابطه با شایستگی و صلاحیت

 شده است.داخل و خارج از کشور انجام شده است که در ذیل به آنها اشاره 

ارائه مدل مفهومی  "در پژوهش خود تحت عنوان  (،1931جودکی، محمدخانی و محمد داودی)

شامل: شرایط  مقوله کلی 11دریافتند،  "ای داده بنیادای مدیران مدارس متوسطه: نظریهبالندگی حرفه

ارکت در تدوین علی)قوانین و مقررات، بودجه و منابع مالی، احساس نیاز مدیران(، پدیده محوری )مش

ای در ادارات آموزش و پرورش، ها )ایجاد مراکز بالندگی حرفهای(، راهبردهای بالندگی حرفهبرنامه

های آموزشی، بازدید از دیگر مدارس، مطالعه کتاب و مقالات، جلسات مربیگری، کمک برگزاری کارگاه

های آموزشی(، مدیران، سیاست ای )خصوصیات شخصیتیتجربه(، شرایط واسطه گرفتن از همتایان با

های ای، دورههای مناسب بالندگی حرفه)حمایت مدیران ارشد، استفاده از روش ایشرایط زمینه

 آموزان(،ا )بالندگی مدرسه، بالندگی معلمان و بالندگی دانشهآموزشی مخصوص مدیران( و پیامد

 (.11شود)می ای مدیران مدارس متوسطه محسوبترین عوامل بالندگی حرفهمهم

شناسایی شایستگی مدیران مدارس  "در پژوهش خود تحت عنوان (، 1931خنیفر و همکاران )

های مورد نیاز مدیران مدارس برای استفاده در دریافتند، شایستگی "جهت استفاده در کانون ارزیابی
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ی اطلاعات، آگاهی از کانون ارزیابی عبارتند از: دانش و آگاهی )تخصص، تجربه، دانش بروز، دانش فناور

قوانین اجرایی، دانش محیطی و شناخت اسناد بالادستی(، هوش و استعداد )هوش منطقی، هوش 

فردی، هوش فرهنگی، هوش هیجانی، خلاقیت، توانایی رهبری، توانایی مدیریتی، قدرت میان

صدر، مهربانی سعههای جامعه، گیری(، مسائل اعتقادی و اخلاقی )اخلاق حسنه، التزام به ارزشتصمیم

 (.13پذیری()و مسئولیت

ارائه مدلی برای  "در پژوهش خود تحت عنوان  ،(1931محمدی، سادات فدوی و فرهادی )

فوق  -تکنیکی، انگیزشی -رویکرد مدیریتی 5دریافتند،  "سازی مدیران مدارس ابتداییتوانمند

مؤلفه  15ارتباطی و  -اختاریفراشناختی و س -های شخصی و معنوی، شناختیانگیزشی، توانمندی

یادگیری، حمایت و اعتماد، افزایش رضایت  -ای، بعد تخصصی مدیریتی، بعد فنی یاددهیرشد حرفه

گرایی، مندی و معنویتهای فردی، اخلاقشغلی، بهبود روابط انسانی، نقش الگویی مطلوب، توانمندی

پذیری، مهندسی شغلی و ی و مسئولیتگذاری و نفوذ، پاسخگویمدیریتی و خودراهبری، تاثیرخود

های ترین مؤلفهگیری، مهمانداز، اختیار و قدرت تصمیمساختار سازمانی، ترسیم مأموریت و چشم

 (.20شوند)توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی محسوب می

ای مدیران ارائه الگوی توسعه حرفه"در پژوهش خود تحت عنوان (، 1935قنبری و محمدی )

ای شرایط علیّ، پدیده محوری )توسعه حرفهدریافتند،  "س دوره متوسطه: یک تحقیق کیفیمدار

گر و پیامدهای ای، شرایط مداخلهای مدیران، شرایط واسطهمدیران مدارس(، راهبردهای توسعه حرفه

 (.21شود)ای مدیران متوسطه محسوب میمقوله اصلی در مدل توسعه حرفه 1، ای مدیرانتوسعه حرفه

های شناسایی و تبیین شایستگی"پژوهشی با عنوان ، (1931محمودی، زراعی متین و بحیرایی )

های های پژوهش نشان داد که مدیران دانشگاه باید دارای شایستگیانجام دادند. یافته "مدیران دانشگاه

بری، های ادراکی، رههای مدیریتی شامل شایستگیمدیریتی، اجتماعی و فردی باشند. شایستگی

های ارتباطی، کار تیمی، های اجتماعی شامل شایستگیباشد. شایستگیگیری و اجرایی میتصمیم

های شخصیتی، اخلاقی و های فردی شامل ویژگیمدیریت افراد و دانشجو محوری و شایستگی

 (.22باشد)اختصاصی می

 صلاحیت و تگیشایس بر مؤثر عوامل "در پژوهشی با عنوان(، 1931لبادی و آقاعلی خانی )

هایی مانند به این نتیجه دست یافتند که مولفه "ملارد شهرستان متوسطه و مدارس راهنمایی مدیران

شخصیت، آگاهی و دانش، نگرش و ارزش، مهارت و فرهنگ سازمانی از عوامل موثر بر شایستگی و 

 (.9روند)ای مدیران مدارس به شمار میهای حرفهصلاحیت



 

 

 

 

 

 

 

 101                                                                                     1931 زمستان، 1 ، شمارهاول، سال توسعه استعدادفصلنامه 

های طراحی الگوی شایستگی رؤسای دانشگاه"پژوهشی با عنوان(، 1930رضایت و همکاران )

 13ای بود. در این پژوهش با اند که نوع پژوهش، کیفی با رویکرد تئوری زمینهانجام داده "دولتی ایران

 1نفر از مدیران ستادی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و  1نفر از خبرگان علمی ،  1مشارکت کننده )

ساعت، مصاحبه عمیق انفرادی صورت گرفته، و برای  95ها( در مجموع به مدت ؤسای دانشگاهنفر از ر

ها، نتایج به دست های مصاحبهتحلیل آنها از روش تحلیل محتوا استفاده شد. به منظور اعتباریابی یافته

استه شد آمده، با استفاده از روش دلفی در دو مرحله برای مصاحبه شوندگان ارسال و از آنان خو

بندی کنند. نتایج اجرای دو مرحله روش دلفی، با های مذکور را بر اساس اهمیت، اولویتشایستگی

آمده در قالب هشت مولفه شایستگی به دست 11ای، تحلیل و در نهایت استفاده از آزمون دو جمله

های شخصیتی و یهای اخلاقی، ویژگها، بینش، نگرش، ویژگیها، مهارتاصلی شامل: دانش، توانایی

 (.15بندی شد)اعتبار طبقه

های مورد نیاز رهبری شناسایی شایستگی"پژوهشی با هدف (، 2015)1اندرونیسینو و همکاران

هایی مانند های این پژوهش نشان داد که شایستگیانجام دادند. یافته "برای مدیریت موفق مدرسه

ها و های توسعه دیگران، تجزیه و تحلیل فرصتها، درک نیازپذیری، توانایی غلبه بر چالشانعطاف

انداز استراتژیک برای مدیریت موفق مدارس ضروری است و مدیران باید در این ها، داشتن چشمتهدید

 (.29ها خود را توانمند سازند)زمینه

 "شایستگی رهبران مدارس در حوزه مدیریت"(، در پژوهشی با عنوان 2010) 2بیتروا و همکاران

ادند که کیفیت رهبری و مدیریت مدرسه یکی از عوامل اساسی تاثیرگذار بر کیفیت فرایند نشان د

هایی مانند تدریس و یادگیری در سطوح مختلف سیستم آموزشی است. در این پژوهش شایستگی

آموزان، واگذاری مسئولیت و تقسیم وظایف، رهبری و ایجاد و توسعه محیط یادگیری موثر برای دانش

 (.20مکاران برای مدیران و رهبران مدارس شناسایی شد)کنترل ه

رابطه بین شایستگی مدیران مدارس و تضمین کیفیت "در پژوهشی (، 2019) 9تانوموان و داتاکان

را مثبت و معنادار ارزیابی کردند و نشان دادند که موفقیت کیفیت داخلی  "داخلی مدارس تایلند 

 اشد و پیشنهادات زیر را ارائه کردند:بهای مدیریتی میمدارس نتیجه سیاست

مدیران باید به طور دائم خود را بازبینی کنند و نقاط ضعف و قدرت خود را بررسی کنند، مدیران 

باید همه کارکنان مدرسه را تشویق کنند که نقش خود را به خوبی بفهمند و وظایف خود را به خوبی 

ا ارزیابی کنند، مدیران باید اهدافی مانند ارتقا کارکنان بشناسند، مدیران باید نتایج پیشرفت کارکنان ر

 و کویکوا کرج (.25مدارس، برقراری ارتباط و ایجاد و انگیزه و کارگروهی را مورد توجه قرار دهند)

                                           
1. Androniceanu & et al 
2. Bitterová & et al 
3. Thanomwan & Dhatthakan  



 

 

 

 

 

 

   

 صطفی عزیزی شمامی، نیلوفر محرمیعلی جعفری راد، م/ .....مدل شایستگی مدیران مدارس دوره دوم                                     103

های صنعتی در های مدیریتی مدیران نمونه شرکتعنوان شایستگی"پژوهشی با (، 2012) 1کمبل

وع شایستگی را شناسایی کردند که عبارت اند از: توانایی ایجاد تغییر، انجام دادند و هشت ن "اسلواکی

گیری، ارتباطات، توسعه گروه و تیم و تمرکز بر ریزی، تمرکز بر نتایج، تصمیممدیریت ریسک، برنامه

 (.21خدمات مشتری)

 ادراکی خود عالی: آموزش در رهبری اثربخشی "عنوان با پژوهشی(، 2011) 2کندی و هربست

"دیگران ادراک مقابل در دیریتیم  و ارزیابیخود  بین معناداری اختلاف نشان داد نتایج انجام دادند. 

 هایشانشایستگی رهبری، بعد پنج تمامی در مدیران که صورت این به وجود دارد، دیگران هایارزیابی

 (.21)بودند کرده ارزیابی بالاتر را

های مدیران میانی بهداشت و توسعه شایستگی"وان در پژوهشی با عن(، 2010) 9همکارن و فانگ

ریزی، مدیریت، ها را به شرح زیر طبقه بندی کردند: شخصیت، برنامهاهمیت شایستگی "درمان تایوان

ریزی برای مدیران میانی بسیار ای و توانایی فردی. و نشان دادند که شخصیت و برنامههای حرفهتوانایی

 (.21مهم است)

ایالت اوهایو: توسعه  مطالعه توسعه شایستگی در دانشگاه"پژوهشی با عنوان (، 3200) 0کوکران

انجام داده است. چهارده مورد از  " 21مدل شایستگی برای بسط و گسترش سازمان در قرن  یک

عبارتند از: ارتباطات، یادگیری مستمر، عرضه خدمات به  محوری که شناسایی کرد، هایشایستگی

منابع،  گرایی، مدیریتپذیری و تغییر، روابط بین فردی، دانش توسعه، تخصصطافانع مشتری، تنوع،

درک و فهم دیگران و جوامع  رهبری، کاربرد فناوری و سازگاری با آن، تفکر و حل مسئله، کارگروهی و

 (.23فرمانی)خود و

ها و شایستگی شناسایی"در رساله دکتری خود در دانشگاه ایالتی آیووا با هدف (، 2003) 5کانور

های ارتباطی، مهارت در تدارکات و مدیریت بر مهارت "هاهای موردنیاز مدیران پردیس دانشگاهمهارت

 (.90مالی تاکید کرد)

ای های مهم، حساس و موثر در زندگی فردی و اجتماعی آدمی است. دورهدوره متوسطه از دوره

های تحصیلی مشترکات موزان آن با سایر دورهاست که به سبب وضع زیستی، اجتماعی و روانی دانش آ

گیرد و در انتهای طیف به و ممیزاتی دارد و دارای طیف وسیعی است که دوران نوجوانی را در بر می

کند، رسد. در دوره متوسطه، قسمت اعظم استعدادهای اختصاصی نوجوان و جوان بروز میجوانی می

یابد و مسائل جدید د، کنجکاوی آنان جهت معینی میرسقدرت یادگیری آنان به حد اعلاء خود می

                                           
1. Krajčovičová & Čambál 
2. Herbst & Conradie 
3. Fang et al 
4. Cochran 
5. Conover 
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زندگی نظیر انتخاب رشته، انتخاب حرفه و شغل، اداره خانواده و گرایش به مردم و مسلک، ذهن آنان را 

رساند؛ از این رو های اجتماعی، اقتصادی و معنوی میدارد و به مرحله ادراک ارزشبه خود مشغول می

یم و تربیت کشورهای مختلف جهان اهمیت زیادی دارد. علاوه بر آن دوره های تعلاین دوره در نظام

دهد و گروه کثیری را برای ورود ای است که آموزش عمومی را به آموزش عالی پیوند میمتوسطه دوره

کند؛ از این رو هرنوع نارسایی و خلاء در این دوره مستقیما بر عملکرد و به جامعه و بازار کار مهیا می

ت هر دو حلقه آموزشی، عمومی و عالی تاثیر بسزایی خواهد داشت. با توجه به مطالب بیان شده کیفی

های مدیران این ها و مهارتموفقیت دانش آموزان در این دوره تا حد زیادی به شایستگی و صلاحیت

د این دوره را های کافی برخوردار بوده و بتوانندوره بستگی دارد. مدیرانی که از دانش و نگرش و مهارت

آموزان، معلمان و کلیه ذینفعان نظام به خوبی مدیریت کرده و منجر به اثربخشی مدرسه، دانش

های آموزشی شوند. به دلیل اهمیت بسیار این دوره و کمبود تحقیقات انجام شده در خصوص شایستگی

ی آنان، هدف اصلی پژوهش های موثر بر شایستگمدیران دوره متوسطه و ارائه الگویی از عوامل و مؤلفه

حاضر شناسایی و اعتباریابی مدل مناسب شایستگی برای مدیران مدارس دوره دوم متوسطه شهر تهران 

 باشد:باشد که جهت تحقق هدف مذکور سؤالات پژوهش حاضر به شرح زیر میمی

 کدامند؟ تهران شهر متوسطه دوم دوره مدارس مدیران شایستگی های مولفه -

 چیست؟ تهران شهر متوسطه دوم دوره مدارس مدیران برای یستگیشا مناسب مدل -

های مطرح میزان اعتبار مدل شایستگی مدیران مدارس دوره دوم متوسطه برای هریک از مؤلفه -

 شده چگونه است؟

 پژوهش روش .2

در  یپژوهشگر قصد دارد به توسعه دانش کاربرد رایاست. ز یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

مدارس دوره  رانیمد یبرا یستگیو ارائه مدل مناسب شا ییاص تحت عنوان شناساخ نهیزم کی

 بیکه ترک یاکتشاف ختهیپاسخ به سوالات پژوهش روش آم یمتوسطه دوم شهر تهران بپردازد. برا

و  یفیک یهاابتدا داده یاکتشاف ختهیاست، به کار رفته است. در پژوهش آم یو کم یفیک یهاروش

 تیتقو یبرا یکم یهااست و داده یفیمعمولا با فاز ک تی. الوشودیم لیو تحل یآورجمع یسپس کم

و  ریدر مرحله تفس بیها معمولاً مرتبط بوده و ترکداده لیو تحل هی. تجزشودیاستفاده م یفیک یهاداده

 و ستیمطالعه شناخته شده ن یرهایکه متغ یارتباطات وقت نییتب یطرح برا نی. اشودیبحث انجام م

 لیدل ی(. به طور کل91)شودیاستفاده م یریگاندازه یابزارها یو طراح هیاصلاح و آزمون نظر نیهمچن

 یبرا شتریب یبه شواهد تجرب یابی( دست1حاضر عبارتند از:  قیتحق یبرا ختهیآم قیانتخاب روش تحق

( 9دارس و م رانیمد یستگیمناسب شا یالگو کی( عدم وجود 2مدارس،  رانیمد یستگیدرک بهتر شا

مدارس. با  رانیمد یستگیشا یالگو یو نظرات متخصصان در خصوص طراح هادگاهیاستفاده از د
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قرار داد.  یبررسمدارس را مورد  رانیمد یستگیشا یتوان به خوب یم یروش پژوهش نیاستفاده از چن

مدارس  رانیمد یستگیشناخت عوامل شا ی( برایفیطرح، در مرحله اول)فاز ک نیانجام ا یبرا نیبنابرا

به  یعلم أتیه ینفر از اعضا1هدفمند از  یانتخاب یریگنمونه یو بر مبنا  ادیداده بن هیبا استفاده از نظر

مدارس  رانینفر از مد 5وزارت آموزش و پرورش و  یستاد رانینفر از مد 5حوزه،  نیعنوان متخصصان ا

داشتند،  رانیمد ازینمورد یهایستگیبا شا اطلاعات بالقوه را در رابطه نیشتریکه ب یبه عنوان افراد

 یابزارها ییایو پا ییادامه داشت. روا یبعمل آمد و تا مرز اشباع نظر یاافتهیساختار مهین یهامصاحبه

توسط اعضاء )مصاحبه  یبررس ،یریباور پذ ایاعتبار  تیقابل یارهایعبر اساس م یفیپژوهش در بخش ک

صورت گرفته  یریانتقال پذ تیو قابل یموارد منف لیها، تحلادهمنابع د یساز هیشوندگان(، سه سو

ها، استخراج باز )خواندن خط به خط داده یحاصل از مصاحبه با استفاده از روش کدگذار جیاست. نتا

ها، مشخص نمودن داده یبند)طبقه ی(، محورهیمقولات و طبقات اول لیتشک ،یصلو جملات ا میمفاه

قرار  لیو تحل هی( مورد تجزگریکدیها به مقوله وندی)پ ی( و انتخابییبقات نهاط لیها، تشکمقوله ریز

 مدارس شناخته شد. رانیمد یستگیگوناگون شا یهاگرفت و مؤلفه

ها از پرسشنامه محقق ساخته که بر داده ی(، جهت جمع آوریمرحله دوم پژوهش )فاز کم در

استخراج  یهامولفه ریها و زه شد. در واقع، مولفهاستفاد ،آماده شده بود یفیبخش ک یهاافتهی یمبنا

 ینداد. بعلاوه از مبا لیپرسشنامه را تشک یپژوهش ساختار اصل یفیها در بخش کشده از مصاحبه

پرسشنامه  اسیاستفاده شد و مق هاهیو اصلاح گو لیجهت تکم زین قیتحق اتیدر بخش ادب ینظر

 ییمحتوا ییپرسشنامه، از روا ییروا یشد. جهت بررسدر نظر گرفته  یادرجه 5 کرتیل فیبصورت ط

د در ییآماده شد و جهت اصلاح و تا هیگو 111پرسشنامه با  هیصورت که نسخه اول نیاستفاده شد. بد

( قرار گرفت که بعد از یآموزش تیریدر رشته مد یعلم اتینفر از اعضاء ه 1) یپژوهش میت اریاخت

نفر  9  اریکرد. سپس، نسخه اصلاح شده در اخت دایکاهش پ تمیآ 100مناسب، به  یاعمال بازخوردها

تناسب، ارتباط و  زانیخود را نسبت به م یاز متخصصان قرار گرفت و از آنان تقاضا شد بازخوردها گرید

 دییبا تا یاصلاحات متخصصان، موارد اصلاح یکنند. بعد از جمع آور انیپرسشنامه ب یهاهیگو تیکفا

تعداد  تایآنها؛ نها ادیبا توجه به تعداد ز هاهیاز گو یبرخ بیامه اعمال شد و با ترکپژوهش در پرسشن میت

 بیبا ضر یپرسشنامه از روش انسجام درون ییایپا یکرد. جهت بررس دایکاهش پ تمیآ 110به  هاهیگو

 ینفر از جامعه آمار 90 یپرسشنامه بر رو ییخصوص، نسخه نها نیکرونباخ استفاده شد. در ا یآلفا

شد که  نییتع 0.3پرسشنامه برابر با  یکرونباخ محاسبه شده برا یآلفا بیاجرا شد و ضر یشیبطور آزما

شهر تهران  یمدارس دوره دوم متوسطه دولت رانینفر از مد 1131 انیباشد. از م یمقدار مطلوب م نیا

ه صورت نمونه گانه آموزش و پرورش شهر تهران( ب 13نفر )از مناطق  231براساس فرمول کوکران 

صورت که مناطق آموزش و پرورش  نیبه عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. بد یتصادف یاخوشه یریگ

منطقه جهت  1شد و از هر خوشه  میو شرق تهران تقس غربشمال، جنوب، مرکز،  یخوشه اصل 5به 
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عدد اضافه  نیا درصد به 20 ،یدر خصوص عدم همکار ینیبشی. با توجه به پدیانتخاب گرد یریگنمونه

 نفر در پژوهش حاضر مشارکت داشتند. 991ها پرسشنامه یبعد از جمع آور تیکه در نها دیگرد

مرتبه اول و دوم با کمک  یدییتا یعامل لیاز تحل یها در بخش کمداده لیو تحل هیتجز جهت

 استفاده شد. smart PLS2افزارنرم

 های پژوهشیافته .3

 مدارس دوره دوم متوسطه شهر تهران کدامند؟ رانیمد یستگیشا یهاسؤال اول: مولفه

و مطالعات صورت گرفته  ینظر اتیبه سؤال مذکور، ابتدا با مراجعه به ادب ییمنظور پاسخگو به

 ریمد کیکه  میافتیها دردر سازمان یآموزش رانیرهبران و مد ازیمورد ن یهایستگیدرخصوص شا

از دانش،  یخود به نحو احسنت به مجموعه ا فیو انجام وظا تیریپست مد یجهت تصد ستهیشا

خاطر پس از اطلاع  نیاست. به هم ازمندین یکاربرد یهایو استراتژ یانهیزم طیشرا ها،مهارتنگرش، 

اثرگذار به طرح  یهابه موارد مطرح شده و کشف و استخراج مؤلفه یبخش تیموارد جهت جامع نیاز ا

شرح  هرس جهت مصاحبه با خبرگان اقدام نموده که سؤالات بمدا رانیمد یستگیمرتبط با شا یسؤالات

 است: لیذ

داشته باشند؟  دیرا با ییهایستگیمدارس چه شا رانیمد ست؟یچ یستگیو برداشت شما از شا ی. تلق1

 (یمحور دهیدارند؟ )پد تیتر هستند و اولومهم هایستگیشا نیاز ا کیکدام 

مدارس دوره دوم متوسطه اثرگذار  رانیمد یهایستگیبر شا یاتیها و تجرب. چه دانش، مهارت2

 (یمحور دهیاست؟ )پد

ساخته و منجر  یمدارس را ضرور رانیمد یستگیشا یمناسب برا یهابرنامه نیکه تدو ی. عوامل9

 (یکدامند؟ )عوامل عل گرددیبرنامه م نیدر تدو رانیمشارکت مد شیبه افزا

 (گذارریتاث یمدارس کدامند؟ )راهبردها رانیمد یاهیستگیتوسعه شا یهاتیها و فعال. روش0

مدیران مدارس کدامند؟ )عوامل  یستگیها و الزامات مورد نیاز در زمینه آسان سازی شا. موقعیت5

 (یانهیزم

مدارس کدامند؟ )عوامل  رانیمد یستگیشا یو اجرا نیگر در تدوو عوامل مداخله طی. شرا1

 گر(مداخله

 (امدهایکدامند؟ )پ رانیمد یستگیمدل شا یو اجرا نیتدوحاصل از  یامدهای. پ1

مقوله  1قرار گرفت و  یاز صاحب نظران به دقت مورد بررس کیاز انجام مصاحبه، پاسخ هر  پس

 امدهایو پ هایگر، استراتژعوامل مداخله ،یانهیعوامل زم ،یّعوامل عل ،یمحور دهیشامل پد یاصل

 یقرار گرفتند و موارد مطرح شده از سو قیباز مورد مطالعه دق ی. در هر مقوله، کدهادیاستخراج گرد
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و سپس کد  یمحور یمصاحبه شوندگان پس از غربال شدن و در نظر گرفتن نکات مهم در قالب کدها

 نشان داده شده است. ،انجام شده یهایکدگذار جینتا 1شدند که در جدول شماره  نییتع یانتخاب
 های پژوهشاری باز، محوری و انتخابی داده: نتایج سه مرحله کدگذ1جدول 

 کد باز مقولات محوری مقولات انتخابی

 ایعوامل زمینه

وجود فرهنگ کار 
 مشارکتی

فرهنگ سازی جهت شایسته سالاری در نظام مدیریتی، وجود فرهنگ 
یادگیری مشارکتی، وجود روحیه کار تیمی، وجود فرهنگ اجتماعی توفیق 

 مقاومت در برابر تغییر طلبی، کم رنگ شدن فرهنگ

 جو حمایتی
نظام پرداخت مبتنی بر شایستگی، وجود نظام ارزیابی عملکرد، حمایت 

سالاری در جامعه، وجود دستور های درون سازمانی، حاکمیت شایسته
 ها مناسب، سیاسی نبودن مشاغلالعمل

گرایش به ایجاد ساختار 
 پذیراداری انعطاف

زدایی، تفویض اختارهای بوروکراتیک، تمرکزاستقلال نسبی مدرسه از س
اختیار، حذف سیستم دستوری از بالا به پایین، وجود ساختار پویا در نظام 

پذیر بودن سیستم مدرسه از ساختار کلان آموزشی، باز آموزشی، انعطاف
 ای، وجود ساختار اداری پویابودن نظام مدرسه

 عوامل علی

احساس نیاز به رشد 
 مستمر

سالاری در مشاغل، نیاز به دیده نیاز به پیشرفت، احساس شایستهاحساس 
های مدیر، احساس مثبت نسبت به سازمان، پذیرش شدن شایستگی

 گزینیهای فرد توسط سازمان، احساس وجود سیستم شایستهتوانمندی

های مادی و حمایت
 ها(معنوی)مشوق

برای مشاغل مشوق های مادی، پراخت حق مسولیت، اضافه کاری دادن 
مرتبط با تدوین برنامه، مشوق و حمایت معنوی، امنیت شغلی، ارائه بسته 

 های تشویقی
تغییرات حاکم بر دانش 

 و شغل
سیر تکاملی دانش مدیریت، تغییر و تحولات جامعه، تغییر فناوری، 

 همنوایی با تغییرات، تغییرات محیط، همسویی با دنیای کوانتومی

 گرعوامل مداخله
 کاریسیسیا

نگرش به بومی و غیر بومی بودن در فرهنگ اجتماعی، نفوذ سیاسی 
 کاریهای مرسوم، سیاسیها و سنتمسئولین، عرف

قوانین و مقرارت تسهیل 
 گر/ مانع ساز

قوانین و مقررارت، بروکراسی اداری، آیین نامه ها، مقررات موجود، ضوابط 
 ودحاکم بر ساختار نظام آموزشی، ساختارهای موج

 پدیده محوری

 دانش مورد نیاز

داشتن تخصص، آشنایی با فن آوری اطلاعات و ارتباطات، دانش مالی، 
دانشهای عام اجتماعی، ذهنیت علمی، آشنایی و مسلط بودن به نظریه 
های مدیریت آموزشی، دانش مدیریتی، اشنا به فلسفه اجتماعی، اشنا به 

 ظام ادارینامه های نرواشناسی تربیتی، آشنا به بخش

 نگرش مورد نیاز
گرایی، علاقه به کار آموزشی، دارا بودن نگرش سیستمی، روحیه مشورت

پذیری، پایبندی به اصول اخلاقی، جهان بینی مثبت به تعلیم و مسئولیت
 تربیت

 مهارت مورد نیاز
های ارتباطی، داشتن تجربه معلمی، مهارت ریزی، مهارتتوانایی برنامه

گری، توانایی بکارگیری رایانه، هنر مدیریتی، مهارت تحلیلگیری، تصمیم
 ایتجربه کار آموزشی، توانایی سازماندهی، شهرت حرفه

 هااستراتژی

 ایجاد مراکز بالندگی

ایجاد مراکز تعالی آموزش و پرورش، ایجاد مراکز یادگیری، بکارگیری 
ین المللی، مدیران شایسته در مراکز یادگیری، بکارگیری تجارب تطبیقی ب

های تبادل تجربه مدیران، فراهم سازی پرورش استعدادها، تشکیل گروه
 های مدیران شایستهها و ویژگیتعیین ملاک

 های مستقیمارائه آموزش
مستقیم، سمینارها،  های آموزشیهای ضمن خدمت کاربردی، شیوهآموزش
 های عملیکارگاه

 ردی یا منتورینگ، معلمی کردن، مربیگری کردنروش استاد شاگهای ضمنی آموزش
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 کد باز مقولات محوری مقولات انتخابی
 )تجربی(

 پیامدها

 بهبود کیفیت یادگیری

موفقیت تحصیلی دانش آموزان، رضایت والدین، کاهش نرخ افت تحصیلی، 
بهبود یادگیری، افزایش انگیزه دانش آموزان، مشارکت معلمان، پاسخ به 

ی آموزی، غناهای مناسب دانشآموزان، خروجینیازهای واقعی دانش
 کیفیت آموزش، تربیت شهروند خوب، پرورش انسان کامل

 بالندگی سازمانی

گیری شفافیت در نظام همسویی نظام آموزشی با تحولات جهانی، شکل
درسی، پویایی نظام اندازها، اجرای مناسب برنامهآموزشی، دستبابی به چشم

سازی اجرای صحیح آموزشی، دستیابی به اهداف آموزشی، تسهیل
 وریهای درسی، بالندگی سازمانی، بهرهمهبرنا

 ایتوسعه حرفه
ظهور مشارکت جمعی، علاقه مند شدن معلمان به فعالیت، بالندگی 

 ای مدیرانحرفه

 های نگارندگان(منبع: )یافته

 شهر تهران چیست؟ دوم مدل مناسب شایستگی برای مدیران مدارس دوره متوسطهسؤال دوم: 

توان مدل های بخش کیفی و استخراج کدهای باز، مقولات محوری و انتخابی میبا توجه به تحلیل داده

 زیر را به عنوان مدل کیفی پژوهش بر اساس طرح پارادایمی ارائه داد:

 

 

                                                                

                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (نگارندگان هاییافته: )(: مدل کیفی پژوهش منبع1شکل )

 شرایط زمینه ای:
وجود فرهنگ کار 

 مشارکتی
 جو حمایتی

گرایش به ایجاد 
ساختار اداری 

 پذیرانعطاف

 پدیده محوری:

مدل شایستگی 

 مدیران مدارس

 شرایط علی:
احساس نیاز به 

 رشد مستمر
حمایت های مادی 
 و معنوی)مشوق ها(
تغییرات حاکم بر 

 دانش و شغل
 

 شرایط مداخله گر:

 سیاسی کاری

قوانین و مقرارت 

 تسهیل گر/ مانع ساز

 راهبردها:
ایجاد مراکز 

 بالندگی
ارائه 
های آموزش

 مستقیم
آموزش های 

 ضمنی)تجربی(  

 پیامدها:
بهبود کیفیت  

 یادگیری
بالندگی 
 سازمانی
توسعه 

 ایحرفه
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اول  مرتبه تاییدی عاملی به منظور اعتبار سنجی مدل کیفی پژوهش و تعمیم نتایج از تحلیل

عاملی مرتبه اول را نشان به ترتیب نتایج حاصل از تحلیل  9و  2استفاده شده است که جدول شماره 

 دهند.می
 پذیر با متغیرهای پنهان متناظرشان )مدل شایستگی مدیران( : مقادیر بارهای عاملی متغیرهای مشاهده2جدول 

 متغیرها
عوامل 

 ایزمینه
 عوامل علّی

عوامل 

 گرمداخله

پدیده 

 محوری
 پیامدها هااستراتژی

          0.300 وجود فرهنگ کار مشارکتی

          0.111 حمایتی جو

گرایش به ایجاد ساختار اداری 

 پذیرانعطاف
 0.319          

        0.391    احساس نیاز به رشد مستمر

های مادی و حمایت

 ها(معنوی)مشوق
   0.312        

تغییرات حاکم بر دانش و 

 شغل
 0.390     

     0.312   کاریسیاسی
گر/ قوانین و مقرارت تسهیل

 سازمانع
  0.311     

    0.350    دانش مورد نیاز 
    0.321    نگرش مورد نیاز
    0.131    مهارت مورد نیاز

  0.312     ایجاد مراکز بالندگی

  0.312     های مستقیمارائه آموزش

  0.310     های ضمنی)تجربی( آموزش

 0.331      بهبود کیفیت یادگیری

 0.312      زمانیبالندگی سا

 0.392      ایتوسعه حرفه

 0.808 0.856 0.939 0.853 0.930 0.925 (AVEروایی همگرا )

 (نگارندگان هاییافته: )منبع

 باید باشد 0.0 زیر آنها عاملی بار که را پذیری مشاهده متغیرهای کنندمی عنوان متخصصان

 متغیر AVE و بوده( سه یا دو) کم پذیرمشاهده متغیرهای مقدار چنانچه همچنین. نمود حذف
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 در. (92نمود) حفظ گیری اندازه مدل در را پذیرمشاهده متغیر توانمی باشد،( 0.5) بالای مربوطه

 عاملی بار که مواردی همچنین است شده گرفته نظر در 0.5 قبول قابل عاملی بار مقدار حاضر پژوهش

طور که در همان .است شده پذیرفته مقدار این باشد 0.5 از بالاتر نیز AVE مقدار و باشد 0.0 از بالاتر

های شایستگی مدیران های مربوط به متغیر پنهان مولفهشود، تمامی شاخصجدول فوق مشاهده می

( نیز برای AVEهستند و با توجه به اینکه مقدار شاخص روایی همگرا ) 0.05تر از دارای بار عاملی بالا

 گردد.باشد مدل فوق تایید میمی0.05 متغیر پنهان بالاتر از

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (نگارندگان هاییافته: )مدیران منبع شایستگی گیریاندازه مدل به مربوط t نمرات: 2نمودار

 در مدل شایستگی مدیران t: نتایج ضریب تاثیر و 3جدول 
 2R سطح معنی داری tمقدار  ضریب تاثیر مسیر

 .3133 3..01 31.07 پدیده محوری-عوامل علّی

 .3133 3310.0 ...31 پدیده محوری-ایعوامل زمینه 0..31

 .3133 310.7 31.00 پدیده محوری-گرعوامل مداخله

 31773 .3133 001373 31.77 هااستراتژی-پدیده محوری

 31.30 .3133 0..031 0..31 پیامدها -هااستراتژی

 های نگارندگان(منبع: )یافته
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، مقادیر 2 و 1نمودارهای به توجه با همچنین شود وجدول فوق مشاهده می طور که درهمان

متناظر با هر  tباشد. از طرفی، مقدار گیری شایستگی مدیران، مطلوب میضریب تاثیر در مدل اندازه

 ( ارتباط2Rتعیین ) و معنادار است. ضریب 0.05( در سطح 1.31ضریب بیشتر از مقدار بحرانی آن )

 مقدار دهد.قرار می سنجش آن مورد واریانس کل مقدار با را مکنون متغیر یک شده تبیین واریانس بین

 به 0.11 و، 0.99 ،0.13 مقادیر .است ترمطلوب تر،بزرگ مقادیر که است 1 تا صفر بین ضریب این

 قابل 2Rبا توجه به جدول فوق، مقادیر  (.92)است شده توصیف توجه قابل و متوسط ضعیف، ترتیب

،  0.947، عوامل علیّ  0.946های پدیده محوریباشند. مقادیر پایایی ترکیبی برای مقولهمی جهتو

و مقادیر آلفای کرونباخ برای  0.973و پیامدها   0.975ها، استراتژی0.968گر ، مداخله0.927ای زمینه

. از آنجایی که بدست آمد 0.959و  0.962، 0.935، 0.881، 0.916، 0.914متغیرهای مذکور به ترتیب 

گلدشتاین( و آلفای کرونباخ  -دلوینp باشد، بنابراین پایایی ترکیبی ) 0.10این مقدار باید بالاتر از 

 گیرد.گیری مورد تایید قرار میتمامی متغیرهای مربوط به شایستگی مدیران در مدل اندازه

 هایمؤلفه از هریک برای متوسطه دوم دوره مدارس مدیران شایستگی مدل اعتبار سوال سوم: میزان

 است؟ چگونه شده مطرح

به منظور اعتبارسنجی هریک از مؤلفه های مطرح شده از تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم استفاده شده 

 ارائه شده است. 0است که نتایج آن در جدول شماره 

 : تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم برای عوامل مؤثر بر شایستگی مدیران4جدول 

 tمقدار  بارعاملی هساز
سطح معنی 

 داری
2R 

پایایی 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی
AVE 

 0.907839 0.001 86.758053 0.951778 دانش مورد نیاز

 0.801686 0.001 43.340068 0.92149 مهارت مورد نیاز 0.853918 0.946023 0.914155

 0.858405 0.001 38.697486 0.898181 نگرش مورد نیاز

اس نیاز به احس

 رشد مستمر
0.91898 46.892947 0.001 0.835873 

 

0.916851 

 

0.947498 

 

0.857469 

 

های حمایت

مادی و 

 ها(معنوی)مشوق

0.922375 53.671855 0.001 0.851829 

تغییرات حاکم 

 بر دانش و شغل
0.93654 66.456863 0.001 0.891907 

وجود فرهنگ 

 کار مشارکتی
0.905385 40.441151 0.001 0.819933 

 

0.881775 

 

0.927013 

 

0.808975 
 0.77152 0.001 28.770031 0.878069 جو حمایتی

گرایش به ایجاد 

ساختار 
0.914439 38.173474 0.001 0.834207 
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 tمقدار  بارعاملی هساز
سطح معنی 

 داری
2R 

پایایی 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی
AVE 

 پذیرانعطاف

 0.939678 0.001 144.946976 0.969086 سیاسی کاری

 

0.935261 

 

0.968645 

 

0.939197 
مقرارت  قوانین و

گر/ مانع تسهیل

 ساز

0.969158 147.816501 0.001 0.937571 

ایجاد مراکز 

 بالندگی
0.959263 105.779903 0.001 0.921586 

 

0.962994 

 

0.975929 

 

0.931106 
های ارائه آموزش

 مستقیم
0.965506 131.945979 0.001 0.932623 

های آموزش

 ضمنی )تجربی(
0.970016 182.256101 0.001 0.953324 

بهبود کیفیت 

 یادگیری
0.990375 547.016738 0.001 0.978638 

 

0.959852 

 

0.974082 

 

 0.917767 0.001 99.886326 0.956783 بالندگی سازمانی 0.92611

 0.882339 0.001 71.691509 0.939178 ایتوسعه حرفه

 های نگارندگان(منبع: )یافته

شود، مقادیر بار عاملی در تحلیل عاملی مرتبه دوم، برای ول فوق مشاهده میطور که در جدهمان

( 1.31متناظر با هر بار عاملی بیشتر از مقدار بحرانی آن) tتمامی متغیرها مطلوب است. از طرفی، مقدار 

د باشمی0.01و معنادار است. همچنین، مقادیر پایایی مرکب و آلفای کرونباخ بالاتر از  0.05در سطح 

گزارش شده از میزان  AVEباشد. همچنین مقدار که خود بیان گر همسانی درونی بالای متغیرها می

 2Rشود. با توجه به جدول فوق، مقادیر بیشتر بوده و در نتیجه روایی همگرای مدل نیز تایید می 0.05

 باشند.می توجه قابل

 گیریبحث و نتیجه .4

ترین وظایفی است ترین و با اهمیتاز هیجان انگیزنقش مدیر مدرسه در قرن بیست و یکم یکی 

کنند، مدیران مسئول و که بر عهده هر فرد در جامعه قرار دارد. مدیران به ساختن آینده کمک می

پاسخگوی توسعه کودکان و افراد جوان برای تبدیل شدن به یادگیرندگانی موفق، افرادی خلاق و با 

فعال هستند. البته مدیران برای اینکه عملکرد موثری داشته باشند اعتماد به نفس و شهروندانی آگاه و 

ای از مندی از مجموعهنیازمند بهره ،آموزان را تضمین نمایندو بتوانند موفقیت نظام آموزشی و دانش

مندی از توانایی، دانش، نگرش و ای هستند. چرا که بدون بهرههای حرفهها و صلاحیتشایستگی

و اجتماعی نه تنها در اثربخشی و کارآمدی مدارس موفق نخواهند بود بلکه منجر به های فردی مهارت

آموزان و جامعه خواهند شد. از طرفی دوره های اجتماعی جبران ناپذیری بر دانشتحمیل هزینه
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ای است که به ای مهم، حساس و موثر در زندگی فردی و اجتماعی آدمی است. دورهمتوسطه دوره

هایی دارد و در های تحصیلی تفاوتی، اجتماعی و روانی دانش آموزان آن با سایر دورهسبب وضع زیست

های تعلیم و تربیت کشورهای مختلف جهان از اهمیت زیادی برخوردار است. با توجه به اهمیت نظام

های مدیران مدارس هدف اصلی پژوهش حاضر ارائه الگوی مناسب برای شایستگی ،مباحث مطرح شده

 دوم متوسطه شهر تهران بود. دوره 

مقوله اصلی  1از  حاکی انتخابی باز، محوری و کدگذاری مرحله، سه طی در هاداده تحلیل نتایج

مقوله  11ها و پیامدها و یگر، استراتژای، عوامل مداخلهشامل پدیده محوری، عوامل علیّ، عوامل زمینه

مورد نیاز، احساس نیاز به رشد مستمر، شامل دانش موردنیاز، نگرش موردنیاز، مهارت محوری 

ها(، تغییرات حاکم بر دانش و شغل، وجود فرهنگ کار مشارکتی، های مادی و معنوی) مشوقحمایت

گر/ کاری، قوانین و مقررات تسهیلپذیر، سیاسیانعطاف اداری ساختار ایجاد به جو حمایتی و گرایش

های ضمنی)تجربی(، بهبود کیفیت های مستقیم، آموزشساز، ایجاد مراکز بالندگی، ارائه آموزشمانع

ای استخراج گردید و مدل کیفی پژوهش تدوین گردید. در یادگیری، بالندگی سازمانی و توسعه حرفه

مقوله اصلی شرایط علیّ، پدیده محوری  1در پژوهش خود،  (1935این راستا قنبری و محمدی )

ای، شرایط ای مدیران، شرایط واسطهتوسعه حرفه ای مدیران مدارس(، راهبردهای)توسعه حرفه

همچنین جودکی و همکاران  ،ای مدیران را شناسایی نمودندگر و پیامدهای توسعه حرفهمداخله

شرایط علی)قوانین و مقررات، بودجه و منابع مالی،  شامل: مقوله کلی 11در پژوهش خود،  (1931)

ها )ایجاد ای(، راهبردهای بالندگی حرفهدر تدوین برنامهاحساس نیاز مدیران(، پدیده محوری )مشارکت 

های آموزشی، بازدید از دیگر ای در ادارات آموزش و پرورش، برگزاری کارگاهمراکز بالندگی حرفه

ای تجربه(، شرایط واسطه مدارس، مطالعه کتاب و مقالات، جلسات مربیگری، کمک گرفتن از همتایان با

ای)حمایت مدیران ارشد، استفاده های آموزشی(، شرایط زمینهان، سیاست)خصوصیات شخصیتی مدیر

ا )بالندگی مدرسه، ههای آموزشی مخصوص مدیران( و پیامدای، دورههای مناسب بالندگی حرفهاز روش

ای مدیران های بالندگی حرفهترین مؤلفه( را به عنوان مهمآموزانبالندگی معلمان و بالندگی دانش

 باشد. که با پژوهش حاضر همسو می مودندشناسایی ن

 مشارکت از یکی از مقولات مطرح شده در حوزه پدیده محوری،دانش موردنیاز است. بسیاری

 از را آنها که هستند خاصی هایدانش نیازمند شایسته مدیران که بودند باور این بر پژوهش کنندگان

 حوزه در تخصصی هایدانش یا جامعه عمومی لمسائ حوزه در هاییدانش دهند،می تمیز مدیران سایر

 دانش یک باید متوسطه مقطع در ویژه به مدیر یک. باشدمی هادانش این نمونه از مدیریت و آموزش

 بینی جهان و بینش و شناخت دیگر عبارت به. باشد داشته تربیت و تعلیم حوزه در اجتماعی عام

 داشته باید افتدمی اتفاق قالبی چه در و است تریبس چه در تربیت و تعلیم کار که این از مشخصی

 مباحث باید همینطور و کند درک خوب باید را تربیت و تعلیم فلسفه بشناسد، خوب را انسان باشد،
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 اثر تربیت و تعلیم بر که اقتصادی و سیاسی علمی، فرهنگی، عوامل و اجتماعی تحولات به مربوط

 از مستخرج مقولات از دیگر یکی. بداند خوب را شدنالمللی بین و شدنجهانی مانند مباحثی گذارد،می

 شوق و علاقه مانند هایینگرش باید مدرسه مدیر یک. است مدارس مدیران هاینگرش محوری، پدیده

 از بسیاری همچنین. کند تلاش مدرسه اهداف به دستیابی راستای در قلبا و باشد داشته خود کار به

 مورد اهداف به بتوانند تا باشند داشته هاییمهارت یکسری باید مدارس انمدیر معتقدند صاحبنظران

 باشد. همسو می( 1931خانی )نتایج این بخش با نتایج پژوهش لبادی و آقاعلی. یابند دست نظر

عوامل علیّ موثر بر شایستگی مدیران مدارس متوسطه سه مقوله احساس نیاز به رشد مستمر، 

گیرد. احساس نیاز ها( و تغییرات حاکم بر دانش و شغل را در بر میی )مشوقهای مادی و معنوحمایت

ای و فردی به عنوان یک عامل مستقیم در اجرای مدل شایستگی ایفای نقش فرد در مورد رشد حرفه

های آموزش ضمن خدمت آن است که این کند. یکی از دلایل عدم استقبال مدیران از دورهمی

ارشان نیست چرا که اگر عکس این قضیه باشد قطعا استقبال خواهند کرد. اگر ها مرتبط با کآموزش

احساس نیاز کنند و به یقین برسند که شرکت در چنین دوره هایی موجب پیشرفت در کارشان 

تواند یک های ارائه شده توسط سازمان میشود، قطعا استقبال خواهند کرد. از طرف دیگر مشوقمی

در توسعه مدل شایستگی مدارس ایفا کند. برخی از صاحبنظران معتقدند نقش انگیزشی قوی را 

کارکنان باید برای انجام کارها به نحو مطلوب و تداوم در بهتر انجام دادن کار، پاداش مناسب دریافت 

دهد عدم دریافت پاداش برای عملکرد شغلی، استمرار در انجام ها نشان مینمایند. بسیاری از پژوهش

های ها و پاداشدهد. به همین خاطر مدیران باید با استفاده از مشوقنحو مطلوب را کاهش می کارها به

متنوع و مختلف عملکرد مطلوب در سازمان را توسعه دهند. یکی دیگر از عوامل علیّ که به طور 

ش از تغییرات سریع در حال وقوع در حوزه دان، مستقیم بر مدل توسعه شایستگی مدیران اثرگذار است 

جمله دانش مدیریت و همچنین تغییرات حاکم بر مشاغل است. در عصر کنونی دانش به سرعت کهنه 

نیاز برای کار فرد به مدت طولانی معتبر باشد. در های موردشود و مانند گذشته نیست که دانشمی

کم بر ممکن است شغلش را از دست بدهد. فضای حا ندهدهایش را بروز عصر حاضر اگر فرد دانش

این اگر اند. بنابرهای یک دهه قبل عملا در حال حاضر منسوخ شدهدانش به حدی فازی است که دانش

نیاز دارد که مدام متناسب با تغییرات دانش خود را بروز کند. در  ،مدیر به دنبال توسعه کارش باشد

 مدرسه، پست مدیریت نگرفت به عهده برای مدیران، اغلب که( معتقد است 2012) 1همین زمینه شلیچر

کند. در برخی اند آنها را دچار ضعف می ندیده آموزش کافی اندازه به نیاز به رشد مستمر دارند و اینکه

های ارائه شده در اند که به علت تغییرات حاکم بر دانش و شغل، آموزشموارد نیز مدیران اذعان کرده

 (.1ده است)ها، آنها را برای رهبری مدرسه، آماده نکردانشگاه

                                           
1. Schleicher 
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 ساختار ایجاد به سه مقوله وجود فرهنگ کار مشارکتی، جو حمایتی و گرایش :عوامل زمینه ای

بسیاری از صاحب نظران کلیدی پژوهش بر این باور بودند که گیرد. پذیر را در بر میانعطاف اداری

-ان را مهیا میوجود فرهنگ کار مشارکتی در جامعه و در سازمان امکان اجرای مدل شایستگی مدیر

هایی که بتواند در مدیریت آموزشی کمک کند که مدل شایستگی پیاده شود، شاید یکی از عامل. کند

شود به جای آنکه فرهنگ مشارکت کردن باشد. مشارکت راهکاری است که به کارکنان اجازه داده می

قوه خلاقیت خود را به کار های خود بهره گیرند، فکر کنند، همیشه مدیریت و رهبری شوند از توانایی

اندازند و در تصمیم گیری و مشارکت دخالت داشته باشند. مدیر با تفویض اختیار و مشورت با کارکنان 

خود، باعث ایجاد انگیزه در میان پرسنل شده و کارها به صورت منظم، دقیق و مطلوب پیشرفت 

راحتی از هوش، ذکاوت و تجربه کاری  دهد که بهکند، مشارکت کارکنان به مدیر این امکان را میمی

ها از نظر گیریپرسنل خود استفاده مناسب را ببرد تا کارها سریع تر انجام شود و مدیری که در تصمیم

شود آنان کارها را با نماید کارکنان خود را در انجام امور سهیم دانسته و موجب میکارکنان استفاده 

 ریت مشارکتی باعث می شود کارکنان بی انگیزه و نظاره گر به کارهانماید.مدی تری دنبالای بیشانگیزه

وری، گروهی کشیده شوند و احساس مسئولیت نمایند. این شیوه باعث افزایش ارتقای میزان بهرهی 

منظور از جو حمایتی این شود. گیری جمعی مینگری و تصمیمابتکار، افزایش تحرک، اجتناب از جزئی

تگی یک فرایند طولانی است و احتیاج به زمان دارد و یک شبه و یک ماهه توسعه شایساست که 

اگر بخواهیم شایستگی در نظام آموزش و پرورش نهادینه شود باید زمینه را فراهم  حاصل نخواهد شد.

کنیم؛ یعنی فرهنگ سازی کنیم؛ یعنی شرایطی را ایجاد کنیم که ارتقاء و بکار گیری بر اساس 

ام پرداخت حقوق و ارزشیابی پایان دوره باید بر اساس شایستگی باشد. در ارزشیابی شایستگی باشد. نظ

باید نظام پرداخت . ها توجه شودو رتبه بندی سالانه مدیران باید به رزومه علمی و سایر توانمندی

در  .حقوق و مزایا و ارتقا شغلی و نظام انگیزشی و نظام ارزیابی عملکرد بر مبنای شایستگی صورت گیرد

ویژه نظام آموزشی و مدیریت ها بهها در سازماناین صورت بستر و زمینه لازم برای توسعه شایستگی

مدرسه فراهم خواهد شد. ساختار آموزش و پرورش هم عامل مهم دیگر است. اگر ساختار آموزش و 

دیران شایسته گر باشد تا محدود کننده، در این ساختار مپرورش انعطاف پذیر باشد و بیشتر حمایت

توانند خیلی از توانایی توانند خودشان را نشان دهند ولی اگر ساختار بسته باشد مدیران شایسته نمیمی

های وزارت هایشان را نشان دهند، به همین خاطر روال کار توسعه شایستگی باید به دور از بخشنامه

 . آموزش و پرورش باشد

ساز را در بر گر/ مانعو قوانین و مقررات تسهیل کاریدو مقوله سیاسی :گرعوامل مداخله

گر در ظهور و بروز شایستگی یا مانعی برای ظهور یکی از مقولاتی که به عنوان عامل مداخلهگیرد. می

کاری است. در واقع مشارکت باشد، سیاسیمدل شایستگی در نظام آموزشی و مدارس مطرح می

کاری در نظام اداری مدارس منجر به عدم اجرای سیاسیکنندگان پژوهش بر این عقیده بودند که 
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ط شخصی و ملاحظات سیاسی و نه ی یعنی اینکه مدیران بر اساس روابکار. سیاسیشودشایستگی می

های مناسب و عملی و واقعی امتیازات لازم را کسب و مقام مدیریت را براساس شایستگی و شاخص

ای است که بر روی آن ودن یا زن یا مرد بودن مدیریت مسألهاحراز نماید، همچنین بومی و غیر بومی ب

تواند در انتخاب و شایستگی مدیران مؤثر های قومی و محلی میتعصب خاصی وجود دارد و این فرهنگ

باشد. در رابطه با قوانین و مقررات نیز باید گفت سیستم آموزشی متمرکز و قوانین و مقررات دست و 

آیند. در گر به حساب میاداری در اجرای مدل شایستگی مدیران مدارس مداخلهپاگیر و نیز بروکراسی 

 قانونی هنجارهای به ( معتقد است مدارس در اجرای فرآیند شایستگی مدیران2019پونت ) این راستا

های مدیران مدارس گر در فرآیند شایستگیدهند در واقع عوامل قانونی یکی از موارد مداخلهمی پاسخ

 1(، مستری و سنگه1911نتایج این بخش از پژوهش با پژوهش حلیمی و فتحی آذر )د. باشمی

 باشد. همسو می(2003( و پاشاردیس و بروچمن )2001(، بوش )2001)

مناسب برای اجرای مدل شایستگی ایجاد مراکز بالندگی در ادارات آموزش و  راهبردهاییکی از 

ها و ایجاد و یادگیری، الگوگیری از دیگران و سایر حرفههای آموزشی باشد. تغییر در سبکپروش می

. یکی از کارهایی تواند در توسعه شایستگی مدیران مدارس مؤثر باشدمراکز تعالی آموزش و پرورش می

توانند در این زمینه انجام دهند ایجاد مراکزی تحت عنوان مراکز یادگیری یا ها میکه مراکز استان

تواند بازوی آموزشی ادارات آموزش و پرورش برای است، این مراکز می مراکز بالندگی مدیران

یکی دیگر از مقولاتی که در بخش راهبردها استخراج گردید، ارائه . های مدیریتی محسوب شودآموزش

ترین های مستقیم بود. در واقع مشارکت کنندگان پژوهش بر این عقیده بودند که یکی از اصلیآموزش

باشد. در های مستقیم در این زمینه میتواند ظهور کند ارائه آموزشر مدل شایستگی میراه هایی که د

های مدرن دارند که های مدیران آموزشهای پیشرفته تعلیم و تربیت برای توسعه شایستگیسیستم

ها و ها، کنفرانسهای مستقیم آموزشی مانند کارگاهشود. روشمنجر به اخذ مدرک و گواهینامه می

های آموزش مستقیم است که مدیر مستقیما توسط فرد یا گروهی ها تحت عنوان روشیره. این روشغ

تواند موجب توسعه های خاص مدیریتی میهای ضمن خدمت و دورهبیند. همچنین آموزشآموزش می

باشد. های ضمنی )تجربی( میاز دیگر مقولات مطرح شده در بخش راهبردها، آموزش. شایستگی شود

تواند در اجرای مدل شایستگی نقش ایفا ز نظر برخی از مشارکت کنندگان یکی از راهبردهایی که میا

روش استاد شاگردی یا منتورینگ یعنی فرد را  باشد.های تجربی یا استاد شاگری کردن میکند، روش

ن مدرسه و بهتر است چند سال  به عنوان معاو، قبل از این که به سمت مدیریت مدرسه منصوب کنیم 

شود که در کنار مدیر مجرب مدرسه رشد کند و از او فنون مدیریت را یاد بگیرد و این کار باعث می

ای معاون شود و با یک مدیر خود فرد نیز اعتماد به نفس لازم را پیدا کند. اگر کسی دو سال در مدرسه

                                           
1. Mestry & Senge 
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اشت و این یکی از بهترین مجرب کار کند برای انتخاب او به عنوان مدیر مدرسه آمادگی خواهد د

گیرد. این روش بهتر از های آموزشی مورد استفاده قرار میهایی می باشد که در بسیاری از نظامراه

کند ( تاکید می2012) 1در این راستا گریفیث. های مدیریت استکلاس درس و آموزش تئوری

وری و اثربخشی مدیران ش بهرههای مستقیم و ضمنی راهبردی ثابت شده برای افزایمربیگری، آموزش

های پویایی که آنها برای های توسعه برای مدیران باید مجموعه مهارتباشد. مدلو رهبران می

 2(. بوش99پاسخگویی به تقاضاهای چالشی و دشوار بدان نیازمند هستند را در نظر داشته باشد)

های دگی(، یکی از عناصر کلیدی برنامه( نیز تاکید دارد ایجاد مراکز تعالی رهبری )مراکز بالن2001)

  باشد.توسعه مدیران مدارس می

اجرای مدل شایستگی مدیران مدارس، بهبود کیفیت یادگیری،  پیامدهای نهایتا در خصوص

ای مورد نظر قرار گرفتند. اصلی ترین پیامد اجرای مدل شایستگی، بالندگی سازمانی و توسعه حرفه

است. طبیعی است که وقتی مدیرانی کاردان و شایسته در مدارس قرار  بحث کیفیت آموزش و یادگیری

کنند. مدیر ساز یادگیری، به بهبود فرایند آموزش کمک میگیرند از طریق ایجاد فرایندهای تسهیلمی

تواند یک فضای حمایتی و همدلانه ایجاد کند و موفقیت تحصیلی دانش آموزان را فراهم کند. می

ی در راستای رشد و بالندگی سازمان مؤثر است و مدیران مسئولیت پذیر و پاسخ اجرای مدل شایستگ

آورد و موجب شود، تعهد سازمانی به وجود میآورد، موجب اعتماد سازمانی میگویی را به بار می

پیامد نهایی اجرای مدل شایستگی در  شود.ها میمشارکت جمعی اعضای سازمان در تصمیم گیری

های تحول گرا داشته باشند، معلمان به راحتی ان و مدیر است. اگر مدیران ویژگیمدرسه رشد معلم

شان را اجرا کنند و استقلال های خلاقانههای خودشان را در آموزش پیاده کنند، طرحمیتوانند قابلیت

گیرد. معلم ای معلمان صورت میدرسی داشته باشند، در این فضا رشد حرفهنسبی در اجرای برنامه

تواند انها را بروز دهد. البته این فضا برای خود مدیر هایش با ارزش است و میکند، تواناییاحساس می

معتقد است اجرای مدل  (2011) 9. در همین زمینه یونگشودای مینیز منجر به توسعه حرفه

وری که باشد بطمی آموزشی رهبران معلمان و مهمی برای پیامدهای شایستگی مدیران مدارس دارای

پس از تحلیل داده های بخش کیفی  (.90ای معلمان و مدیران مدارس خواهد شد)موجب توسعه حرفه

مدل اولیه پژوهش در قالب مدل کیفی و مفهومی طراحی شد و سپس در مرحله دوم پژوهش 

به منظور اعتباریابی مدل طراحی  ای محقق ساخته بر مبنای نتایج بخش کیفی طراحی و پرسشنامه

( استفاده شد و نتایج حاصل از تحلیل عاملی مرتبه اول نشان PLSه از روش حداقل مربعات جزئی )شد

پدیده -(، عوامل زمینه ای0.111ها با بار عاملی )استراتژی -های پدیده محوریداد به ترتیب مقوله

                                           
1. Griffith 
2. Bush 
3. Young 
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-عوامل علیّ ( و0.112پدیده محوری با بار عاملی )-گر(، عوامل مداخله0.111محوری با بار عاملی )

( بیشترین سهم را در تبیین واریانس الگو داشتند. همچنین به 0.191پدیده محوری با بار عاملی)

 بار منظور اعتبار سنجی هریک از مقولات مطرح شده تحلیل عاملی مرتبه دوم انجام گرفت و مقادیر

چنین در مقوله پدیده بدست آمد. هم مطلوب متغیرها تمامی برای دوم، مرتبه عاملی تحلیل در عاملی

محوری مؤلفه دانش موردنیاز، در مقوله عوامل علیّ، تغییرات حاکم بر دانش و شغل، در مقوله عوامل 

کاری، در گر، سیاسیپذیر، در مقوله عوامل مداخلهانعطاف اداری ساختار ایجاد به ای، گرایشزمینه

ها بهبود کیفیت یادگیری بیشترین بار یامدهای ضمنی)تجربی( و در مقوله پها، آموزشمقوله استراتژی

 عاملی را در مقولات خود و در کل الگوی شایستگی مدیران مدارس متوسطه کسب نمودند. 

اگر چه تحقیقاتی به بررسی پدیده شایستگی مدیران مدارس پرداخته است، اما تاکنون رویکرد 

گر، ی ارائه شده، عوامل علیّ، مداخلهجامعی در مورد این پدیده مطرح نشده و در هیچ یک از الگوها

ها و پیامدهای شایستگی مدیران مدارس به صورت جامع مورد بررسی قرار نگرفته ای، استراتژیزمینه

به شناسایی ابعادی از شایستگی و  ای بوده اند و یا صرفاًاست. مطالعات انجام شده یا به صورت مقایسه

سنجی مدیران و یا کارشناسان مدارس و در مواردی به نگرش عوامل موثر بر فرآیند شایستگی مدیران

اند با علم به این شکاف و فاصله تحقیقاتی در تحقیق حاضر، شایستگی مدیران مدارس و توجه پرداخته

به ابعاد گوناگون آن از دید تجربی متخصصان، مدیران ستادی و مدیران مدارس با استفاده از رویکرد 

در نهایت دست اندرکاران و مسئولان آموزش و پرورش با استفاده ر بوده است. آمیخته اکتشافی، مدنظ

توانند ضمن ارزبابی وضعیت موجود شایستگی مدیران آموزشی،کاستی ها و از نتایج این پژوهش می

مشکلات موجود در این زمینه را شناسایی کنند و در جهت رفع آن اقدام کنند. نتایج این پژوهش 

ب و الگوی مناسبی برای گزینش و انتخاب مدیران در اختیار مسئولان آموزش و پرورش تواند چارچومی

کند تا به بررسی اهمیت هر کدام از ابعاد قرار دهد. همچنین تحقیق حاضر به محققان بعدی کمک می

کند تا های شایستگی بپردازند که حاصل تحقیق حاضر هستند و همچنین به آنها کمک میو  مولفه

های آینده در خصوص شناخت بهتر و استقرار یک مدیریت مبتنی بر شایستگی در نظام تحقیق

 آموزشی، موفق باشند.

 پیشنهادات پژوهش

 و با توجه به نتایج تحقیق حاضر با در نظر گرفتن مدل پارادایمی تحقیق حاضر، طراحی .1

 مدارس نیز صورت گیرد. در معاونان برای ایهای حرفهشایستگی تدوین

های های بدست آمده در سه حوزه دانش، مهارت و نگرش؛ شایستگیساس شایستگیبر ا .2

 تدوین گردد. و مدارس نیز طراحی معلمان برای ایحرفه
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مناطق بر اساس مدل  و هااستان سایر در مدارس مدیران های حرفه اینیازسنجی شایستگی .9

 تحقیق حاضر صورت گیرد.

های مدارس جهت گسترش یافته مدیران ایرفهح توسعه هایروش و نیازها کیفی مطالعه .0

 گردد.تحقیق حاضر پیشنهاد می

های بدست مدیران با توجه به استراتژی توسعه در سازیآماده کننده تسهیل عوامل بررسی .5

 گردد.های مدیران پیشنهاد میآمده در تحقیق حاضر برای توسعه شایستگی

 با توانمی را مطالعه این دوم مرحله پژوهش، این هاییافته پذیری تعمیم افزایش منظور به .1

 و آموزش متخصصان و علمی هیئت اعضای مدارس، مدیران تر ازمتنوع و تربزرگ نمونه یک

 کرد. تکرار پرورش

 کاربردی پیشنهادات

-مدیران مدارس از طرف سیاست شایستگی کنندهتسهیل مقررات و قوانین گرددپیشنهاد می .1

 یب قرار گیرند. گذاران مورد توجه و تصو

شایستگی مدیران توسط وزارت آموزش و پرورش  هایبرنامه اجرای جهت لازم بودجه .2

 اختصاص یابد.

 مدیران انتصاب فرآیند در های مدیر اثربخشویژگی و هاها شامل دانش، مهارتشایستگی .9

 مدارس مورد توجه قرار گیرد.

مدیران مدارس  هایشایستگی به توجه ها باها و سرفصلهای ضمن خدمت؛ دورهدر آموزش .0

 طراحی و تدوین گردد. 

-مدارس در قالب ایجاد مراکز بالندگی، ارائه آموزش مدیران هایتوسعه شایستگی هایبرنامه .5
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